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e Introducao

Para navegar neste guia, clique neste menu que estard
disponivel no lado esquerdo da pdgina ao longo do guia.

oesso direlo Como posso navegar neste caderno?

para o sumario.

Este guia possui recursos para auxiliar na navegacao ao longo do documento.
Em todas as paginas, a barra de “Menu” com abas para cada secao e botao
para o sumario sao disponibilizados para facilitar a transicdo. Também, o

icone @ aponta para as partes do documento que podem ser clicadas.

Clique aqui para
comegar

Ao aparecer o icone ao lado, a informagdo citada pode ser clicada e o
usudrio serd direcionado para a pdgina na qual a informagdo esta contida.
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e Introdugao

Apresentacao

Este guia metodoldgico foi elaborado como parte integrante do Projeto
Estratégico de Governancga para Resultados do Ministério do Planejamento
e Orcamento (MPQ), com o apoio do Instituto Publix, e se insere no

contexto do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027.

Essa iniciativa esta vinculada ao Objetivo Estratégico 14 do PEI, que visa
aperfeicoar a governanga para o cumprimento da missao institucional. O
desenvolvimento deste gquia atende, portanto, a necessidade de
estabelecer padrbes, diretrizes e metodologias para aprimorar a

governanga de processos no MPO.

0 guia metodoldgico é, portanto, obrigatdrio para os processos que forem
mapeados no ambito do escritdrio de processos, servindo como referéncia
pratica e conceitual. Para profissionais que desejam aprender sobre gestao
de processos como autodidata, o guia oferece um conjunto de boas

praticas que podem servir como referéncia para implementacao.
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Ao utilizar este quia, as diversas secretarias e unidades do MPO terdo
acesso a conceitos basicos e orientacdes que facilitam a compreenséao e a

aplicacdo da abordagem de processos.

O publico-alvo deste material inclui tanto profissionais que ja possuem
experiéncia na abordagem de processos e tem a oportunidade de alinhar e
aplicar os conhecimentos apresentados neste guia, quanto aqueles que
estdo iniciando na Gestdo de Processos e precisam de uma orientagao

clara, acessivel e voltada a sua aplicagao pratica.

Esperamos que este guia seja uma fonte valiosa de aprendizado e um
aliado na busca pela melhoria continua e exceléncia operacional dos

processos realizados em seu contexto de trabalho.

Boa leitura!
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Equipe Técnica

Participaram da elaboragao deste material:

Subsecretaria de Administragao e Gestao Estratégica - Instituto Publix

SAGE Parceiro Técnico
Coordenacgéo do Projeto

Jodo Paulo Mota
Lorena Ferrer Cavalcanti Randal Pompeu Diretor
Subsecretdria de Administragdo e Gestéo Estratégica
Pedro César Souza
Ricardo de Assis Teixeira Consultor

Coordenador-Geral de Gestéo Estratégica _
Lucas Lima Moreno

Carla Cristina Araujo Consultor

Coordenadora de Projetos . o
/ Carolina Roberte de Oliveira

Jones Junior Daros Consultora
Coordenador de Projetos

Lilian Chaves Maluf Fadla
Coordenadora de Projetos
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Sobre o Caderno

Neste segundo caderno do Guia Metodoldgico, serdo apresentados os Ao longo da apresentacao do conteudo deste caderno, as seguintes caixas
principais elementos estratégicos que estruturam, organizam e coordenam a de texto podem ser observadas:
visao macro de processos em uma organizacao. De forma pratica, esses

elementos sao representados por meio de dois instrumentos gerenciais : Boas praticas!
P P | IS 1 u 9 lal _‘O’_ . Nesta caixa de texto serdo apresentadas as boas praticas e reflexées

amplamente utilizados e discutidos em detalhe neste caderno: a Cadeia de Y v iadeadn @ © ol agEmNat 926 U5 &
aplicagdo prética pelo leitor.

Valor e a Arquitetura de Processos. Aborda ainda praticas customizaveis

para identificar e priorizar os processos criticos da organizacgao.
Saiba mais!

@ \ Aqui serdo destacados os contetdos complementares que aprofundam
v Ivdv PO A ) o conhecimento do leitor sobre algum tema especifico relacionado ao

conteudo principal apresentado.

Acesse!
OD D) Vocé podera clicar em links ou copiar o enderego indicado nesta
@ | caixa de texto em seu navegador de internet para ter acesso aos
_J materiais que serdo apresentados, sendo um template de ferramenta
ou atalhos para conteudos complementares.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO l
PLANEJAMENTO E
ORGAMENTO r Y ] I N S TITUT ©

UNIAD E RECONSTRUGAO

GESTAO PARA MINISTERIO

DO PLANEJAMENTC

RESU LTADOS E ORCAMENTO




e Introdugao u

Sumario

GESTAO PARA "o MINISTERIO 00 Guia Metodolégico de Gestao de Processos °
RESULTADOS orcrvevro ORGAMENTO “‘rl- PNUBLl Caderno 2: Gestao Estratégica do Portfélio de Processos

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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- N\
Gestao Estratégica do (AN
Portfélio de Processos (0)
~2

Nesta secao sao abordados os seguintes assuntos:

* A organizag¢ao por meio de seus processos

= Ferramentas para identificacdo e analise de processos

~
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Gestao Estratégica do
Portfélio de Processos

Gestao Estratégica do Portfélio de Processos

Gestao Estratégica do Portfdlio de Processos

S @ Desdobrar a — @

Entender a Cadeia de Valor Arquitetura de Processos Priorizar os Processos Criticos

A Gestao Estratégica do Portfolio de Processos envolve as principais agoes
relacionadas a traducdo da logica de geragédo de valor da organizagdo por Gestdo Estratégica do Portfélio de Processos
meio de seus processos, os desdobramentos destes segundo a estratégia
institucional e a gestdo de performance de acordo com os objetivos
estabelecidos.

Este bloco esté dividido em trés etapas que podem ajudar na identificagao,
priorizacdo e gestdo dos processos principais da organizagdao que devem
ser acompanhados continuamente e, eventualmente, trabalhados em
projetos de transformacgao e melhoria de Processos.
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Gestao Estratégica do
Portfélio de Processos

A organizacao por meio de seus processos

As organizagdes podem ser entendidas como complexas "teias" de
processos interligados, onde cada processo desempenha um papel
especifico para garantir a operagdo continua e o alcance dos objetivos
propostos.

Esses processos nao operam de forma isolada, eles se conectam e se
influenciam mutuamente, formando um ecossistema dinamico que precisa
ser constantemente monitorado e ajustado para que a organizacao funcione
de maneira eficiente e eficaz.

0 gestor deve ser capaz de entender e gerir esse ecossistema de forma
sinérgica, buscando solucbes que nado apenas resolvam problemas
especificos, mas que também impactem positivamente todo o contexto
organizacional.

Para isso, 0 gestor deve considerar os processos em seus diferentes niveis
de analise, desde a operacao diaria até a estratégia de longo prazo.

Na Gestdao de Processos existem diversas ferramentas gerenciais que
auxiliam na compreensao dessas diferentes perspectivas de analise, sendo
as principais citadas aqui e detalhadas mais adiante neste Guia.
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Conceitos essenciais sobre
processos
Relembre conceitos fundamentais
sobre a abordagem de processos
como tipos e niveis de processos
no Caderno 1 deste Guia.

insumos

FORNECEDOR |—> | Loli{c/.\\[F4.(e/. s} \——> | CLIENTE
e - ‘~.
P ~.

Organizagbes como
complexas teias de
processos que podem ser
entendidas de forma
sistematizada em niveis de
andlise.
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Gestao Estratégica do
Portfélio de Processos
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Ferramentas para identificacao e analise de processos

Considerando o nivel de analise o qual se pretende trabalhar, é possivel utilizar:

= Cadeia de valor: Utilizado para
representar 0S principais
macroprocessos e/ou  processos

principais e de suporte que, a partir

Macroprocesso

de suas interagdes, geram valor final
para seus beneficiarios.

= Manuais/quias: Descreve o0 nivel
mais detalhado de um processo e
suas atividades, com foco pratico na
sua execucdo. Aqui as tarefas de
cada atividade podem ser descritas
no formato de passo-a-passo ou
checklists de execucgéo.

Todas essas ferramentas empregadas na
Gestao de Processos devem estar
interligadas, pois representam 0s processos
da organizacdo analisados e dispostos em
diferentes niveis de analise e detalhamento.

Processo
Subprocesso
e I YT Atividade

Tarefa
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TRUGAO

Arquitetura de processos: Aprofunda
o entendimento da hierarquia de
processos da organizagdo, ja que a
Arquitetura de Processos identifica a
lista de todos os processos e
subprocessos existentes, organizados

segundo seu respectivo
macroprocesso.
Fluxogramas: Utilizados para

representacao e entendimento
detalhado de cada processo e seus
subprocessos relacionados,
destacando informacdes relevantes
como 0 sequenciamento  das
atividades, eventos e atores
envolvidos.
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@ Entender a \‘ )
Cadeia de Valor ( @
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Nesta secao sao abordados os seguintes assuntos:

* Fundamentos e composicao da Cadeia de Valor
= Aplicagao da Cadeia de Valor
= (Cadeia de Valor do MPO

= Ficha de descricao de Macroprocessos

\
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Entender a Cadeia de Valor v

Fundamentos e composic¢ao da Cadeia de Valor

A primeira etapa da Gestdo Estratégica do Portfélio de Processos parte do
entendimento e estruturag¢ao da légica de geragao de valor da Organizagao
por meio de seus processos em nivel macro. Para tanto, a ferramenta mais
conhecida e ainda utilizada é a Cadeia de Valor.

ADMINISTRAGAO E INFRAESTRUTURA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA

ATIVIDADES
SECUNDARIAS

COMPRAS gp
Cadeia de Valor de Michael Porter

A cadeia de valor de Michael
Porter é um instrumento gerencial que
descreve as atividades e processos pelos
quais uma organiza¢ao cria valor para
seus clientes e beneficidrios e alcanca
uma vantagem competitiva no
mercado em que atua.

Apesar da sua origem remeter a

LOGISTICA LOGISTICA  MARKETING

DEENTRADA OPERAGOES o e DA E VENDAS SISO

ATIVIDADES
PRIMARIAS

Na Cadeia de Valor adaptada para a gestdo publica, os macroprocessos iniciativa privada, a Cadeia de Valor &

primarios estdo relacionados as atividades ou servigos publicos prestados uma ferramenta gerencial amplamente

diretamente aos cidaddos. Por sua vez, os macroprocessos de suporte adotada no contexto das organizacées  Porter, M. ’:;:7 7 2)‘,V"Ztagem
podem ser relacionados a atividades de apoio, como recursos humanos, pieliiEEs qlus UGG EATESEnE SUE S CEC TR

; . ) - - l6gica de geracdo de valor publico por ~ sustentando um desempenho
infraestrutura e tecnologia da informagao, que garantem a efetividade dos e 618 e [FaEER G el superior

servicos publicos prestados.
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Entender a Cadeia de Valor

Aplicagao da Cadeia de Valor

Apesar de estar menos suscetivel a mudancas, € comum verificar a Cadeia
de Valor vinculada a um planejamento ou ciclo estratégico da organizagao.
De toda forma, é recomendada a revisao periddica da CV e disponibilizagao,
tanto para os publicos internos quanto externos.

Para organizacgdes que ja possuem uma Cadeia de Valor estruturada, como
é 0 caso do MPO, sao validas as seguintes reflexdes para revisao:

= A CV esta sendo entendida e utilizada pelos seus diferentes usuarios
(internos e externos) de forma clara e prestativa?

= 0s macroprocessos e processos da CV podem ser identificados e estao
vinculados as demais acdes da Gestdo de Processos?

7

Processo Y
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A Cadeia de Valor (CV) permite diferentes niveis de customizacdo e
detalhamento, a depender do objetivo e da interpretagdo sobre a ldgica de

valor.

= S3o diagramados em formatos tradicionais e circulares, sempre
destacando os principais macroprocessos finalisticos e de suporte, além

de processos de gerenciamento/governanca, quando necessario.

= E possivel trabalhar tanto com versdes resumidas da CV, destacando
apenas 0S Macroprocessos e suas principais entregas, quanto com
versoes detalhadas, considerando a descricao dos principais processos
de cada macroprocesso, entregas intermediarias, unidades responsaveis
e demais informacoes relevantes.
= Podem ser estruturados com a ajuda de mapas mentais que destacam a
hierarquia de processos e podem ser utilizados no desmembramento da

Arquitetura de Processos.

Organizagao

Processo W

Processo Z

Processo V

Processo H
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Entender a Cadeia de Valor

Cadeia de Valor do MPO

Avaliacdo de Politicas Publicas

Gestdo do processo orgamentario federal

Gestdo do planejamento nacional de médio e longo prazos, com foco na geracao de
resultados de desenvolvimento social e econémico sustentaveis

Gestdo do processo de submissdo e avaliagdo de projetos do setor publico, a fim de

obter financiamentos externos

Gestdo dos pagamentos de contribuigdes, integralizages de cotas e recomposigbes a

fundos internacionais

Articulagdo e gestdo da agenda de integracdo e desenvolvimento sul-americano

Gestao Estratégica
Gestdo da Comunicacao e relagées institucionais
Gestdo do Controle

Gestdo da Transparéncia

Gestdo Administrativa e
de Pessoas

GestdodeTICe Atividades desenvolvidas pelo
Seguranca da Ministério do Planejamento e
Informagdo Orcamento

Gestao Orgamentaria e
financeira

GOVERNO FEDERAL

Acdo publica
planejada e integrada

Politicas Publicas
baseadas em evidéncias

Orgamento Federal
fiscalmente equilibrado,
inclusivo e transparente

Integridade

Transparéncia

opeJa 021jqnd J0jeA

Equidade

desenvolvidas pelo
MPO e/ou no ambito

conforme § 32, Art. 50
da Lei n2 14.600/2023

Eficiéncia da gestao do
Ministério

A Cadeia de Valor do Ministério do
Planejamento e Orcamento - MPO foi
desenvolvida no ambito da formulagao do
Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) referente ao ciclo 2024-27.

Aprovado na 32 Reunido do Comité
Ministerial de Governanga - CMG/MPO, a
Cadeia de valor do MPO esta organizada
no formato tradicional e é composta por
13  macroprocessos divididos em
Finalisticos, de Governancga e de Suporte.

Acesse este material clicando aqui

R |
ou em https://bit.ly/4enkIiDZ @/

Guia Metodolégico de Gestao de Processos
Caderno 2: Gestao Estratégica do Portfélio de Processos
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Entender a Cadeia de Valor v

Ficha de Descri¢cao de Macroprocessos

Além da representacdo visual da Cadeia de Valor (CV), é possivel As informacdes sobre os macroprocessos da organizagdo podem ser
complementa-la com informagdes gerais que ajudam no entendimento de disponibilizadas no formato de fichas de detalhamento da CV ou ainda
cada macroprocesso que compde a CV. incluidas no banco de dados da Arquitetura de Processos descrito na
Para o detalhamento da Cadeia de Valor, ainda considerando o nivel de proxima secao deste Caderno.

analise em macroprocessos, podem ser levantadas as sequintes
informacades:

MGCI’OPI’OCBSSD:

= Sobre a identificagao do macroprocesso na Hierarquia de Processos
(listagem e desdobramento de processos):

*.| Descrigdo: «f Unidades responsaveis:

= Tipo do macroprocesso (finalistico, suporte ou gerenciamento);

—> Fornecedorese Entradas: >4 Principais Processos: —> Clientes e Saidas:

= (Codigo de identificacdo do Macroprocesso.
= Sobre a descri¢ao geral do Macroprocesso:

= Nome do Macroprocesso;

= Descri¢do breve do Macroprocesso;

B ] Regulamentagdes internas e externas:

= Qbjetivo do Macroprocesso;

1+ sistemas da Infermagdo: 4l Indicadores:

Apresenta-se a sequir um exemplo

= Unidade(s) Responsdvel(is) pelo Macroprocesso;
= Principais entradas e saidas do processo;

L] Principais processos relacionados ao Macroprocesso; @) Acesse este material ilustrativo de preenchimento da ficha de
clicando aqui.
= Entre outras. / detalhamento de um macroprocesso.
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Exemplo ilustrativo de preenchimento da Ficha de Descri¢cao de Macroprocessos

Macroprocesso: Avaliacdo de Politicas Pdblicas

Tipo: Finalistico ID: 1
Descrigdo: @ Unidades responsaveis:

0 macroprocesso de Avaliagao de Politicas Publicas visa investigar a contribuicao das politicas para os compromissos assumidos - Secretaria de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas
com a sociedade, promovendo sustentabilidade, impacto, relevancia, equidade e eficiéncia. Esse processo identifica melhorias no Publicas e Assuntos Econdmicos (SMA)

desenho e execugdo das politicas, apoia o planejamento e orgamento com ganhos de eficiéncia e amplia a transparéncia no uso + Secretaria de Monitoramento e Avaliagado de Politicas
dos recursos publicos. O macroprocesso atua em quatro frentes: aprimoramento das politicas, revisdo de gastos, comunicagao das Publicas e Assuntos Econdmicos

avaliagdes e fortalecimento da rede de monitoramento e avaliag@o.

— Fornecedores e Entradas: x Principais Processos: — Clientes e Saidas:

* Ministérios e Orgdos Gestores (dados de desempenho e || « Avaliagéo ex ante de Politicas Publicas « Ministérios e Orgdos Gestores (relatérios de avaliagdo com
execugdo das politicas e programas) * Avaliacdo ex post de Politicas Pablicas recomendagdes de melhoria e eficiéncia)

* Secretaria de Orgamento Federal (relatorios de execugdo || « Autoavaliagdo de Politicas Publicas » Secretaria de Orgamento Federal (indicativos de
orgamentéria e informacdes sobre alocagéo de recursos) « Monitoramento e Anélise de Beneficios Financeiros, realocagdo orgamentaria e eficiéncia fiscal)

* Instituicbes de Pesquisa (estudos de impacto e Crediticios e Tributarios « Presidéncia da Republica e CMAP (andlises estratégicas e
metodologias de avaliag&o) + Assessoramento em Comissoes e Comités relatérios de impacto para tomada de decisao)

« Orgdos de Controle (relatérios de auditoria e conformidade) + Compartilhamento de Dados e Integragéo de Informagdes « Congresso e Sociedade Civil (relatérios pablicos com

+ Sociedade Civil e Instituigdes Internacionais (feedback, transparéncia sobre resultados e uso de recursos).
percepcoes sobre impacto social, e  benchmarks « Rede de Monitoramento e Avaliagdo (dados e estudos para
internacionais). fomentar préticas e metodologias de avaliagdo)

2| Regulamentagoes internas e externas: 1= Sistemas da Informagéio: |l Indicadores:

+ Decreto n° 11353, de 1° de janeiro de 2023 . SIAFI © Eﬁrc’eptuslldiPoll'itic?s com Melhoria de Eficiéncia e

- Decreton®11.398, de 21 de janeiro de 2023 - SloP T N B e

. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 . SEl * Indice de Transparéncia e Acesso aos Relatorios de

Avaliagdo

+ Decreton®10.531, de 26 de outubro de 2020 Portal da Transparéncia
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Nesta secao sao abordados os seguintes assuntos:

* Fundamentos e composicao da Arquitetura de Processos

= Niveis da Hierarquia de Processos

= |dentificacdo do portfdlio de processos

= Informagbes para a gestao da Arquitetura de Processos

Z
\
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Desdobrar a Arquitetura de
Processos

Fundamentos e composi¢ao da Arquitetura de Processos

A Cadeia de Valor nos permite identificar e organizar a interacdo dos
processos da organizacdo em nivel macro. Na segunda etapa da Gestao
Estratégica do Portfdlio de Processos sao relacionados todos os processos
e subprocesso que compdem cada macroprocesso, permitindo uma visao
completa da Arquitetura de Processos da organizacgao.

A Arquitetura de Processos representa a relagao de todos os processos,
organizados por hierarquia do nivel de analise e agrupados em seus
respectivos macroprocessos que representam eixos tematicos ou
funcionais comuns.

-Q- y Arquitetura e Cadeia de Valor
como banco central de informacgées e navegacédo

A arquitetura de processo representa uma sistematica gerencial
que pode ser incorporada a aplicagbes tecnoldgicas de gestao de
banco de dados, por exemplo, para melhor gestio e
compartilhamento de informagées. Nestes casos, a arquitetura
pode ser utilizada como um banco central de informag¢des para a
gestdo do portfdlio de processos, tendo inclusive a Cadeia de Valor
como o menu inicial de navegacao.
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E comum a codificagdo dos processos e de seus respectivos niveis
superiores e inferiores, de agrupamento e detalhamento respectivamente,
para fins de facilitar a identificacao e organizagao das informacgdes.

1. Macroprocesso

-o 1.1 Processo

... 1.2 Processo

: 12,1 Subprocesso
: :...91.2.3 Subprocesso
... 1.3 Processo

. Macroprocesso

=@ 2.1 Processo
:---® 2.2 Processo
....0 2.3 Processo

pemmmamn N

A Arquitetura de Processos nao € utilizada para detalhar as atividades ou
tarefas de cada processo, cabendo este papel a outras ferramentas como
fluxogramas e manuais. Desta forma, todos os processos podem e devem
ser relacionados na Arquitetura sem que, necessariamente, tenham sido
diagramados ou submetidos a iniciativas que envolvam o seu mapeamento

ou redesenho.

./
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Niveis da Hierarquia de Processos

Exemplo llustrativo da Hierarquia de Processos

Macroprocessos

, e 11. Gestao Administrativa e de Pessoas
Agrupamento de processos (nivel macro)

Grupo de processos
Agrupamento de processos (nivel médio)

—e 11.01. Gestao Logistica

Processo

Sequenciamento de atividades (processamento)
para transformagdo de insumos (inputs) em
entregas/servigos (outputs)

e 11.01.01. Gerir Patrimonio

Subprocesso
Sequenciamento de atividades especificas dentro de e 11.01.01.01. Indicar Gestores

um processo principal

Atividade

- , . . - ® Preencher os dados
Acoes necessarias para realizacao do processo
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Desdobrar a Arquitetura de
Processos

Identificagao do portfélio de processos

Hé4 duas perspectivas que podem ser trabalhadas na identificacdo dos processos de uma
organizagao: Top-Down e Bottom-Up.

A Arquitetura de Processos desdobra toda a hierarquia de processo que
pode ja ter sido representada, total ou parcialmente, na Cadeia de Valor. O
desdobramento da lista de processos da organizacdo a partir dos
macroprocessos da Cadeia de Valor representa a perspectiva Top-Down.

Top-Down

A perspectiva Bottom-Up, por outro lado, parte do levantamento, analise e
Bottom-Up interpretacdo das atividades operacionais realizadas por equipes e
unidades para entender e relacionar os processos da organizagao.

Ambas as perspectivas possuem vantagens e cuidados que devem ser verificados. Para
viabilizar uma analise mais completa e integrada, ambas as perspectivas podem ser
aplicadas e as divergéncias analisadas separadamente.

‘,O) Benchmarking para Macroprocessos similares

A forma como outras instituicées similares organizam seus processos pode ser
uma valiosa fonte de referéncia para a identificacdo, estruturagao e revisao da
propria  Arquitetura de Processos, principalmente considerando os
macroprocessos de suporte que tendem a possuir grande similaridade.
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Modelos genéricos de aa “
Arquiteturas de Processos —

Além da andlise de como outras organizacbes
similares estruturam seus processos, é possivel ainda utilizar
modelos genéricos pré-estabelecidos de Arquitetura como
referéncia. Estes modelos proporcionam uma visdo mais
clara sobre os possiveis processos que podem compor os
macroprocessos, geralmente presentes na maioria das
organizagoes.

Um dos modelos mais conhecidos, que pode ser
customizado para o contexto das organizagées publicas
nacionais, é o Process Classification Framework® (PCF),
desenvolvido e atualizado pela American Productivity &
Quality Center (APQC).

Este modelo esta estruturado em 5 niveis diferentes
de andlise, 13 categorias ou macroprocessos finalisticos, de
gerenciamento e suporte, além de mais de 1000 processos
possiveis e atividades relacionadas.

APLIC.



Identificagao do portfélio de processos

Durante o trabalho de estruturagédo ou revisdo da Arquitetura de Processos,
é importante considerar algumas reflexdes relevantes, que podem, inclusive,
sugerir agdes corretivas e de melhoria:

= Completude da Arquitetura: Todos os processos da organizagdo e suas unidades devem estar
relacionados na Arquitetura sem que haja duplicidades (processos similares realizados de formas
distintas)

= Balanceamento para o nivel de processos: Os processos listados na Arquitetura devem estar em
um nivel equivalente de analise para que sejam gerenciados de forma equanime.

= Padronizac¢ao da terminologia utilizada: Macroprocessos devem ser iniciados com substantivos.
Processos e Subprocesso iniciam com verbos no infinitivo, indicando a principal acao envolvida.

= Indicagao de responsaveis e executores do processo: Cada processo deve possuir um dono do
processo e uma unidade responsavel. Outras unidades envolvidas na execugdo do processo
podem estar relacionadas e participarem das agdes de gestao e melhoria do processo.
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‘ Cuidado com premissas e equivocos ao trabalhar

Macroprocessos nao sao Unidades Organizacionais: :
Podem ou néo ter equivaléncias, dada a similaridade :
tematica e funcional, porém sdo tratados sem uma :

restricao ou limitagao especifica.

Nem todas as atribuicobes das unidades :
organizacionais sdo processos: Hé projetos e outras :
acdes temporarias ou ndo previstas, que ndao devem :

ser tratadas na Arquitetura de Processos.

Nem toda unidade organizacional precisa ser a :
responsavel ou “dona” de um processo: Os atores :
envolvidos executam os processos, mas apenas a(s)
unidade(s) responsavel(is) tem autonomia para :

modifica-la.

Quanto mais fragmentagdes, mais desafiador se torna :
a visao holistica do processo: processos transversais
complexos podem ser trabalhados por etapas, sem, :
contudo, perder a visdo global do processo, além de :

mitigar riscos de barreiras funcionais.



Desdobrar a Arquitetura de
Processos

Informagoes para a gestao da Arquitetura de Processos

Para fins de gestdo da Arquitetura de Processos, além da relagdo de
processos, € possivel levantar informagdes gerais sobre cada processo, que
possibilitam a criacdo de um banco de informagdes, devendo subsidiar as
acoes da Gestao Estratégica de Processos.

Dentre as informac0es gerais que devem ser consideradas para a gestao da
Arquitetura de Processos, estao:

= Informagdes sobre a identificagao do processo na Hierarquia de
processos:
= Nome do processo
= Tipo do processo (finalistico, suporte ou gerenciamento)
= (Codigo de identificagdo do processo
= Subprocesso(s) vinculado(s) (se houver)

= Informacdes sobre a descrigao geral e especifica do processo:
= Unidade(s) Responsavel(is) pelo processo
= Unidade(s) envolvidas no processo
= Dono do processo
= Indicadores de desempenho do processo
= Entre outras.

= Informacgdes para a Gestao Continua e de transformagao do processo:
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= Status de Revisao

= Ranking de Priorizacdo do processo

= Grau de Maturidade do processo

= Dados da dltima iniciativa de transformacao do processo
= Entre outras.

E importante destacar que as informacdes coletadas sobre cada processo
podem ser levantadas junto as unidades e aos atores envolvidos e,
eventualmente, revisadas e complementadas quando o processo for
submetido a iniciativas que envolvam o seu mapeamento ou redesenho.

-O- Complementacgao de informacgées entre as

= ferramentas da Gestdo de Processos

Cada ferramenta apresentada neste Guia permite o levantamento e
consolidagdo de informagbes que devem ser compartilhadas entre si. As informagées
coletadas para a Arquitetura de Processos, por exemplo, podem ser tanto
complementadas com a estruturacao de um Diagrama de Escopo do Processo - DEP
(apresentado em detalhes no Caderno 3), quanto utilizadas para o detalhamento das
Fichas dos Macroprocessos da Cadeia de Valor.

A manutencado da Arquitetura de Processos, contemplando as agles de
inclusao, exclusao e atualizagao dos processos relacionados, deve ocorrer
no ambito da Governanga de Processos apresentada no Caderno 4 deste

Guia.



Guia Metodologico de Gestao de Processos
Caderno 2: Gestao Estratégica do Portfélio de Processos

Priorizar os
Processos
. Criticos

J

Nesta secao sao abordados os seguintes assuntos:
= Eixos para priorizagcao de Processos Criticos
= FEscalas e notas para Priorizagao

* Ranqueamento e grau de urgéncia
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Priorizar os Processos Criticos v

Eixos para priorizagao de Processos Criticos

A terceira etapa da Gestdo Estratégica do Os principais eixos utilizados para definir o nivel de criticidade estao relacionados ao grau de relevancia
Portfélio de Processos consiste na do processo para a Agenda Estratégica e seu desempenho, sendo este ultimo baseado em variaveis pré-
identificacdo e priorizagao dos processos determinadas como:

criticos que devem ser foco das agdes da

Gestdo de Processos. = Performance do processo e

Dado o extenso volume de processos % ] [ ?natte:frtca)ga:ex?:rrrfgsbgjr?volr\)/?drosatores
relacionados na Arquitetura de Processos da 4 -

organizagdo, € necessario estabelecer um e = Relacdo de proximidade e impacto
método com critérios claros que possam S do processo no cliente/beneficiario
orientar as  proximas iniciativas  de ? D00 final da organizacgao

transformagédo e garantir um acompanhamento

o : ; = Conformidade do processo com
mais intensivo de processos considerados [romvone ]| [ ]

2 regras e determinagoes de 6rgaos

IMPACTO SOBRE A ESTRATEGIA

sensiveis e relevantes. de controle interno e externo
Os métodos e critérios adotados para a Y A —— = Volume de recursos mobilizado
identificagcdo dos processos principais podem , : pelo processo
variar a depender dos objetivos iniciais da ermee - - e
DESEMPENHO DO PROCESSO = Riscos potenciais envolvidos na

organizagao com a abordagem de processos. execuco do processo

= Entre outros.
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Priorizar os Processos Criticos v

Escalas e notas para Priorizagao

= Definidas as varidveis de desempenho que serdo consideradas, é necessario = Com relacdo ao impacto sobre a estratégia, uma forma de

adotar uma escala que classifica de critico a 6timo o desempenho atual dos dimensionar a importancia do processo € realizar um somatorio da
processos. quantidade de objetivos estratégicos que sdo impactados pelo
processo.

= |dealmente, o dimensionamento do desempenho do processo deve ser baseado

em critérios objetivos e mensuraveis. No entanto, na falta de dados, utilize a -
m Impacto na Estratégia

opinidao de especialistas e atores dos processos para realiza-la.
1 Nao esta vinculado a objetivos estratégicos

= Para as variaveis utilizadas com frequéncia na priorizacao, vocé pode utilizar as
sequintes escalas:

3 Esta vinculado a 2 ou 3 objetivos estratégicos
m Produtividade Satisfagao pelos atores Conformidade J g

2 Estd vinculado a 1 objetivo estratégico

(1) Atinge plenamente as Percepcéo acima do esperado Fsté plenamente em conformidade 4 Estd vinculado a 4 ou mais objetivos estratégicos
Otimo  metas estabelecidas sobre o0 processo Polaridade da nota: quanto maior, melhor
(2)  Atinge com frequéncia  Percepgéo dentro do esperado Estd em conformidade sem requisitos
Bom as metas estabelecidas sobre o processo criticos apontados por érgéos de controle .
. ~ . Na i em conformi m NA : oy
3 Atinge raramente as Percepgao abaixo do esperado vao esta:,g GO com Q Adocdo de pesos para priorizagdo multicritério
Ruim  metas estabelecidas sobre o processo requisitos criticos ap oqtados pororgaos o
de controle interno Os critérios utilizados na priorizacao, seja em termos da estratégia
@ Niio ati meta Percencio nedativa sobre Nio estd em conformidade com ou das varidveis de desempenho adotadas, podem ter niveis de
Critico °e st;,;)ieleisidag S € ePQaOrOCg: s'(')l S Y requisitos criticos apontados por 6rgéos importéncia distintos para cada Organizacdo. Para tanto, podem
P de controle externo ser atribuidos pesos para cada critério ou varidvel a ser utilizada.

Polaridade da nota: menor melhor
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Priorizar os Processos Criticos

Ranqueamento e grau de urgéncia

= 0 somatédrio das notas atribuidas para cada critério
definira a posicao do processo na lista ou ranking de
priorizacao dos processos, permitindo atribuir faixas

ou categorias de prioridade, se necessario.

/) Acesse este material clicando aqui
ou em https://bit.ly/3Nb6rOY

',O . Ciclos de
priorizagao de processos

K

A medida que as acbes de melhoria dos processos sdo
implementadas ou os novos ciclos estratégicos se iniciam,
é possivel realizar novas avaliacbes de priorizacdo de
processos, permitindo inclusive que novos critérios sejam
considerados.
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Critérios de Priorizagao

Impacto sobre Satisfagéo

Processo - Produtividade . Conformidade Nota Final Ranking
a Estrtégi Percebid
- - s | ” e -
Processo A 4 3 2 3 335 1
Processo B 4 3 2 1 2,95 2
Processo C 2 3 3 3 25 3
Processo D 3 3 2 1 2,45 4
Processo E 1 2 2 2 1.5 5
0 6
Ao . .
4 re . = Na adogcdo dos eixos
< OGS0 || Estratégia vs. Desempenho, a
= -~ a ! disposicao dos processos em
o | . .
B3 PROCESSO | quadrantes ajuda a categorizar
< '
2 | 0S processos quapto a0 grau
3 . : de urgéncia para a implantacao
§ o [ -~ e ; de iniciativas de transformacao
E PROCESSO ! e melhoria.
1 !

CRITICO RUIM BOM OTIMO

DESEMPENHO DO PROCESSO



Guia Metodologico de Gestao de Processos
Caderno 2: Gestao Estratégica do Portfélio de Processos

Templates e Modelos \‘ A

Templates e modelos disponiveis neste caderno:
= Public Governance Canvas
= Ficha de Descricao de Macroprocessos

» Planilha de Priorizagao de Processos
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Template - Ficha de Descrigao de Macroprocessos V

Para cada macroprocesso da Cadeia de Valor, descreva as informagées disponiveis considerando dados relevantes dos principais Mais informagdes sobre a aplicacdo
processos que Compéem 0 macroprocesso. deste material clicando aqui J
Macroprocesso:
Tipo: ID:
Descrig¢do: <P Unidades responsaveis:
— Fornecedores e Entradas: =4 Principais Processos: — Clientes e Saidas:
Regulamentacgdes internas e externas: :+= Sistemas da Informagéo: |l Indicadores:




Template - Planilha de Priorizacao de Processos u

Defina os critérios de avaliagdo e seus respectivos pesos (em %). Em seguida, relacione os processos avaliados e atribua as Mais informacoes SQbre a apucagéo' %
notas de 1 a 4 para cada critério. O ranking de priorizagao sera decrescente do processo com a maior nota final para o processo deste material clicando aqui 4
com a menor nota final.

Critérios de Priorizagao
Criterio 1: Critério 2: Critério 3: Critério 4:

Processos Nota Final Ranking

D00 00 000000
e B e e L T A I I

) . Acesse o template editavel deste material
% clicando aqui ou em https://bit.ly/3Nb6rOY e


https://bit.ly/3Nb6rOY
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