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e Introducao

Para navegar neste guia, clique neste menu que estard
disponivel no lado esquerdo da pdgina ao longo do guia.

oesso direto Como posso navegar neste caderno?

para o sumario.

Este guia possui recursos para auxiliar na navegacao ao longo do documento.
Em todas as paginas, a barra de “Menu” com abas para cada secao e botao
para o sumario sao disponibilizados para facilitar a transicdo. Também, o

icone @ aponta para as partes do documento que podem ser clicadas.

Clique aqui para
comegar

Ao aparecer o icone ao lado, a informagdo citada pode ser clicada e o
usudrio serd direcionado para a pdgina na qual a informagdo esta contida.
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e Introducao

Apresentacao

Este guia metodoldgico foi elaborado como parte integrante do Projeto
Estratégico de Governancga para Resultados do Ministério do Planejamento
e Orcamento (MPO), com o apoio do Instituto Publix, e se insere no

contexto do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027.

Essa iniciativa esta vinculada ao Objetivo Estratégico 14 do PEI, que visa
aperfeicoar a governanga para o cumprimento da missao institucional. O
desenvolvimento deste gquia atende, portanto, a necessidade de
estabelecer padrbes, diretrizes e metodologias para aprimorar a

governanca de processos no MPO.

0 guia metodoldgico é, portanto, obrigatdrio para os processos que forem
mapeados no ambito do escritdrio de processos, servindo como referéncia
pratica e conceitual. Para profissionais que desejam aprender sobre gestao
de processos como autodidata, o guia oferece um conjunto de boas

praticas que podem servir como referéncia para implementacao.
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Ao utilizar este guia, as diversas secretarias e unidades do MPO terdo
acesso a conceitos basicos e orientagdes que facilitam a compreenséo e a

aplicacao da abordagem de processos.

O publico-alvo deste material inclui tanto profissionais que ja possuem
experiéncia na abordagem de processos e tem a oportunidade de alinhar e
aplicar os conhecimentos apresentados neste guia, quanto aqueles que
estdo iniciando na Gestdo de Processos e precisam de uma orientacao

clara, acessivel e voltada a sua aplicacao pratica.

Esperamos que este guia seja uma fonte valiosa de aprendizado e um
aliado na busca pela melhoria continua e exceléncia operacional dos

processos realizados em seu contexto de trabalho.

Boa leitura!




e Introducao

Equipe Técnica

Participaram da elaboragao deste material:

Subsecretaria de Administragao e Gestao Estratégica - Instituto Publix

SAGE Parceiro Técnico
Coordenacgéo do Projeto

Jodo Paulo Mota
Lorena Ferrer Cavalcanti Randal Pompeu Diretor
Subsecretdria de Administragdo e Gestéo Estratégica
Pedro César Souza
Ricardo de Assis Teixeira Consultor

Coordenador-Geral de Gestéo Estratégica _
Lucas Lima Moreno

Carla Cristina Araujo Consultor

Coordenadora de Projetos . o
g Carolina Roberte de Oliveira

Jones Junior Daros Consultora
Coordenador de Projetos

Lilian Chaves Maluf Fadla
Coordenadora de Projetos
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e Introdugéo v

Sobre o0 Caderno

Neste Caderno introdutério, serdo apresentados os fundamentos basicos Ao longo da apresentagdo do conteido deste caderno, as seguintes
e metodoldgicos da Gestao de Processos que serdo aplicados durante caixas de texto podem ser observadas:
todo o restante do Guia. O caderno 1 destaca a relevancia do tema no
- L . C . . iticas!
contexto da Gestdo Publica e aborda ainda os principais conceitos e gy . _ Boas praticas » )
_O_  Nesta caixa de texto serdo apresentadas as boas praticas e reflexdes
termos empregados para nivelamento e tradugdo da abordagem de ?J YR (EdelEle el el Rl Gl IR TR
aplicagdo prética pelo leitor.
processos. O material introduz ainda, de forma geral e ampla, a
metodologia de Gestado de Processos do MPO, apresentada em detalhes
Saiba mais!

nos proximos Cadernos deste Guia. R .
@ \ Aqui serdo destacados os conteudos complementares que aprofundam

J o conhecimento do leitor sobre algum tema especifico relacionado ao
conteudo principal apresentado.

Acesse!
D) Vocé podera clicar em links ou copiar o enderego indicado nesta
@ | caixa de texto em seu navegador de internet para ter acesso aos
J materiais que serdo apresentados, sendo um template de ferramenta
ou atalhos para conteudos complementares.
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e Introducao

Sumario

' Gestao de Processos na Administragao Publica

Conceitos e Fundamentos da Gestao de Processos

Gestao de Processos e o Guia Metodolégico do MPO
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Gestao de Processos na (7
Administracao Publica

Nesta secao serao abordados os seguintes assuntos:

= Por que gerir processos no contexto da Administragcao
Publica?

= QOrganiza¢bes funcionais e orientadas por processos

OOOOOOOOOOOOOO

TTTTTTTTT

UNIAD E RECONSTRUGAD



Por que gerir processos?

Uma caracteristica marcante do contexto contemporaneo é a ideia da
transformacgédo. Embora ndo haja nenhuma novidade na mudancga, algumas
especificidades desse momento particular podem ser destacadas como:

= Participagao ativa do cidadao: o cidaddo passa a exercer uma atuagéo
mais ativa para com o governo, monitorando, criticando e reivindicando
politicas publicas mais adequadas as suas necessidades.

= A abordagem centrada no cidadao vem sendo explorada pelos governos
e consiste em ter como enfoque a perspectiva dos beneficidrios das
politicas publicas como orientadora dos produtos e servicos que serao
entregues a sociedade.

= A transformagao digital como um caminho encontrado pelo Governo para
acompanhar as grandes mudangas promovidas pela tecnologia,
assimilando-as aos seus processos e garantindo maior eficiéncia,
transparéncia e qualidade no atendimento de seus objetivos.

= A abordagem data driven (Governo Orientado a Dados) tem se mostrado
essencial para aprimorar a eficacia das politicas publicas, permitindo
que sejam tomadas decisdes mais informadas e eficientes.
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Diante desse contexto de transformacao, percebe-se a necessidade cada
vez mais intensa da administracdo publica dispor de abordagens gerenciais
que possam orientar a mudanca, trazendo ferramentas e perspectivas de
planejamento e organizacao que, por sua vez, permitem a integracao dessas
multiplas dimensdes (pessoas, processos, servigos, sistemas etc.).

A Gestao de Processos se apresenta, neste contexto, como uma alternativa
viavel que tem como foco a melhoria continua da instituicao publica por
meio da otimizagdo de seus processos. Desde a melhoria dos fluxos de
trabalho até a sua automacao e digitalizacao, o foco esta na reducgéao de
desperdicios e na garantia da qualidade dos produtos e servicos entregues
ao cidadao.




Por que gerir processos?

Considerando ainda um olhar interno para as organizages publicas, é
possivel identificar abordagens gerencias pautadas em estruturas
funcionais rigidas que oferecem um obstaculo ainda maior para responder
as necessidades de foco no cidadao.

= Estruturas organizacionais
rigidas

= Controle das atividades e
resultados geridos por gerentes
funcionais

= Fragmentagao de processos em
diferentes etapas com cada
funcdo ou area focando em
tarefas individuais

= DecisOes tomadas dentro de
cada darea funcional

A busca por modelos gerenciais que permitam as organizagdes publicas
enxergar sua forma de atuacdo de maneira sistémica, fluida e focada na
geracao de valor para seu beneficiario se apresenta como um dos grandes
objetivos da atualidade.
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A evolugdo de organizagOes funcionais para organizagdes cada vez mais
orientadas por processos € um dos caminhos pretendidos pelas
organizacdes que opta pela adocao da Gestao de Processos.

Organizagdes publicas orientadas por processos focam em atender as
necessidades dos beneficiarios e, para isso, estruturam-se em torno dos
processos-chave da organizagdo. Cada processo € interdisciplinar,
envolvendo varias areas funcionais para entregar um resultado de alto valor
para o seus beneficiarios.

= Estruturas organizacionais
mais flexiveis

=Controle das atividades e
resultados baseado nos
fluxos de trabalho

=Processos e executores
interdisciplinares

= Compartilhamento
continuo de informagdes
para atuacdo e na tomada
de deciséo

Guia Metodolégico de Gestao de Processos a
Caderno 1: Fundamentos e a Metodologia de Gestao de Processos



Conceitos e Fundamentos ()
da Gestao De Processos

Nesta secao serao abordados os seguintes assuntos:
= (O que sao processos?

= Processos transversais (ponta a ponta)

= Tipos de processos

» Niveis de processos

OOOOOOOOOOOOOO

TTTTTTTTT
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O que sao processos?

Conceitos e Fundamentos da
Gestao de Processos

Na literatura gerencial, € comum encontrar diversos conceitos relacionados
a processos ou processos de negocio. Inclusive, ha uma convergéncia no
sentido de descrever processos como um conjunto de atividades
executadas em uma sequéncia l6gica, com o objetivo de transformar
insumos em um resultado ou entrega especifica para o beneficiario final,

atendendo suas necessidades.

De forma ampla, um processo pode ser entendido como uma série de
atividades ou acgoes coordenadas que sao realizadas para alcancgar

determinados objetivos.

Entradas
: Atividades Informagdes
Insumos i el =1 M m—m)m =/ M. Produto
Informagdes Al —|B > C = : Servigo
¢
Saida
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Padronizac¢ao de Termos

Ao tratar da temadtica de processos de trabalho em um novo contexto, é
frequente encontrar termos e conceitos que podem ter significados
distintos. Por isso, ao iniciar uma discussdo sobre processos, é fundamental
adotar uma terminologia padronizada. Busque evidenciar os conceitos
utilizados em encontros e documentos utilizando notas explicativas e
diciondrios de termos. Essa prdtica contribui para uma comunicagao mais
clara e minimiza ambiguidades entre as partes envolvidas.

Os principais elementos de um processo sao:

= 0O fornecedor (supplier), quem fornece os insumos necessarios para a
realizacao do processo;

= 0 insumo (input), que é o material ou informacgao utilizado no processo;

= 0 processamento (process), que sdo as atividades que transformam os
insumos em um produto ou servigo (output);

= O output, que é o resultado ou produto entregue pelo processo que gera
valor; e

= 0 cliente (customer), que é a pessoa ou organizacao que recebe o output

do processo.



Conceitos e Fundamentos da
Processos de Ponta a Ponta

A abordagem de processos dentro de uma organizagdo requer uma visao
que vai além da simples analise das rotinas de trabalho restritas a um
departamento ou uma area especifica. Os processos devem ser entendidos
de forma ampla e transversal, abarcando todo o seu fluxo de geragcao de
valor (ponta a ponta).

Processos transversais, também vistos como processos interfuncionais, sao
aqueles que envolvem varias areas funcionais de uma organizagdo para
alcancar um objetivo comum.

Uma visao de ponta-a-ponta

<0
-l

Uma série de
decisoes e
atividades

interfuncionais
cruzam a

organizagao na
horizontal

Para no final
entregar
resultados para
as partes
interessadas
externas

Acionamento
de um evento

de uma parte
interessada
externa
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Por se tratarem de processos que frequentemente envolvem mais de uma
unidade, iniciando ou terminando em adreas distintas, maiores sdo as
chances de os executores dos processos nao terem uma nocgao clara de seu
papel na entrega final. Esse desafio fica mais evidente em organizagdes
com visao excessivamente funcional, também denominados de “Castelos
Funcionais”.

PROCESSO0S

E

CONFLITO

Cuidado com os “Castelos Funcionais”
Um exercicio que pode auxiliar na delimitacao de processos transversais consiste na
identificacao da principal entrega gerada pelo processo a seu cliente/beneficidrio.
Pergunte-se: “Houve a entrega final para o cliente/beneficidrio (término do
processo) ou apenas uma passagem de responsabilidade para continuac¢do do

fluxo (handoff do processo)?”



N
Tipos de Processos

Os processos podem ser entendidos e categorizados segundo sua finalidade e relagdo com o propdsito da organizagdo. De forma geral, eles podem ser
classificados em trés tipos e assumir as seguintes caracteristicas:

PROCESSO PRIMARIO ou FINALISTICO PROCESSO DE SUPORTE: PROCESSO DE GERENCIAMENTO:

= Esta relacionado com a atividade = Esta relacionado com as atividades nao Esta relacionado com as atividades
finalistica da organizagéo (propoésito finalisticas; gerenciais e de governanca da
institucional); organizacao;

= Prové suporte para que os demais

- E transversal (ponta a ponta) e processos acontegam; = Tem o propésito de medir, monitorar e

tipicamente interfuncional; controlar as atividades;
= Geralmente entrega valor para outros

= Agrega valor diretamente ao processos, nao diretamente ao = Administra o presente e o futuro do
beneficiario/cliente da organizagéo; beneficiario/cliente da organizagao; negocio da organizacgao;

- E especialmente relevante na construcéo = Estd normalmente associado as areas = Assegura que a organizagao opere de
da percepcéao de valor da organizagao funcionais e é frequentemente acordo com seus objetivos de metas de
pelo cliente. interfuncional. desempenho.

v 4 Nem tudo é processo!

E comum buscar interpretar as acées sob a ética de processos. Porém, ndo é recomendado utilizar a abordagem de processos
para gerenciar acées que nao fazem parte de um rito determinado ou que constituem a¢ées eventuais, com inicio e fim definidos.
Estas acées nao deixam de ser relevantes e podem ser trabalhadas por meio de outras abordagens como, por exemplo, pela
gestao de projetos.
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Niveis de Processos

A abordagem de processos permite que estes sejam identificados, descritos
e analisados segundo diferentes niveis de detalhamento. A essa miiltipla
forma de se enxergar os processos, é dado o nome de hierarquia de
processos. Os niveis de analise mais praticados sao:

- Macroprocesso - E um grande conjunto de processos agrupados
segundo uma logica tematica/funcional especifica e complementar.
Juntos atendem uma das fungdes que devem ser exercidas dentro da
organizagao para que ela cumpra a sua missao, gerando valor de forma
sustentavel;

= Processo - Principal nivel de analise trabalhado na Gestdo de
Processos. Corresponde a uma sequéncia de atividades que recebe
entradas, agrega-lhes valor e as transforma em saidas ou entregas. Tem
inicio e fim bem determinados numa sucessao clara e logica de agdes
interdependentes para geracao de resultados;

= Subprocesso - Representa um conjunto especifico de atividades dentro
de outros processos, abordados em um nivel maior de detalhamento.
Esse conjunto produz entregas especificas, geralmente representando
insumos intermediarios para 0s processos principais;

= Atividades - Durante a execucdo de processos de trabalho, seus
executores realizam agdes especificas e com diferentes graus de
padronizacdo. Estas acOes sdo tratadas, na Gestdo de Processos, como
atividades;
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= Tarefas - Representam o detalhamento das atividades em acgdes
menores chamadas, na Gestao de Processos, de tarefas.

Algumas ferramentas e alguns instrumentos gerenciais, como a Cadeia de

Valor e a Arquitetura de Processos (apresentados em detalhe no Caderno 2

deste Guia), sdo comumente utilizados para visualizagdo, organizacdo e

analise dos diferentes niveis da hierarquia de processos da organizacgao,

como no exemplo abaixo.
+— [‘cvere |

- ~.

insumos Pg "~ produtos/servigos
-~ MACROPROCESSO ™'~

Processos

: <

| Sub-Processos N

| (Grupo de atividades) '~
e = e =e
[ -

~

i ~
. ~.

| Atividades -

S

: -
| Tarefas ~ <

D>



Gestao de Processos e 0 ()
Guia Metodolagico do
MPO

Nesta secao serao abordados os seguintes assuntos:
» Gestao de Processos
*= A metodologia de Gestao de Processos

» (Cadernos do Guia Metodoldgico do MPO

OOOOOOOOOOOOOO
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Gestao de Processos

A Gestao de Processos esta relacionada com a aplicagao dos fundamentos,
técnicas e ferramentas da abordagem de processos de negdcio, com foco
na melhoria continua da organizagdo por meio de seus processos de
trabalho.

A abordagem da Gestao de Processos é amplamente conhecida pelo termo
Business Process Management (BPM) ou Gerenciamento de Processos de
Negdcio, e tem como foco principal a implantacao de um ciclo de gestao e
melhoria continua em cada processo da organizacao.

As principais diretrizes da Gestdo de Processos sao:

= Aprimoramento organizacional por meio da melhoria continua de seus
Processos;

= Visdo sistémica e compreensao dos processos de ponta a ponta;
= Foco na geragao de valor para o cliente;

= Alinhamento com a estratégia institucional.

GOVERNO FEDERAL
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Gestao de Processos e o Guia
Metodolégico do MPO

Saiba mais!

Embora os termos sejam frequentemente utilizados como
sinénimos, a Gestdo de Processos e a Gestdo por Processos possuem
diferencas significativas em sua aplicagdo.

Além da aplicacdo dos principais fundamentos da abordagem
de processos, como a transversalidade dos processos e o foco no
beneficidrio em todo o contexto institucional, existem outras
abordagens que podem ser exploradas. H3a a possibilidade dos
processos pautarem a gestdo organizacional em termos de sua
organizacao, estratégia, governanca e até mesmo sua estrutura. Nesta
perspectiva, na qual a organizagao esta orientada por meio de seus
principais processos, pode-se utilizar o termo Gestdo por Processos.

Neste Guia, sdo tratados os elementos da Gestdo de Processos
que introduzem o tema na organizacdao. Em organizacées com alto
nivel de maturidade e que ja possuam praticas aplicadas de forma
estruturante em diferentes escalas da organizacao, é possivel identificar
a aplicacao da Gestao por Processos.



Gestao de Processos e o Guia u
Metodolégico do MPO

Metodologia da Gestao de Processos

Considerando as diferentes abordagens metodoldgicas que tratam da Cada um destes blocos faz parte da Metodologia de Gestdo de Processos
Gestdao de Processos, € possivel estabelecer um conjunto de etapas, do MPO e podem ser encontrados nos Cadernos que compdem este Guia
técnicas e ferramentas que permitem o agrupamento dos seguintes blocos Metodoldgico.

de atuacao:

= Gestao Estratégica do Portfolio de Processos: envolve a traducdo da
l6gica de geragdo de valor da organizagdo por meio de seus processos,
seus desdobramentos segundo a estratégia institucional e a gestdo de
performance segundo os objetivos estabelecidos.

Gestao Estratégica do Portfdlio de Processos

= Gestao Continua de Processos: envolve as acdes de acompanhamento
do desempenho e implantacdo de melhorias, incrementais e/ou
estruturantes, dos processos.

Gestao Continua I Iniciativas de Transformacao/

= Iniciativas de Transformagao/Melhoria de Processos: envolve o0s de Processos
projetos, estratégicos ou taticos, voltados a implantacdao de melhorias
em processos, visando alcangar novos patamares de desempenho e
modernidade.

Melhoria de Processos

= Governanga e Suporte em Processos: envolve todo o suporte técnico e Governanca e Suporte em Processos
metodoldgico para a disseminagdo da cultura de processos, além do

estabelecimento de papéis e responsabilidades nesta abordagem. Framework da Metodologia de Gestao de Processos do MPO
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Framework da Metodologia de Gestao de Processos do MPO '

(versdo detalhada)

Essa Metodologia pode ser expandida em 14 etapas, que por sua vez estdo contidas nos 3 grandes blocos apresentados anteriormente.

Gestao Estratégica do Portfdlio de Processos

Entender a Cadeia de Valor Desdobrar a @ Priori P Criti
E Arquitetura de Processos riorizar os Processos Criticos

Gestao Continua de Processos Iniciativas de Transformacao de Processos

Definir os @ v S @ w e
| Ganhos I apear a Situagao nalisar e Identificar
/> S Atual — Melhorias @\/
Redesenhar a
Situacao Futura
Melhoria Monitorar os =
| I | I Impl tar a Transf
S e Resultados mplementar a Transformagéao é/
Governanca e Suporte em Processos

11 12 13 14

Atores e Gestéo do Conhecimento Apoio Técnico e Disseminagéo da
Responsabilidades e Metodologia Capacitagio Cultura de Processos

18



Gestao de Processos e o Guia
Metodolégico do MPO

Caderno 2: Gestao Estratégica do Portfolio de Processos

Gestao Estratégica do Portfdlio de Processos

S @ Desdobrar a — @

Entender a Cadeia de Valor Arquitetura de Processos

Priorizar os Processos Criticos

No Caderno 2, vocé encontra os principais elementos estratégicos que
estruturam, organizam e coordenam a visdo macro de processos em uma
organizacdo. Esses elementos podem ser representados por meio de dois
instrumentos gerenciais amplamente utilizados: a Cadeia de Valor e a
Arquitetura de Processos. A secdo aborda, de forma objetiva e customizavel,
praticas para identificar e priorizar os processos criticos da organizagao.

Gestao Estratégica do Portfélio de Processos

O conteido é destinado aos profissionais que trabalham
diretamente com a abordagem de processo dentro do
Ministério, principalmente técnicos, analistas e donos de
processos, bem como demais atores que desejam
compreender como a visao de processo pode estar integrada
aos demais subsistemas gerenciais da organizacgao.
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=
Caderno 3: Iniciativas de Transformacao de Processos

O Caderno 3 trata do principal tema trabalhado no
contexto da Gestdo de Processos: as iniciativas de Gestao Estratégica do Portfdlio de Processos
transformagao e melhoria de processos. Percorre as
principais etapas de mapeamento, analise e
redesenho de processos, apresentando opgdes de ) .
técnicas e ferramentas para  diagnosticar, Gestio Iniciativas de Este caderno € destinado a todos os
"fluxogramar”, identificar gargalos e oportunidades de Continua de Transformagéo/ profissionais que desejam implementar
melhoria, bem como estruturar processos otimizados Processos Melhoria de Processos projetos de transformagdo dos processos

e aptos para automacdo/ automatizacéo. em seu contexto de trabalho.

Gestag Continua de Processos Iniciativas de Transformacéo de Processos

Definir os

Ganhos Mapear a Situacgao Analisar e Identificar

Atual YELGIES

Redesenhar a
Situacao Futura

Melhoria Monitorar os

. Implementar a Transformagao
Continua Resultados

MINISTERIO DO ﬁh"“ii PUBL I ) Guia Metodolégico de Gestao de Processos °
PLANEJAMENTO E . -
ORGAMENTO RS Caderno 1: Fundamentos e a Metodologia de Gestdo de Processos
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Anexo: Banco de Boas Praticas e Padronizacao de Fluxogramas

Aprofundando nas técnicas e ferramentas apresentadas no caderno 3, este Neste anexo serdo abordados tdpicos sobre:
Caderno-Anexo é dedicado a tratar com maior profundidade o trabalho de

modelagem de processos seguindo as diretrizes e boas priticas = Conceitos basicos sobre o desenho de fluxogramas e a notagao BPMN

estabelecidas pelo MPO. Sao encontrados os aspectos basicos e = Nocdes gerais sobre a utilizagio de softwares de modelagem de
conceituais da [n.odelagem de processos segundo a notagdo BPMN, pem Processos

como boas praticas e regras gerais de fluxogramas para garantir a N . )

padronizacdo no desenho de processos. = Boas praticas gerais para o desenho e manutencéo de fluxogramas

= Regras gerais e especificas de padronizagao de fluxogramas aplicados
no MPO

S

Este anexo destina-se a todos os profissionais, Nl TR
internos ou externos, que estejam envolvidos
com o desenho de fluxogramas para o MPO
como analistas de processos, consultorias
externas, entre outros.
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Caderno 4: Governanca e Suporte em Processos

Por fim, o Caderno 4 finaliza o Guia Metodologico abordando os temas transversais que
sistematizam a operacdo e controle da Gestdo de Processos nas organizacoes. Nele, vocé
encontra o detalhamento da estrutura de Governanga necessaria, destacando os principais atores,
papéis e responsabilidades. Trata ainda da relevancia e principais elementos que envolvem a
governanca de processos e sao operacionalizados por seus atores, com destaque para o
Escritorio de Processos.

Assim como o segundo caderno, este conteido é
destinado aos  profissionais que trabalham
diretamente com a abordagem de processo dentro do
Ministério, assim como aos demais atores que
desejam compreender a ldgica de estruturacao dessa

Governanga e Suporte em Processos .
abordagem na organizacao.
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Gestao de Processos e o Guia u
Metodolégico do MPO

Metodologia da Gestao de Processos do MPO

0 Guia Metodoldgico de Gestao de Processos do MPO foi projetado para que o leitor tenha flexibilidade para
utilizar todos os cadernos e aplicar por completo os conhecimentos e ferramentas da metodologia, bem
como a possibilidade de utilizar os cadernos individualmente, caso deseje conhecer e aplicar um assunto
especifico da Gestdo de Processos no Ministério. Acesse os materiais pelo link abaixo!

Gestao Estratégica do Portfélio de Processos
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Gestao de Processos e o Guia
Metodolégico do MPO

Apresentagao do Guia Metodolégico de Gestao de Processos
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https://mtegovbr.sharepoint.com/sites/GestaodeProcesso/SiteAssets/SitePages/Page/Guia-Metodol%C3%B3gico-de-Gest%C3%A3o-de-Processos.mp4?web=1
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