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1 9 9 9 Aprovada a primeira proposta do Cédigo de Etica CAIXA
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2023 2024 2025 ‘L\f
DENUNCIAS 207 139 125 B O ERAceIcs
DELIBERACOESDA COMISSAO
(exceto arguivamento)
ORIENTACAO 14 32 22 27,76%
RECOMENDACOES 39 ) 36 47,76%
ACPP 15 22 22 24,08%
CENSURA 00 01 00 0,41% -
4

* Dados até setembro/2025



PRATICA CONCILIATORIA
HISTORICO

() ° 303UL2020

START 2192 REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO DE ETICA PUBLICA

Reconheceu o uso de técnicas de mediacao como consequéncia natural do desempenho das ComissOes de
Etica na atribuicdo preventiva, educativa e conciliatoria (Processo n® 00191.000174/2020-24)

e 2021

Im A CAIXA PASSOU A ADOTAR A PRATICA CONCILIATORIA

Inspirada nos modelos divulgados pelo Conselho Nacional de Justica e em outras iniciativas adotadas
por participantes da rede de gestdo da Etica

e 2025

PUBLICACAO DA RESOLUCAO CEP N° 21/2025

Regulamentacdo da Mediacdo como mediacdo como etapa preventiva e facultativa para resolucao ‘
de conflitos interpessoais ‘




PRATICA CONCILIATORIA
CONCHTO

PROCEDIMENTO DEAUTOCOMPOSICAO
PARA CONFLITOSETICOS INTERPESSOAIS

um meio alternativo, mais CELERE e MENO S
ONERO SO, para o processo de apuracao
etica



PRATICA CONCILIATORIA
CONCHITO

O FOCO ENO RESTABELECIMENTO DASRELACOES
RECONHECENDO NO EMPREGADO O PONTO CENTRAL PARA
A HARMONIA NO CONVIVIO LABORAL



PRATICA CONCILIATORIA

AGENTESDE MEDIACAO

¢ PERMANENTE APERFEICO AMENTO

" NOS CASOS DE CONFLITO INTERPESSO AL, A
{ TENTATIVA DE CONCILIACAO E REGRA, ANTES

DA CONTINUIDADE DO PROCEDIMENTO
PRELIMINAR

- AMPLIACAO DA REDE DE APOIADORES COMO
- REPRESENTANTES DA CO MISSAO MEDIANTE

TREINAMENTO INTERNO



PRATICA CONCILIATORIA

CRITERIO SESTABELECIDO S
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entendimento do termo conducao da Mediacéao treinamento de agentes definicdo da conducéo
conflito mterpes_soal para pela Secretaria Executiva de mediacédo da da conciliacdo de
a analise prévia das da Comissao de Etica Comissio de Etica modo virtual
demandas que poderiam ser CAIXA (gravacédo da reuniao)

objeto da pratica




PRATICA CONCILIATORIA
FLUXO

(@’, recebimento da dendncia

iIdentificacao dos elementos para Admissibilidade e
iIdentificacdo de indicios de Conflito Interpessoal

@ convite para participar da reunidao de mediacao

ot |
Qf agendamento com o representante da Comissao de Etica

® Q Prosseguimento do Procedimento Preliminar

pa—

Q




PRATICA CONCILIATORIA

FLUXO
SE HOUVE CONCILIACAO ENTRE OS EMPREGADOS SENAO HOUVE CONCILIAGCAO ENTRE OS EMPREGADOS
TERMO DE CONCILIACAO COM OSCOMPROMISSOS TERMO DE CONCILIACAO COM A JUSTIFICATIVA EO RETORNO DA
ASSUMIDO S PELOS COMPROMISSARIO S DEMANDA PARA O RITO PROCESSUAL ETICO

v, 30 diasaposa assinatura do Termo peloscompromissarios conciliados, € feito o monitoramento do
A cumprimento do Termo pela Secretaria Executiva

HAVENDO CUMPRIMENTO DO TERMO, A COMISSAO DE ETICA EINFORMADA PARA
HOMOLOGAGCAO DO TERMO DE CONCILIACAO EA DEMANDA EARQUIVADA




PRATICA CONCILIATORIA
NUMERO S

IMPACTO DA PRATICA

2022 2023 2024 2025*
DENUNCIAS
(conflito 17 15 23 19
Interpessoal)
CONCILIACOES
REALIZADAS 11 10 12 !

* Dados atée setembro/2025




PRATICA CONCILIATORIA
EFICIENCIA EECONOMICIDADE

NAO HA REGISTRO DE REINCIDENCIA DE COMPORTAMENTO INADEQUADO
PELOS CO MPRO MISSARIO S ATE ESTA DATA

A PRATICA CONCILIATORIA NA CAIXA REPRESENTA 5% DO cusTO DO
PRO CESSO DE APURACAO ETICA

O TEMPO DE ATENDIMENTO E RESO LUCAO DA DEMANDA E, EM MEDIA DE 2
MESES, SENDO QUE UM PAE PO DE ULTRAPASSAR 2 ANO S




PORQUEINVESTIR NA
CAPACITACAO DE
AGENTESDE MEDIACAO?
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A ética nao nasce da imposicao, masdo encontro.
Eno dialogo que o outro deixa de ser adversario
e passa a ser espelho.

Martin Buber



OFICINA PRATICA CONCILIATORIA

APO 10 DA COMISSAO DE ETICA PUBLICA

MANUAL
PRATICA
CONCILIATORIA

AAAAA
ECOMOMICA FEDERAL

@ Acordo de Cooperacao Técnica
Assinadoem 13/05/2025

® Materiais:
e Manual

« Cartilna Operacional

 Oficina pratica




OFICINA PRATICA CONCILIATORIA

APO 10 DA COMISSAO DE ETICA PUBLICA

MANUAL
PRATICA
CONCILIATORIA

CAIXA

@ @ Carga horaria: 16 horas (2 dias)
' ® Objetivos:

Refletir sobre a crise do dialogo no contexto atual;

Refletir sobre a Escuta Ativa;

Sensibilizar para a necessidade de aprimoramento continuo
na abordagem comunicacao nao-violenta (CNV).

Explicar as caracteristicas da Pratica Conciliatéoria Caixa;
Dramatizar os papéis envolvidos na pratica conciliatoria;




OFICINA PRATICA CONCILIATORIA

APO 10 DA COMISSAO DE ETICA PUBLICA

MANUAL
PRATICA
CONCILIATORIA

CAIXA

@ @ Aberto a toda Administracao Publica
: (direta e Indireta e Instituicoes de ensino)

@ Local: Universidade CAIXA
Brasilia/DF

@ Inicio: Novembro/2025




A conciliacao € a coragem de olhar o erro sem buscar culpados

Hannah Arend




ENCERRAMENTO

Obrigada
Talise de Castro Teixeira / CAIXA



MEDIACAO

CAILXA
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