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CONTEXTO
HISTÓRICO 

84 mi l
EMPREGADOS

+ 5 mi l
UNIDADES PELO PAÍS

+ 153 
mi lhões

DE CLIENTES

Aprovada a primeira proposta do Código de Ét ica CAIXA

Publicação do atual Código de Ét ica da CAIXA (principiológica)

Publicação do Regimento Interno da Comissão de Ét ica da CAIXA

1999

2002

2003



ss

2023 2024 2025*

DENÚNCIAS 207 139 125

DELIBERAÇÕES DA COMISSÃO
(exceto arquivamento)

ORIENTAÇÃO 14 32 22 27,76%

RECOMENDAÇÕES 39 42 36 47,76%

ACPP 15 22 22 24,08%

CENSURA 00 01 00 0,41%

NOSSOS
NÚMEROS 

* Dados até setembro/2025

ATUAÇÃO PEDAGÓGICA



HISTÓRICO

PRÁTICA CONCILIATÓRIA

• 30 JUL 2020
2 1 9 ª  REUNIÃ O  O RDINÁ RIA  DA  CO M ISSÃ O  DE ÉTICA  PÚBLICA
Re co n h e ce u o u so d e t é cn ica s d e m e d ia çã o co m o co n se q u ê n cia n a t u r a l d o d e se m p e n h o d a s C o m issõ e s d e
Ét ica n a a t r ib u içã o p r e ve n t iva , e d u ca t iva e co n cilia t ó r ia (Pr o ce sso n º 0 0 1 9 1 .0 0 0 1 7 4 / 2 0 2 0 - 2 4 )

• 2021
A  CA IXA  PA SSO U A  A DO TA R A  PRÁ TICA  CO NCILIA TÓ RIA  
In sp ir a d a n o s m o d e lo s d ivu lg a d o s p e lo C o n se lh o Na cio n a l d e Ju st iça e e m o u t r a s in ic ia t iva s a d o t a d a s
p o r p a r t ic ip a n t e s d a r e d e d e g e st ã o d a Ét ica

• 2025
PUBLICA ÇÃ O  DA  RESO LUÇÃ O  CEP Nº  2 1 / 2 0 2 5
Re g u la m e n t a çã o d a Me d ia çã o co m o m e d ia çã o co m o e t a p a p r e ve n t iva e fa cu lt a t iva p a r a r e so lu çã o
d e co n flit o s in t e r p e sso a is



CONCEITO

PRÁTICA CONCILIATÓRIA

PRO CEDIM ENTO  DE A UTO CO M PO SIÇÃ O  
PA RA  CO NFLITO S ÉTICO S INTERPESSO A IS

u m  m e io  a lt e r n a t ivo ,  m a is C ÉLERE e  MENO S 
O NERO SO , p a r a  o  p r o ce sso  d e  a p u r a çã o  

é t ica  



CONCEITO

PRÁTICA CONCILIATÓRIA

O  FO C O  É NO  RESTA BELECIM ENTO  DA S RELA ÇÕ ES,  

REC O NHEC ENDO  NO  EM PREG A DO  O  PO NTO  CENTRA L PARA 

A HA RM O NIA  NO  CO NV ÍV IO  LA BO RA L



AGENTES DE MEDIAÇÃO

PRÁTICA CONCILIATÓRIA

PERMANENTE APERFEIÇ O AMENTO

NO S C ASO S DE C O NFLITO  INTERPESSO AL, A 
TENTA TIV A DE C O NC ILIAÇ ÃO  É REG RA, ANTES 
DA C O NTINUIDADE DO  PRO C EDIMENTO  
PRELIMINAR

AMPLIAÇ ÃO  DA REDE DE APO IADO RES C O MO  
REPRESENTANTES DA C O MISSÃO  MEDIANTE 
TREINAMENTO  INTERNO



PRÁTICA CONCILIATÓRIA

CRITÉRIOS ESTABELECIDOS

ent end iment o do t ermo
co n f l i t o i n t er p esso a l pa ra  

a  aná l ise p révia das 
demandas que poder iam ser  

ob jet o da  p rá t ica

condução da  M ed i a çã o
pela  Secr et a r i a  Ex ecu t i v a  

d a  Co m i ssã o d e Ét i ca  
CA IXA

def inição da  condução
da  conci l iação de 

m o d o  v i r t u a l
(g ravação da  reunião)

t reinament o d e a g en t es
d e m ed i a çã o da  

Comissão de Ét ica



FLUXO

PRÁTICA CONCILIATÓRIA

a g e n d a m e n t o co m  o  r e p r e se n t a n t e d a  C o m issã o d e  Ét ica

r e ce b im e n t o d a  d e n ú n cia

id e n t if ica çã o d o s e le m e n t o s p a r a  Ad m issib ilid a d e  e  
id e n t if ica çã o d e  in d íc io s d e  C o n flit o  In t e r p e sso a l

co n vit e p a r a  p a r t ic ip a r d a  r e u n iã o d e  m e d ia çã o

Pr o sse g u im e n t o d o  Pr o ce d im e n t o Pr e lim in a r



SE HO UV E CO NCILIA ÇÃ O  ENTRE O S EM PREG A DO S

TERM O  DE CO NCILIAÇÃO  CO M  O S CO M PRO M ISSO S 
ASSUM IDO S PELO S CO M PRO M ISSÁRIO S

SE NÃ O  HO UV E CO NCILIA ÇÃ O  ENTRE O S EM PREG A DO S

TERM O  DE CO NCILIAÇÃO  CO M  A JUSTIFICATIVA E O  RETO RNO  DA 
DEM ANDA PARA O  RITO  PRO CESSUAL ÉTICO

FLUXO

PRÁTICA CONCILIATÓRIA

3 0  d ias após a assina t ura do Termo pelos compromissár ios conci l iados, é f ei t o o moni t orament o do 
cumpr iment o do Termo pela  Secret ar ia  Execut iva

HA V ENDO  CUM PRIM ENTO  DO  TERM O , A  CO M ISSÃ O  DE ÉTICA  É INFO RM A DA  PA RA  
HO M O LO G A ÇÃ O  DO  TERM O  DE CO NCILIA ÇÃ O  E A  DEM A NDA  É A RQ UIV A DA



NÚMEROS

PRÁTICA CONCILIATÓRIA

2022 2023 2024 2025*

DENÚNCIAS
(conflit o

in t e rp e ssoa l)
17 15 23 19

CO NCILIAÇÕ ES 
REALIZADAS

11 10 12 7

IMPACTO DA PRÁTIC A

*  Dados a t é set embro/2 0 2 5



EFICIÊNCIA E ECONOMICIDADE

PRÁTICA CONCILIATÓRIA

NÃ O  HÁ  REG ISTRO  DE REINCIDÊNCIA DE C O MPO RTAMENTO  INADEQ UADO  

PELO S C O MPRO MISSÁRIO S ATÉ ESTA DATA

A PRÁTIC A C O NC ILIATÓ RIA NA C AIXA REPRESENTA 5 % DO  CUSTO DO  

PRO C ESSO  DE APURAÇ ÃO  ÉTIC A

O  TEMPO  DE ATENDIMENTO  E RESO LUÇ ÃO  DA DEMANDA É,  EM MÉDIA DE 2

MESES,  SENDO  Q UE UM PAE PO DE ULTRAPASSAR 2  ANO S

.



POR QUE INVESTIR NA 
CAPACITAÇÃO DE                             

AGENTES DE MEDIAÇÃO?



A  ét i ca  nã o na sce d a  i m p osi çã o , m a s d o  encont r o . 

É no  d i á log o q ue o  ou t r o  d ei xa  d e ser  a d ver sá r i o  

e p a ssa  a  ser  esp elho . 

M a r t i n  Bub er



Acordo de  Coopera çã o Técnica
Assina do em 1 3 / 0 5 / 2 0 2 5

Ma t eria is:
• Ma nua l

• Ca rt ilha O pera ciona l

• O ficina p rá t ica

APO IO  DA CO MISSÃO  DE ÉTICA PÚBLICA

OFICINA PRÁTICA CONCILIATÓRIA



Carga horá ria : 1 6  hora s (2  d ia s)

APO IO  DA CO MISSÃO  DE ÉTICA PÚBLICA

OFICINA PRÁTICA CONCILIATÓRIA

• Refle t ir sob re  a  crise  do d iá logo no cont ext o a t ua l;
• Refle t ir sob re  a  Escut a  At iva ;
• Sensib iliza r pa ra  a  necessida de  de  a p rimora ment o cont ínuo 

na  a borda gem comunica çã o nã o-violent a  (CNV).
• Exp lica r a s ca ra ct e ríst ica s da  Prá t ica  Concilia t ória  Ca ixa ;
• Dra ma t iza r os pa pé is envolvidos na  p rá t ica  concilia t ória ;

O b je t ivos:



Aberto a  t oda Administ ra çã o Púb lica  
(d ire t a e  ind ire t a e  inst it uições de  ensino)

Loca l: Universida de  CAIXA
Bra sília / DF

APO IO  DA CO MISSÃO  DE ÉTICA PÚBLICA

OFICINA PRÁTICA CONCILIATÓRIA

Início: Novembro/ 2 0 2 5



A  conci l i a çã o  é a  cor a g em  d e o lha r  o  er r o  sem  b usca r  cu lp a d os 

Ha nna h A r end



ENCERRAMENTO

O b r i g a d a

Ta l i se d e Ca st r o  Tei xei r a  /  CA IXA



MEDIAÇÃO
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