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Configuração do projeto

Atividades institucionais, de ambientação, de formação e de
sensibilização, voltadas à educação para a ética, à prevenção e ao
acolhimento de conflitos, em prol da construção de uma cultura de
paz no ambiente universitário.

Objetivo Geral: Estimular o debate institucional sobre
fundamentos, princípios e métodos restaurativos, na construção de
política institucional voltada à adoção de uma cultura de paz e
soluções autocompositivas de conflitos.



Fatores de motivação

Justificativa

● Demandas recepcionadas na Comissão de Ética e na Ouvidoria
● Indicadores de atendimento psicossocial de estudantes
● Indicadores de afastamento de trabalhadores para tratamento de
saúde

Alinhamento à legislação, princípios de fomento às boas práticas de
gestão e políticas institucionais

Princípios estatutários:

I – a universalização do conhecimento, a liberdade de ensino e
pesquisa e o respeito à ética;
XI – a defesa dos direitos humanos, da vida, da biodiversidade e da
cultura de paz.

- Plano Anual de Capacitação – Educação – Ética e Serviço Público



Fatores de motivação

Recepção de demandas na Comissão de Ética e Ouvidoria (2016 e
2017)

Hipótese: que exista relação entre as causas de conflitos
interpessoais com os indicadores de atendimento psicossocial de
estudantes (com implicações nos registros de trancamento de
matrícula ou desligamento de estudantes da universidade), bem
como com os indicadores de afastamento de servidores por
motivos de saúde



Fatores de motivação

Afastamentos de servidores por motivo de saúde

● 2016
Total de afastamentos: 178 (inclui todos os CIDs)
Total de dias: 4.545 (inclui todos os CIDs)
Percentual CID “F”: 2.393 dias (53% do total de todos os CIDs)
Média de dias por afastamento CID F: 60
Estimativa de custos para a instituição: R$ 333.465,00

● 2017
Total de afastamentos: 462 (inclui todos os CIDs)
Estimativa de custos para a instituição (projeção sobre os números
de 2016): R$ 871.200,00

Referência: R$ 139,35 (custo diário de um servidor em efetivo
exercício - piso Nível E)



Divisor de águas

2º Encontro Paranaense de Práticas Restaurativas – março de
2017

● Contato com a experiência do projeto Escola Restaurativa
(Colégio Borell – Ponta Grossa)
● Aproximação com CEJUSC Ponta Grossa

1º Jornada de Educação Ética – maio de 2017

● Apresenta CNV e Educação Sistêmica no contexto da
universidade
● Aproximação com EDR-UFPE



Divisor de águas

O que tem levado a tantos conflitos, tanto adoecimento, tantos
desvios éticos?

● Desconexão

Como trabalhar

● Práticas Restaurativas: os indivíduos como parte da comunidade;
resgata autonomia para acolher/lidar com os próprios conflitos;
menor reincidência;
● Aposta do judiciário

O que impede a aplicação de práticas restaurativas em nosso 
ambiente universitário?



Divisor de águas

É preciso trocar as lentes

“Uma justiça que busca em primeiro lugar atender
necessidades e endireitar as situações se apresenta muito
diferente da justiça que tem como cerne a culpa e a dor. “
(Howard Zehr)

“visa restaurar relacionamentos após traumas que lesaram a
confiança, o bem estar e a ordem social. [...] A justiça
restaurativa é uma ética prática, pois, quando acontece um
dano, forma-se um elo entre a vítima e o agressor, que para
ser desfeito precisa ser trabalhado na base, pois a vítima
precisa ser assistida e o agressor precisa sentir a sua
responsabilidade para reparar o mal feito.” (SILVEIRA e LUNA,
2016, pp. 10-11)



Ações

Apresentação do projeto à gestão da universidade – abril de 2018
● Composição de equipe multisetorial
● Excelente acolhimento da proposta pela gestão e áreas
envolvidas

1º Encontro Restaurativo – 24 e 25 de maio de 2018
● Ambientação em Círculo de Construção de Paz com gestores(as)
●Minicurso “As Constelações Sistêmicas na prevenção de conflitos”
●Minicurso “Introdução à Educação Sistêmica”
● Roda de conversa “Formação Humana Integral”

2º Encontro Restaurativo – 25 e 26 de junho de 2018
●Workshop “Círculos de Construção de Paz”, com Kay Pranis



Ações

3º Encontro Restaurativo – 30 de agosto de 2018

● Palestra “Cultura organizacional e vivências de prazer e
sofrimento no trabalho”
● Palestra “Práticas restaurativas, cultura de paz e qualidade de
vida nas escolas e comunidades”
● Palestra “Medicina do Estilo de Vida e Salutogênese”

4º Encontro Restaurativo – 27 e 28 de setembro de 2018

● Ambientação em Círculo de Construção de Paz (estudantes e
professores)
● Palestra “O empoderamento da mulher e a responsabilização do
homem por meio da Justiça Restaurativa: uma reflexão sobre a
aplicabilidade e a potencialidade”



Ações

5º Encontro Restaurativo – 4 e 5 de outubro de 2018

● Ambientação em Círculo de Construção de Paz
● Palestra “Práticas Integrativas em Saúde: das origens da
patologia aos novos modelos de cuidado”
● Minicurso “Relacionamentos interpessoais e conflitos: visões
sistêmica e restaurativa”

6º Encontro Restaurativo – 27 a 30 de novembro de 2018

● Curso de formação de Facilitadores de Círculos de Construção de
Paz Não Conflitivos



Resultados

Estimativa

- Investimento: R$ 35.000,00
- Participantes: 305
-Custo per capita: aproximadamente R$ 115,00 por pessoa
participante

Custo total

- Investimento: R$ 17.252,10
- Participantes: 224 (Agentes públicos da Unila)
- Custo per capita: R$ 77,01 por pessoa que participante de cada
ação



Rede de Apoio

• Adriana de Barros Martins Ribeiro e Luciana Salvador
(Instituto PertenSer – Foz do Iguaçu)
• Cristina Arakaki (Colegiado do Centro de Altos Estudos da 
Conscienciologia em Foz do Iguaçu)
• Daniela Andressa Minuceli de Paiva (UNIAMÉRICA – Foz do 
Iguaçu)
• Kay Pranis (Instrutora independente e facilitadora de 
Círculos de Construção de Paz; Desenvolvedora dos Processos 
Circulares)
• Lúcio Flávio Seibert Leal Mello (APAE – Foz do Iguaçu)
• Marcelo Luiz Pelizzoli (UFPE)
• Paloma Machado Graf (CEJUSC/Ponta Grossa)
• Rafaela Duso (Associação de Juízes do Rio Grande do Sul –
AJURIS)
• Roberto de Almeida e Vanusa Cristina Dario (UNILA)



Rede de Apoio

• Centro de Socioeducação de Foz do Iguaçu
• Centro Universitário Dinâmica das Cataratas (Foz do Iguaçu)
• Conselho dos Direitos da Criança e do Adolescente de 
Medianeira/PR
• Faculdade União das Américas (Foz do Iguaçu)
• Guarda Municipal de Foz do Iguaçu
• Núcleo Regional de Educação de Foz do Iguaçu
• ONG SOS Vida (Medianeira/PR)
• Universidade Estadual do Oeste do Paraná (Campus Foz do 
Iguaçu)
• Campus do Centro de Altos Estudos da Conscienciologia em 
Foz do Iguaçu



Desdobramentos

• Acordo de Cooperação Técnica 6/2019, de 4 de abril

Parceiros: UNILA e Tribunal de Justiça do Estado do Paraná,
por meio do Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solução de Conflitos

Ações: Mediação/Facilitação via Centro Judiciário de Solução
de Conflitos e Cidadania (CEJUSC/Foz do Iguaçu) junto a
processos, escolas da rede pública, etc.; Formação em
círculos conflitivos

• Promoção de práticas restaurativas em diversas atividades
administrativas, de ensino, de pesquisa e de extensão



Desafios

• Criar indicadores mais precisos (Marco zero, turmas
restaurativas – desde o ingresso);

• Inserir a iniciativa no âmbito de uma política institucional de
pacificação (formação permanente de estudantes e
servidores nas temáticas relacionadas; cultura de paz nos
currículos, EDR Unila, práticas integrativas em saúde,
educação sistêmica);

• Ampliação da rede de parceiros;

• Foz do Iguaçu – Cidade Restaurativa;



Configuração do projeto
Introdução à Educação Sistêmica – maio 2018



Workshop Círculos de Construção de Paz – junho 2018



Oficina de CNV – setembro 2018



Palestra – setembro 2018





Formação Facilitadores – Convênio Cejusc – ...... 2019Círculo equipe acompanhamento projeto – ...... 2018
Círculo profissionais da saúde – outubro 2018



Fatores de motivação do projeto
Círculo equipe de acompanhamento – novembro 2018



Formação de Facilitadores – novembro 2018



Formação de Facilitadores – novembro 2018



Formação Facilitadores – Convênio Cejusc – ...... 2019Círculo equipe acompanhamento projeto – 2018



Círculo profissionais da saúde – outubro 2018



Formação Facilitadores – Convênio Cejusc – ...... 2019Círculo equipe acompanhamento projeto – ...... 2018Círculo profissionais da saúde – outubro 2018
Workshop com Kay Pranis – junho 2018



Formação Facilitadores – Convênio Cejusc – ...... 2019Círculo equipe acompanhamento projeto – ...... 2018Círculo profissionais da saúde – outubro 2018Workshop com Kay Pranis – junho 2018Minicurso “Relacionamentos interpessoais e conflitos –
outubro 2018



Círculos Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação – junho 
2019



Formação Facilitadores – Convênio Cejusc – Agosto 
2019



Fraterno agradecimento!
¡Muchas Gracias!

Aguyje!


