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1. INTRODUCAO

A promocdo da integridade publica e a consolidacdo de uma cultura ética no setor publico

sdo pilares essenciais para fortalecer a confianca da sociedade na Administracdo Publica.

Nesse cendrio, a gestdo da ética assume um papel central como dimensao estratégica da
governancga, capaz de prevenir condutas inadequadas, orientar decisbes e fomentar

ambientes institucionais mais integros, respeitosos e responsaveis.

Com o objetivo de fortalecer as Comissdes de Etica do Poder Executivo Federal (CE), que
integram o Sistema de Gest3do da Etica (SisEtica), foi desenvolvido o Modelo de Maturidade
da Gest3o da Etica Publica (MMGE). Esta ferramenta técnica foi concebida para apoiar as
CE e demais instancias gestoras na estruturacao, fortalecimento e aperfeicoamento de suas
praticas. O modelo oferece uma referéncia clara e adaptdvel sobre os diferentes estagios
de maturidade que podem ser alcangados, promovendo a reflexdo critica sobre a atuacao

atual e apontando caminhos para o aprimoramento continuo.

Mais do que um instrumento avaliativo, o MMGE propde-se como um guia estratégico para
o desenvolvimento da gestdo da ética no setor publico. Ele permite que as unidades
envolvidas identifiguem seu estdgio de maturidade, reconhecam boas praticas ja
consolidadas e visualizem, com base em critérios objetivos, o patamar de desempenho
desejado. O modelo ndo impde solugdes Unicas ou engessadas, mas oferece diretrizes
flexiveis, alinhadas aos principios da autonomia institucional e a realidade de cada

organizagao.

Esta versdo aprimorada do modelo incorpora licbes aprendidas ao longo do tempo com as
avaliacOes realizadas pelas CE, além de contribuicbes advindas de experiéncias praticas e
dos precedentes administrativos elaborados pela Comissdo de Etica Publica (CEP). Assim,
apresenta critérios de avaliacdo claros, exemplifica praticas e evidéncias, e estabelece uma
gradacdo progressiva dos niveis de maturidade, organizados em eixos tematicos

fundamentais para a gestdo ética.



Ao disponibilizar este referencial técnico, reforca-se o compromisso com uma gestao
publica cada vez mais ética, integra e orientada para resultados. Espera-se que cada CE e
unidade gestora possa utilizar o MMGE como uma ferramenta robusta de diagnéstico,
planejamento e desenvolvimento institucional, alinhando sua atuagdo aos mais elevados

padrdes de conduta e governanca publica.

2. HISTORICO E FUNDAMENTACAO

A implementacdo do MMGE pela CEP é resultado de uma trajetéria institucional
consolidada de acompanhamento, diagnéstico e desenvolvimento de mecanismos voltados

ao fortalecimento das CE.

Desde 2001, a Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica Publica (SECEP) ja utilizava
instrumentos de avaliacdo para mensurar o funcionamento das comissées, identificar boas
praticas e mapear dificuldades. Contudo, esses instrumentos ndo captavam com precisdao o

grau de institucionalizacdo, padroniza¢do e impacto pedagdgico das a¢des das comissdes.

A promulgacdo do Decreto n2 6.029, de 12 de fevereiro de 2007, que instituiu o SisEtica,
representou um marco. O artigo 42 do referido Decreto atribuiu a CEP a responsabilidade
de “coordenar, avaliar e supervisionar” o Sistema, impulsionando a SECEP a adotar
instrumentos mais sofisticados de apoio e monitoramento para o aperfeicoamento das

acoes de avaliacao das comissoes.

Em 2017, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou uma auditoria pioneira para avaliar
a gestdo da ética em organizagdes publicas. A partir do processo TC 027.347/2016-8, o TCU
elaborou e testou um modelo de avaliacdo focado em mecanismos de prevencdo, deteccdo
e correcdo, alinhado ao Referencial de Combate a Fraude e a Corrupcdo, publicado em

2016.
A auditoria do TCU revelou fragilidades significativas nas comissdes auditadas, tais como:

a) Auséncia de planos de trabalho e acGes sistematicas de educacdo ética;



b) Insuficiéncia de estrutura fisica e de pessoal;

c) Fragilidade normativa quanto a autonomia das comissoes;

d) Inexisténcia de mecanismos para a prevencao de conflitos de interesse;

e) Reducdo das acbes a simples divulgacdo dos codigos de ética, sem promover a

internalizacdo dos valores neles previstos.

Como consequéncia, o TCU determinou a ado¢do de medidas corretivas pelas instituicées
auditadas e propos um Modelo de Maturidade da Gestdo da Etica Publica com quatro niveis

evolutivos, recomendando sua utilizacdo como instrumento de avaliagdo continua.

Paralelamente, a SECEP buscou internalizar essas referéncias. Em 2020, iniciou-se um
projeto especifico para a construcdo de um modelo préprio para as CE, formalizado por
meio do processo SEI/PR 00191.000911/2020-99. O projeto previa a definicdo de areas-
chave de processo (Key Process Areas — KPAs) e praticas essenciais, mas seu avanco foi

interrompido pela priorizagdo das atividades do Grupo de Trabalho GT-Etica.

A atual gestdo da SECEP, por meio da Coordenacdo-Geral do Sistema de Gestdo da Etica
(CGSIS), retoma a construgdo do modelo de maturidade sob a perspectiva sistémica do
MMGE. O objetivo é consolidar esse acimulo histérico, técnico e institucional, propondo
um instrumento estruturado de autorreflexao, aprimoramento continuo e valorizacao das
CE, respeitando suas diferentes realidades e estdgios de desenvolvimento. Ao organizar a
gestdo ética em niveis de maturidade e descrever praticas essenciais e dreas de atuacdo, o
MMGE oferece uma trilha evolutiva concreta, contribuindo estrategicamente para o

fortalecimento da cultura ética no servigo publico brasileiro.

2.1. Fundamentacao Teodrica dos Modelos de Maturidade

O conceito de modelo de maturidade tem origem em estudos organizacionais que buscam

compreender a evolugdo das instituicdes ao longo do tempo. Inicialmente aplicados ao



ambiente corporativo, esses modelos identificaram padrdes e estagios recorrentes na

forma como as organizagées estruturam e executam seus processos.

Reconheceu-se que o grau de padronizagdo, controle e melhoria continua impacta
diretamente a qualidade, a entrega de valor e a sustentabilidade institucional. Assim, a
nocdo de ‘maturidade’ passou a ser compreendida como o nivel de desenvolvimento

completo ou ideal de um processo organizacional.

Esses modelos sdo estruturados em estagios evolutivos, organizados em niveis crescentes
de capacidade. Essa organizacdo permite que as instituicbes realizem diagndsticos
situacionais e definam planos de trabalho para seu aprimoramento. Embora possam servir
como base para comparagdes entre organizacdes, seu principal valor reside na funcao
estratégica de promover melhorias, subsidiar a identificacdo de lacunas e orientar a busca

pela exceléncia.

Um dos modelos fundacionais é o Capability Maturity Model (CMM), desenvolvido para
mensurar a maturidade de processos de desenvolvimento de software. Esse modelo
inspirou o Internal Audit Capability Model for the Public Sector (IA-CM), adotado no Brasil
como referéncia para avaliacdo das unidades de auditoria interna do Poder Executivo

Federal.

Por sua vez, o IA-CM serviu de base para a criagdo do Modelo de Maturidade do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal (CRG-MM), desenvolvido pela Corregedoria-Geral da
Unido (CGU), que passou a orientar a evolucdo das atividades correcionais em niveis de

institucionalizacao.

A proposta do MMGE se alinha a essas experiéncias consolidadas, adaptando os principios

dos modelos de maturidade ao campo da ética publica e a realidade das CE.



3. 0 MODELO MMGE: CONCEITOS E ESTRUTURA

O MMGE foi desenvolvido para possibilitar a avaliacdo do grau de maturidade da gestdo da
ética em organizacdes publicas. Estruturado em cinco niveis progressivos, diferenciados por
graus de desempenho esperados, o modelo organiza-se em quatro areas principais de

avaliacdo, cada uma com caracteristicas proprias.

Foi concebido prioritariamente para érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
do Poder Executivo, integrantes do SisEtica. No entanto, seu carater transversal permite a
adocdo voluntaria por instituicdes das demais esferas federativas e dos outros Poderes da
Republica, contribuindo para a avaliacdo e o aprimoramento da gestdo da ética em um

contexto mais amplo e integrado.

O MMGE estabelece os estagios de desenvolvimento organizacional em relagdo a gestao da
ética, considerando como a instituicdo define, implementa, monitora e aperfeicoa seus
processos e praticas de integridade. O grau de maturidade alcangado em um nivel constitui
a base para a progressao ao nivel seguinte, refletindo uma abordagem incremental que

orienta a consolidacdo da ética como pilar estratégico da governanca publica.

O modelo adota um ciclo avaliativo bianual, composto por duas etapas sequenciais: no
primeiro ano, a organizacao realiza uma autoavaliacdo estruturada, diagnosticando seu
nivel de maturidade, identificando lacunas e pontos fortes; no segundo ano, elabora um
plano de trabalho voltado ao aprimoramento da maturidade, com agdes, metas e prazos

definidos para a superag¢do das lacunas encontradas.
Dessa forma, o MMGE cumpre trés funcGes centrais:

a) Comunicac¢ao: Apresenta os parametros que configuram uma gestdo ética efetiva, como
ela se insere na estrutura de governanca da organizacdo, os principais servicos prestados
e o valor agregado a instituicdo. E, portanto, um valioso instrumento de interlocucdo e

tomada de decisdo estratégica, promovendo a ética em todos os niveis da organizagao.



b) Avaliacao: Estabelece metodologia para a avaliacdo da maturidade da gestdo da ética nos
6rgdos e entidades do Poder Executivo federal, por meio de autoavaliagdo, onde a prépria
organizacdo realiza seu diagndstico quanto a gestao da ética, sendo apenas validado pela

CEP.

c) Desenvolvimento: Oferece um roteiro para o aprimoramento estruturado da gestdo da
ética, indicando as etapas que a organizacdo deve seguir para estabelecer, consolidar e

expandir seu grau de maturidade ética.

O MMGE disponibiliza as CE ferramentas que possibilitam:

a) Efetuar um diagndstico de sua situacdo atual por meio das ferramentas disponibilizadas
pela SECEP, no site da CEP.

b) Avaliar a maturidade ética existente, comparando-a com os padrdes almejados.

c) Determinar os requisitos de maturidade ética desejados, de acordo com a natureza,
complexidade e riscos associados as suas operacgoes.

d) Estabelecer planos de trabalho para superar lacunas identificadas nas praticas de gestdo
da ética e para consolidar o nivel almejado de maturidade ética dentro de um horizonte

temporal determinado.

O MMGE baseia-se nas seguintes premissas:

a) A gestdo da ética é parte integrante da governanga publica e um componente estratégico
para a integridade do Estado.

b) Cada organizagdo é responsavel por determinar o nivel ideal de maturidade ética para
sustentar suas operagdes e alcangar seus objetivos estratégicos.

c) A maturidade da gestdo da ética é um processo continuo de aprimoramento, que exige
compromisso da alta gestdo e envolvimento de todos os servidores.

d) A autoavaliacdo é um instrumento fundamental para o diagndstico e o planejamento das
acoes de melhoria.

e) As CE sdo atores-chave na promocao da cultura ética e na implementacdo do MMGE.
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4. NiVEIS DE MATURIDADE

O MMGE adota uma escala de cinco niveis progressivos, que representam estagios de
desenvolvimento da gestdo da ética. A evolucdo entre eles reflete o avanco na formalizacdo,

padronizacao, controle e otimizacdo dos processos.

Figura 1: Niveis do Modelo de Maturidade de Gestdo da Etica.

O 6 6 0 ©O

Desempenho Prédticas e Realizagdo de Gestdo de riscos
depende de procedimentos processos éticos e avaliagao de
esforgos de atuagao e transparéncia desempenho
individuais preventiva, das informacgoes.
consulta e
dentincias
padronizados e
instituciona-
lizagdo da CE.
Inicial Institucionalizado Gerenciado Monitorado e
Avaliado

O modelo permite avaliar o grau de maturidade das praticas de gestdo da ética e indicar o
patamar necessario para o funcionamento de cada CE. Esse nivel estd diretamente
relacionado a estrutura de governanca e aos padrées de integridade dos drgdos e
entidades, que, por sua vez, influenciam e sdo influenciados por ele, conforme a imagem

ilustrativa abaixo:

Figura 2- Ciclo de interagdo entre governanga, integridade e maturidade.
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4.1. Nivel 1 — Inicial (Ad Hoc)

Neste nivel, a gestdo da ética é caracterizada pela auséncia de processos formalizados e
padronizados. As acbes sdo reativas, geralmente tomadas em resposta a incidentes ou
demandas urgentes, e dependem fortemente de esforgos individuais e do conhecimento
tacito de poucos. Ha pouca ou nenhuma documentacdo de procedimentos, e a
comunicacdo sobre ética é esporadica e informal. A percepcdo da ética na organizacdo é
fragmentada, e sua importancia estratégica ainda ndo é plenamente reconhecida pela alta

gestao.

Caracteristicas Principais:

a) Processos éticos ndo documentados ou inconsistentes.
b) AcGes reativas e pontuais.

c) Dependéncia de individuos e conhecimento informal.
d) Baixa conscientizacdo sobre a importancia da ética.

e) Falta de estrutura e recursos dedicados.

4.2. Nivel 2 - Institucionalizado

No Nivel 2, a organizacdo passa a reconhecer a importancia da ética e inicia sua
institucionalizacdo. Ha regulamentacdo basica da comissao, definicdo preliminar de fluxos
de trabalho e inicio de acdes de consulta, prevencdo e tratamento de denuncias. A
sensibilizacdo da forgca de trabalho e as iniciativas de planejamento e capacitacdo comegam

a ser implementadas, ainda que de forma pontual e incipiente.

Caracteristicas Principais:

a) Processos basicos de ética estabelecidos.

b) Algumas praticas documentadas e repetiveis.

c) Atuacdo mais proativa da CE.

d) Inicio da capacitacdo e comunicac¢do sobre ética.

e) Foco na execucgdo de atividades essenciais.

11



f) Possui recursos humanos e infraestrutura basica para funcionamento

4.3. Nivel 3 — Gerenciado

Neste nivel, a CE atua de maneira continua e sistematizada, com processos definidos e
praticas regulares de trabalho. As atividades essenciais, como a conducdo de processos
éticos, a qualificacdo dos membros e a comunicacao institucional, sdo executadas com
clareza e consisténcia. H4 iniciativas de transparéncia ativa e articulacdo com outras areas
da organizacdo. A atuacdo torna-se mais integrada e funcional, consolidando-se no

cotidiano institucional e abrindo caminho para uma gestdo mais estratégica.

Caracteristicas Principais:

a) Processos éticos formalmente documentados e padronizados.
b) Regimento interno e planos de trabalho estruturados.

c) Capacitacdo e comunicagdo sistematicas.

d) Gestdo da ética integrada a governanga.

e) Articulacdo com outras comissdes do SisEtica.

4.4. Nivel 4 — Monitorado e Avaliado

No Nivel 4, a atuacdo da CE é guiada por planejamento estratégico, avaliacdo de
desempenho e andlise de riscos éticos. As equipes sdo geridas de forma eficaz e os
processos de trabalho sdo continuamente aperfeicoados. A comissdo atua com autonomia
e alinhamento as diretrizes e objetivos institucionais, contribuindo para o fortalecimento

do sistema de integridade.

Caracteristicas Principais:

a) Gestdo da ética baseada em dados e métricas.

b) Monitoramento e controle de desempenho com indicadores.
c¢) Foco na melhoria continua a partir de analises quantitativas.

d) Cultura ética difundida e internalizada.

12



e) Articulacdo com a alta gestdo para acdes estratégicas.

4.5. Nivel 5 — Otimizado (Inovador)

Este é o nivel mais alto de maturidade, onde a gestdo da ética estd plenamente incorporada
a cultura organizacional. A CE é reconhecida como unidade essencial do sistema de
integridade, com atuacdo integrada, inovadora e baseada em evidéncias. Desenvolve acées
educativas, consultivas, preventivas, conciliadoras e repressivas, articulando-se com outras
instancias publicas. A ética é considerada nos processos decisérios estratégicos da

organizacdo, sustentando uma cultura institucional integra e sustentavel.

Caracteristicas Principais:

a) Melhoria continua e inovagdo na gestdo da ética.
b) Antecipacdo de desafios e adaptacdo a mudancas.
c) Ciclo de feedback e aprendizado organizacional.
d) CE como centro de exceléncia.

e) Integridade como valor intrinseco a cultura organizacional.

5. CRITERIOS DE AVALIAGCAO POR NiVEL

Esta secdao detalha os critérios de avaliagdo para cada nivel de maturidade do MMGE de

acordo com os Macroprocessos Chaves (MPC’s) e os elementos essenciais de avaliacdo.

5.1. Elementos de Avaliacao

Para cada nivel de maturidade, o MMGE define elementos de avaliacdo que servem como
critérios de organizacdo dos Macroprocessos Chave (MPC) e representam as grandes areas
de gestdo das CE, as quais servem para verificar o estagio de desenvolvimento da gestdo da

ética, conforme descritos a seguir:

a) Servigos e Papel das ComissGes: Abrange as atividades essenciais e o escopo de atuagao

da CE, incluindo a orientagao, aconselhamento e julgamento de condutas éticas.
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b) Gerenciamento de Pessoas: Refere-se a gestdo dos membros da CE, incluindo

capacitacdo, designacdo e avaliacdo de desempenho.

c) Gerenciamento de Desempenho e Transparéncia: Envolve a medigdo do desempenho

da CE, a comunicagdo de resultados e a promocgao da transparéncia de suas agdes.

d) Governanga e Relacionamento organizacional: Trata da integracdo da CE na estrutura
de governanca da instituicdio e de seu relacionamento com outras areas e partes

interessadas.

5.2. Macroprocessos (MPC)

Os Macroprocessos-Chave (MPC) consistem em conjuntos de atividades inter-relacionadas
gue, quando efetivamente executadas, contribuem para a elevacdo do nivel de maturidade
da gestdo da ética. Para cada MPC, sdo especificadas as agGes estruturantes e as evidéncias

requeridas para comprovar sua implementacao.

Esses macroprocessos representam os pilares fundamentais na consolidacdo de uma gestdo
ética robusta, definindo o que deve ser implantado, mantido e continuamente aperfeicoado
em cada estagio de maturidade. Assim, constituem a base para a evolugdo progressiva rumo

a patamares mais elevados de desempenho institucional.

O avan¢o a um novo nivel de maturidade pressupde a implementacdo plena e a
consolidacdo dos niveis anteriores. Por exemplo, ao almejar alcancar o Nivel 4 —Monitorado
e Avaliado, uma organizacdo deverd elaborar planos de trabalho que assegurem a execucao
consistente e integrada dos MPCs dos niveis 2 e 3, garantindo a sustentacdo das praticas ja

incorporadas.

Cada MPC é estruturado em dois componentes essenciais:

e Objetivo: Define o propdsito e o escopo do macroprocesso, estabelecendo os

resultados esperados e o padrdo ético a ser alcancado.

14



o Atividades essenciais: Correspondem as a¢des estruturais que, quando aplicadas de
maneira continua e institucionalizada, conduzem ao cumprimento dos objetivos
definidos. Tais atividades devem ser incorporadas as rotinas organizacionais,

assegurando sua efetividade e sustentabilidade ao longo do tempo.

Importa destacar que a mera execucgao pontual ou ndo sistematizada dessas atividades ndo
é suficiente para caracterizar o grau de maturidade correspondente. E necessdrio que
estejam plenamente integradas a cultura organizacional, sustentadas por processos claros,

bem definidos e com resultados verificaveis.

Esse Referencial Técnico do MMGE tem uma abordagem orientativa, e ndao prescritiva,
indicando quais resultados se espera alcancar, sem restringir a forma de execugdo. Cada
instituicdo possui autonomia para adaptar as praticas a sua realidade institucional, cultura
organizacional e contexto operacional, considerando sua trajetéria e experiéncia

acumulada.

Nessa perspectiva de construcdo continua da maturidade ética, a troca de experiéncias
entre instituicGes é elemento-chave para o fortalecimento do modelo. O compartilhamento
de boas praticas, normas, metodologias e aprendizados favorece o desenvolvimento

coletivo das CE e aprimora permanentemente o SisEtica.

Com esse propésito, o MMGE serd disponibilizado em painel gerencial de acesso publico,
permitindo a visualizacdo estruturada das organizacdes que declararam implementar
determinados MPCs e suas respectivas atividades essenciais. Essa transparéncia visa
fortalecer as CE como unidades estratégicas na promocdo de uma cultura institucional

integra, ética e sustentavel.

5.2.1 Evidéncias das atividades essenciais

As evidéncias sdao os documentos, registros ou informag¢des que comprovam a realizacao
das atividades essenciais de cada Macroprocesso-Chave. A qualificacdo e a gestao dessas

evidéncias sdo cruciais para a autoavaliacdo e para a validacdo do nivel de maturidade
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alcancado. O MMGE detalha os tipos de evidéncias esperadas para cada critério de

avaliacdo, garantindo a objetividade e a rastreabilidade do processo.

A consolidagdo de um Macroprocesso-Chave (MPC) no ambito da gestdo da ética somente
pode ser reconhecida quando forem apresentadas evidéncias concretas de que todas as
suas atividades essenciais estdo efetivamente incorporadas as rotinas institucionais e

contribuem para o cumprimento dos objetivos de gestdo da ética estabelecidos.

Essas evidéncias podem incluir documentos, indicadores, registros institucionais, processos
formais, fluxos, relatérios e outros elementos que demonstrem a implementacdo efetiva e
sustentavel das atividades essenciais. Uma vez integradas as praticas do dia a dia e a cultura
organizacional, essas atividades fortalecem a atua¢do da CE e promovem o avang¢o da

maturidade da gestdo da ética da instituicao.

A metodologia de autoavaliacdo da maturidade da gestdo da ética adota uma ldgica binaria
(a atividade essencial estd ou ndo implementada) e deve ser guiada pelos seguintes

parametros:

I. Parametro de formalizagao:

A existéncia de uma atividade essencial refere-se a sua inclusdo formal nas rotinas de
trabalho da CE ou da organizagdo como um todo. Esse parametro é atendido quando ha
registros que atestem seu estabelecimento formal, como normas internas, fluxos definidos,

manuais, orientacdes operacionais ou checklists.

Critério de aceitacdo da formalizagdo: Para que a existéncia seja validada, é necessario
comprovar, por meio de evidéncias documentais, que a atividade foi formalmente prevista
nos processos internos, o que normalmente se verifica com base na documentacdo de

rotinas, procedimentos ou normativos institucionais.

Il. Parametro de execugao:
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A execucdo da atividade essencial diz respeito a sua consolidacdo pratica e sustentdvel no
cotidiano da organizacado. Esse parametro é identificado por meio dos resultados concretos
gerados pela execucdo da atividade, tais como processos administrativos, materiais

produzidos, dados gerados, registros de atendimentos, entre outros.

Critério de aceitacdao da execugdo: A execucdo serd reconhecida mediante comprovacao
material de que a atividade ndo apenas estd prevista, mas vem sendo efetivamente
realizada de forma continua, com producdo de entregas ou evidéncias que demonstrem sua

aplicagao na pratica.

A validacdo do nivel de maturidade ética de uma organiza¢do, portanto, exige que cada
MPC previsto para aquele nivel esteja implementado com base nesses dois parametros
essenciais - formalizagdo e execuc¢do. Apenas dessa forma sera possivel demonstrar, com
consisténcia, que a organizac¢do integrou praticas de gestao da ética de forma estruturada,

funcional e sustentavel a sua realidade institucional.

5.2.2 Qualificacdo das evidéncias no MMGE

A identificacdo de evidéncias materiais que comprovem o estabelecimento e a préatica
rotineira de uma atividade essencial no ambito da CE decorre de uma reflexdo cuidadosa
sobre sua previsdo formal, sua documentacdo, sua execucdo concreta e os resultados

obtidos.

No contexto do Modelo de Maturidade da Gestdo da Etica, a identificacdo e a selecdo dos
materiais que servirdo como evidéncias para comprovar a formalizagdo (previsdo nos
processos formais da organizacdo) e a execugdo (incorporacdo efetiva e sustentdvel as
rotinas da organizacdo) das atividades essenciais assume papel estratégico. Tais evidéncias
tornam-se referéncia de qualidade, orientando praticas da gestdo da ética e contribuindo

para o fortalecimento do SisEtica.

E fundamental que os documentos e demais registros utilizados como evidéncia de

formalizacdo ou execucdo estejam acessiveis aos membros da CE e demais envolvidos nas
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acdes da gestdo da ética. Isso garante sua utilidade como instrumentos de consulta,

aprendizagem e inspiracdo para futuras praticas.

Além disso, é recomendavel que essas evidéncias ndo estejam sujeitas a restri¢cdes legais de
acesso ou sigilo. Quando forem utilizadas como fonte de consulta ou comprovacgao, devem

atender aos Requisitos de Qualificagdo de Evidéncias da Gestdo da Etica, que sdo:

a) Precisdo: As evidéncias devem permitir a localizacdo clara e objetiva do conteldo que
comprove o atendimento a atividade essencial. Ndo basta indicar o documento; é
necessario especificar exatamente onde se encontra a informacdo relevante (por

exemplo, artigo, inciso, paragrafo, item).

b) Acessibilidade: O contelddo apresentado como evidéncia deve estar permanentemente
acessivel aos membros da CE. Isso garante a transparéncia, a possibilidade de auditoria e

0 uso continuo como referéncia institucional.

c) Pertinéncia (Contetdo): A evidéncia deve ser adequada ao que se pretende demonstrar,
ou seja, deve guardar relacdo direta com a atividade essencial em quest3o. E necessario
gue o documento esteja vigente, seja valido e que o conteldo efetivamente comprove o

critério que se busca atestar.

A correta identificacdo, sele¢ao e qualificagao das evidéncias é, portanto, um componente
fundamental da metodologia de autoavaliacdo no modelo de maturidade da gestdo da
ética. Ela permite verificar com clareza o grau de aderéncia da organizacao as praticas

esperadas.

5.2.3. Gestdo de evidéncias no MMGE

Uma vez estabelecidos os critérios que devem orientar a sele¢do das evidéncias — as quais
funcionam como verdadeiros parametros de qualidade para a consolidacdo das praticas na
gestdo da ética —, é importante destacar que os registros produzidos e apresentados pelas

CE serdo sistematizados pela SECEP por meio de formulario eletrénico.
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Com base nessa sistematizacao, a SECEP elaborara produtos informativos e orientativos que
evidenciem abordagens e solugcbes relevantes relacionadas aos Macroprocessos-Chave
(MPC) do modelo, com foco no apoio técnico as CE. Além disso, buscard incorporar, em seus

projetos e iniciativas, formas de dar visibilidade as a¢des desenvolvidas pelas CE.

A producdo desses materiais tem como objetivo fomentar o aprendizado institucional,
reconhecer os esforcos empreendidos pelas CE e subsidiar agdes formativas, sempre com o
compromisso de ndo expor ou classificar as instituicdes envolvidas. Qualquer conteudo
derivado das evidéncias sera compartilhado com o devido conhecimento e anuéncia das

respectivas comissoes.

Dessa forma, a gestdo de evidéncias no ambito do MMGE vai além da simples coleta
documental: trata-se de um mecanismo estratégico voltado ao aperfeicoamento continuo,
ao fortalecimento da cultura ética e a constru¢ao de um referencial comum de integridade

publica.

5.3 Estrutura detalhada do MMGE
A estrutura do MMGE é composta por elementos interligados que permitem uma avaliacdo

abrangente e um roteiro claro para o aprimoramento da gestdo da ética nas CE.

O modelo estd organizado em uma matriz composta por 5 niveis de maturidade,
caracterizados pelos graus de desempenho esperados, aumentando da base para o topo, e
por 4 elementos norteadores que se referem aos processos internos a serem estruturados
pelas CE. Os Macroprocessos Chaves (MPC) de cada elemento estdo representados pelas

células da matriz a seguir:
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NIVEIS

Nivel 5
Otimizado

Nivel 4
Monitorado e
Avaliado

Nivel 3
Gerendado

Nivel 2
Institucionalizado

Nivel 1
Inicial

MACROPROCESSOS

MPC 5.1

CE reconhecida
como unidade
educativa,
consultiva,
preventiva,
conciliadora e
repressiva.

MPC 4.1
Gestdo dos
processos éticos

MPC 4.2

Atuacdo preventiva
a partir de riscos e
vulnerabilidades
identificados

MPC 3.1
Processos éticos

MPC 2.1
Atuacao preventiva

MPC2.2
Consulta

MPC 2.3
Denuncia

MPC5.2
CE engajadas

MPC 4.3
Gestdo eficaz de
equipes

MPC 3.2
Profissionais
qualificados

MPC 2.4
Desenvolvimento
profissional

GERENCIAMENTO
DE DESEMPENHO E

TRANSPARENCIA

MPC5.3

CE alinhada com o
planejamento
estratégico do
orgao

MPC4.4
Medidas de
afericao de

desempenho da CE.

MPC3.3
Transparéncia ativa
das informacdes da
CE;

MPC2.5
Planejamento

MPC 2.6 Gestdo de
conhecimento no
ambito da CE

GOVERNANCAE
RELACIONAMENTO
ORGANIZACIONAL

MPC 5.4

CE como
componente
essencial para a
integridade do
orgao

MPC5.5
CEativana
construcdo da
cultura
organizacional do
orgao

MPC4.5
Atuacdo com
independéncia

MPC3.4
Interlocucdo e
cooperagao

MPC 2.7
Regulamentacdo e
estruturacao da CE.

Atividades nao estruturadas, dependente de esforgos e habilidades individuais, resultados

nao sustentados; falta de estrutura e recursos (humanos e tecnologicos)

Todas as organizagbes sao em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE até
gue tenham concluido a avaliagdo.

Figura 3-Matriz do Modelo de Maturidade das Comissdes de Etica.
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6. DESCRICAO DOS MACROPROCESSOS — CHAVE (MPC) DE CADA NiVEL

6.1. Nivel 1: Inicial

No nivel 1, as atividades relacionadas a gestdo da ética ndo estdo estruturadas, sendo
executadas de maneira pontual e dependentes das habilidades e iniciativas individuais dos
integrantes. Os resultados alcancados ndo se sustentam ao longo do tempo, em razido da

auséncia de formalizacdo, de metodologia definida e de recursos humanos e tecnoldgicos

adequados.

Todas as CE sdo, por regra, classificadas inicialmente no nivel 1, que corresponde a um
estdgio de partida. Ndo hd macroprocessos definidos neste nivel, pois ele representa
apenas a condicdo inicial da avaliagdo. A progressao ocorre quando a comissdo passa a

atender, de forma integral, aos macroprocessos estabelecidos para o nivel 2 de maturidade.

6.2. Nivel 2: Institucionalizado

MPC 2.1 Atuacao preventiva

Objetivo: Fortalecer a cultura ética na organizacdao por meio de a¢des preventivas que
promovam a conscientizacdo e reduzam riscos éticos.

Atividades essenciais:

Descricdo da atividade: Planejar e executar iniciativas educativas para fortalecer a
cultura ética no 6rgao, promovendo a conscientizagdo sobre normas e principios éticos.
As acbes devem incluir treinamentos, palestras, campanhas e materiais informativos,
garantindo que todos os servidores e colaboradores compreendam e adotem condutas
alinhadas aos valores institucionais.

Parametro de formalizagdo: A CE dispde de procedimento formalizado que define que a
CE deve planejar, executar e avaliar acdes educativas sobre ética?

Critério de aceitacao do parametro de formalizacdo: Apresentar documentacdo que
comprove a realizacdo de a¢des de disseminag¢do de conhecimentos éticos no 6rgdo, tais
como: divulgacdo do cédigo de ética prdprio; planejamento de capacitacdo; projetos de
instrucdo e disseminacdo de conhecimento sobre ética; manual de orientacdes das
atividades da CE.
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Parametro de execug¢ao: A CE promove campanhas, palestras, capacitacdes, divulgacdes
sobre principios éticos no 6rgdo?

Critério de aceitacdo do parametro de execug¢do: Apresentar registros de acdes de
disseminacdo de conhecimentos sobre principios éticos, tais como: palestras; estudos
dirigidos; debates e grupos de discussdo e outros.

Resultados esperados:

a) Fortalecimento da cultura ética e conscientizacdo dos servidores;
b) Registro documentado das a¢Ges educativas;

c) Maior adesdo e compromisso com a ética;

d) Prevencdo de infracGes éticas por meio da capacitacao.

MPC 2.2 Consulta
Objetivo: Garantir a correta instrucdo e tramitacdo de consultas.

Atividades essenciais:

Descricdo da atividade: Estabelecer um fluxo padronizado para o recebimento e
tratamento de consultas sobre ética, garantindo que as demandas sejam registradas,
analisadas e respondidas de maneira organizada, transparente e acessivel. Implementar
canais institucionais formais, como e-mails especificos, sistemas internos ou formularios
padronizados, assegurando rastreabilidade e coeréncia nas respostas.

Parametro de formalizagdo: A CE possui procedimentos formalizados para o
recebimento de consultas?

Critério de aceitag¢do do parametro de formalizagdo: Apresentar documentos oficiais
que regulamentem esse processo, como: portarias; regimentos internos e fluxos de
atendimento; formularios etc.

Parametro de execugdo: A CE recebe consultas sobre ética de forma organizada e
padronizada?

Critério de aceitagdo do parametro de execug¢do: Apresentar exemplos de registros de
consultas recebidas e tratadas. Exemplos: registros documentais de consultas recebidas
(protocolos, formuldrios, sistemas); documentos com a consulta e encaminhamento
dado; relatdrios de atendimento ou sistematizagcdo das demandas recebidas.

Resultados esperados:

a) Organizagdo e rastreabilidade das consultas recebidas.

b) Melhoria da transparéncia no tratamento das questdes éticas.

c) Canais institucionais eficazes para o recebimento das consultas.

d) Padronizacdo do atendimento, garantindo orienta¢des consistentes e acessiveis.
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Descricdo da atividade: Definir e implementar critérios claros e padronizados para
analise e resposta as consultas sobre conduta ética, garantindo coeréncia, transparéncia
e seguranga juridica. A CE deve estabelecer responsabilidades e diretrizes formais para
embasar suas manifestacdes, assegurando uniformidade no entendimento e aplicacdo
das normas éticas no érgao.

Parametro de formalizagdo: A CE dispGe de procedimento formalizado que define
critérios para responder consultas sobre conduta ética?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar documentacdo de
procedimento formalizado que estabeleca os critérios utilizados para responder
consultas sobre condutas éticas no 6rgao, tais como um cédigo de ética prdprio; manual
de orientacdes; cartilhas; regimento interno; fluxogramas ou instru¢des normativas sobre
tramitagao das consultas.

Parametro de execug¢do: A CE produz documentos contendo a andlise da conduta
apresentada na consulta?

Critério de aceitacdao do parametro de execugdo: Apresentar exemplos de documentos
gue contenham a analise da consulta: manifestagdes técnicas fundamentadas; despachos
fundamentados; ementarios ou relatdrios consolidados de entendimento sobre
condutas; sistema ou planilha com histdrico de consultas e respostas e outros.

Resultados esperados:

a) Formalizagdo dos critérios para resposta as consultas ética;
b) Adocdo de procedimentos padronizados para andlise e resposta;
c) Registros e organizacdo das respostas as consultas.

MPC 2.3 Denuncias

Objetivo: Assegurar um processo estruturado, seguro e transparente para o
recebimento, tratamento e protecdo das informac¢des das denuncias de condutas
antiéticas, garantindo canais préprios de comunicacdo, medidas de sigilo das
informacdes e mecanismos para proteger a identidade do denunciante, promovendo a
integridade institucional.

Atividades essenciais:

Descricdo da atividade: Estabelecer e manter canais oficiais, acessiveis e seguros para o
recebimento de denlncias sobre condutas antiéticas no drgdo. A atividade envolve a
definicdo de fluxos, responsabilidades e procedimentos que assegurem o registro, a
rastreabilidade e o encaminhamento adequado das denlncias, garantindo a
confidencialidade das informacdes e a protecdo dos envolvidos.

Parametro de formaliza¢do: A CE possui procedimento formalizado que define os canais
e critérios para o recebimento de denuncias?
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Critério de aceita¢do do parametro de formalizagdo: Apresentar documentacdo de
procedimento formalizado que estabeleca os mecanismos de recebimento de dentncias,
tais como: regimento interno ou portaria da CE que trate do recebimento de denuncias;
cartilhas; manuais ou orientacdes institucionais sobre o tema; procedimentos internos
gue definam canal oficial; forma de registro e tramitacdo das denuncias; fluxos; etc.

Parametro de execugdo: A CE realiza o recebimento de denuncias por meio de canais
proprios e com registros adequados?

Critério de aceitacdao do parametro de execugdo: Apresentar exemplos de documentos
gue contenham o registro de recebimento da denudncia: relatdrios ou registros de
dendncias recebidas; protocolos de recebimento; sistema informatizado ou planilha com
controle de entrada e tramitacdo das denuncias; comprovacdo de funcionamento do
canal de denuncias (site, e-mail, formulario etc.).

Resultados esperados:

a) Formalizacdo dos procedimentos de recebimento de denuncias;
b) Implementacdo de canais préprios e seguros para denuncias;
c) Registro e rastreabilidade das denuncias recebidas.

Descricdo da atividade: Estabelecer medidas que garantam a confidencialidade,
integridade e protecao das informagdes recebidas por meio das dendncias, preservando
a identidade do denunciante e evitando exposicdes indevidas.

Parametro de formalizacdo: A CE dispde de processos formalizados que estabelega
salvaguardas de seguranca e confidencialidade para os dados fornecidos pelo
denunciante?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar documentacdo de
procedimento formalizado que estabeleca regras de sigilo, protecao e restricdo de acesso
as informacdes das denuncias. Exemplos: normativos internos que tratem da protecdo
de dados em denuncias; politicas de sigilo ou de seguranca da informacao aplicadas a CE;
manual ou cartilha orientando sobre o tratamento seguro das informacgdes.

Parametro de execucgdo: A CE aplica controle e medidas técnicas e organizacionais para
garantir a confidencialidade das informagdes?

Critério de aceitagio do parametro de execugdo: Apresentar evidéncias da
implementacdo de medidas de segurangca como registros de controle de acesso, uso de
sistema seguro; acesso restrito as informacées da denuncia; uso de ambiente seguro etc.

Resultados esperados:

a) Protecdo efetiva da identidade do denunciante e das informacgdes sensiveis.
b) Reducgdo de riscos institucionais relacionados a exposicdo indevida de dados.
c) Aumento da confianca dos servidores e cidaddos nos canais de denuncia.
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d) Conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdo de dados e integridade.

6.2.2. CRITERIO DE ANALISE: GERENCIAMENTO DE PESSOAS
MPC 2.4 Desenvolvimento profissional

Objetivo: Promover o aprimoramento continuo e a qualificagdo profissional, garantindo
o cumprimento de padrdes éticos e técnicos na atuacdo dos membros da CE.

Atividades essenciais:

Descricdo da atividade: Mapear as competéncias e habilidades essenciais para o
desempenho eficaz das fungdes da CE, considerando aspectos como interpretacdo
normativa, conducdo de processos éticos, producdo de pareceres, comunicacido
institucional e gestdo administrativa. Essa identificacdo subsidia acOes de capacitacao,
distribuicdo de tarefas e melhoria continua da atua¢do da comissao.

Parametro de formalizagdo: A CE possui instrumento ou metodologia formalizada para
identificar os conhecimentos técnicos e administrativos necessdrios ao desempenho de
suas atividades?

Critério de aceitacao do parametro de formalizagdo: Apresentar documentos como:
matriz de competéncias ou levantamento de necessidades de capacitacdo; planejamento
de capacitacdo interna com base nas fung¢des da CE; relatérios de mapeamento de
conhecimentos e perfis profissionais.

Parametro de execugao: A CE define as capacita¢des a serem realizadas com base na lista
de conhecimentos necessarios?

Critério de aceitagao do parametro de execugao: Apresentar registros que comprovem
gue as capacitacbes realizadas guardam correlacdo com a lista de conhecimentos
necessarios, tais como: planilhas de controle de cursos a serem realizados; contetdo
programatico dos cursos; trilhas de conhecimento e outros.

Resultados esperados:

a) Levantamento e formalizacdo dos conhecimentos necessarios;

b) Definigdo das capacitagdes com base nos conhecimentos identificados;

c) Registro e comprovacdo da correlagao entre capacitacdes solicitadas e conhecimentos
exigidos;

d) Aprimoramento continuo da equipe da CE.

Descricao da atividade: Promover o compartilhamento continuo de informacdes, boas
praticas e aprendizados entre os integrantes da CE, por meio de reunides técnicas,
estudos de caso, troca de experiéncias, registros internos e materiais de orienta¢do. Essa
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atividade fortalece a atuacdo colegiada, padroniza entendimentos e contribui para o
aprimoramento da capacidade técnica da comissao.

Parametro de formalizagdo: A CE possui instrumentos ou praticas formalizadas para
promover a disseminacao interna de conhecimentos entre seus membros?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar procedimento
formalizado sobre a realizacdo de disseminacdo interna de conhecimentos. Exemplos:
agenda de reunides tematicas com fins formativos; registros de sessdes de estudo ou
encontros técnicos.

Parametro de execug¢dao: A CE promove a disseminagao interna dos conhecimentos
adquiridos pelos membros da comissao?

Critério de aceitagdao do parametro de execugao: Apresentar registros de acdes internas
de disseminacdo de conhecimentos realizadas por membros da CE, tais como: palestras;
estudos dirigidos; debates e grupos de discussdao; atas de reunido; compartilhamento
regular de boletins, pareceres, cartilhas e outras publicacdes entre os membros e outros.

Resultados esperados:

a) Formalizacdo do procedimento de disseminacdo interna de conhecimentos;
b) Promocdo de atividades de disseminacdo interna;

c) Uniformizar entendimentos;

d) Maior eficiéncia e seguranca na conducdo dos processos éticos.

6.2.3. CRITERIO DE ANALISE: GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO E TRANSPARENCIA

MPC 2.5 Planejamento

Objetivo: Estabelecer as diretrizes e estratégias necessarias para a implementacao eficaz
das atividades da CE.

Atividades essenciais:
1) Elaborar o plano de trabalho anual, conforme Acérdao 2681/2018 - TCU — Plenario.

Descri¢cao da atividade: Planejar e estruturar, anualmente, as acdes, metas e atividades
da CE, de forma alinhada as suas atribuigdes institucionais. O plano deve conter
cronograma, responsaveis, recursos necessarios e indicadores de acompanhamento,
conforme orienta¢des do Acérddo 2681/2018 — TCU — Plenario, promovendo maior
organizacao, previsibilidade e efetividade na atuacdo da comissao.

Parametro de formalizagao: A CE elabora o plano de trabalho anual com a participacao
de seus membros e que contenha os processos de trabalho e a adequacdo dos recursos
existentes na CE?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar registros de reunides
internas, entre os membros da CE, sobre formulacdo e elaboracdo do plano de trabalho
anual.
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Parametro de execug¢ao: A CE monitora a execucdo do plano de trabalho?

Critério de aceitacao do parametro de execugao: Apresentar relatdrios de avaliagado da
execucdo do seu plano de trabalho vigente.

Resultados esperados:

a) Elaboracdo e formalizacdo do plano de trabalho anual;
b) Implementagdo e acompanhamento continuo das a¢des previstas;
c) Monitoramento e avaliacdo do plano de trabalho.

MPC 2.6 Gest3ao de conhecimento no ambito da CE

Objetivo: Promover a sistematizagdo, organizacdo e disseminag¢dao de conhecimentos
relevantes a atuacdo da CE, contribuindo para a qualificacdo técnica e a continuidade
institucional.

Atividades essenciais:
1) Estruturar e manter atualizado repositério de referéncias técnicas.

Descrigao da atividade: Organizar e manter atualizado um repositério com documentos,
materiais de apoio e normativos relevantes a atuacdo da CE, como pareceres,
ementarios, cddigos de ética, decisdes da CEP, acérdaos do TCU, entre outros.

Parametro de formalizagdo: A CE possui procedimento formalizado que define a
estrutura, os responsaveis e a periodicidade de atualizacdo do repositério técnico?

Critério de aceitacdo do parametro de formalizacdo: Apresentar documentos como
instrucdes normativas internas, regimentos, planos de trabalho ou orientagdes que
estabelecam a organizagdo e atualizagdo do repositério (por exemplo: planilhas,
diretérios compartilhados, plataforma institucional).

Parametro de execug¢ao: O repositério estd efetivamente estruturado, acessivel aos
membros e contém materiais relevantes a atuacao da CE?

Critério de aceitacdo do parametro de execugdo: Apresentar prints, links, pastas digitais,
listagens de conteudos ou relatdrios de atualizagdo com documentos como: cédigo de
ética institucional; ementarios e pareceres; manuais e cartilhas; notas técnicas, decisées
da CEP, acérdaos do TCU; documentos orientadores produzidos pela prépria CE.

Resultados esperados:

a) Existéncia de um ambiente organizado para arquivamento e consulta das referéncias
técnicas utilizadas pela CE;
b) Estabelecimento de rotina para atualizagdo continua do repositério.

6.2.4. CRITERIO DE ANALISE: GOVERNANGA E RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL

MPC 2.7 Institucionalizagao e estruturagao da CE
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Objetivo: Garantir que a comissdo seja formalmente estabelecida, com uma base sélida
dentro da organizacao.

Atividades essenciais:
1) Manter cadastro atualizado junto a CEP.
Descri¢do da atividade: Manter o cadastro da CE atualizado junto a CEP.

Garantir a atualizacdo periddica das informacdes cadastrais da CE junto a CEP, incluindo
a composicdo dos membros, dados de contato, atos de designacdo e demais informacgdes
institucionais.

Parametro de formalizacdo: A CE possui procedimento formalizado que oriente a
atualizacdo do cadastro junto a CEP?

Critério de aceita¢dao do parametro de formalizagdo: Apresentar documento oficial (ex.:
Regimento Interno, manual de procedimentos ou norma interna) que estabeleca a
responsabilidade, periodicidade e os procedimentos para manter o cadastro atualizado
junto a CEP.

Parametro de execugdo: A CE atualiza seu cadastro junto a CEP sempre que necessario
ou mediante solicitacdo da propria CEP?

Critério de aceita¢do do parametro de execugao: Evidéncias de atualizacdo do cadastro,
tais como oficios encaminhados a CEP, registros em sistemas eletrénicos ou e-mails
institucionais confirmando a atualizagao.

Resultados esperados:

Garantia de que a CEP possui informacdes atualizadas sobre a CE, assegurando a
comunicacao eficiente e o alinhamento institucional.

2) Manter estratégias de ocupacgao de todos os cargos da CE.

Descricdo da atividade: Garantir que todos os cargos da CE estejam formalmente
preenchidos por meio de ato oficial de designac¢do, contemplando membros titulares e
suplentes, conforme previsto na legislagdo vigente.

Parametro de formalizagdao: H4 norma interna que orienta quanto a ocupacao de todas
as vagas da CE no 6rgdo?

Critério de aceita¢cao do parametro de formalizagao: Apresentar documento formalizado
gue orienta quanto a ocupacdo de todas as vagas da CE.

Parametro de execuc¢do: Todos os membros da CE designados estdo atuantes nas
atividades da comissao?

Critério de aceita¢do do parametro de execug¢do: Demonstrar a participacao efetiva dos
membros da CE: registros de atas de reunido; controle de andlise de processos;
despachos do relator; etc.
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Resultados esperados:

a) Formalizagdo da designagdo dos membros da CE;
b) Atuacdo efetiva dos membros designados;
c) Garantia da continuidade e do funcionamento da comissao.

3) Designar secretario(a)-executivo(a) da CE.

Descri¢do da atividade: Designar, por meio de ato formal, o(a) secretario(a)-executivo(a)
da CE, responsavel por prestar apoio técnico e administrativo as atividades da comissao.

Parametro de formalizagdo: H4 norma interna que designa o(a) Secretario(a) -
executivo(a) do drgao.

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagao: Apresentar ato normativo valido e
vigente que designa o(a) secretdrio(a)-executivo(a)

Parametro de execugao: O(a) secretario(a)- executivo(a) atua junto a CE?

Critério de aceitagcdao do parametro de execug¢ao: Demonstrar a atuagdo do secretario(a)
- executivo(a): Atas de reunido, relatdrios, despachos e comunicados, planos de trabalho.

Resultados esperados:

a) Formalizacdo da designacdo do(a) secretdrio(a)-executivo(a);
b) Registro e comprovagdo da atuacdo do(a) secretario(a) - executivo(a);
¢) Garantia da continuidade administrativa da comissao.

4) Validar a estrutura organizacional da CE, garantindo a vinculagao da Secretaria-
Executiva a instancia maxima da instituicdo por meio de cargo de direcdo ou fungdo
gratificada.

Descri¢do da atividade: Assegurar que a Secretaria-Executiva da CE esteja formalmente
vinculada a autoridade mdxima do 6rgdo ou entidade, ocupando cargo de diregdo ou
funcdo gratificada.

Parametro de formalizagdo: A Secretaria-Executiva ocupa cargo de dire¢do ou exerce
funcdo gratificada vinculada a instancia maxima da instituicdo, conforme previsto no art.
72, § 12 e § 29, do Decreto n? 6.029/2007°?

Critério de aceitacio do parametro de formalizagdo: Apresentar documento ou
normativo que apresente a funcdo gratificada vinculada a Secretaria-Executiva da CE,
bem como a correlagdo com a instancia maxima do drgao.

Parametro de execugao: A Secretaria-Executiva tem atuacdo exclusiva com a CE?

Critério de aceita¢do do parametro de execug¢do: Apresentar registros de que o(a)
Secretario Executivo(a) tem atuacdo exclusiva com a CE. Exemplos: registros de atuacdo
da Secretaria-Executiva (atos administrativos, comunicagdes internas, participagdo em
reunides, etc.)
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Resultados esperados:

a) Secretaria-Executiva vinculada a instancia maxima da instituicdo;
b) Documento oficial comprovando a designacao do cargo ou fungao gratificada;
c) Evidéncias de atuacdo exclusiva na CE.

6.3. Nivel 3: Gerenciado

MPC 3.1 Processos Eticos

Objetivo: Assegurar o tratamento adequado, isento e tempestivo de condutas que
possam configurar desvio ético, garantindo a observancia dos principios da
Administragdo Publica, a preservacdo da imagem institucional e a promogdo de uma
cultura organizacional integra e responsavel.

Atividades essenciais:

Descricdo da atividade: Implementar e utilizar sistemas eletronicos para a gestao dos
processos de trabalho da CE, especialmente aqueles relacionados ao recebimento,
analise, instrucdo e tramitacdo de consultas e denuncias, visando garantir maior
celeridade, transparéncia, seguranca da informacdo e rastreabilidade das acdes da
comissao.

Parametro de formalizagdo: A CE dispde de procedimento formalizado que determine
ou autorize o uso de sistema eletronico para gestao de processos?

Critério de aceita¢cao do parametro de formalizagao: Apresentar ato normativo, portaria,
manual, plano de trabalho ou outro documento que comprove a adocdao ou
regulamentacdo de sistemas eletrénicos para processos da comissao, como o SEl, sistema
préprio ou outro utilizado institucionalmente.

Parametro de execugao: A CE utiliza, na pratica, sistema eletrénico para registro,
tramitagdo e acompanhamento de seus processos?

Critério de aceitacdo do parametro de execugdo: Apresentar registros da utilizagdo do
sistema eletronico, como capturas de tela, relatérios extraidos do sistema, documentos
gerados eletronicamente ou histérico de tramitacdes de processos realizados por meio
eletronico.

Resultados esperados:

a) Registro e tramitacdo eletroénicos dos processos éticos;
b) Aprimoramento da gestdo documental e seguranca da informacéo;
c) Eficiéncia e celeridade no tratamento dos processos éticos.
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Descrig¢ao da atividade: Definir e aplicar critérios objetivos que orientem a CE na analise
da gravidade, urgéncia e relevancia das denuncias recebidas, garantindo maior eficiéncia
e transparéncia na instauragdo e no andamento dos Processos de Apuragdo Etica (PAE) e
Procedimentos Preliminares (PP). A priorizacdo deve considerar fatores como risco a
imagem institucional, reincidéncia de condutas, ou impacto no ambiente de trabalho.

Parametro de formalizagdo: A CE procedimento formalizado que estabeleca critérios de
priorizacdo para instauracdo dos processos éticos (PP e PAE)?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar documentos que
comprovem a formalizagao dos critérios adotados, como regimento interno, manuais,
fluxogramas ou notas técnicas que orientem a priorizacdo de Processos Preliminares (PP)
e Processos de Apuracdo Etica (PAE), considerando, por exemplo:

a) Gravidade da conduta relatada;

b) Potencial dano a imagem institucional;
c) Urgéncia da apuracdo;

d) Reiteracdo de condutas semelhantes.

Parametro de execugdo: A CE aplica os critérios definidos para priorizar os processos
éticos em andamento?

Critério de aceitacao do parametro de execugdo: Apresentar evidéncias do uso efetivo
dos critérios de priorizagdo, como:

a) Relatorios de gestdo de processos com marcagdo de prioridade;
b) Atas ou registros de reunides que justifiquem a priorizacao;

c) Listagens com classificacdo por urgéncia ou impacto;

d) Registro de medidas adotadas com base na priorizacao.

Resultados esperados:

a) Formalizacdo dos critérios de priorizacao
b) Classificacdo dos processos éticos conforme os critérios estabelecidos;
c) Adocgdo de instrumentos de controle da priorizagdo.

Descricdo da atividade: Estabelecer medidas para garantir a confidencialidade dos
processos éticos, protegendo os dados pessoais e informacdes sensiveis dos envolvidos,
conforme previsto na legislagdo vigente (como a LAl e a LGPD). Essas medidas devem
assegurar que:

a) A tramitacdo dos Procedimentos Preliminares (PP) e dos Processos de Apuracdo Etica
(PAE) ocorra de forma restrita e controlada;

31



b) O acesso aos autos seja limitado apenas a pessoas autorizadas;

c) As comunicacdes e arquivamentos sejam realizados em ambiente seguro (fisico ou
eletrénico);

d) Os membros da CE estejam cientes das responsabilidades quanto ao sigilo das
informacdes.

Parametro de formalizagdo: A CE possui procedimentos formalizados que definem
medidas para protecdo de dados e informacdes sigilosas nos processos éticos?

Critério de aceita¢do do parametro de formalizagdo: Apresentar documentos oficiais
que comprovem essas medidas, tais como:

a) Regimento Interno;

b) Manual de procedimentos da CE;

c) Normativos internos sobre acesso restrito a informacoes;

d) Termos de responsabilidade assinados pelos membros da CE;
e) Fluxos que prevejam controle de acesso e sigilo de dados.

Parametro de execugdo: A CE aplica, na pratica, medidas de seguranca para resguardar
os dados dos envolvidos nos processos éticos?

Critério de aceita¢do do parametro de execug¢do: Apresentar exemplos que comprovem
praticas utilizadas para o resguardo de dados dos envolvidos bem como de informagdes
de acesso restrito ou sigiloso conforme normas vigentes: 1. Autos apartados ou
relacionados; 2. Concessao de credenciais; 3. Tarjamento de documentos; 4. Registros de
controle de acesso aos processos; 5. Utilizacdo de sistemas com perfis restritos de
usuarios; 6. Comunicacdo com carimbo de sigilo/confidencialidade; 7. Atas ou relatérios
gue comprovem a adoc¢do de boas praticas de sigilo.

Resultados esperados:

a) Formalizagdo das diretrizes para tratamento de dados sigilosos e restritos;

b) Aplicacdo de medidas especificas para protecdo das informacdes;

c) Adocdo de praticas que assegurem a confidencialidade dos dados;

d) Conformidade com normativos vigentes e boas praticas de protecao de dados.

Descri¢cdo da atividade: Garantir que a coleta e o armazenamento de evidéncias em
Procedimentos Preliminares (PP) e Processos de Apuracdo Etica (PAE) sejam feitos com
integridade, rastreabilidade e seguranca, assegurando a validade e confiabilidade das
decisoes.

Parametro de formalizagdo: A CE dispde de procedimento formalizado quanto a
obtencdo e guarda de evidéncias nos processos éticos?

Critério de aceitacao do parametro de formalizacdo: Apresentar documentacdo que
comprove diretrizes claras sobre esse procedimento, como:

a) Manual de instrucdo ou regimento da CE com secdo especifica sobre evidéncias;
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b) Modelos de formularios para registro de evidéncias;
c) Orientacdes sobre local e forma de guarda (fisica ou eletrénica);
d) Normas internas sobre seguranga documental.

Parametro de execug¢do: A CE segue os procedimentos de obtencdo e guarda de
evidéncias quando da condugdo de processos éticos?

Critério de aceitacio do parametro de execugdo: Apresentar exemplos de
documentacdo de obtengdo e guarda das evidéncias quando da condugao de processos
éticos, tais como: 1. Termos de diligéncia; 2. Atas de deliberacdo; 3. Relatérios
Detalhados; 4. Outros documentos.

Resultados esperados:

a) Formalizacdo dos procedimentos para obtencdo e guarda de evidéncias;

b) Execucdo correta dos procedimentos de obtencdo e armazenamento das evidéncias;
c) Manutengdo de registros e documentagdo comprobatdria;

d) Garantia da integridade e protecdo das evidéncias coletadas.

Descri¢do da atividade: Realizar o registro sistematico e cronoldgico de todas as etapas
da instrugdo processual no ambito do processo ético (PP ou PAE), incluindo diligéncias,
oitivas, analises documentais e manifestacdes das partes envolvidas, garantindo
transparéncia, rastreabilidade e conformidade com os normativos aplicaveis.

Parametro de formalizacdo: A CE dispde de documentacdo formal (roteiro, guia,
regimento, plano operacional) que oriente o registro da instrucdo processual?

Critério de aceitacdao do parametro de formalizacdo: Apresentar a documentacdo que
comprove a existéncia de critérios e modelos formais utilizados para o registro da
instrucdo, como roteiros, regimentos internos, modelos de atas e relatdrios.

Parametro de execugdo: A CE registra de forma organizada, padronizada e segura todas
as etapas da instrucdo processual dos processos éticos?

Critério de aceita¢cdao do parametro de execugdo: Apresentar documentos utilizados no
registro da instrugao, como atas, relatérios, pareceres, matriz de responsabiliza¢do, ou
registros em sistemas eletrénicos.

Resultados esperados:

a) Formalizagdo da obrigatoriedade do registro da instrucdo processual;
b) Documentacdo adequada da instrucdo processual;

¢) Manutencdo de registros formais e sistematizados;

d) Facilidade no acompanhamento dos processos.



6.3.2. CRITERIO DE ANALISE: GERENCIAMENTO DE PESSOAS
MPC 3.2 Profissionais qualificados

Objetivo: Promover o fortalecimento técnico e a capacitagdo continua dos membros da
CE, assegurando que possuam os conhecimentos e habilidades necessarios para uma
atuacdo ética, eficiente e alinhada as normas vigentes.

Atividades essenciais:

Descricdo da atividade: Garantir que o 6rgdo inclua, anualmente, no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), agGes de capacitacdo voltadas a ética publica, como
cursos, oficinas, palestras ou treinamentos.

Parametro de formalizagao: A CE indica para o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
cursos de tematica da drea ética?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar Plano de
Desenvolvimento de Pessoas nos quais sejam listadas as necessidades de aprimoramento
técnico profissional na area ética.

Parametro de execug¢do: A CE possui histérico das capacitacbes realizadas e das
avaliagcGes dos servidores quanto a qualidade e a aplicabilidade do contetudo?

Critério de aceitagdo do parametro de execugdo: Apresentar registros contendo
certificados e/ou comprovantes de participacdo, acompanhados das avaliagdes dos
servidores sobre a qualidade e aplicabilidade do conteldo de cada capacitacdo realizada
na area ética no ultimo exercicio: Planilhas de controle; Relatdrios de capacitagOes
realizadas; Relatérios de sistemas e outros documentos pertinentes.

Resultados esperados:

a) Inclusao de capacita¢des sobre ética no PDP;

b) Registro e acompanhamento das capacitacGes realizadas;
c) Monitoramento da efetividade das capacitagGes;

d) Planejamento estratégico do desenvolvimento profissional.

Descricdo da atividade: Identificar, organizar e descrever os processos de trabalho
desempenhados pela CE, como atendimento a consultas, apurac¢do de denuncias, acoes
educativas, entre outros.

Parametro de formalizagdo: A CE possui documento que descreve os processos de
trabalho que realiza?

Critério de aceitacdo do parametro de formalizacdo: Apresentar fluxogramas, manuais,
planos de trabalho, mapeamentos ou outros documentos que descrevam as atividades e
as etapas dos processos executados pela CE.
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Parametro de execugdo: A CE utiliza os processos mapeados como referéncia para a
execucdo de suas atividades?

Critério de aceitagdo do parametro de execugdo: Apresentar evidéncias de uso dos
mapeamentos (ex: atas, relatorios de atividades, documentos operacionais que sigam os
fluxos descritos).

Resultados esperados:

a) Mapeamento completo dos processos de trabalho da CE;
b) Disponibilizacdo do mapeamento para a equipe;

c) Clareza sobre as atividades e responsabilidades da CE;

d) Melhoria na organizacdo e na gestdo interna.

6.3.3. CRITERIO DE ANALISE: GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO E TRANSPARENCIA

MPC 3.3 Transparéncia ativa das informagoes da CE.

Objetivo: Garantir a divulgacdo clara e acessivel das principais informacdes da CE.
Atividades essenciais:
1) Divulgar e manter atualizadas as informacgoes institucionais da CE no site do 6rgao.

Descricao da atividade: Garantir a divulgacdo e atualizacdo periddica das informacdes
basicas da CE na pagina institucional do 6rgdo, promovendo a transparéncia, o acesso
publico e a credibilidade das agdes da CE.

Parametro de formalizagdo: A CE possui orientacdo ou procedimento formal que defina
o conteudo, as responsabilidades e a periodicidade de atualizagdo da pagina
institucional?

Critério de aceitagao do parametro de formalizagao: Apresentar documento normativo,
manual, guia interno, ou outro registro formal que estabele¢a o conteddo minimo a ser
publicado (quem é quem, mandato dos membros, formas de contato, normativos
vigentes) e defina responsabilidades e frequéncia de atualizagéo.

Parametro de execug¢do: A CE mantém uma darea proépria no site do érgdo com
informagdes atualizadas sobre sua atuagao?

Critério de aceitacdo do parametro de execucdo: Apresentar link do site institucional
contendo as seguintes informag¢des minimas atualizadas: Nome dos membros da CE e
seus mandatos; Formas de contato com a CE; Normas internas sobre conduta ética e
outras informacg0es relevantes (como calendario de reuniGes, agOes realizadas etc.).

Resultados esperados:

a) Disponibilizacdo de informacdes basicas sobre a CE no site da organizacdo;
b) Definicdo de uma rotina formal para atualizacdo peridédica das informacoes;
c) Garantia de acesso publico as informacodes da CE.
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6.3.4. CRITERIO DE ANALISE: GOVERNANGA E RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL

MPC 3.4 Interlocugao e Cooperagao

Objetivo: Fortalecer a atuagdo da CE por meio do didlogo institucional e da articulagdo
com outras instancias de integridade, assegurando a cooperagdo mdutua, o
compartilhamento de informacgdes e o alinhamento de praticas. Visa também promover
a integragdo com o SisFtica, ampliando o aprendizado coletivo, a troca de experiéncias e
0 acesso a mecanismos que qualifiquem a apuracao ética e o tratamento de condutas no
orgao.

Atividades essenciais:

1) Estabelecer canais de comunicacdo e cooperagdo com dreas como corregedoria,
ouvidoria, auditoria e gestao estratégica.

Descri¢do da atividade: Criar e manter canais formais de didlogo, articulacdo e troca de
informacbes entre a CE e outras instancias de integridade da organizacdo, como
corregedoria, ouvidoria, auditoria interna e unidade de gestdo estratégica.

Parametro de formalizagdo: A CE possui procedimentos formalizados que trate sobre a
interlocucdo com outras dreas do 6rgdo, como: Corregedoria, Ouvidoria, Auditoria e
Gestdo Estratégica?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizacdao: Apresentar normativo ou
orientacdo sobre a interlocugdo da CE com outros setores do 6rgdo. Exemplos: Termos
de cooperacdo; Regimento interno com diretrizes de articulagdo; Fluxos integrados de
trabalho; Planejamentos conjuntos; Notas técnicas ou memorandos estabelecendo
parcerias institucionais.

Parametro de execugdo: A CE possui registros da interlocugdo realizada com outras areas
do 6rgao?

Critério de aceitagdo do parametro de execugdo: Apresentar evidéncias como: Registros
de reunides intersetoriais; Relatdrios de atividades integradas; Projetos ou agdes
desenvolvidas em conjunto; Participacdo em comités ou grupos de trabalho;
Compartilhamento de informacgdes para analise de riscos ou prevenc¢ao de desvios éticos.

Resultados esperados:

a) Formalizacdo da comunicacdo e cooperacdo entre a CE e outras areas estratégicas;
b) Efetiva comunicacdo e articulacdo entre as areas;

c) Aprimoramento da governanca e da integridade institucional.

d) Articulacdo com a alta gestdo para acdes estratégicas.

2)Estabelecer acesso aos mecanismos de apurag¢do para o processo de investigacgao.

Descri¢ao da atividade: Garantir que a CE tenha acesso aos mecanismos e instrumentos
necessarios para realizar a apuragdo dos fatos no ambito dos processos éticos, conforme
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previsto nas normas vigentes. Isso inclui o acesso a sistemas, documentos, registros e
demais recursos que permitam uma investigacdo adequada, objetiva e fundamentada.

Parametro de formalizagdo: A CE possui nhorma ou procedimento que regulamente o
acesso a mecanismos de apuragdo durante os processos éticos?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar registros que
comprovem o acesso aos mecanismos, tais como: Solicitacdes e atendimento de pedidos
de acesso a elementos probatdrios; Solicitagdes e atendimento de pedidos de recursos
tecnoldgicos; Solicitacbes e atendimento de disponibilizacdo de recursos humanos
(pericia) e outros.

Parametro de execug¢do: A CE acessa 0s mecanismos previstos para apuragao nos
processos éticos?

Critério de aceita¢do do parametro de execugdo:

a) Garantia de acesso a documentos, sistemas e recursos humanos essenciais para a
apuracao ética;

b) Independéncia da CE assegurada para conducdo das investigacoes.

3) Participar ativamente das iniciativas do SisEtica e promover a troca de experiéncias
com outras unidades do sistema.

Descricio da atividade: Engajar-se nas acdes promovidas pelo SisEtica, como
capacitacGes, foéruns, reuniOes técnicas, eventos e oficinas, além de fomentar o
intercdmbio de boas praticas com outras CE.

Parametro de formalizagdo: A CE participa de iniciativas promovidas no ambito do
SisEtica?

Critério de aceitagao do parametro de formalizagdo: Apresentar registros de interagdes
(troca de conhecimentos, oferta/recepcdo de ajuda, desenvolvimento de trabalhos) da
CE com outras unidades do SisEtica, tais como: Participacdo efetiva em canais de
interacdo entre as unidades do SisEtica; Divulgacdo de boas praticas entre unidades;
Realizacdo de oficinas, grupos de trabalho, reunides conjuntas, grupos de discussdo e
outros.

Parametro de execugcdo: A CE participa efetivamente das iniciativas do SisEtica e
compartilha boas praticas com outras unidades?

Critério de aceitacdo do parametro de execugdo: Apresentar registros de interacdes
(troca de conhecimentos, oferta/recepcdo de ajuda, desenvolvimento de trabalhos) da
CE com outras unidades do SisEtica, tais como: Participacdo efetiva em canais de
interacdo entre as unidades do SisEtica; Divulgacdo de boas praticas entre unidades;
Realizacdo de oficinas, grupos de trabalho, reunides conjuntas, grupos de discussdo e
outros.
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Resultados esperados:

a) Engajamento das CE nas iniciativas do SisEtica;
b) Troca de experiéncias com outras unidades do SisEtica;
c) Fortalecimento da cultura ética e do funcionamento do SisEtica.

6.4. Nivel 4: Monitorado e Avaliado

MPC 4.1 Gestao dos processos éticos

Objetivo: Promover a adequada condugdo dos instrumentos e procedimentos voltados a
prevencdo, andlise e resolucdo de situacdes envolvendo conduta ética e possiveis
conflitos de interesse, com base na legislacdo vigente e nas orientacdes da CEP.

Atividades essenciais:

Descricdo da atividade: Promover a solugdo de situa¢cdes que envolvam condutas
inadequadas, potenciais desvios éticos ou conflitos de interesse de menor gravidade, por
meio da proposicao do ACPP ou de medidas conciliadoras.

Parametro de formalizagdo: A CE dispde de procedimento formalizado que estabeleca a
proposicao de celebracdo de ACPP ou de medidas conciliadoras como forma preferencial
de solucdo de conflitos, sempre que presentes os requisitos estabelecidos para tal?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar documentos que
disciplinem o uso do ACPP ou de medidas conciliadoras, como regimento interno da CE,
manuais de conduta, fluxos operacionais ou diretrizes alinhadas a CEP.

Parametro de execugdo: A CE propde a celebragao de ACPP ou de medidas conciliadoras
sempre que verificada a presenca dos requisitos?

Critério de aceitacdo do parametro de execugao: Apresentar exemplos concretos de
ACPP ou de medidas conciliadoras propostas ou firmadas, tais como: 1 - Termo assinado
entre servidor e comissao; 2 - Ata da reuniao deliberativa com decisao sobre o ACPP; 3 -
Fluxo de acompanhamento da conduta apds o acordo; 4 — Registros de mediacao
realizada.

Resultados esperados:

a) Resolugdo rapida e educativa de situacdes éticas sem necessidade de sangdo.

b) Registro formal das medidas adotadas, com possibilidade de acompanhamento.

c) Fortalecimento da cultura de responsabilizacdo e prevenc¢do no ambiente institucional.
d) Reducdo de retrabalho e sobrecarga da comissdo com processos que poderiam ser
tratados de forma orientativa.
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MPC 4.2 Atuagao preventiva a partir de riscos e vulnerabilidades identificados

Objetivo: Identificar e analisar riscos e vulnerabilidades éticas dentro da organizagao,
implementando medidas preventivas para mitigar problemas antes que se concretizem,
promovendo um ambiente organizacional mais seguro e ético.

Atividades essenciais:

Descri¢do da atividade: Colaborar com as areas responsaveis na identificacdo, avaliagdo
e tratamento de riscos éticos e de integridade, com o objetivo de prevenir condutas
inadequadas, proteger a imagem institucional e promover um ambiente organizacional
integro. A CE deve atuar de forma preventiva, propondo recomendagdes baseadas em
evidéncias e experiéncias observadas em sua atuacao.

Exemplos de atuagao:

a) Indicar riscos éticos identificados a partir da analise de consultas ou denuncias;

b) Reforcar controles em areas vulneraveis a conflitos de interesse;

c) Participar de iniciativas de mapeamento de riscos com foco em integridade;

d) Emitir recomendacbes formais a partir de situacGes recorrentes ou lacunas
normativas.

Parametro de formalizagdo: A CE possui procedimentos formalizados que tratam da sua
atuacdo no gerenciamento de riscos éticos e de integridade?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar documentos que
formalizem a participacdao da CE no gerenciamento de riscos e integridade, como: Plano
de Integridade; Plano de Gestdo de Riscos; Regimento Interno da CE; Termos de
referéncia ou atas que demonstrem participacdo ativa da CE nesses processos.

Parametro de execugdo: A CE atua efetivamente na identificacdo e tratamento de riscos
éticos na organizagdo?

Critério de aceitagdo do parametro de execug¢do: Apresentar evidéncias da atuacdo da
CE, como: Relatdrios ou recomendacdes da CE com foco em riscos éticos; Participacdo
em reunides sobre integridade e riscos; Propostas de acBes corretivas/preventivas a
partir da identificacdo de vulnerabilidades; Colaboracdo em projetos com a auditoria,
corregedoria ou drea de integridade.

Resultados esperados:

a) Fortalecimento da integridade organizacional com identificacdo e mitigacdo de riscos
éticos;

b) Prevencdo de infracBes éticas e reducdo de condutas inadequadas;

¢) Aprimoramento dos processos internos para maior seguranca e confiabilidade;

d) Promogdo da cultura de integridade e transparéncia na organizagao.



6.4.2. CRITERIO DE ANALISE: GERENCIAMENTO DE PESSOAS
MPC 4.3 Gestao eficaz de equipes

Objetivo: Coordenar e otimizar o desempenho dos membros da CE, assegurando que
trabalhem de maneira colaborativa e eficiente, com foco no alcance dos objetivos éticos
da organizagao e no desenvolvimento continuo das habilidades de todos os envolvidos.

Atividades essenciais:

Descri¢do da atividade: Planejar, executar e acompanhar as atividades da CE com base
em projetos organizados, com definicdo clara de metas, prazos, responsaveis e entregas.

Parametro de formaliza¢do: A CE adota uma metodologia ou rotina definida para
planejar e acompanhar suas acdes por meio de projetos?

Critério de aceitacao do parametro de formalizagdo: Apresentar documentos como:
Planejamento de a¢des com escopo, cronograma, metas e responsaveis; Regimento ou
termo de referéncia com previsdo de organizacdo por projetos; Modelos ou templates
utilizados para gestdo de atividades.

Parametro de execugdo: A CE gerencia suas acdes com base em praticas de gestdo por
projetos?

Critério de aceitagdo do parametro de execug¢ao: Apresentar evidéncias como: Planos
de trabalho em andamento; Relatérios de acompanhamento e avaliacdo de projetos; Atas
de reunides que indiquem divisdo de tarefas e monitoramento de prazos.

Resultados esperados:

a) Otimizacdo e organizacao do trabalho da CE;

b) Definicdo clara de responsabilidades e prazos;

c) Monitoramento eficaz do desempenho das atividades;
d) Maior transparéncia e previsibilidade nos processos.

Descri¢do da atividade: Implantar um sistema de distribuicdo randémica dos processos
éticos entre os membros da CE, garantindo imparcialidade, equilibrio na carga de
trabalho e incentivo ao desenvolvimento das competéncias de todos os integrantes.

Parametro de formalizacdo: A CE possui documentos ou regras que estabelecem a
distribuicdo aleatdria e equitativa de processos entre seus membros?

Critério de aceitacio do parametro de formalizagdao: Apresentar documento que
descreva claramente o método de distribuicdo dos processos entre os membros da CE.

Parametro de execugao: A CE executa, de fato, a distribuicdo aleatéria e equitativa dos
processos?
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Critério de aceitacao do parametro de execugdo: Apresentar evidéncias com registros
comprobatdrios de que os processos foram distribuidos de forma aleatéria e equitativa,
sem sobrecarga de nenhum membro, tais como: Planilha de controle de distribuicdo de
processos; Print de atribuicdes de processo no SEl etc.

Resultados esperados:

Maior imparcialidade, equilibrio de distribuicdo de processos entre os membros e
desenvolvimento equitativo de competéncias, fortalecendo a confianga e a eficacia da
equipe da CE.

Descri¢do da atividade: Promover, de forma periddica, praticas de escuta e avaliacdo que
permitam o compartilhamento de experiéncias, percepcbes e sugestbes entre os
membros da CE. Utilizar os resultados dessas praticas para revisar processos, melhorar
os fluxos de trabalho e qualificar a composicdo da equipe, com foco no fortalecimento da
atuacdo ética no drgao.

Exemplos praticos:

a) Reunibes internas para avaliacdo de casos tratados;

b) Aplicacdo de formularios de autoavaliacdo da atuacdo dos membros;

c) Registros de sugestGes para melhoria do atendimento ou dos processos;

d) Uso de feedbacks para indicar membros com perfil mais adequado para determinadas
funcodes.

Parametro de formalizagao: A CE realiza de forma periddica praticas de feedback e de
troca de experiéncias entre os membros da equipe?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar registros das praticas
de feedback, tais como: Atas de reunibes de equipe; Relatérios de encontros internos;
Formularios de avaliagdo ou escuta aplicados aos membros; Registros de dinamicas de
troca de experiéncias.

Parametro de execugao: A CE utiliza os resultados das praticas de feedback para
aprimoramento de seus processos e fluxos de trabalho bem como para composicdo da
comissao?

Critério de aceita¢do do parametro de execug¢dao: Apresentar evidéncias de que os
feedbacks foram considerados para aprimorar os processos € a composi¢ao da equipe,
como: Comunicados internos sobre ajustes nos fluxos; Relatérios ou pareceres com
recomendacdes resultantes da escuta; Reorganizacdo da atuacdo dos membros da CE
com base nos retornos recebidos.

Resultados esperados:

a) Realizacdo periddica de praticas de feedback e troca de experiéncias;
b) Aprimoramento continuo dos processos e fluxos de trabalho da CE;
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c) Utilizacdo dos feedbacks na composicdo da CE.

6.4.3. CRITERIO DE ANALISE: GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO E TRANSPARENCIA

MPC 4.4 Medidas de afericao de desempenho da CE

Objetivo: Monitorar, avaliar e aperfeicoar continuamente o desempenho da CE, com
base em critérios objetivos e indicadores definidos, visando o fortalecimento da atuacao
ética, a transparéncia dos resultados e a melhoria dos processos de trabalho.

Atividades essenciais:
1) Afericdao de desempenho das atividades da CE.

Descricdo da atividade: Monitorar e avaliar periodicamente o desempenho das
atividades desenvolvidas pela CE, com base em metas, indicadores e registros de acdes
realizadas, visando identificar avancos, desafios e oportunidades de melhoria.

Parametro de formalizagao: A CE possui documento que defina critérios e métodos para
avaliar seu desempenho?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar procedimento
formalizado que estabeleca os indicadores a serem aferidos com vistas a monitorar e
avaliar o desempenho das atividades da comissdao. Exemplos de documentos: Plano de
trabalho anual, matriz de indicadores, relatério de gestdo ou regimento interno com
previsao de monitoramento.

Parametro de execugao: A CE realiza periodicamente a avaliacdo de suas atividades com
base em critérios previamente definidos?

Critério de aceitagdo do parametro de execugdo: Apresentar exemplos de analises
elaboradas a partir dos resultados dos indicadores de desempenho das atividades da CE,
bem como as decisGes adotadas a partir desses indicadores. Exemplos de evidéncias
esperadas: Relatdrios com resultados avaliados, atas de reunides de andlise de
desempenho, propostas de melhoria a partir das avaliagdes.

Resultados esperados:

a) Monitoramento continuo do desempenho da CE;
b) Uso estratégico dos indicadores para tomada de decisdo;
¢) Melhoria continua das atividades da comissao.

6.4.4. CRITERIO DE ANALISE: GOVERNANGA E RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL

MPC 4.5 Atuagdo com independéncia

Objetivo: Assegurar que a CE atue de forma autébnoma e imparcial, tomando decisdes
baseadas em principios éticos, sem influéncias externas, garantindo a credibilidade e a
eficacia de suas agoes.




Atividades essenciais:

1) Fortalecer a articulagdo da CE com a alta administragado para alinhamento estratégico
e aprimoramento da gestao da ética.

Descricdo da atividade: Estabelecer praticas de articulagdo entre a CE e a alta
administracdo da instituicdo, com o objetivo de alinhar diretrizes estratégicas, reforcar a
cultura ética organizacional e integrar a ética a governanga institucional, por meio de
reunides, planos conjuntos ou apoio as decisdes estratégicas.

Parametro de formalizagdo: A CE possui procedimento formalizado que estabeleca a
necessidade de articulagdo com a alta administracdo para aprimoramento da
governanga?

Critério de aceitagao do parametro de formalizagao: Apresentar documento normativo,
portaria ou orientacdo interna que formalize a articulagio da CE com a alta
administragao.

Parametro de execugdo: A CE participa de reunibes periddicas com a alta administracdo?

Critério de aceitagdo do parametro de execugdo: Apresentar registros de reunides
periddicas com a alta administracdo, como atas, pautas ou comunicados.

Resultados esperados:

a) Fortalecimento da governanga ética;
b) Integracdo da CE a gestdo estratégica;
c) Contribuicdo para decisGes mais fundamentadas.

2) Validar a estrutura organizacional da CE.

Descri¢do da atividade: Analisar e avaliar a estrutura organizacional da CE, com o objetivo
de identificar a adequacdo da equipe da Secretaria-Executiva e de representantes locais,
visando ampliar a capilaridade, fortalecer a capacidade operacional e aprimorar a
eficiéncia da gestdo da ética.

Parametro de formalizagdo: A CE possui estudo ou avaliacdo formalizada sobre a
suficiéncia da equipe da Secretaria-Executiva?

Critério de aceitacdo do parametro de formaliza¢do: Apresentar documento que avalie
a capacidade atual da Secretaria-Executiva, tais como: Registros de reunides, atas ou
despachos que comprovem a analise, a aprovacdo e/ou a atualizacdo da estrutura
organizacional.

Parametro de execugdo: A CE possui estratégias para definicdo de sua estrutura
organizacional?

Critério de aceita¢cao do parametro de execugdo: Apresentar registros de sua estrutura
organizacional e quantidade de servidores alocados; estudos sobre a forca de trabalho
da CE.
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Resultados esperados:

a) Fortalecimento da capacidade operacional da CE;

b) Melhoria do suporte administrativo a CE;

c) Aumento da capilaridade e eficacia das a¢Oes éticas nas unidades locais;

d) Melhor alinhamento entre as instancias centrais e descentralizadas da governanca
ética.

6.5. Nivel 5: Otimizado

MPC 5.1 - CE reconhecida como unidade educativa, consultiva, preventiva, conciliadora
e repressiva

Objetivo: Avaliar o nivel de confianga nos resultados da gestdo da ética, monitorando a
percepcdo e a efetividade das acées da CE em suas diversas fungdes, e ajustando as
estratégias para garantir a credibilidade e a eficacia dos processos éticos na organizacao.

Atividades essenciais:

Descricdo da atividade: Coletar e analisar percepg¢des de publicos internos e externos
sobre a credibilidade, efetividade e transparéncia das ag¢des da CE, utilizando
instrumentos como pesquisas, formularios de avaliacdo ou escutas estruturadas, com o
objetivo de fortalecer a confianca institucional na gestdo da ética.

Parametro de formalizagdo: A CE possui procedimento formalizado que estabeleca
diretrizes, métodos e periodicidade para avaliar o nivel de confianca dos publicos interno
e externo em relacdo a sua atuacgdo?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar documento que
formalize a metodologia adotada para essa avaliagao. Exemplos: plano de comunicagao;
plano de avaliacdo institucional; manual interno; registro de aprovacdo formal do
procedimento (portaria, ata, despacho decisorio).

Parametro de execugdo: A CE realiza periodicamente a avaliagdo do nivel de confianga
nos resultados da gestdo da ética?

Critério de aceitacdo do parametro de execugao: Apresentar registros da aplicacdo da
metodologia, incluindo instrumentos utilizados e conclusées obtidas. Exemplos:
relatérios com os resultados da avaliagdo; registros formais da aplicacdo dos
instrumentos.

Resultados esperados:

a) Garantia de confiabilidade nas acGes da CE para gestdo da ética.
b) Aprimoramento continuo dos processos de avaliacdo e monitoramento.
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c) Tomada de decisdo baseada em dados confidveis para fortalecer a integridade
organizacional.

6.5.2. CRITERIO DE ANALISE: GERENCIAMENTO DE PESSOAS
MPC 5.2 — CE engajada

Objetivo: Garantir que os membros da CE estejam ativamente comprometidos com a
promoc¢do e manutencdo de um ambiente ético, participando de forma proativa nas
iniciativas educacionais, consultivas e preventivas, além de assegurar a aplicacdo de
medidas corretivas quando necessario.

Atividades essenciais:

Descri¢do da atividade: Identificar, desenvolver e adotar solugGes criativas e eficientes
qgue promovam melhorias continuas na gestdo da CE, incluindo o uso de novas
tecnologias, revisdo de fluxos, metodologias participativas etc.

Parametro de formalizagdo:

A CE possui procedimentos formalizados que incentivem a identificacao, proposicao e
implementacdo de praticas inovadoras?

Critério de aceita¢ao do parametro de formalizagao:

Apresentar documentacdo que comprove a adocdo de estratégias inovadoras nos ultimos
dois anos. Ex: plano de melhoria, atas de reunides com propostas de inovagao, rotinas
internas.

Parametro de execugao:
A CE desenvolveu e implementou praticas inovadoras nos ultimos dois anos?
Critério de aceita¢do do parametro de execugdo:

Apresentar registros de pelo menos uma pratica inovadora aplicada, com demonstracao
dos impactos na eficacia e eficiéncia da CE.

Resultados Esperados:
a) Aprimoramento da gestdo e processos da CE.

b) Maior eficiéncia, eficacia e qualidade nas atividades.

Descricdo da atividade: Estabelecer estratégias e instrumentos que possibilitem a
conciliacdo entre as responsabilidades funcionais dos membros e as demandas da CE.
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Parametro de formalizagdo: A CE estabelece junto a alta gestdo mecanismos para
conciliacdo de atividades?

Critério de aceita¢do do parametro de formalizagdo: Apresentar documentacdo do
procedimento formalizado, como flexibilizacdo de carga horaria, redistribuicdo de tarefas
etc.

Parametro de execugao:
Os membros da CE utilizam os mecanismos acordados com a alta gestao?
Critério de aceitagao do parametro de execugao:

Apresentar registros que comprovem a aplicacdo, como pautas de reunido, ajustes de
carga horaria, relatos dos membros.

Resultados esperados:

a) Equilibrio entre funcGes da CE e atribuicdes regulares.
b) Eficiéncia na execugdo das atividades.
c) Autonomia dos membros.

6.5.3. CRITERIO DE ANALISE: GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO E TRANSPARENCIA ‘

MPC 5.3 - CE alinhada com o planejamento estratégico do drgao

Objetivo: Garantir que as ac¢des e decisdes da CE estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da organizacdo, promovendo a ética como pilar do desenvolvimento
organizacional.

Atividades essenciais:
1) Inserir objetivos relacionados a conduta ética no planejamento estratégico.

Descri¢cdo da atividade: Incluir metas ou diretrizes voltadas a promocdo da ética no
planejamento estratégico da organizagao.

Parametro de formalizagdo: A CE participa do planejamento estratégico?

Critério de aceitacdo do parametro de formalizagdo: Apresentar registros da
participacao da CE nas discussdes de planejamento.

Parametro de execug¢do: A CE consegue propor e aprovar projetos no planejamento
estratégico?

Critério de aceitacdo do parametro de execug¢do: Apresentar os projetos propostos e
aprovados.

Resultados esperados:

a) Integracdo da CE ao planejamento estratégico.
b) Fortalecimento da cultura ética na organizacao.
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6.5.4. CRITERIO DE ANALISE: GOVERNANGA E RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL

MPC 5.4 — CE como componente essencial para a integridade do rgao

Objetivo: Posicionar a CE como parte fundamental na promocdo da integridade,
garantindo condi¢des adequadas para sua atuacao.

Atividades essenciais:

1) Estabelecer condi¢cdes adequadas para atuagcdo da comissdao na apuracdao de
processos éticos.

Descri¢do da atividade: Garantir infraestrutura adequada e autonomia da CE, conforme
normas vigentes.

Parametro de formalizagdo: A CE possui espaco fisico exclusivo e com equipamentos
adequados?

Critério de aceitagao do parametro de formaliza¢do: Apresentar documento ou registro
oficial de destinagdo de espaco a CE.

Parametro de execug¢do: A CE atua no espaco destinado para suas atividades?

Critério de aceita¢ao do parametro de execugio: Apresentar registros do uso efetivo do
espago.

Resultados esperados:

a) Infraestrutura adequada e exclusiva para a CE.
b) Confidencialidade e integridade nos processos.

MPC 5.5 — CE ativa na construgdo da cultura organizacional do érgao

Objetivo: Adotar estratégias para reconhecer boas praticas de conduta ética,
incentivando valores éticos na cultura institucional.

Atividades essenciais:

1) Adotar estratégias para reconhecer e premiar boas praticas de conduta ética dentro
do drgdo.

Descricdo da atividade: Implementar mecanismos de reconhecimento de
comportamentos éticos, como premiacdes, concursos e mencgdes honrosas.

Parametro de formalizagdao: A CE estabelece mecanismos para premiar boas praticas de
conduta ética dentro do 6rgdo?

Critério de aceitagdo do parametro de formalizagdo: Apresentar documentos formais
com os mecanismos utilizados.

Parametro de execucdo: A CE realiza acOes para premiar boas praticas?

Critério de aceitacdo do parametro de execugao: Apresentar exemplos de premiagdes
realizadas.

Resultados esperados:
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a) Promocdo da cultura ética.
b) Engajamento dos servidores.
c) Fortalecimento da imagem institucional.

7. APLICAGAO E UTILIZAGAO DO MODELO

O MMGE é uma ferramenta pratica e estratégica para as CE. Sua aplicagcdo visa ndo apenas
diagnosticar o estagio atual da gestdo da ética, mas também fornecer um roteiro claro para
o seu aprimoramento continuo. A utilizacdo do MMGE se dd por meio de um ciclo avaliativo

bianual, que integra autoavaliacao e planejamento de a¢des.

7.1. Ciclo Avaliativo Bianual
O ciclo de aplicacdo do MMGE é dividido em duas etapas principais, realizadas ao longo de

dois anos:

7.1.1. Primeiro Ano: Autoavalia¢ao e Diagndstico

Nesta etapa, a CE realiza uma autoavaliagdo estruturada, utilizando as ferramentas e guias
disponibilizados pela SECEP. O objetivo é diagnosticar o nivel de maturidade atual da gestao
da ética na instituicdo, identificando tanto as lacunas existentes quanto os pontos fortes ja

consolidados.

A autoavaliacdo deve ser um processo reflexivo e participativo, envolvendo os membros da
CE e, quando pertinente, outras areas da organizacdo. O resultado é um panorama claro do

estagio atual da gestdo da ética, servindo como base para as a¢des futuras.

7.1.2. Segundo Ano: Plano de Trabalho e Aprimoramento
Com base no diagnéstico da autoavaliacdo, a CE elabora um plano de trabalho detalhado.
Este plano deve focar no aprimoramento da maturidade, definindo a¢cGes especificas, metas

claras e prazos realistas para a superacdo das lacunas identificadas no ano anterior.

O plano de trabalho ndo é apenas um documento formal, mas um guia pratico para a

execugdo de iniciativas que elevem o nivel de maturidade ética da instituigdo. Ele deve ser
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monitorado regularmente para garantir a efetividade das a¢des e o alcance dos objetivos

propostos.

7.2. Implementacgao Pratica
A implementacdo do MMGE pelas CE é um processo estruturado que exige planejamento,
engajamento e acompanhamento continuo. Esta secdo detalha as etapas e consideracdes

para uma implementacao bem-sucedida.

7.2.1. Etapas da Autoavaliagdo da Maturidade Etica

A autoavaliacdo é o ponto de partida para a aplicacido do MMGE. Ela permite que a CE
compreenda seu estagio atual e identifique as areas que necessitam de aprimoramento. As

etapas incluem:

I- PREPARAGAO:

a) Formagdo da Equipe: Designar uma equipe interna responsavel pela conducdo da

autoavaliacdo, preferencialmente com o Secretario-Executivo e membros da CE.

b) Capacitacdo: Garantir que a equipe responsavel compreenda plenamente os
conceitos, niveis, critérios e macroprocessos do MMGE, utilizando os guias e materiais

disponibilizados pela SECEP.

c) Planejamento: Elaborar um cronograma detalhado para a autoavaliacdo, definindo

prazos para cada etapa e as responsabilidades dos envolvidos.

Il- COLETA DE DADOS E EVIDENCIAS:

a) Levantamento Documental: Reunir todos os documentos, registros, atas,
relatérios, planos e quaisquer outras evidéncias que comprovem as atividades e

praticas da CE.

b) Analise de Processos: Mapear e analisar os processos internos da CE para identificar

formalizacdo, padronizacdo e eficdcia.
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I1I- ANALISE E DIAGNOSTICO:

a) Avaliagcdo dos Critérios: Comparar as evidéncias coletadas com os critérios de

avaliagdo de cada nivel de maturidade, para cada Macroprocesso-Chave (MPC).

b) Identificagdo do Nivel Atual: Determinar o nivel de maturidade em que a CE se
encontra. Cabe destacar que o nivel sé é alcancado quando sdo apresentadas as

evidéncias para todos os macroprocessos de um nivel.

c) Identificagdo de Lacunas e Pontos Fortes: Documentar as areas onde a CE atende

ou excede os critérios (pontos fortes) e as areas onde ha deficiéncias (lacunas).

IV- PREENCHIMENTO DO SISTEMA DE AUTOAVALIAGAO DO MMGE:

Nesta etapa, a CE deve registrar, de forma estruturada, todas as informacgdes resultantes
da analise, para posterior avaliacdo pela CEP. Para o registro das informag¢des a CEP
disponibilizara link de acesso ao Sistema de Autoavaliacao do MMGE e as CE deverdo

realizar:

e Envio de documentos: Anexar evidéncias que comprovem a formalizacdo e a
execucdo de cada macroprocesso, observando rigorosamente os critérios definidos na

matriz de diagndstico.

« Destaque das evidéncias: E imprescindivel que, no documento anexado, o trecho que
serve como evidéncia esteja claramente assinalado. Exemplo: Se o Regimento Interno
for usado como evidéncia para a atividade “Organizar e padronizar o recebimento de
consultas sobre ética no 6rgao”, no macroprocesso “Consulta”, os artigos que tratam

do recebimento de denuncias devem estar grifados ou sinalizados.

¢ Qualidade das informagoes: Os registros devem ser claros, objetivos e tecnicamente

fundamentados, para facilitar a validacdo e evitar retrabalhos.
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Ao final do preenchimento, o sistema apresentard, em um Painel BI, os macroprocessos
avaliados e o nivel preliminar que a CE podera alcangar — o qual sé serd confirmado apds

a validacao pela CEP.

V- VALIDACAO DA CEP

Apds o envio da autoavaliacdo no sistema, a CEP realizard a andlise técnica de todos os

documentos e evidéncias apresentadas. Essa validacao verificara:

¢ A aderéncia dos documentos aos critérios definidos na matriz de diagndstico.
e A clareza e objetividade das informacdes registradas.
Somente apds a aprovacdo dessa etapa é que o nivel de maturidade serd oficialmente

reconhecido.

VI- PRAZO PARA RETIFICAGAO

Caso a CEP identifique inconsisténcias, auséncia de documentos ou necessidade de
complementacao das evidéncias, sera aberto um prazo de 30 dias corridos para que a CE

encaminhe as devidas retificacdes de documentacao.

Durante esse periodo, sera possivel substituir documentos, acrescentar trechos
destacados ou corrigir informagdes registradas, sempre observando as orientacdes

encaminhadas pela CEP.

VII- SELO DO NiVEL ALCANGADO

Encerrado o periodo para retificagcdes, a CEP procederd a analise dos novos documentos
enviados e concluird a validacdo final dos arquivos. Com base nessa avaliacdo, serd

definido o nivel de maturidade alcancado pela CE.

O resultado, juntamente com o Selo de Certificagdo do Nivel Alcangado, serd

encaminhado por e-mail a CE. Esse selo podera ser utilizado em divulgacdes oficiais, como
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no site da CE, servindo como reconhecimento do estagio de maturidade obtido no

modelo.

7.2.2 Planos de Trabalho

O MMGE n3o se limita a um diagndstico do estagio atual, mas serve como um catalisador
para a melhoria continua. O Plano de trabalho é o instrumento central para traduzir as
lacunas identificadas na autoavaliagdo em iniciativas concretas de aprimoramento, visando

a elevacdo do nivel de maturidade ética da CE e da instituicdo como um todo.

7.2.2.1 Elaboragdo do Plano de Trabalho

Ap06s a conclusdo da autoavaliacdo e a identificacdo do nivel de maturidade atual, a CE deve
elaborar um Plano de trabalho detalhado. Este plano deve ser estratégico e operacional,

contendo os seguintes elementos:

¢ Objetivos Claros: Definir o nivel de maturidade desejado a ser alcancado e os

objetivos especificos para cada Macroprocesso-Chave (MPC) e critério de avaliagdo.

¢ Agoes Especificas: Detalhar as atividades que serdo realizadas para superar as lacunas
identificadas e alcancar os objetivos. As ac¢Oes devem ser SMART (Especificas,

Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e com Prazo Definido).

* Responsdveis: Designar os responsaveis pela execucdo de cada acdo, garantindo a

clareza de papéis e a responsabilizacao.

¢ Prazos: Estabelecer prazos realistas para a conclusdo de cada acao, considerando a

complexidade e os recursos disponiveis.

¢ Recursos Necessarios: |dentificar os recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos)

necessarios para a execucado das acdes e buscar sua alocacao.
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¢ Indicadores de Acompanhamento: Definir indicadores que permitam monitorar o
progresso da execucdo do plano e a efetividade das acbes. Esses indicadores devem

estar alinhados aos critérios de desempenho do MMGE.

7.2.2.2. Acompanhamento e Revisao do Plano de Trabalho

O Plano de trabalho ndo é um documento estatico; ele deve ser dindmico e revisado
periodicamente para garantir sua relevancia e eficacia. O acompanhamento e a revisdo

devem incluir:

¢ Reunides Periddicas: Realizar reunides regulares da CE para acompanhar o progresso

das ac¢des, discutir desafios e propor ajustes.

¢ Monitoramento de Indicadores: Acompanhar os indicadores de desempenho
definidos no plano para avaliar o impacto das agGes e identificar a necessidade de

correcdes de rota.

¢ Revisdo Anual: Realizar uma revisdo anual do plano de trabalho, preferencialmente
antes do inicio do novo ciclo de autoavaliacdo, para avaliar o que foi alcancado, o que

precisa ser ajustado e quais novas acdes sao necessarias.

¢ Comunicagao de Resultados: Compartilhar os resultados do acompanhamento e da
revisdo do plano com a alta gestdo e outras partes interessadas, demonstrando o

compromisso com a melhoria continua.

8. FUNDAMENTOS E DIRETRIZES PARA A APLICAGAO DO MMGE

Este capitulo final visa consolidar os principais fundamentos e orientacGes para a correta
aplicacdo do MMGE nas CE. Ao longo do manual, apresentamos conceitos, etapas e praticas
essenciais para estruturar e aprimorar a gestdo ética nas institui¢cdes. Agora, é fundamental
compreender as diretrizes que asseguram a efetividade do modelo, destacando seus

beneficios, as condicGes para sua implementacdo, as formas de integracdo com outros
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sistemas institucionais, os recursos de apoio disponiveis e a importancia da melhoria

continua como motor da evolugdo ética institucional.

8.1. Beneficios da Aplicagao do MMGE
A aplicacdo sistematica do MMGE traz beneficios estratégicos para as CE e para as

instituicdes publicas, incluindo:

a) Clareza e Padronizacdo: O modelo oferece um referencial comum que padroniza
conceitos, praticas e expectativas de desempenho, promovendo maior alinhamento

entre as diversas comissoes.

b) Diagndstico Preciso: Permite identificar, de forma objetiva, o estagio atual da gestdo da

ética, evidenciando pontos fortes e dreas que demandam atencdo e investimento.

c) Planejamento Estratégico: Facilita a elaboracdo de planos de trabalho com metas claras

e prazos definidos, orientados para o avanco progressivo da maturidade ética.

d) Melhoria Continua: Incentiva a cultura de aprimoramento constante, com revisdes

periddicas das praticas e processos para alcangar exceléncia.

e) Fortalecimento Institucional: Valoriza o papel estratégico das CE na promocdo da
integridade e prevencdo de condutas antiéticas, consolidando sua relevancia

organizacional.

f) Transparéncia e Responsabilizagdo: Amplia a transparéncia dos processos e fomenta o

engajamento e a responsabilizacdo dos diversos atores envolvidos na gestdo da ética.

8.2. Engajamento da Alta Gestao
O éxito na implementacdo do MMGE depende diretamente do comprometimento da alta

gestdo institucional. Para tanto, a CE deve:

a) Comunicar a Importancia: Apresentar os beneficios do modelo, evidenciando seu

impacto positivo na integridade, reputacao e eficiéncia da organizacdo.



b) Buscar Apoio Formal: Assegurar o respaldo formal da alta gestdo para alocar recursos

humanos, financeiros e tecnolégicos e priorizar as agdes previstas.

c) Manter a Transparéncia: Divulgar regularmente os resultados das autoavaliacGes e o

progresso dos planos de trabalho, demonstrando o valor do trabalho da CE.

8.3. Integracdo com outros Sistemas de Gestao
Para maximizar a eficacia do MMGE, recomenda-se sua integracdo com outros sistemas

institucionais, tais como:

a) Gestao de Riscos: Incorporar a identificagdo e mitigagdo dos riscos éticos no processo

global de gestdo de riscos.

b) Ouvidoria: Estabelecer canais eficazes para o tratamento de denuncias e consultas,

articulando as a¢des da CE e da Ouvidoria.

c) Controles Internos: Alinhar as praticas éticas aos controles internos para reforcar a

integridade organizacional.

d) Gestao de Pessoas: Integrar a ética nos programas de treinamento, desenvolvimento e

avaliacdo dos servidores.

Essa articulacdo evita esforcos redundantes, otimiza recursos e fortalece a cultura ética em

toda a organizacao.

8.4. Guias e Ferramentas de Apoio

O MMGE se estrutura como um guia conceitual e operacional que auxilia as organizagdes
publicas na autoavaliagdo e no aprimoramento de suas praticas éticas. Para facilitar essa
implementacao, foram desenvolvidos diversos materiais de apoio para as CE, entre os quais

destacam-se:

a) Matriz do MMGE: Quadro visual que representa os cinco niveis de maturidade ética,
organizados segundo areas essenciais de avaliacdo, facilitando a compreensao e o

diagndstico do estdgio atual.
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b) Referencial Técnico: Documento que detalha a concepcgdo, fundamentos tedricos e

estrutura do modelo.

c) Planilha de Diagnédstico: Ferramenta detalhada que descreve macroprocessos e
atividades essenciais para a autoavaliacdo, incluindo critérios de aceitacdo e resultados

esperados.

d) Tutorial da Autoavalia¢do no Sistema de Coleta de Dados: Guia pratico para uso do

formulario eletrénico de avalia¢ao.

e) Painel de Acompanhamento dos Resultados (Bl): Plataforma para monitoramento

dindmico do progresso das CE.

Para um aproveitamento pleno desses recursos, recomenda-se seguir a ordem de leitura e
utilizacdo proposta, assegurando a aplicacao ativa e continua dos materiais para maximizar

os resultados.

8.5. Melhoria Continua no Contexto do MMGE

A melhoria continua é um principio basilar do MMGE, expressa por meio de:

Ciclo PDCA (Planejar-Fazer/Verificar/Agir): A autoavaliacdo bienal, seguida do

planejamento e execucdo de a¢des de aprimoramento, reflete este ciclo, consolidando

uma dindmica permanente de evolugado.

e Aprendizado Organizacional: A documentacdo de licdes aprendidas, boas praticas e
desafios enfrentados transforma o conhecimento individual em patrimonio

institucional, que pode ser compartilhado e replicado.

o Adaptagao e Inovacdo: O modelo incentiva que as instituicdes adaptem as praticas

éticas as suas realidades especificas, buscando solugdes inovadoras para os desafios.

¢ Feedback e Engajamento: A coleta constante de opinides dos servidores e partes
interessadas, aliada ao engajamento de toda a organizacdo, é fundamental para

identificar oportunidades de melhoria e garantir a sustentabilidade das ac¢0es.
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Ao incorporar a melhoria continua como prdtica permanente, as CE elevam sua maturidade
e contribuem decisivamente para a consolida¢cdo de uma cultura ética sdlida, resiliente e

integrada em todo o Poder Executivo Federal.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O MMGE representa um avanco significativo no fortalecimento das CE. Ao fornecer um
referencial estruturado e uma metodologia clara para a autoavaliacdo e o aprimoramento
continuo, o MMGE capacita as comissGes a desempenharem seu papel estratégico na
promocdo da integridade e na consolidacdo de uma cultura ética robusta nas instituicdes

publicas.

A jornada rumo aos niveis mais elevados de maturidade ética é um processo continuo, que
exige dedicacado, resiliéncia e um compromisso inabaldvel com os principios da ética publica.
As CE, ao adotarem o MMGE, ndo apenas aprimoram suas proprias praticas, mas também
se tornam agentes de transformacdo, inspirando e influenciando toda a organizacdo a

operar com os mais altos padrées de conduta.

A CEP, por meio da SECEP, oferecerd o suporte necessario, por meio de guias, ferramentas
e capacitagGes, para que as CE possam navegar com sucesso por esse caminho. A
colaboracdo entre as CE e a alta gestao das instituicdes é a chave para o sucesso coletivo na

construgdo de uma Administracdo Publica cada vez mais integra, transparente e confiavel.

Que este Referencial Técnico inspire a pratica de autoavaliagdo para todas as CE,
impulsionando-as a alcancar novos patamares de exceléncia na gestdo da ética e a
contribuir decisivamente para o fortalecimento da confianca da sociedade no servico

publico brasileiro.
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Anexo A: Glossario de termos técnicos

» Acordao 2681/2018 - TCU - Plenario: Decisdo do Tribunal de Contas da Unido que
estabelece diretrizes para o planejamento operacional anual das Comissdes de Etica, 0s
guais deverdo conter: acbes, metas, indicadores, prazos, responsaveis pelas acdes e

recursos (inclusive financeiros) necessarios para o cumprimento de cada uma das agGes.

» ACPP (Acordo de Conduta Pessoal e Profissional): Medida conciliadora que visa
resolver situacdes de conduta inadequada ou desvio ético de menor gravidade, sem a

necessidade de instauragdao de um processo formal.

» Alta Gestdao: Refere-se ao nivel mais elevado de lideranca em uma organizacao,
responsavel pela tomada de decisGes estratégicas e pela definicdo da cultura
organizacional. No contexto do MMGE, o engajamento da Alta Gestdo é crucial para o

sucesso da implementacdo do modelo.

» Aprendizado Organizacional: processo continuo por meio do qual uma organizacao
desenvolve, adquire e compartilha conhecimentos, habilidades e praticas, transformando

experiéncias individuais e coletivas em melhorias para sua atuacdo institucional.

» Atividades essenciais: A¢des estruturais que, quando aplicadas de maneira continua e
institucionalizada, conduzem ao cumprimento dos objetivos definidos para cada

Macroprocesso-Chave (MPC).

» Autoavaliacdo da Maturidade Etica: Processo estruturado realizado pela Comissdo de
Etica para diagnosticar seu nivel de maturidade atual, identificando lacunas e pontos fortes,

e servindo como base para ag¢des futuras.

» CGSIS (Coordenagdo-Geral do Sistema de Gestdo da Etica): Unidade da Secretaria-
Executiva da Comiss3o de Etica Publica (SECEP) responsével por coordenar as acSes ligadas

ao Sistema de Gest3o da Etica.
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» Ciclo Avaliativo Bianual: Processo de aplicacdo do MMGE dividido em duas etapas
principais, realizadas ao longo de dois anos: Autoavaliacdo e Diagndstico (primeiro ano) e

Plano de Trabalho e Aprimoramento (segundo ano).

= Ciclo PDCA (Planejar/Fazer/Verificar/Agir): Metodologia de melhoria continua que
reflete o ciclo de autoavaliacdo bienal do MMGE, consolidando uma dindmica permanente

de evolugdo.

» Comissdo de Etica (CE): Unidade responsavel pela gestdo da ética em um érgdo ou

entidade especifica, parte integrante do Sistema de Gestdo da Etica (SisEtica).

» Feedback: Pratica de escuta e avaliacdo periddica entre os membros da Comissao de
Etica, com o objetivo de compartilhar experiéncias, percepcdes e sugestdes para

aprimoramento dos processos e fluxos de trabalho.

» Gestdo por Projetos: Metodologia de trabalho que organiza as atividades da Comissao
de Etica em projetos com metas, prazos, responsaveis e entregas definidos, visando

otimizar o desempenho e a organizagdo.

= Independéncia da Comissdo de Etica: Atuagio auténoma e imparcial da Comissdo de
Etica, baseada em principios éticos e sem influéncias externas, garantindo a credibilidade e

a eficdcia de suas ac¢oes.

» |ndicadores de Desempenho: Métricas e critérios objetivos utilizados para monitorar,
avaliar e aperfeicoar continuamente o desempenho da Comissdo de Etica, visando a

transparéncia dos resultados e a melhoria dos processos.

» LAl (Lei de Acesso a Informacgdo): Lei brasileira que garante o direito de acesso as

informagdes publicas, estabelecendo diretrizes para a transparéncia e o controle social.

» LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados): Lei brasileira que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
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» Macroprocessos-Chave (MPC): Conjuntos de atividades inter-relacionadas que, quando
efetivamente executadas, contribuem para a elevacao do nivel de maturidade da gestdo da

ética.

= PAE (Processos de Apuragdo Etica): Processo formal de investigacio de condutas
antiéticas, que segue ritos e prazos definidos para garantir o devido processo legal e a

apuracgao dos fatos.

= Painel Bl: Painel de Business Intelligence que apresenta os macroprocessos avaliados e

o nivel preliminar que a Comissdo podera alcancar no Sistema de Autoavaliacdo do MMGE.

» Parametro de execucgdo: Critério que verifica a consolidacdo pratica e sustentavel de
uma atividade essencial no cotidiano da organizacdo, identificada por meio de resultados
concretos gerados, como processos administrativos, materiais produzidos, dados gerados,

etc.

= Parametro de formalizagao: Critério que verifica a existéncia formal de uma atividade
essencial nas rotinas de trabalho da Comissdo de Etica ou da organizagio, comprovada por

registros como normas internas, fluxos definidos, manuais, etc.

= Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP): Instrumento de planejamento que visa o
aprimoramento continuo e a qualificacdo profissional dos servidores, incluindo ag¢des de

capacitagao.

= Plano de trabalho anual: Documento que planeja e estrutura, anualmente, as acoes,

metas e atividades da Comissdo de Etica, alinhado as suas atribuices institucionais.

» PP (Procedimentos Preliminares): Etapa inicial na apura¢do de denuncias éticas, que
visa coletar informacdes e avaliar a pertinéncia da instauracdao de um Processo de Apuracao

Etica (PAE).
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» Processos Eticos: Refere-se ao tratamento adequado, isento e tempestivo de condutas
gue possam configurar desvio ético, garantindo a observancia dos principios da

Administracdo Publica. Inclui o recebimento, analise, instrucao e tramitacdo de denuncias.

» Repositorio de Referéncias Técnicas: Ambiente estruturado para arquivamento e
consulta de documentos, materiais de apoio e normativos relevantes a atuacdo da

Comiss3o de Etica.

= Riscos e Vulnerabilidades Eticas: Potenciais situacdes ou condi¢des que podem levar a
condutas antiéticas ou comprometer a integridade da organizacdo. A identificacdo e

mitigacdao desses riscos sdo cruciais para a prevenc¢ado de problemas.

» Selo de Certificagdo do Nivel Alcangado: Reconhecimento oficial do nivel de
maturidade ética obtido pela Comissdo de Etica, que pode ser utilizado em divulgacdes

oficiais.

= SisEtica (Sistema de Gestdo da Etica Publica): sistema instituido pelo Decreto n2
6.029/2007, responsdavel por integrar e apoiar as Comissdes de Etica do Poder Executivo
Federal. Seu objetivo é fortalecer a gestdo da ética no servico publico, promovendo a
prevencdo de desvios de conduta e a valorizacdo de principios éticos na Administracao

Publica.
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Anexo B: Modelo de formuldrio de autoavaliagdo.

O formuldrio de autoavaliagdo deve ser preenchido e enviado exclusivamente pela versdo
online. O modelo apresentado neste anexo tem carater ilustrativo e foi disponibilizado
apenas como referéncia, a fim de auxiliar as comissGes durante o processo de

preenchimento do formuldrio eletronico.

Durante o prcesso de preenchimento da avaliacdo, se houver qualquer duvida, consulte o

manual com o passo a passo para utilizacdo do sistema.

MODELO DE
MATURIDADE

DA CESTAO DA ETICA PUBLICA

Bem-vindo(a) ao Sistema de Coleta de Informacgoes do Modelo de Ma-
turidade de Gestao da Etica Publica - MMGEP

0 Modelo de Maturidade da Gestao da Etica Pablica (MMGEP) é um instrumento que avalia o grau de
maturidade da ética em organizagoes publicas. Estruturado em cinco niveis progressivos e quatro areas
de avaliagao, foi criado para orgaos do Poder Executivo Federal, mas pode ser adotado por outras esfe-
ras e Poderes. O modelo define estagios de desenvolvimento organizacional quanto a implementagao,
monitoramento e aprimoramento de praticas de integridade, em uma logica incremental que consolida a
ética como pilar estratégico da governanga publica.

Este questionario tem como objetivo avaliar o estagio atual da sua organizagao na gestao da ética, iden-
tificando praticas existentes, oportunidades de melhoria e caminhos para o fortalecimento da
integridade.

As informacgoes fornecidas serao tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins de
diagndstico e orientagdo. Nao ha respostas certas ou erradas: o mais importante é que as informacgdes
reflitam a realidade da sua organizagao.

Pedimos que responda com atengao e transparéncia, pois isso permitira um retrato fiel do nivel de ma-

turidade em gestao da ética.

Existe(m) 119 questao(oes) neste questionario.

Para continuar, primeiro aceite nossa politica de privacidade da pesquisa.
Mostrar politica
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Identificacio da Comissio de Etica

A Secdo de Identificacio tem como objetivo registrar as informagdes da Comissido de Etica Setorial e do responsavel pelo preenchi-

mento do formulario.

*
Nome do érgao/entidade:

Escolha uma das seguintes respostas;

[ Por favor, selecione...

*

Nome do responsavel pelo preenchimento:

*
Cargo do responsavel pelo preenchimento:

Escolha uma das seguintes respostas:

Membro da Co- Secretario Presidente da
missao de Etica Executivo Comissao de
Etica

*
Telefone da Comissio de Etica:

dpenas numeros podem ser usados nesse campo,
Por faver, verifique o formato de sua resposta

*
Email da Comissao de Etica:

Por favor, verifique o formato de sua resposta

|
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Nivel 2 - Institucionalizado - Servico e papel das
Comissoes

No Nivel 2, o elemento “Servigos e Papel das Comissdes” evidencia o inicio da atuacio estruturada das Comissées de Etica, com a con-
solidacdo de suas fungdes basicas. Nesse estagio, os macroprocessos centrais sdo: atuagio preventiva (MPC 2.1), consulta (MPC 2.2) e
tratamento de dendncias (MPC 2.3). A Comissdo passa a desempenhar esses papéis de forma ainda inicial, mas ja voltada a orientagao,
prevencgao e resposta a situagdes que envolvemn dilemas ou condutas éticas.

*
MPC 2.1 Atuacao preventiva

1)Promover acdes de sensibilizacao e capacitacao sobre principios éticos.

Planejar e executar iniciativas educativas para fortalecer a cultura ética no 6rgao, promovendo a conscientizagao sobre normas e prin-
cipios éticos. As agdes devem incluir treinamentos, palestras, campanhas e materiais informativos, garantinde que todos os servido-
res e colaboradores compreendam e adotem condutas alinhadas aos valores institucionais.

Sim Nao
A CE dispde de procedimento formali-
zado que define que a CE deve planejar, e O
executar e avaliar agoes educativas so-
bre ética?

A CE promove campanhas,
palestras,capacitagoes, divulgagdes so- O
bre principios éticos no 6rgao?

O

*®
Pardmetro de Formalizagao
Apresentar documentagio de procedi O or sobre a realizagio de disseminagio de conhecimentos éticos no orgdo, tais como: Divulgagdo do Codigo de ética proprio, Planeja-

mento, Projetos, Manual de orlentagbes das atividades da Comissho de ética,
Por faver, envie no mdxime 10 arquives

*
Pardmetro de Execucido

Apresentar registros de agdes de

i inagio de conhecl sobre principios éticos, tais como: 1. Palestras; 2. Estudos dirigidos; 3. Debates e grupos de discussio; 4. Outros.

Por favor, envie no mdximo 10 arquivos

2 Enviar arquivos

*
MPC 2.2 Consulta

1) Organizar e padronizar o recebimento de consultas sobre ética no 6rgao

Estabelecer um fluxo padronizado para o recebimento e tratamento de consultas sobre ética, garantindo que as demandas sejam re-
gistradas, analisadas e respondidas de maneira organizada, transparente e acessivel. Implementar canais institucionais formais,
como e-mails especificos, sistemas internos ou formularios padronizados, assegurando rastreabilidade e coeréncia nas respostas.

Sim Nao
A CE possui procedimentos formalizados 'e) O
para o recebimento de consultas?
A CE recebe consultas sobre ética de O o)

forma organizada e padronizada?
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F de For

p doct oficials que

@sse processo, como portarias, regimentos internos e fluxos de atendimento, formularios, etc.

Por favor, envie no mdxime 10 arguives

*

Parametro de Execucao

Apresentar exemplos de registros de consultas recebidas e tratadas. g is de consultas recebidas (protocolos, formuldrios, sistemas); documentos com a consulta e encam
b dado; arios de di ou si izaclo das recebidas,

Por favar, envie no médxima 10 arquivas

*
MPC 2.2 Consulta

2) Estabelecer critérios padronizados para responder Consultas sobre Conduta Etica

Definir e implementar critérios claros e padronizados para analise e resposta as consultas sobre conduta ética, garantindo coeréncia,
transparéncia e seguranca juridica. A Comissao de Etica deve estabelecer responsabilidades e diretrizes formais para embasar suas
manifestagdes, assegurando uniformidade no entendimento e aplicagdo das normas éticas no érgéo.

Sim Nao

A CE dispde de procedimento formali-
zado que define critérios para responder ) O
consultas sobre conduta ética?

A CE produz documentos contendo a

analise da conduta apresentada na @) O
consulta?
*
Parametro de Formalizagdo
de i f i que a os critérios util para sobre éticas no 6rgdo, tais como um Codigo de Etica proprio, manual de
cartilhas, { Interno, ou normativas sobre tramitagho das consultas,

Por favor, envie no mdximo 10 arquives

*
Pardmetro de Execugdo

p de doc que a analise da consulta: 1. i Oes técnicas 2. Despachos 3. arios ou OHi0s i de entendi-
mento sobre condutas;4. Sistema ou planilha com histérico de consultas e respostas. 5.0utros.

Por favar, envie no mdximo 10 arquivas

MPC 2.3 Dentincias
1) Adotar mecanismos para recebimento de dentncias por canais proprios.

Estabelecer e manter canais oficiais, acessiveis e seguros para o recebimento de dentincias sobre condutas antiéticas no orgao. A ati-
vidade envolve a definicdo de fluxos, responsabilidades e procedimentos que assegurem o registro, a rastreabilidade e o encaminha-
mento adequado das dendncias, garantindo a confidencialidade das informagdes e a protecio dos envolvidos.

Sim Nao
A CE possui procedimento formalizado

que define os canais e critérios para o (@) O
recebimento de denincias?

A CE realiza o recebimento de dentncias
por meio de canais préprios e com regis- O O
tros adequados?
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*
Parametro de Formalizagao

d de d # lizado que estabeleca os i de receb do dendncias, tais como: interno ou portaria da CE que trate do recebimento de dendn-
ciasg; Cartilhas, manuais ou orientagbes institucionais sobre o tema; Procedimentos internos que definam canal oficial, forma de registro e tramitagio das denlncias, fluxos; etc.

Por favar, envie no mdximo 10 arguivos

*
Parametro de Execugao

A de d que o registro de i da denlincia: drigs ou registros de anci bidas; Ps los de i Sistema i do ou plani-
Iha com controle de entrada e i das iincias; Ci cdo de funci do canal de dendncias (site, e-mail, formulario, etc.).

Por faver, envie no mdximo 10 arquivos

2 En

e

*
MPC 2.3 Denuincias

2) Implementar salvaguardas de seguranca para as informacgoes fornecidas pelo denunciante.

Estabelecer medidas que garantam a confidencialidade, integridade e protegdo das informagdes recebidas por meio das dentncias,
preservando a identidade do denunciante e evitando exposigdes indevidas.

Sim Nao

A CE dispoe de processos formalizados

que estabeleca salvaguardas de segu- e 0
rancga e confidencialidade para os dados

fornecidos pelo denunciante?

A CE aplica controle e medidas técnicas
e organizacionais para garantir a confi- () O
dencialidade das informacgdes?

*
Pardmetro de Formalizacao

P o Ao de i i que regras de sigilo, protecdo e restricio de acesso as informagdes das dendncias.Exemplo: Normativos internos que tratem da prote-
3o de dados em dentincias; Politicas de sigilo ou de seg) gadai = i & CE; Manual ou cartilha orientando sobre o seguro das inf

Por faver, envie no méximo 10 arquivos

X Ewi

*
Parametro de Execugéo
dincias da impl Ao de medidas de seg comao registros de controle de acesso, uso de sistema seguro; acesso restrito as inf da incia; uso de

seguro, etc.

Por favor, envie no méximo 10 arquivas

Anterior Praximo

67



Nivel 2 - Institucionalizado - Gerenciamento de
Pessoas

No Nivel 2, o elemento “Gerenciamento de Pessoas” evidencia o inicio da estruturagdo das praticas voltadas aos membros da Comissao
de Etica. Nesse estagio, o macroprocesso central & desenvolvimento profissional (MPC 2.4). A Comissdo passa a implementar capacita-
¢do inicial e iniciativas de qualificagio dos integrantes, ainda de forma introdutéria e pontual, sinalizando o reconhecimento da impor-
tancia da formacdo continua para o fortalecimento da atuacao ética.

*
MPC 2.4 Desenvolvimento profissional

1)Identificar os conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para o cumprimento das
atividades da Comissao.

Mapear as competéncias e habilidades essenciais para o desempenho eficaz das funcdes da Comissao de Etica, considerando aspec-
tos como interpretagdo normativa, condugdo de processos éticos, produgdo de pareceres, comunicagdo institucional e gestao admi-
nistrativa. Essa identificagdo subsidia agdes de capacitagao, distribuigao de tarefas e melhoria continua da atuagao da Comissao.

Sim Nao

A Comissio de Etica possui instrumento

ou metodologia formalizada para identi-

ficar os conhecimentos técnicos e admi- O O
nistrativos necessarios ao desempenho

de suas atividades?

A CE define as capacitagdes a serem rea-
lizadas com base na lista de conheci- O O
mentos necessarios?

*

Parametro de Formalizagao

Apresentar documentos como: Matriz de c énclas ou de necessi de capacitagdo; Planejamento de capacitagdo interna com base nas fungdes da CE; Relatdrios de mapeamento
de i o perfis

Por faver, envie na médximo 10 arquivs

*
Parametro de Execugao

registros que que as itagh guardam correlagio com a lista de conhecimentos necessdrios, tais como: 1. Planilhas de controle de cursos a ser realizados; 2, Con-

teddo programatico dos cursos; 3. Trilhas de conhecimento; 4. Outros.

Por favor, envie na méximo 10 arquivas

2 Enviararquivos

*
MPC 2.4 Desenvolvimento profissional

2) Disseminar internamente conhecimentos entre os membros da CE.

Promover o compartilhamento continuo de informagées, boas praticas e aprendizados entre os integrantes da Comissio de Etica, por
meio de reunides técnicas, estudos de caso, troca de experiéncias, registros internos e materiais de orientagio. Essa atividade forta-
lece a atuagao colegiada, padroniza entendimentos e contribui para o aprimoramento da capacidade técnica da Comissao.
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*
Parametro de Formalizagao

A procedi i sobre a realizagio de di inagdo interna de conhecimentos.

= Agenda de reunides tematicas com fins formativos;
» Registros de sessdes de estudo ou encontros técnicos.

Pev favor, envie no mdsimo 10 arquives

*
Parametro de Execucido

Apresentar registros de agdes internas de di i de conheci li por bros da CE, tals como: 1. Palestras; 2, Estudes dirigidos; 3. Debates e grupos de discussho; 4. Atas de
reunido; 5. Compartilhamento regular de boletins, pareceres, cartilhas e outras publicacdes entre 0s membros; 6. Qutros.

Por favor, envie no mdximo 10 arquivos

1]
:

Qs

Nivel 2 - Institucionalizado - Gerenciamento de de-
sempenho e transparéncia

No Nivel 2, o elemento “Gerenciamento de Desempenho e Transparéncia” evidencia o inicio da estruturagdo das praticas de acompa-
nhamento da Comissio de Etica. Nesse estagio, os macroprocessos centrais sio planejamento (MPC 2.5) e gestiio do conhecimento no
ambito da Comissio de Etica (MPC 2.6). A Comissio passa a medir seu desempenho, comunicar resultados e promover a transparéncia
de suas agdes, ainda de forma inicial e pontual.

*
MPC 2.5 Planejamento

1) Elaborar o plano operacional anual, conforme Acérdao 2681/2018 - TCU - Plenério.

Planejar e estruturar, anualmente, as acées, metas e atividades da Comissdo de Etica, de forma alinhada as suas atribuices institucio-
nais. O plano deve conter cronograma, responsaveis, recursos necessarios e indicadores de acompanhamento, conforme orientagées
do Acordao 2681/2018 - TCU - Plenario, promovendo maior organizagao, previsibilidade e efetividade na atuagio da Comissao.

1) Elaborar o plano operacional anual, conforme Acérdao 2681/2018 - TCU - Plenario.
Planejar e estruturar, anualmente, as agdes, metas e atividades da Comissao de Etica, de forma alinhada as suas atribuiges institucio-

nais. O plano deve conter cronograma, responsaveis, recursos necessarios e indicadores de acompanhamento, conforme orientagdes
do Acdrdao 2681/2018 - TCU - Plenario, promovendo maior organizagao, previsibilidade e efetividade na atuagao da Comissao.

Sim Nao

A CE elabora o plano operacional anual
com a participacao de seus membros e
que contenha os processos de trabalho e @) @)
a adequacao dos recursos existentes na
CE?
A CE monitora a execucao do plano

ot O o

operacional?
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*

F o de For i -

bros da CE, sobre f

b Jo do plano fonal anual,

Apresentar registros de reunides Internas, entre os

Por favor, envie no mdximo 10 arquives

*
Pardmetro de Execucio

Apresentar relatdrios de avaliagio da execugdo do seu plano operacional vigente.

Por faver, envie no mdxime 10 arguives

*

MPC 2.6 Gestao de conhecimento no Aambito da CE

1) Estruturar e manter atualizado repositdrio de referéncias técnicas.

Organizar e manter atualizado um repositdrio com documentos, materiais de apoio e normativos relevantes a atuagao da Comissao de

Etica, como pareceres, ementarios, codigos de ética, decisdes da CEP, acérdaos do TCU, entre outros.

A CE possui procedimento formalizado
que define a estrutura, os responsaveis e
a periodicidade de atualizacado do repo-
sitorio técnico?

0 repositorio esta efetivamente estrutu-
rado, acessivel aos membros e contém
materiais relevantes a atuagao da CE?

*
F de Formalizacg

Sim

omo = internas, reg
rios compartilhados, plataforma institucional).

Por favar, envie no mdximo 10 arguivos

2 Enviararquives

*
Parametro de Execugio

, planos de trabalh que aorg

Aprasentar prints, links, pastas digitais, listagens de 0 ou

do i come: Cédigo de Etica i

cas; deciséies da CEP: acordaos do TCU; Dy oril

Por favar, envie no mdxima 10 arguivas

2 Envierarquives

Anterior

pela propria CE

do (por exemplo: planilhas, diretd-

o pi : Manuais & ithas; Notas técni-
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Nivel 2 - Institucionalizado - Governanca e Relacio-
namento Organizacional

No Nivel 2, o elemento “Governanga e Relacionamento Organizacional” evidencia o inicio da institucionalizagao da Comissao de Etica na
estrutura de governanga da instituigio e de sua articulagio com outras areas e partes interessadas. Nesse estagio, o macroprocesso
central é a institucionalizagio e estruturacio da Comissao de Etica (MPC 2.7). A Comissdo passa a consolidar seu espago organizacional,
estabelecer fluxos de relacionamento com atores internos e externos e fortalecer sua legitimidade institucional, ainda de forma inicial e
em desenvolvimento.

*
MPC 2.7 Institucionalizacao e estruturacado da CE

1) Manter cadastro atualizado junto a CEP.

Manter o cadastro da Comissao de Etica atualizado junto 2 Comissao de Etica Plblica (CEP).
Garantir a atualizagao periddica das informagdes cadastrais da Comissao de Etica junto a CEP, incluindo a composicéo dos membros,
dados de contato, atos de designagdo e demais informagdes institucionais.

Sim Nao

A CE possui procedimento formalizado
que oriente a atualizagio do cadastro @) O
junto a CEP?

A CE atualiza seu cadastro junto a CEP

sempre que necessario ou mediante soli- ) 0
citagdo da propria Comissio de Etica
Piblica?
*
£ o de For ca
oficial {ex.: R Interno, manual de procedimentos ou norma interna) que estabelega a responsabilidade, periodicidade e os procedimentos para manter o cadastro atuali-

zado junto & Comissio de Etica Piblica.

Por favor, envie no méximo 10 arquivas

*
Parametro de Execucgao

i de i do cadastro, tais como oficios encaminhados & CEP, registros em sistemas

ou e-malls

Por favor. envie no maxime 10 arquivos

2 Enviaranuivos

*
MPC 2.7 Institucionalizacao e estruturacao da CE

2) Manter estratégias de ocupacao de todos os cargos da Comissao de Etica.

Garantir que todos os cargos da Comisséo de Etica estejam formalmente preenchidos por meio de ato oficial de designacéo, contem-
plando membros titulares e suplentes, conforme previsto na legislacao vigente.

Sim Nao

Ha norma interna que orienta quanto a
ocupacio de todas as vagas da Comissdo (@) ()
de ética no orgao?

Todos os membros da Comissio de Etica
designados estdo atuantes nas ativida- O O
des da Comissao?
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*
Parametro de Formalizacao

Apresentar documento formalizade que orienta quanto a ocupagio de todas as vagas da Comissao de Etica,

Por favor, envie no mdximo 10 arquives

*
Parametro de Execucao
D a participagao efetiva dos bros da CE: Registros de atas de reunido, Controle de analise de processos, despachos do relator, etc

Por favor, envie no maximo 10 arquives

*
MPC 2.7 Institucionalizacao e estruturacao da CE

3) Designar secretario(a)-executivo(a) da Comissao de ética.

Designar, por meio de ato formal, o(a) secretario(a)-executivo(a) da Comissio de Etica, responsavel por prestar apaio técnico e admi-
nistrativo as atividades da Comisséao.

Sim Nao

Ha norma interna que designa o(a) O O
Secretario(a) - executivo(a) do orgao?

O(a) secretario(a)- executivo(a) atua 0O 0O
junto & Comissio?

*
Parametro de Formalizacao

Apresentar ato normative vilide e vigente que designa ofa) secretiriola)-executivola)

Por fovor, envie na mdxima 10 arquives

*
Parametro de Execucgio

o a atuacho do ariofa) - fvola): Atas de reunilio, i L i planes de trabalho.

Por fovor, envie no mdxima 10 arquives

2 Enviararquivos

*
MPC 2.7 Institucionalizacao e estruturacao da CE

4) Validar a estrutura organizacional da CE, garantindo a vinculacdo da Secretaria-Executiva a ins-
tancia maxima da instituicao por meio de cargo de direcao ou funcao gratificada.

Assegurar que a Secretaria-Executiva da Comissao de Etica esteja formalmente vinculada a autoridade maxima do 6rgao ou entidade,
ocupando cargo de direcao ou funcao gratificada.

Sim Nao

A Secretaria-Executiva ocupa cargo de

direcao ou exerce fungao gratificada vin-

culada a instancia maxima da institui- O O
¢ao, conforme previsto no art. 7°, § 1% e

§ 2°, do Decreto n® 6.029/20077?

A Secretaria Executiva tem atuagao ex- e) 0]
clusiva com a CE?
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L de FUI i a

documento ou ivo que a fungio gratificada vinculada & Secretaria Executiva da Comissdo, bem como a correlagdo com a instincia maxima do drgio.

Por favor, envie no méximo 10 arquives

2 Enviararquives

*

Pardmetro de Execugio

Apresentar registros de que ofa) Secretdrio Executivo(a) tem atuag3o exclusiva com a Comisso de Etica, : Reg de atuagio da Secretaria-Executiva (atos administrativos, comunicagbes in-
ternas, participagho em reunides etc.)

Por faver, envie no maxime 10 arquivos

2 Enviararquivos

Anterior Préximo

Nivel 3 - Gerenciado - Servico e papel das
Comissoes

No Nivel 3, o elemento “Servigos e Papel das Comissdes” evidencia o fortalecimento da atuacio das Comissdes de Etica, com a conso-
lidagdo de praticas voltadas a gestao dos processos éticos. Nesse estagio, o macroprocesso central € a gestao dos processos éticos
(MPC 3.1). A Comissdo passa a adotar instrumentos e procedimentos formais para a condugao processual, incluindo o uso de sistemas
eletrdnicos, a definicdo de critérios de priorizacéo, a protecdo de dados e informagdes sigilosas, o registro da obtencao e guarda de evi-
déncias e a formalizagdo da instrugdo processual. Dessa forma, avanga para uma atuagdo mais estruturada, transparente e segura na
apuracgdo de condutas éticas.

MPC 3.1 Processos Eticos
1) Adotar sistemas eletrdnicos de processos.
Implementar e utilizar sistemas eletrénicos para a gestdo dos processos de trabalho da Comissao de Etica, especialmente aqueles

relacionados ao recebimento, analise, instrugao e tramitacdo de consultas e denlncias, visando garantir maior celeridade, transpa-
réncia, seguranga da informagao e rastreabilidade das agges da Comissao.

Sim Nao Sem resposta
A CE dispoe de procedimento formali-
zado que determine ou autorize o uso de ® 0O o)
sistema eletrdnico para gestio de
processos?

A CE utiliza, na pratica, sistema eletrd-
nico para registro, tramitacgio e acompa- ® ) (@]
nhamento de seus processos?
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=

Parametro de Formalizagao

Apresentar a1o normAativo, portaria, manual, plano de agio ou outro documento que comprove a adogio ou regula o de Snicos para processos da Comissio,
como o SEI, sistema préprio ou outro utilizado inatitucionalmente.

For favor, ervie no mérimo 10 orquivos

*

Parametro de Execugdo

A registros da ¢do do sistema eletrdnico, como capturas de tela, relatdrios extraidos do sistema, do gerados i ou histérico de =
de p lizados por meio eletrd

Por favor, erae no mdximo 10 arquivos

MPC 3.1 Processos Eticos

2) Adotar critérios de priorizagao para a gestao e o controle da instauracao dos processos éticos
(PP e PAE).

Definir e aplicar critérios objetivos que orientem a Comiss&o de Etica na analise da gravidade, urgéncia e relevancia das den(ncias re-
cebidas, garantindo maior eficiéncia e transparéncia na instaurago e no andamento dos Processos de Apuragéo Etica (PAE) e Proce-
dimentos Preliminares (PP). A priorizacio deve considerar fatores como risco a imagem institucional, reincidéncia de condutas, ou
impacto no ambiente de trabalho.

Sim Nao Sem resposta

A CE procedimento formalizado que es-

tabeleca critérios de priorizacdo para o o)
instauragdo dos processos éticos (PP e

PAE)?

®

A CE aplica os critérios definidos para
priorizar os processos éticos em O ) ®
andamento?

.
Paré@metro de Formalizagéo

Ap que P af 1 |1, dos critérios adotados, como regimento interno, manuais, fluxogramas ou notas técnicas que orientem a priorizagdo de
Processos Preliminares (PP) & Processos de Apuragdo Etica (PAE), considerando, por exemplo:

- Gravidade da conduta relatada;

- Potencial dano & imagem institucional;

- Urgéncia da apuraglo;

- Prazo prescricional;

- Reiteragdo de condutas semelhantes.

For favor, envie no maximo 10 orquivos

*

Parametro de Execugdo

Apresentar evidéncias do uso efetivo dos critérios de priorizagiio, como:
* Relatdrios de gestdodep com 5io de prioridade:

* Atas ou registros de reunides que justifiquem a priorizago;

* Listagens com classificacdo por urgdncia ou impacto;

* Registro de medidas adotadas com base na priorizagdo.

Por favor, envie no mdximo 10 arquivos

74



MPC 3.1 Processos Eticos

3) Estabelecer medidas para que os processos éticos sejam executados resguardando-
se os dados dos envolvidos e as informacoes de acesso restrito ou sigiloso, de acordo
com atos normativos vigentes.

Estabelecer medidas para garantir a confidencialidade dos processos éticos, protegendo os dados pessoais e informa-

gdes sensiveis dos envolvidos, conforme previsto na legislagdo vigente (como a LAI e a LGPD). Essas medidas devem
assegurar que:

- A tramitag&o dos Procedimentos Preliminares (PP) e dos Processos de Apuragéo Etica (PAE) ocorra de forma restrita
e controlada;

- 0 acesso aos autos seja limitado apenas a pessoas autorizadas;
- As comunicagdes e arquivamentos sejam realizados em ambiente seguro (fisico ou eletr8nico);
- Os membros da CE estejam cientes das responsabilidades quanto ao sigilo das informagdes.

Sim Nao Sem resposta

A CE possui procedimentos formali-

zados que definem medidas para

protecdo de dados e informagbes O O ®
sigilosas nos processos éticos?

A CE aplica, na pratica, medidas de

seguranca para resguardar os da-

dos dos envolvidos nos processos O O ®
éticos?

*

Pardmetro de Formalizagdo

Apresentar documentos oficiais que comprovem essas medidas, tais como:
- Regimento Intemo;

+ Manual de procedimentos da CE;

- Normativos internos sobre acesso restritoa informa

- Termos de responsabilidad pelos uncz

- Fluxos que prévejam controle de acesso e sigilo de dados.

Per faver, emde no méximo 10 erquivos

*
e

tro de E: &

plos que p priticas utili para o resguardo de dados dos envolvidos bem como de mforrnmién de acesso restrito ou sigiloso conforme normas vi-
pnlu 1. Autos apartados ou relacionados; 2. Concessdo de credenciais; 3. Tarjamento de d . 4. Regs de de acesso 808 processos; 5. uhhnqln de sate-
mas com perfis restritos de usudrios; 8.Comun -:lsan com carimbo de sigilo/confidencialidade; 7. Atas ou relatdrios que comprovem a lda;an de boas praticas de sigilo.

Por faver, emae no mdsimo 10 erguivos

MPC 3.1 Processos Eticos

4) Registrar a obtencdo e a guarda de evidéncias nos processos éticos.

Garantir que a coleta e 0 armazenamento de evidéncias em Procedimentos Preliminares (PP) e Processos de Apuragdo
Etica (PAE) sejam feitos com integridade, rastreabilidade e seguranca, assegurando a validade e confiabilidade das
decisdes.
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MODELO DE MATURIDADE DA GESTAO DA ETICA

Sim Nao Sem resposta

A CE dispde de procedimento for-

malizado quanto a obtencdo e

guarda de evidéncias nos processos O O ®
éticos?

A CE segue os procedimentos de

obtencdo e guarda de evidéncias

quando da condugdo de processos O O ®
éticos?

-
Parametro de Formalizagdo

Ap d I‘ que p iretrizes claras sobre esse procedimento, coma:
- Manual de instrugdio ou regimento da CE com seqio especifica sobre evidéncias;

- Modelos de formuldrios para registro de evidéncias;

- OrientagSes sobre local e forma de guarda (fisica ou eletrSnica);

- Normas i sobre seg jad

Por favor, ervic no médsimo 10 arguivos

*

Par@metro de Execugéo

Ap ploa de d ¢do de obtencdo e guarda das evidincias quando da condugio de processos éticos, tais como: 1. Termos de diligincia; 2. Atas de deliberacd
s, b ; 4.0utros o

Pee faver, envie no mdximo 10 arguivos

MPC 3.1 Processos Eticos

5) Registrar a instrucio processual do processo ético.

Realizar o registro sistematico e cronoldgico de todas as etapas da instrug&o processual no @mbito do processo ético
(PP ou PAE), incluindo diligéncias, oitivas, analises documentais e manifestagées das partes envolvidas, garantindo
transparéncia, rastreabilidade e conformidade com os normativos aplicaveis.

Sim Nao Sem resposta

A CE dispde de documentacdo for-

mal (roteiro, guia, regimento, plano

operacional) que oriente o registro O O ®
da instrucdo processual?

A CE registra de forma organizada,

padronizada e segura todas as eta-

pas da instrucéo processual dos O O @®
processos éticos?

*
Pardmetro de Execuciio
AD d ilizad non:;itradlinlwﬁe.oomoml. relatérios, pareceres, matriz de ilizagdo, ou reg &m gi

Por faver, envvic no mdwimo 10 arquivos




*
Pardmetro de Formalizagdo

presentarad 580 que comprove a existéncia de critérios @ modelos formais utilizados para o ragistro da instrugdo, como roteiros, regimentos interncs, modelos de atas e
relatorios.

Por favor. envie no manmo 10 orquivas

Anterior

Nivel 3 - Gerenciado - Gerenciamento de Pessoas

NoNivel 3,0 “Gere de Pessoas” evidenciaa idegdo das préti e i dos bros da C 30 de Etica. Nesse estigio, o macro-
central &0 d i de ionais qualificados (MPC 5.2). A Comissdo passa a impl prog dos de cap clo e agdes i de qualfi-
cacio, arti a0 dos p de inter

MPC 3.2 Profissionais qualificados

1) Estabelecer nos Planos de D lvi to de P cursos com tematica da area ética.
Garantir que o drgio inclua, no Plano de D i de (PDR), agBes de capacitagio voltadas & ética publica, como cursos, oficinas, palestras ou
treinamentos.
Sim Nao Sem resposta
A CE indica para o Plano de Desenvolvimento de Pes- ® 0 e

soas cursos de tematica da area ética?

A CE possui histérico das capacitagdes realizadas e das
avaliacies dos servidores quanto 3 qualidade e 2 apli- ® 0] o]
cabilidade do conteudo?

*
Parametro de Formalizacao
A Plano de E de nos quais sejam Latadas as dades de apri to técnico profissi na drea tica.

Por favor, eme no méximo 10 orquivos

1 Enviar arquives

*
Parametro de Execugdo

AD g d ificados e/ou o de participacd dos das avaliagbes dos servidores sobre a qualidade e aplicabilidade do Udo de
cada mpnc-‘w.;io realzada na drea ética no Ultimo exercicio: 1- Planilhas de controle; 2- Relatdrios de capaci ," i 3- drios de sistemas; 4-Outros documentos
pertinentes,

Poer favor, ervie no maumo 10 orquivos

MPC 3.2 Profissionais qualificados
2) Mapear os processos de trabalho executados pela CE.

de Etica, como d & l jic de denincias, agdes

Identifi ganizar e d o8 p de . pela C

tre outros.
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sim Nio Sem resposta
A CE possui documento que descreve 0s processos de
trabalho que realiza? (C] (@] (9]
A CE utiliza os processos mapeados como referéncia "
P P ® 0 e

paraa extf.ug:io de suas atividades?

-
Parametro de Formalizacao
Apresentar fluxogramas, manuais, planoe de trabalha, mapeamentas ou outros documentos que descrevam as atividades & 23 etapas dos Processos executados pela CE.
Por fovoe, ervie no mdximo 10 arguives
2 Enviar arquivas
*
Parametro de Execugéo
Apresentar evidéncias de uso dos mapeamentos (ex: atas, relatdrios de atividades, documentos operacionais Que sigam os fluxos descritos).

FPor fovor, envie no mdsimo 10 crguivos

1 Enviar arquives

-

Nivel 3 - Gerenciado - Gerenciamento de de-
sempenho e transparéncia

No Nivel 3, o elemento “Gerenciamento de Desempenho e Transparéncia” evidencia o avango das préticas de acompa-
nhamento da Comisséo de Etica, com foco na divulgacéo ativa de informagdes. Nesse estagio, o0 macroprocesso central é
a transparéncia ativa das informagdes da Comissdo de Etica (MPC 3.3). A Comiss@o passa a disponibilizar dados, relaté-
rios e resultados de forma sistematica e acessivel, fortalecendo a visibilidade de sua atuagdo e a confianga institucional,
respeitados os limites legais e a protegio de informagdes sigilosas.

MPC 3.3 Transparéncia ativa das informagées da CE.
1) Divulgar e manter atualizadas as informagdes institucionais da Comissao de Etica no
site do orgdo.

Garantir a divulgagdo e atualizagdo periédica das informagdes basicas da Comissédo de Etica na pagina institucional do
orgdo, promovendo a transparéncia, o acesso publico e a credibilidade das agdes da CE.
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Sim Nao Sem resposta

A CE possui orientagio ou procedi-

mento formal que defina o con-

tetido, as responsabilidades e a pe- ® O O
riodicidade de atualizacdo da pa-

gina institucional?

A CE mantém uma area propria no
site do 6rgdo com informacgées atu- ® O O
alizadas sobre sua atuagdo?

*
Parametro de Formalizaciao

Apresentar documento normativo, manual, guia interno, ou outro registro formal que estabelega o contelido minimo a
ser publicado (quem é quem, mandato dos membros, formas de contato, normativos vigentes) e defina responsabilida-

des e frequéncia de atualizag&o.

Por favor, envie no mdximo 10 arquivos

2 Enviar arquivos

*x
Parametro de Execugdo

Apresentar print do site institucional contendo as seguintes informagdes minimas atualizadas: 1) Nome dos membros
da CE e seus mandatos; 2) Formas de contato com a CE; 3) Normas internas sobre conduta ética; 4) Outras informa-
¢des relevantes (como calendério de reunides, agdes realizadas etc.).

Por favor, envie no mdximo 10 arquivos

2 Enviar arquivos
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Nivel 3 - Gerenciado - Governanca e relacio-
hamento organizacional

No Nivel 3, o elemento “Governanga e Relacionamento Organizacional” evidencia o fortalecimento da articulagdo da Co-
missdo de Eticacoma instituigdo e parceiros. O macroprocesso central é a interlocugdo e cooperagéo (MPC 3.4), por
meio do qual a Comissao amplia parcerias, consolida canais de didlogo e desenvolve agdes conjuntas que reforgam sua
integragdo e efetividade.

MPC 3.4 Interlocucédo e Cooperacao

1) Estabelecer canais de comunicagdo e cooperagido com areas como corregedoria, ou-
vidoria, auditoria e gestio estratégica.

Criar e manter canais formais de didlogo, articulagdo e troca de informagdes entre a Comissdo de Etica e outras instin-
cias de integridade da organizagéo, como corregedoria, ouvidoria, auditoria interna e unidade de gestéo estratégica.

Sim Nao Sem resposta

A CE possui procedimentos formali-

zados que trate sobre a interlocu-

¢do com outras areas do érgdo, ® O O
como: Corregedoria, Ouvidoria, Au-

ditoria e Gestdo Estratégica?

A CE possui registros da interlocu-
do realizada com outras areas do ® O O
orgao?

*
Parametro de Formalizacdo

Apresentar normativo ou orientag&o sobre a interlocugdo da Comissdo de Etica com outros setores do érgdo. Exem-
plos: Termos de cooperag&o; Regimento interno com diretrizes de articulagio; Fluxos integrados de trabalho; Planeja-
mentos conjuntos; Notas técnicas ou memorandos estabelecendo parcerias institucionais.

Por favor, envie no maximo 10 arquivos

kS
Parametro de Execucio

Apresentar evidéncias como: 1) Registros de reunides intersetoriais; 2) Relatdrios de atividades integradas; 3) Projetos
ou agdes desenvolvidas em conjunto; 4) Participagdo em comités ou grupos de trabalho; 5) Compartilhamento de in-
formagdes para andlise de riscos ou prevengéo de desvios éticos.

Por favor, envie no mdximo 10 arquivos
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MPC 3.4 Interlocucéio e Cooperacéo

2)Estabelecer acesso aos mecanismos de apuragio para o processo de investigagio.

Garantir que a Comissdo de Etica tenha acesso aos mecanismos e instrumentos necessarios para realizar a apuragado
dos fatos no &mbito dos processos éticos, conforme previsto nas normas vigentes. Isso inclui o acesso a sistemas, do-
cumentos, registros e demais recursos que permitam uma investigagdo adequada, objetiva e fundamentada.

Sim Nao Sem resposta

A CE possui norma ou procedimento

que regulamente o acesso a meca- ® O 0O
nismos de apuracéo durante os pro-

cessos éticos?

A CE acessa os mecanismos previs-
tos para apuragao nos processos O] O O
éticos?

*
Parametro de Formalizacao

Apresentar documento formal (regimento interno, fluxo processual, normativo interno ou termo de cooperagio) que
assegure a CE o acesso a sistemas ou fontes de informagéo necessarias para subsidiar as investigagdes.

Por favor, envie no méximo 10 arguivos

2 Enviar arquivos

*
Parametro de Execucgdo

Apresentar registros que comprovem o acesso aos mecanismos, tais como: 1. Solicitagées e atendimento de pedidos
de acesso a elementos probatdrios; 2. Solicitagdes e atendimento de pedidos de recursos tecnolégicos; 3. Solicitages
e atendimento de disponibilizagio de recursos humanos (pericia); 4. Outros.

Por favor, envie no mdximo 10 arquivos

MPC 3.4 Interlocucéo e Cooperacdo
3) Participar ativamente das iniciativas do SisEtica e promover a troca de experiéncias
com outras unidades do sistema.

Engajar-se nas agdes promovidas pelo Sistema de Gestdo da Etica (SisEtica), como capacitagdes, féruns, reunides téc-
nicas, eventos e oficinas, além de fomentar o intercAmbio de boas praticas com outras Comissdes de Etica.

Sim Nao Sem resposta

A CE participa de iniciativas promo-
vidas no ambito do SisEtica? O O O

A CE participa efetivamente das ini-
ciativas do SisEtica e compartilha ® O O
boas praticas com outras unidades?



*
Parametro de Formalizagio

Apresentar registros de participagdo dos membros da CE em atividades promovidas pelo SisEtica.Exemplos: Inscrigdo
em eventos do SisEtica, Relatdrios de atividades

Por favor, envie no maximo 10 arquivos

*
Parametro de Execucio

Apresentar registros de interagdes (troca de conhecimentos, oferta/recepgio de ajuda, desenvolvimento de trabalhos)
da CE com outras unidades do SisEtica, tais como: 1. Participagdo efetiva em canais de interagio entre as unidades do
SisEtica; 2. Divulgagio de boas praticas entre unidades; 3. Realizagdo de oficinas, grupos de trabalho, reunides conjun-
tas, grupos de discussao; 4. Outros.

Por favor, envie no maximo 10 arquivos

Nivel 4 - Monitorado e Avaliado - Servico e pa-
pel das Comissoes

No Nivel 4, o elemento “Servigos e Papel das Comissdes” evidencia o amadurecimento da atuagédo das Comissdes de
Etica, que passam a adotar, de forma preferencial, medidas conciliadoras para a solugdo de conflitos, desde que presen-
tes os requisitos normativos. Nesse estagio, 0s macroprocessos centrais sdo a gestdo dos processos éticos (MPC4.1) ea
atuagdo preventiva a partir de riscos e vulnerabilidades identificados (MPC 4.2). A Comissdo amplia sua atuagéo ao inte-
grar a perspectiva preventiva, mapeando riscos e propondo medidas de mitigagio, o que fortalece sua contribuigéo es-
tratégica para a governanca institucional.
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MPC 4.1 Gestao dos processos éticos

1) Adotar medidas conciliadoras como forma preferencial de solucdo de conflitos,
desde que presentes os requisitos normativos.

Promover a solugdo de situagdes que envolvam condutas inadequadas, potenciais desvios éticos ou conflitos de inte-
resse de menor gravidade, por meio da proposigio do ACPP ou de medidas conciliadoras.

Sim Ndo Sem resposta

A CE dispde de procedimento for-

malizado que estabeleca a proposi-

¢do de celebracdo de ACPP ou de

medidas conciliadoras como forma ® O O
preferencial de solucéo de confli-

tos, sempre que presentes os requi-

sitos estabelecidos para tal?

A CE propoe a celebragao de ACPP

ou medidas conciliadoras sempre

que verificada a presenca dos ®© O O
requisitos?

*
Parametro de Formalizacao

Apresentar documentos que disciplinem o uso do ACPP ou de medidas conciliadoras, como regimento interno da CE, manuais de con-
duta, fluxos operacionais ou diretrizes alinhadas & Comisséo de Etica Pdblica.

FPor favor, envie no méximo 10 arquivos

*
Parametro de Execugéao
Apresentar exemplos concretos de ACPP ou de medidas conciliadoras propostas ou firmadas, tais como: 1 - Termo assinado entre

servidor e Comissdo; 2 - Ata da reunido deliberativa com decisdo sobre o ACPP; 3 - Fluxo de acompanhamento da conduta apés o
acordo. 4 — Registros de mediagdo realizada.

Por favor, envie no méxime 10 arquivos

MPC 4.2 Atuacao preventiva a partir de riscos e vulnerabilidades identificados

1) Atuar no gerenciamento de riscos e vulnerabilidades da organizacao.

Colaborar com as areas responsaveis na identificagdo, avaliagio e tratamento de riscos éticos e de integridade, com o
objetivo de prevenir condutas inadequadas, proteger a imagem institucional e promover um ambiente organizacional
integro. A Comissdo de Etica deve atuar de forma preventiva, propondo recomendagdes baseadas em evidéncias e ex-
periéncias observadas em sua atuag&o.

Exemplos de atuagdo:

- Indicar riscos éticos identificados a partir da analise de consultas ou dendncias;

- Reforgar controles em areas vulneréaveis a conflitos de interesse;

- Participar de iniciativas de mapeamento de riscos com foco em integridade;

- Emitir recomendagdes formais a partir de situagGes recorrentes ou lacunas normativas.
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Sim Nao Sem resposta

A Comissio de Etica possui procedi-

mentos formalizados que tratam da ® e o)
sua atuacdo no gerenciamento de

riscos éticos e de integridade?

A Comissio de Etica atua efetiva-

mente na identificacao e trata-

mento de riscos éticos na ® O O
organizacgdo?

*

Parametro de Formalizacao

Apresentar documentos que formalizem a participagdo da CE no gerenciamento de riscos e integridade, como:
- Plano de Integridade;

- Plano de Gestéo de Riscos;

- Regimento Interno da CE;
- Termos de referéncia ou atas que demonstrem participagéo ativa da CE nesses processos.

Por favor, envie no méximo 10 arquivos

*
Parametro de Execucéo

Apresentar evidéncias da atuagéo da CE, como:

- Relatérios ou recomendagdes da CE com foco em riscos éticos;

- Participag8o em reunides sobre integridade e riscos;

- Propostas de agdes corretivas/preventivas a partir da identificagéo de vulnerabilidades;
- Colaboragéo em projetos com a auditoria, corregedoria ou area de integridade.

Por favor, envie no mximo 10 arquivos

Anterior Préximo

o |
&

Nivel 4 - Monitorado e Avaliado - Gerencia-
mento de Pessoas

No Nivel 4, o elemento “Gerenciamento de Pessoas” evidencia o amadurecimento das praticas voltadas a atuagfo inte-
grada da Comiss&o de Etica. Nesse estigio, 0 macroprocesso central é a gestdo eficaz de equipes (MPC 4.3), que envolve
o gerenciamento do trabalho por projetos, a distribuigdo aleatéria e equitativa dos processos de apuragio e o uso de

mecanismos de feedback para o aprimoramento institucional.
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MPC 4.3 Gestao eficaz de equipes

1) Gerenciar trabalho de equipes a partir de projetos.

Planejar, executar e acompanhar as atividades da Comisséo de Etica com base em projetos organizados, com definigdo

clara de metas, prazos, responsaveis e entregas.

Sim Nao
A CE adota uma metodologia ou ro-
tina definida para planejar e acom- ® o
panhar suas acGes por meio de
projetos?
A CE gerencia suas agoes com base ® O

em praticas de gestao por projetos?

*
Parametro de Formalizacio

Apresentar documentos como:

- Planejamento de agdes com escopo, cronograma, metas e responsaveis;

- Regimento ou termo de referéncia com previsdo de organizagdo por projetos;
- Modelos ou templates utilizados para gestéo de atividades.

Por favor, envie no médximo 10 arquivos

%
Parametro de Execucdo
Apresentar evidéncias como:

- Planos de agdo em andamento;
- Relatérios de acompanhamento e avaliagdo de projetos;

- Atas de reunides que indiquem divisdo de tarefas e monitoramento de prazos.

Por favor, envie no mdximo 10 arguivos

MPC 4.3 Gestao eficaz de equipes

2) Realizar a distribuicio dos processos de apuragio ética entre os membros da Comis-

sio de Etica de forma aleatéria e equitativa.

Implantar um sistema de distribuigio randémica dos processos éticos entre os membros da Comissdo de Etica, garan-
tindo imparcialidade, equilibrio na carga de trabalho e incentivo ao desenvolvimento das competéncias de todos os

integrantes.

Sem resposta

O
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Sim Nao Sem resposta

A CE possui documentos ou regras

que estabelecem a distribuicéo ale-

atéria e equitativa de processos en- ® O O
tre seus membros?

A CE executa, de fato, a distribuicao
aleatéria e equitativa dos ® © O
processos?

*
Parametro de Formalizacédo

Apresentar documento que descreva claramente o método de distribuicio dos processos entre os membros da Comisséo de Etica.

Por favor, envie no mdximo 10 arquivos

£
Parametro de Execucéo
Apresentar evidéncias com registros comprobatdrios de que os processos foram distribuidos de forma aleatéria e equitativa, sem so-

brecarga de nenhum membro, tais como: Planilha de controle de distribuigdo de processos: Print de atribui¢ées de processo no SEL
etc.

Por favor, envie no méximo 10 arguivos

MPC 4.3 Gestéao eficaz de equipes

3) Utilizar mecanismos de feedback para aprimoramento institucional.

Promover, de forma periddica, préticas de escutae avaliag@o que permitam o compartilhamento de experiéncias, per-
cepgdes e sugestdes entre os membros da Comissdo de Etica. Utilizar os resultados dessas praticas para revisar pro-
cessos, melhorar os fluxos de trabalho e qualificar a composigdo da equipe, com foco no fortalecimento da atuagéo
ética no 6rgdo.

Exemplos praticos:

- Reunides internas para avaliagdo de casos tratados;

- Aplicagdo de formularios de autoavaliagdo da atuagdio dos membros;

- Registros de sugestdes para melhoria do atendimento ou dos processos;

- Uso de feedbacks para indicar membros com perfil mais adequado para determinadas fungdes.

Sim Nao Sem resposta
A CE realiza de forma periédica pra-
ticas de feedback e de troca de ex- o) @) ®
periéncias entre os membros da
equipe?

A CE utiliza os resultados das prati-

cas de feedback para aprimora-

mento de seus processos e fluxos D) O ®
de trabalho bem como para compo-

sicdo da comisséo?
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*
Parametro de Formalizacédo

Apresentar registros das praticas de feedback, tais como:
Atas de reunides de equipe;

Relatdrios de encontros internos;

Formulérios de avaliagdo ou escuta aplicados acs membros;
Registros de dindmicas de troca de experiéncias.

Por favor, envie no méximo 10 arquivos
2 Enviar arquivos

*
Parametro de Execucéo

Apresentar evidéncias de que os feedbacks foram considerados para aprimorar 0s processos e a composi¢do da equipe, como: 1) Co-
municados internos sobre ajustes nos fluxos; 2) Relatérios ou pareceres com recomendagdes resultantes da escuta; 3) Recr;anizagio
da alua;ﬁo dos membros da CE com base nos retornos recebidos.

Por favor, envie no méximo 10 arquivos

2 Enviar arquivos

Anterior Priximo

Nivel 4 - Monitorado e Avaliado - Gerencia-
mento de desempenho e transparéncia

No Nivel 4, o elemento “Gerenciamento de Desempenho e Transparéncia” evidencia o amadurecimento das praticas da
Comissao de Etica, que passam a incluir a aferigdo de seu desempenho. Nesse estagio, o macroprocesso central & aim-
plementagéo de medidas de aferigio de desempenho da Comissdo de Etica (MPC 4.4), com o uso de indicadores e crité-
rios de avaliagdo que permitem monitorar a efetividade de suas ages e fortalecer sua contribuigao para a governanga
da ética.

MPC 4.4 Medidas de afericiao de desempenho da CE

1) Afericao de desempenho das atividades da CE.

Monitorar e avaliar periodicamente o desempenho das atividades desenvolvidas pela CE, com base em metas, indica-
dores e registros de agdes realizadas, visando identificar avangos, desafios e oportunidades de melhoria.
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Sim Nao Sem resposta

A Comissio de Etica possui docu-
mento que defina critérios e méto- ® O O
dos para avaliar seu desempenho?

A Comissdo de Etica realiza periodi-

camente a avalia¢do de suas ativi-

dades com base em critérios previ- ® O O
amente definidos?

*
Parametro de Formalizacéao

Apresentar procedimento formalizado que estabeleca os indicadores a serem aferidos com vistas a monitorar e avaliar o desempenho
das atividades da Comissdo. Exemplos de documentos: Plano operacional anual, matriz de indicadores, relatério de gestdo ou regi-
mento interno com previsdo de monitoramento.

Por favor, envie no maximo 10 arquivos

&
Parametro de Execucao

Apresentar exemplos de analises elaboradas a partir dos resultados dos indicadores de desempenho das atividades da CE, bem como
as decisdes adotadas a partir desses indicadores. Exemplos de evidéncias esperadas: Relatérios com resultados avaliados, atas de
reunides de andlise de desempenho, propostas de melhoria a partir das avaliagGes.

Por favor, envie no méximo 10 arguivos

Anterior Préximo

Nivel 4 - Monitorado e Avaliado - Governanca
e relacionamento organizacional

No Nivel 4, o elemento “Governanga e Relacionamento Organizacional” evidencia o amadurecimento da atuagéo da Co-
missdo de Etica, que passa a exercer suas fungdes com maior autonomia em relagio as instancias administrativas da
instituigdo. O macroprocesso central, atuagio com independéncia (MPC 4.5), se reflete na condug&o imparcial dos pro-

cessos, na emissdo de orientagdes sem interferéncias externas e na preservagio da confidencialidade das informagdes.

Nesse contexto, a Comiss&o articula-se com a alta administragéo para alinhar estratégias e aprimorar a gestdo da ética,
e valida a estrutura organizacional da Comissao de Etica Setorial (CES) para assegurar condigdes adequadas a sua atua-
¢do independente, fortalecendo credibilidade, legitimidade institucional e efetividade na promog&o da ética pablica.
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MPC 4.5 Atuacido com independéncia

1) Fortalecer a articulacdo da Comissao de Etica com a alta administragao para alinha-
mento estratégico e aprimoramento da gestao da ética.

Estabelecer praticas de articulagdo entre a Comissdo de Eticaeaalta administrag8o da instituigdo, com o objetivo de
alinhar diretrizes estratéegicas, reforgar a cultura ética organizacional e integrar a ética a governanga institucional, por
meio de reunides, planos conjuntos ou apoio as decisdes estratégicas.

Sim Nao Sem resposta

A CE possui procedimento formali-
zado que estabeleca a necessidade
de articulacdo com a alta adminis- O O ®
tracdo para aprimoramento da
governanca?
A CE participa de reunides peri6di-

P P p ®) ©) ®

cas com a alta administragao?

*
Parametro de Formalizacao

Apresentar documento normativo, portaria ou orientagdo interna que formalize a articulagdo da Comissdio de ética com a alta
administragio.

Por favor, envie no m@dmo 10 arquivos

2 Enviar arquivos

*
Parametro de Execucéo

Apresentar registros de reunides periddicas com a alta administragéo, como atas, pautas ou comunicados.

Por favor, envie no mdximo 10 arquivos

MPC 4.5 Atuacdo com independéncia

2) Validar a estrutura organizacional da CES

Analisar e avaliar a estrutura organizacional da Comissio de Etica, com o objetivo de identificar a adequac&o da equipe
da Secretaria Executiva e de representantes locais, visando ampliar a capilaridade, fortalecer a capacidade operacional
e aprimorar a eficiéncia da gestdo da ética.

Sim Néao Sem resposta

A CE possui estudo ou avaliagao
formalizada sobre a adequacdo da O O ®
equipe da Secretaria Executiva?

A CE possui estratégias para defini-
¢ao de sua estrutura O O (®
organizacional?
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*
Parametro de Formalizagao

Apresentar documento que avalie a capacidade atual da secretaria executiva, tais como: Registros de reunides, atas ou despachos
que comprovem a andlise, a aprovagio e/ou a atualizagdo da estrutura organizacional.

Por favor, envie no mddmo 10 arquivos
2 Enviar anquivos

*
Parametro de Execucéo

Apresentar registros de sua estrutura organizacional e quantidade de servidores alocados; Estudos sobre a forga de trabalho da CE.

Por favor, envie no méximo 10 arquivos

Anterior Préximo

Nivel 5 — Otimizado — Servico e papel das Comissoes

No Nivel 5, o elemento “Servigo e papel das Comissdes” evidencia que as Comissdes de Etica atuam como unidades educativas, consulti-
vas, preventivas, conciliadoras e repressivas, refletindo o macroprocesso MPC 5.1. Nesse estagio, a Comissédo avalia o nivel de confianga
nos resultados da gestdo da ética, fortalecendo transparéncia, legitimidade e efetividade de suas agdes, e integrando de forma sistema-
tica todas as dimensdes de sua atuagdo para consolidar a percepgéo de confianga e credibilidade institucional.

MPC 5.1 CE reconhecida como unidade educativa, consultiva, preventiva, conciliadora e repressiva.
1) Avaliar o nivel de confianca nos resultados da gestéo da ética.

Coletar e analisar percepgdes de publicos internos e externos sobre a credibilidade, efetividade e transparéncia das agdes da Comisséo
de Etica, utilizando instrumentos como pesquisas, formulérios de avaliagdo ou escutas estruturadas, com o objetivo de fortalecer a con-
ﬁang,a institucional na gestdo da ética.

Sim Nao Sem resposta

A CE possui procedimento formalizado

que estabeleca diretrizes, métodos e pe-

riodicidade para avaliar o nivel de confi- O (@ ®
anga dos publicos interno e externo em

relagdo a sua atuagao?

A CE realiza periodicamente a avaliagdo
do nivel de confianga nos resultados da @ (@) (O]
gestdo da ética?
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*
Parametro de Formalizagédo

Apresentar documento que formalize a metodologia adotada para essa avaliagio. Exemplos: Documento normative ou plano con-
tendo metodologia de avaliagio de percepgéo (ex: plano de comunicagdo, plano de avaliagio institucional, manual interno); Registro
de aprovagdo formal do procedimento (ex: portaria, ata, despacho decisério).

Por favor, envie no midmo 10 arguivos

1 Enviar arquivos

*
Parametro de Execugédo

Apresentar registros da aplicagdo da metodologia, incluindo instrumentos utilizados e conclusdes obtidas. Exemplos: relatérios com
os resultados da avaliaqic. registros formais da apliugio dos instrumentos..

Por favor, envie no mdximo 10 arguivos

2 Enviar arquivos

Anterior Praximo

Nivel 5 — Otimizado — Gerenciamento de
Pessoas

No Nivel 5, o elemento “Gerenciamento de Pessoas” evidencia Comissdes de Etica engajadas (MPC 5.2), que implemen-
tam préticas inovadoras para aprimorar a gest3o e os processos de trabalho e mecanismos para compatibilizar suas ati-
vidades com as atribuigdes funcionais de seus membros, assegurando motivagao, equilibrio e efetividade da equipe.

MPC 5.2 CE engajadas

1) Implementar praticas inovadoras para aprimorar a gestdo e os processos de trabalho
da CE.

Identificar, desenvolver e adotar solugdes criativas e eficientes que promovam melhorias continuas na gestdo e nos
processos de trabalho da Comissao de Etica, considerando as especificidades da organizagao, os desafios enfrentados
e as boas praticas disponiveis. Isso inclui o uso de novas tecnologias, revisdo de fluxos, metodologias participativas,
etc.

Sim Nao Sem resposta

A CE possui procedimentos formali-

zados que incentivem a identifica-

¢do, proposicdo e implementagdo O O ®
de préaticas inovadoras?

A CE desenvolveu e implementou
praticas inovadoras nos ultimos O O ®
dois anos?
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*
Parametro de Formalizacao

Apresentar documentagdo que comprove a adogio de estratégias inovadoras nos Gltimos dois anos. Ex: plano de melhoria, atas de
reunides com propostas de inovagdo, rotinas internas.

Por favor, envie no méximo 10 arquivos

*

Parametro de Execugao

Apresentar registros de pelo menos uma pratica inovadora aplicada, demonstrando seus resultados e impactos na eficacia e eficiéncia
da CE. Exemplos: Praticas implementadas (ex: uso de tecnologias, novas metodologias de analise, fluxos simplificados); Relatérios
com os resultados obtidos com a inovagdo (ex: aumento de eficiéncia, melhoria no atendimento); Registros de reunides, planos de
agdo ou iniciativas com foco em inovagdo.

Por favor, envie no mdxime 10 arquivos

MPC 5.2 CE engajadas

2) Implementar mecanismos para compatibilizar as atividades da CE com as atribui-
¢bes funcionais de seus membros.

Estabelecer estratégias e instrumentos que possibilitem a conciliagio entre as responsabilidades funcionais dos mem-
bros da Comissdo de Etica e as demandas inerentes & atuag&o na CE. Isso pode envolver a definigéo de carga horéria
dedicada, flexibilizagdo de agenda, previsdo de tempo em planos de trabalho, apoio administrativo e valorizagdo insti-
tucional da atuag&o na Comiss&o, de modo a assegurar o cumprimento eficaz das fungGes éticas sem prejuizo das de-
mais atividades.

Sim Nao Sem resposta

A CE estabelece junto a alta gestdo

mecanismos para que os membros

da comissdo possam conciliar as O O ®
atividades da CE com suas atribui-

¢oes funcionais?

Os membros da CE utilizam os me-

canismos acordados com a alta ges-

tao para conciliar as atividades da O O ®
CE e suas atribuicées funcionais?

*
Parametro de Formalizacao

Apresentar documentagio do procedimento formalizado que demonstre as estratégias adotadas para garantir essa conciliagio, como
flexibilizagdo de carga horaria e redistribuigdo de tarefas.

Por favor, envie no méximo 10 arquivos
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*
Parametro de Execucéao

Apresentar os registros que comprovem a aplica;éo dos mecanismos, como pautas de reunides, oficios, ajustes de carga hordria e re-
latos dos membros da CE.

Por favor, envie no maximo 10 arquivos

e

Q»Eg

Nivel 5 - Otimizado — Gerenciamento de De-
sempenho e Transparéncia

No Nivel 5, o elemento “Gerenciamento de Desempenho e Transparéncia” evidencia a Comissao de Etica alinhada ao
planejamento estratégico do érgdo (MPC 5.3), integrando suas agdes e indicadores as metas institucionais e demons-
trando sua contribuigdo direta para a governanga, a transparéncia e a credibilidade organizacional.

MPC 5.3 CE alinhada com o planejamento estratégico do érgao

1) Inserir objetivos relacionados a conduta ética no planejamento estratégico.

Incluir metas ou diretrizes voltadas a promog&o da ética no planejamento estratégico da organizag&o.

Sim Nao Sem resposta
A CE participa do planejamento ® '®) '®)

estratégico?

A CE consegue propor e aprovar
projetos no planejamento ® O O
estratégico?




*
Parametro de Formalizagao

Apresentar registros da participacdo da CE nas discussdes de planejamento.
Per favor, envie no méximo 10 arquivos
2 Enviar arquivos

*
Parametro de Execugao

Apresentar os projetos propostos e aprovados.

Por favor, envie no mddmo 10 arquivos

Anterior Préximo

&

Nivel 5 — Otimizado — Governanca e Relacio-
namento Organizacional

No Nivel 5, o elemento “Governanga e Relacionamento Organizacional” evidencia a Comissédo de Etica como compo-
nente essencial para a integridade do érgdo (MPC 5.4) e como agente ativo na construgéo da cultura organizacional (MPC
5.5), consolidando-se como parte estratégica da governanca e fortalecendo a ética como principio estruturante da
instituigao.

MPC 5.4 CE como componente essencial para a integridade do érgao

1) Estabelecer condicdes adequadas para atuacio da comissio na apuragio de proces-
sos éticos.

Garantir infraestrutura adequada e autonomia da CE, conforme normas vigentes.

Sim Nao Sem resposta
A CE possui espaco fisico exclusivo
e com equipamentos adequados? O O ®
A CE atua no espaco destinado para s
Py P B O ®

suas atividades?

e
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*
Parametro de Formalizagéao

Apresentar documento ou registro oficial de destinago de espago a CE.

Por favor, envie no maximo 10 arquivos

*
Parametro de Execucéo

Apresentar registros que comprovem o uso de espago exclusivo para atuacgio da Comissdo de ética.

Por favor, envie no maximo 10 arquivos

MPC 5.5 CE ativa na construcéo da cultura organizacional do érgao

1) Adotar estratégias para reconhecer e premiar boas praticas de conduta ética dentro
do orgao

Implementar mecanismos de reconhecimento de comportamentos éticos, como premiagdes, concursos e mengdes
honrosas.

Sim Nao Sem resposta

A CE estabelece mecanismos para
premiar boas praticas de conduta O O (®
ética dentro do 6rgéao?

A CE realiza acGes para premiar
boas praticas? O O @®

*
Parametro de Formalizagao

Apresentar documentos formais com os mecanismos utilizados.

FPor favor, envie no méximo 10 arquivos

*
Parametro de Execucdo

Apresentar exemplos de premiagdes ja realizadas.
Por favor, envie no méximo 10 arquives

2 Enviar arquivos
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MODELO DE MATURIDADE DA GESTAO DA ETICA

&

Agradecemos sua participacao!
Suas respostas foram registradas com sucesso.

O diagnéstico do Modelo de Maturidade de Gestao da Etica sera utilizado para orientar agées de apri-
moramento, apoiar a tomada de decisdo e promover praticas mais transparentes e responsaveis.

0 acompanhamento do nivel de maturidade podera ser realizado pelo Painel BI, que disponibili-
zara informagdes consolidadas e atualizadas sobre a evolugéo da gestéo da ética.

Contamos com a sua colaboragdo continua na construgdo de uma gestdo cada vez mais integra e
sustentavel.

© Imprimir suas respostas.
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Anexo C: Modelo de plano de trabalho

PLANO DE TRABALHO EXECUTIVO - CO
Instituicao:
Periodo:

Responsavel:

1. DIAGNOSTICO :

Sua logo

MISSAO DE ETICA

[Descreva resumidamente a situacdo atual da Gestdo da Etica na instituicdo. Considere responder as

seguintes perguntas-chave:

- Quais sdo os principais desafios éticos identificados?

- Que recursos ou estruturas jd existem?

- Qual é o nivel de conhecimento dos servidores sobre ética?]

1.1. Principais necessidades identificadas:

2. ACOES PRIORITARIAS
ACAO 1:

[Descreva resumidamente a a¢do a ser desenvolvida. Considere responder as seguintes perguntas-chave:

- O que fazer?

- Quando serd feito?

- Quem serd o responsavel por executar?
- Como serd medido o desempenho?

- Quais recursos seréo necessdrios?

ACAO 2:

[Descreva resumidamente a a¢do a ser desenvolvida. Considere responder as seguintes perguntas-chave:

- O que fazer?

- Quando serd feito?

- Quem serd o responsavel por executar?
- Como serd medido o desempenho?

- Quais recursos ser@o necessdrios?

ACAO 3:

[Descreva resumidamente a agdo a ser desenvolvida. Considere responder as seguintes perguntas-chave:

- O que fazer?

- Quando serd feito?

- Quem serd o responsavel por executar?
- Como serd medido o desempenho?
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- Quais recursos serdo necessdrios?

ACAO 4:

ACAO[...]:

3. CRONOGRAMA VISUAL

Agao | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
1
2
3
4
[...]
Marque com X os meses de execugdo de cada agéio
4. ACOMPANHAMENTO:
Reunides de monitoramento:
Indicadores de sucesso:
Responsavel pelo acompanhamento:
Data de elaboracdo: / /

Assinatura do responsavel
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