
• Dia 1
• 09h00 - 9h30 - Credenciamento
• 09h30 - 10h20 - Abertura, Acolhimento, Expectativas
• 10h20 - 11h05 - Fundamentos - Prática Conciliatória CAIXA
• 11h05 - 11h20 - Intervalo
• 11h20 - 11h35 - Introdução - Caso 1
• 11h35 - 13h05 - Crise do Diálogo e Sociedade do Cansaço
• 13h05 - 14h05 - ALMOÇO
• 14h05 - 15h25 - Escuta Ativa e Campos de Escuta
• 15h25 - 15h55 - CNV Conceito e Observação
• 15h55 - 16h10 - Coffee Break
• 16h10 - 16h25 - CNV Sentimento
• 16h25 - 17h25 - CNV Necessidade
• 17h25 - 17h55 - CNV Pedido
• 17h55 - 18h15 - Aprendizados do dia e Fechamento

• Dia 2
• 09h30 - 09h40 - Abertura
• 09h40 - 09h50 - A urgência da harmonia interna - Resgate do Diálogo
• 09h50 - 10h25 - Princípios, Instrumentos e Fluxo da Prática 

Conciliatória
• 10h25 - 11h15 - Metodologia CAIXA
• 11h15 - 11h30 - Intervalo
• 11h30 - 12h40 - Metodologia CAIXA parte 2
• 12h40 - 13h40 - ALMOÇO
• 13h45 - 15h10 - Caso 2 - Vivência Conciliação
• 15h10 - 16h30 - Caso 3 - Vivência Conciliação
• 16h30 - 16h45 - Coffee Break
• 16h45 - 17h45 - Caso 4 - Vivência Conciliação
• 17h45 - 18h10 - Termo de Conciliação
• 18h10 - 18h30 - Fechamento
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