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00094.001342/2017-00

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

RESOLUCAO N° 2, DE 27 DE SETEMBRO DE 2017

Institui a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo da Presidéncia da Republica — PGTIC/PR.

O COORDENADOR DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA - CGD/PR, no uso das
atribuicdes que lhe foram conferidas pela Portaria n° 15, de 4 de julho de 2017, do Ministro de Estado Chefe da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica e considerando o disposto no art. 4° da Portaria n° 19, de 29 de maio de 2017, da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, resolve:

Art. 1° Instituir a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Presidéncia da Republica — PGTIC/PR, que
estabelece objetivos, principios e diretrizes relacionadas a governanga e gestdo de TIC, alinhados as recomendagdes constantes na Portaria n° 19, de 29 de
maio de 2017, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, e no Guia de Governanga de TIC do SISP v.02 — GovTIC, que deverdo ser
observadas pelos entes pertencentes a Presidéncia da Republica, nas suas praticas, controles e processos de governanga de TIC.

CAPITULO I
DA POLITICA DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Sec¢ao I
Dos Conceitos

Art. 2° Para efeitos desta politica ficam estabelecidos os seguintes conceitos:

I - Tecnologia da Informagéo e Comunicagao — TIC: ativo estratégico que apoia processos de negocios institucionais, mediante a conjugagio
de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes;

11 - Governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC ¢ dirigido e controlado. Significa avaliar e direcionar o uso da TIC para
dar suporte a organizagao. Consiste em politicas, papéis, fluxos e regras que visam alinhar a TIC com os objetivos estratégicos de negdcio da organizagao;

III - Alta Administrag@o: sdo agentes publicos e/ou politicos responsaveis pela governanga de TIC nos 6rgaos e entidades, a saber:
a) Ministros e Secretarios de Estado;
b) Presidentes, Superintendentes e Diretores de Autarquias;

¢) Outros ocupantes de cargos de natureza especial ou de cargo de provimento em comissdo do Grupo-Direg@o e Assessoramento Superiores
— DAS, de nivel 6, ou equivalentes.

IV - Partes Interessadas: qualquer individuo, grupo ou organizagdo que possa afetar, ser afetado, ou ter a percepcéo de que sera afetado por
uma decisdo ou atividade. Neste contexto e, tendo como base o cenario da Administragdo Publica Federal — APF, sdo considerados como partes interessadas
no uso de TIC:

a) Sociedade;

b) Alta administragao;

¢) Representantes das areas de negdcio;
d) Gestores de TIC; e

e) Usuarios de servigos de TIC.

V — Gestao de TIC: ¢ responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo e monitoramento das atividades de TIC em consonancia
com a dire¢do definida pela fungdo de governanga, a fim de atingir os objetivos corporativos;

VI - Governanga Digital: ¢ a utilizacao, pelo setor publico, de recursos de TIC, com o objetivo de melhorar a disponibilizagdo de informagéo
e a prestagdo de servigos publicos, incentivar a participagdo da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade,
transparéncia e efetividade do governo;

VII - Solugéo de TIC: conjunto de bens e/ou servigos de TIC e automagéo que se integram para o alcance dos resultados pretendidos;

VIII - Servicos de TIC: conjunto de atividades de prestacdo de servicos, relacionadas aos sistemas estruturantes e finalisticos dos 6rgaos e
entidades, que integram uma Solugao de TIC.

Secao 11
Dos Objetivos
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Art. 3° A Politica de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Presidéncia da Republica — PGTIC/PR tem como

objetivos:
I - promover o uso eficaz, eficiente e aceitavel da TIC no ambito dos érgdos essenciais da Presidéncia da Republica — PR;
11 - promover alinhamento entre as boas praticas de governanca e gestao de TIC as estratégias, planos e processos de TIC da PR;
III - fomentar a integrac@o e a otimizacao dos recursos de TIC entre 6rgaos da PR;
IV - definir formalmente, no ambito da PR:
a) os principios e as diretrizes para a governanga de TIC;
b) os papéis e responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de decisdes sobre TIC;
c) as estruturas envolvidas na governanga de TIC; e

d) os mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas dos investimentos de recursos publicos aplicados em iniciativas de TIC.

Secao 111
Dos Principios

Art. 4° A governanga e gestdo de TIC, bem como o uso dos seus recursos, no ambito dos orgaos essenciais da PR, orientam-se pelos seguintes

principios:

I - alinhamento dos planos, projetos, servicos e atividades de TIC aos objetivos de negdcio e as necessidades das partes interessadas;

II - busca pelo papel estratégico da TIC com intuito de contribuir, de maneira eficaz, com a sustenta¢@o dos servigos publicos providos pela

organizagao;

III - monitoramento e avaliagdo continua do desempenho das agdes de TIC, bem como do alcance das metas definidas nos planos de TIC, a

fim de otimizar o uso de recursos e realizar beneficios para a PR;

IV - transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, no desempenho e nos resultados das iniciativas de TIC;

V - defini¢do dos papéis e responsabilidades acerca das tomadas de decisdo que envolvam os diversos aspectos de TIC, de forma a assegurar

a adequada prestacao de contas das agdes de TIC, bem como a responsabilizag@o pelos atos praticados; e

VI - politicas e praticas claramente definidas, implementadas e fiscalizadas de maneira a garantir a conformidade das agdes de TIC a

legislacdo, aos regulamentos e normativos obrigatorios.

Sec¢io IV
Das Diretrizes

Subsecio I
Das Diretrizes Gerais

Art. 5° As praticas de governanca e gestdo de TIC observam as seguintes diretrizes:

I - acdes de TIC dirigidas e controladas, mediante a utilizagdo de instrumentos de avaliagdo, direcdo e monitoramento, conforme
recomendagdes propostas pelos modelos de governanca e gestdo de TIC atuais, com o objetivo de identificar oportunidades e iniciativas que otimizem o uso

da TIC, de forma a agregar valor aos 6rgaos da PR;

II - gestao de TIC baseada nas melhores praticas, integrada e alinhada as estratégias e necessidades das areas de negdcio;

III - elaboragao de planos de TIC que contemplem objetivos de médio e de longo prazo, bem como prioridades e iniciativas de curto prazo, de

forma alinhada aos planos estratégicos institucionais;

IV - elaboragao de indicadores e fixagdo de metas para avaliagdo do alcance dos objetivos estabelecidos, em fungao dos beneficios esperados

para o negocio dos 6rgéos da PR;
V - ampla participag@o das unidades organizacionais na elaboragdo dos planos de TIC;

VI - transparéncia na execugdo dos planos de TIC;

VII - gestao de pessoas por competéncia, permitindo uma melhor alocacao de recursos, com incentivo ao desenvolvimento técnico e gerencial

continuado, de acordo com as necessidades evidenciadas por planos e prioridades institucionais;

VIII - recursos or¢amentarios destinados a TIC com alocagdo prioritaria no provimento ¢ manutengdo de solugdes que atendam as demandas

estratégicas da PR, refletidas em seus instrumentos de planejamento;

IX - avaliag@o periddica da conformidade das agdes, processos e estruturas de TIC, em relagdo a legislagdo em vigor, normas internas e

melhores praticas recomendadas;

X - gestdo de riscos de TIC baseada na identificagdo, avaliagdo e redugdo dos riscos relacionados a TIC, de acordo com os niveis de

tolerancia previamente definidos;

XI - elaboragéo e manutengdo de plano de continuidade, com vistas a permitir que os servigos de TIC, que sustentam processos criticos de

negodcio, mantenham-se disponiveis a um nivel aceitavel pela organizagao.

Subsecio 11
Das Diretrizes de Provimento de Solu¢des de TIC

Art. 6° O provimento de solu¢des de TIC compreende as seguintes modalidades:

I - desenvolvimento: construgdo de solugdes, com recursos proprios ou de terceiros, para atender a necessidades especificas dos 6rgaos da PR;

II - aquisicdo: adogéo de solugdes construidas externamente a PR, por meio de contratagdo, recebimento de outros 6rgdos e entidades ou

utilizagdo de software livre; e

III - manutengdo: alteragdo de solugdo existente para correcdo de erros, melhoria de qualidade, incorporagdo de novas funcionalidades,

mudanga nas regras de negocio ou adaptagdo a novas tecnologias.
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Art. 7° A abordagem de provimento de solugdes de TIC classifica-se, segundo a responsabilidade das unidades envolvidas, em:
I - centralizada: quando o desenvolvimento, a aquisi¢do ou a manutengao da solugdo ¢ realizada pela Diretoria de Tecnologia — DITEC; ou

II - descentralizada: quando o desenvolvimento, a aquisi¢do ou a manutengdo da solugdo ¢ realizada por outra unidade provedora, sob
orientag@o técnica da DITEC, e seguindo a arquitetura e os padrdes tecnologicos estabelecidos nos normativos vigentes produzidos pela Secretaria de
Administragdo — SA.

Art. 8° O provimento de solu¢des de TIC observam as seguintes diretrizes:

I - contratagdes de TIC sempre precedidas de planejamento, em conformidade a legislagdo e normativos vigentes, alinhadas aos planos e
estratégias institucionais, e aos principios de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade;

II - gestdo de fornecedores utilizando mecanismos de selegdo, gerenciamento do relacionamento, gerenciamento de contratos e
monitoramento do desempenho dos fornecedores de bens e/ou servigos de TIC;

III - prospecgdes de solugdes de TIC com foco na otimizag@o dos processos de trabalho e na integragio de solugdes;

IV - adog@o de arquitetura e padrdes tecnologicos que satisfagam as diretrizes aprovadas pelo Comité de Governanga Digital da Presidéncia
da Republica — CGD/PR, e que se baseiem preferencialmente em padrdes de mercado e em diretrizes de interoperabilidade do Governo Federal,

V - defini¢do, mensurago e revisdo periddica de acordos de niveis de servico;
VI - planejamento e gestdo com foco no cumprimento dos niveis de servico acordados para as solu¢des de TIC;

VII - adogdo da modalidade de provimento que se revelar, justificadamente, mais adequada a realizagdo das estratégias e ao alcance dos
objetivos institucionais.

Subsecao I11
Das Diretrizes para os Planos de TIC

Art. 9° Os seguintes planos norteiam as agdes, aquisi¢des, programas, projetos e servigos de TIC no ambito dos 6rgdos da PR:

I — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag@o e Comunicacdo da Presidéncia da Republica — PETIC/PR, em harmonia com o
planejamento estratégico institucional e compativel, no que couber, com as leis orcamentarias PPA, LDO e LOA;

II - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o da Presidéncia da Republica — PDTIC/PR em harmonia com o PETIC/PR;

Paragrafo unico. Os planos constantes nos incisos I e II devem estar alinhados as recomendagdes gerais de TIC da APF, incluindo governanga
digital, comunicagdes de dados, seguranga da informagéao e outras referéncias, além das melhores praticas de governanga de TIC.

CAPITULO II
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Secdo 1
Das Estruturas Organizacionais

Art. 10. A governanga e a gestdo de TIC, bem como a coordenagdo, implantagdo e gestdo da PGTIC/PR serdo de responsabilidade das
seguintes estruturas da PR:

I - Comité de Governanga Digital - CGD/PR; e
II - Diretoria de Tecnologia — DITEC.

Secdo 11
Das Responsabilidades

Art. 11. A Alta Administragao ¢é responsavel pela governanca de TIC (avaliagdo, dire¢do e monitoramento da Gestao de TIC) nos 6rgéos e
entidades da PR;

Art. 12. Compete ao CGD/PR a responsabilidade pelo estabelecimento e alcance dos objetivos e das metas de TIC, e pela orientagdo das
iniciativas e dos investimentos em TIC, bem como:

I - aprovar o PETIC/PR, até o tltimo més que anteceda a vigéncia do Plano anterior;

11 - aprovar o PDTIC/PR, a partir de proposta a ser apresentada pela DITEC, até o tltimo més que anteceda sua vigéncia;

III - propor normas que assegurem o alinhamento das agdes de tecnologia da informagao e comunicagdo, no ambito da PR;

IV - estabelecer cronograma para a elaboragao e aprovagdo do PETIC/PR e do PDTIC/PR;

V - analisar e aprovar, em consonancia com o PDTIC, a priorizacdo dos projetos e demandas de Tecnologia da Informagao e Comunicacao; e

VI - opinar sobre a alocagdo dos recursos orgamentarios destinados a TIC, bem como sobre alteragcdes posteriores que provoquem impacto
significativo sobre a alocag¢ao inicial.

Art. 13. Compete a DITEC a responsabilidade pela gestdo de TIC (planejamento, desenvolvimento, execugdo e monitoramento das atividades
de TIC em consonancia com a dire¢ao definida pela Alta Administragido), bem como:

I - planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades relacionadas com:

a) a politica, as diretrizes e a administragdo de recursos de tecnologia da informagao, incluidas a seguranga de informagdes eletronicas e de
recursos de telecomunicagdes, eletronica e seguranga eletronica;

b) o desenvolvimento, a contratagdo e a manutengdo de solu¢des de tecnologia;

¢) a articulagdo com orgdos do Poder Executivo federal e dos outros Poderes com empresas de telecomunicagdes e com o 6rgdo regulador
nacional de controle das telecomunica¢des em assuntos sobre uso de tecnologia da informagao e de telecomunicagoes;
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d) a especificagdo de recursos, a implementagdo, a disseminagao e o incentivo ao uso de solugdes de tecnologia;

e) a orientagdo e o suporte aos usuarios na instalagdo, na configuragdo e no uso de equipamentos e na utilizagdo de sistemas, aplicativos e

servigos na area de tecnologia;

f) a operacdo e a manutengao ininterrupta das centrais de comunicagdes, de atendimento, de informagdes e das mesas operadoras no ambito

da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica;
g) a utilizagdo, a operagdo e a manutengdo do auditorio do Anexo I do Palacio do Planalto e dos equipamentos ali instalados; e

h) as diretrizes e a administrag@o de recursos de tecnologia da informagao para seguranga de informagdes tecnologicas;

II - planejar, executar, coordenar e controlar as atividades de articulagdo da Secretaria de Administragdo com a Autoridade Certificadora

Raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP-Brasil;

III - promover a seguranga das comunicagdes no ambito da Presidéncia da Republica; e

IV - planejar e realizar, em articulagdo com o Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, as atividades técnicas de
apoio de telecomunicagdes, de eletronica, de radio operacdo, de telefonia e de seguranca eletronica ao Presidente da Republica, incluidas as relacionadas

com viagens, deslocamentos e eventos de que participe.

Paragrafo unico. A DITEC ¢ responsavel pelo apoio técnico e logistico necessario ao funcionamento do CGD/PR, cabendo ao seu Titular

o0 assessoramento a Alta Administragdo na governanga de TIC.

CAPITULO 111
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. As normas complementares relativas a gestdo e uso de recursos de TIC, emanadas no ambito dos 6rgdos essenciais da Presidéncia da

Republica, devem estar harmonizadas com as disposigdes desta Politica.

Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

ANTONIO CARLOS PAIVA FUTURO

| Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Paiva Futuro, Secretaria de Administracdo, em 28/09/2017, as 21:23, conforme horério oficial
J de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 0327182 e o codigo CRC 70A10C12 no site:
d https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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