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1- Apresentacao

O Comité de Goveranca Digital da Presidéncia da Republica (CGD/PR), instituido pelo
Decreto n? 10.159, de 09 de dezembro de 2019, é um férum que objetiva o aprimoramento dos
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) desenvolvidos na Presidéncia da Republica
(PR), bem como o de desenvolver e monitorar a estratégia de implementacdo da Politica de
Governanga Digital na Presidéncia da Republica e na Vice-Presidéncia da Republica. Estrutura-se em
um colegiado, de carater deliberativo, composto por 09 (nove) membros representantes dos Orgdos

da Presidéncia e Vice-Presidéncia da Repubilica.

A atuacdo do Comité se expressa por meio da proposicdao e acompanhamento de politicas,
normas e diretrizes de governanca e gestdao de TIC, a fim de promover o uso eficaz e eficiente dos
recursos de TIC, alinhados aos objetivos estratégicos dos 6rgdos essenciais da PR. O CGD/PR tem
fomentado o debate de ideias e propostas, contribuindo para as tomadas de decisdes sobre TIC e
provendo transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, no desempenho e nos resultados das

iniciativas de TIC.

Trata-se de um universo de aproximadamente 3.500 (trés mil e quinhentos) usuarios,
integrantes de diversas unidades da PR e Vice-Presidéncia da Republica (VPR), que apresentam
objetivos e negdcios distintos e fazem uso cotidiano da tecnologia como ferramenta estratégica no
cumprimento de suas missdes. Neste sentido, o CGD/PR é um Comité de atuagdo fundamental para o

aprimoramento da Governanga e Gestao de TIC na PR.

Com o intuito de assegurar o alinhamento estratégico entre as ag¢bes de TIC e as
necessidades de negdcio dos drgaos integrantes da PR que fazem uso da infraestrutura tecnoldgica
provida pela Diretoria de Tecnologia (DITEC/SA/SG), o CGD/PR deliberou e aprovou a elaboracdo de
um Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢dao da Presidéncia da Republica —
PETIC/PR 2019-2022, em 2018, bem como sua revisdo, em 2020, o qual define os objetivos

estratégicos, principios e diretrizes de TIC para os anos de sua vigéncia.

Os Obijetivos Estratégicos, Diretrizes e Principios do PETIC 2019/2022, definidos neste
documento, estdo alinhados aos planejamentos estratégicos dos érgaos integrantes da PR, bem como
a Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida por meio do Decreto n2 10.332, de 28 de abril 2020,
atual documento orientador e integrador das iniciativas relativas ao governo digital no ambito dos

orgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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2- Metodologia de Trabalho

Este trabalho tem como fundamento conceitos de governanga corporativa e
planejamento de TIC adaptados as peculiaridades e a realidade da PR, bem como de suas unidades

organizacionais.

O presente plano divide-se em trés partes: na primeira, Introdugdo, apresentam-se o
contexto do CGD e os fundamentos de governanga e planejamento de TIC; na segunda parte,
Estratégia de TIC, explicitam-se o contexto de atuacdo do Comité (missao, visdo, valores), a situacdo
atual (ambiente), onde se deseja chegar com esse plano (objetivos) e como serd possivel alcancar e
medir o sucesso de tais objetivos (indicadores e metas); e, na terceira parte, Principios e Diretrizes

Aplicdveis que irdo orientar a elaboracdo dos PDTICs dos drgdos integrantes do CGD da PR.

As atividades de criacdo e revisdo do PETIC/PR se realizaram por meio de subsequentes
reunides, constituidas de membros do grupo de trabalho. Durante as atividades, destacaram-se as
seguintes técnicas de planejamento estratégico organizacional: workshop, brainstorming® e aniélise

ambiental.

Brainstorming - Técnica de coleta de dados e criatividade utilizada para identificar riscos, ideias ou solugBes para problemas,
empregando um grupo de membros da equipe ou especialistas no assunto. Normalmente, uma sess@o de brainstorming é
estruturada de forma que as ideias de cada participante possam fluir livremente sem preconceitos e registradas para andlise
posterior mais detalhada.
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3- Introduc¢ao

O CGD/PR foi instituido pelo Decreto n? 10.159, de 09 de dezembro de 2019, que
substituiu a Portaria n2 15, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, de 4 de julho de 2017,
onde a coordenacdo do Comité passou a ser realizada pelo Secretario-Executivo da Secretaria-Geral
(SG), conforme disposto no inciso | do artigo 32 do mesmo decreto, e composto pelos seguintes
representantes, titular e suplente:

| - Secretario-Executivo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, que o

coordenara;
Il - Secretario-Executivo da Casa Civil da Presidéncia da Republica;
Il - Secretario-Executivo da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica;

IV - Secretdrio-Executivo do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da

Republica;
V - Chefe do Gabinete Pessoal do Presidente da Republica;

V- A - Assessor-Chefe da Assessoria Especial do Presidente da Republica; (Incluido pelo

Decreto n? 10.351, de 2020)

V- B - Secretario Especial de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica; (Incluido

pelo Decreto n? 10.351, de 2020)
VI - Chefe de Gabinete do Vice-Presidente da Republica; e
VIl - Secretario Especial de Administracdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

Pardgrafo Unico. Os membros do Comité de Governanca Digital da Presidéncia da

Republica serdo substituidos, em suas auséncias e impedimentos, pelos respectivos substitutos legais.

O Comité se reune, ordinariamente, a cada dois meses, e, extraordinariamente, por
convocacdo de seu Coordenador ou por solicitacdo de, no minimo, um terco mais um de seus

membros.

O artigo 29, do Decreto supramencionado, apresenta as seguintes competéncias do

Comité (grifo nosso):

“Art. 22 Compete ao Comité de Governanca Digital da Presidéncia da Republica:
I - coordenar, articular e implementar politicas, diretrizes e normas que assegurem a

adogdo de boas prdticas de governanga de tecnologia da informagdo e comunicagdo
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e o alinhamento estratégico dessas agdes no dmbito da Presidéncia da Republica e
da Vice-Presidéncia da Republica;

Il - promover a integracdo entre as estratégias de tecnologia da informagéo e
comunicagdo e as estratégias organizacionais no dmbito da Presidéncia da Republica
e da Vice-Presidéncia da Republica;

Ill - estabelecer as diretrizes:

a) de minimizagdo de riscos; e

b) de priorizacdo, de alteragdo e de distribuicdo dos recursos orcamentdrios
destinados as agbes em tecnologia da informagéo e comunicagéo;

IV - aprovar o plano estratégico de tecnologia da informagéo e comunicagéo e o
plano diretor de tecnologia da informag¢do e comunica¢Go da Presidéncia da
Republica e monitorar suas execugdes;

V - aprovar e priorizar a execugdo de projetos relacionados a tecnologia da
informagdo e comunicagéo no dmbito da Presidéncia da Republica, em consondncia
com o plano diretor de tecnologia da informagéo e comunicagéo;

VI - elaborar e aprovar plano de investimento para a drea de tecnologia da
informagdo e comunicagdo,

VIl - monitorar e avaliar o desempenho das agées, o cumprimento das diretrizes e o
alcance dos objetivos e das metas definidas no plano estratégico de tecnologia da
informag@o e comunicagdo e no plano diretor de tecnologia da informagéo e
comunicagdo da Presidéncia da Republica; e

VIl - dispor sobre seu regimento interno, que serd aprovado pela maioria absoluta
dos membros, no prazo de noventa dias, contado da data de publicagdo deste

Decreto” (PR, 2019)

A Diretoria de Tecnologia da Secretaria de Administrag3o - DITEC compete o apoio técnico

e logistico necessario ao funcionamento do CGD/PR.

A Figura 1, a seguir, apresenta a abrangéncia atual deste plano (no Anexo | encontram-se
os nomes dos orgdos correspondentes as siglas):
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GSI S6

GABINETE DE SECRETARIA-GERAL

SEGURANCA INSTITUCIONAL

PETIC/PR

AESP

ASSESSORIA

SEGOV ESPECIAL DO PR
SECRETARIA DE G P

GOVVERNO
GABINETE

SAE PESSOAL

SECRETARIA ESPECIAL
DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS

ORGAOS INTEGRANTES DA PR ORGAO DE ASSESSORAMENTO DA
ATENDIDOS PELA DITEC PR ATENDIDO PELA DITEC
Figura 1: Abrangéncia do PETIC/PR (ndo incluido o ITI e a ABIN)

A atuacdo do CGD/PR tem se apresentado estratégica para a missdo institucional da
Presidéncia da Republica, através de acbes conjuntas dos érgdos integrantes do Comité, como tem
ocorrido, por exemplo, nos investimento e implementacdo de demandas que atendem, de forma

integrada, os drgdos.

Neste contexto, a participagdo efetiva dos membros do CGD/PR proporcionou a criacdo
de politicas e aplicagdo de estratégias voltadas para o investimento e implementacdo de solugdes de
TIC, a exemplo da instituicdo da Politica de Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
da Presidéncia da Republica (PGTIC/PR), a qual, além de promover o uso eficaz, eficiente da TIC no
ambito da PR, tem como objetivo definir os papéis e as responsabilidades dos envolvidos nas tomadas
de decisdes sobre TIC, e prover transparéncia na aplica¢do dos recursos publicos, no desempenho e
nos resultados das iniciativas de TIC. Desse modo, os 6rgdos integrantes buscam focar o tempo e os

esforgos de seus servidores na missdo institucional da Presidéncia.
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3.1 0 CGD/PR e a Governanc¢a Corporativa de TIC

De acordo com a norma brasileira NBR I1SO/IEC 38500:2009, a Governanga Corporativa
de Tl é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl sdo dirigidos e controlados. Significa avaliar e
direcionar o uso da Tl para prover suporte a organizagdo e monitorar seu uso para realizar planos.

Inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizacdo.

A partir desse conceito, o CGD/PR enfatiza a importancia de se discutir o papel estratégico
da area de tecnologia no contexto dos érgaos integrantes da PR e ndo de forma separada e isolada dos

dirigentes da Presidéncia da Republica.

As atuacBes do CGD/PR alinham-se aos principios para a boa governancga corporativa de
Tl, da norma ISO/IEC 38.500:2009, a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo da Presidéncia da Republica (PGTIC/PR), que estabelece objetivos, principios e diretrizes
relacionadas a governanca e gestdo de TIC na Presidéncia da Republica; bem como a Estratégia de
Governo Digital, Decreto 10.332 de 28 de abril de 2020, as recomendac¢des constantes na Portaria ME
n2 19, de 29 de maio de 2017, e no Guia de Governanca de TIC do SISP v.02 — GovTIC, que orientam os
orgdos e entidades da administragdo publica federal acerca do desenvolvimento do governo digital em

suas organizagoes.

3.2 0 Plano Estratégico de TIC da PR

O PETIC/PR tem como finalidade orientar o planejamento e o monitoramento dos
Objetivos Estratégicos e das Metas de tecnologia a serem cumpridos no ambito da PR, bem como
consolidar a importancia estratégica da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC para os érgaos

integrantes da PR, na consecucao de suas respectivas missoes institucionais.

As atividades de elabora¢do do PETIC/PR envolveram um processo dindmico e interativo
para estruturar as acOes estratégicas de TIC, necessarias para o atendimento as decisOes e respectivos
processos de TIC da Presidéncia e Vice-Presidéncia da Republica. Os fundamentos das atividades de
elaboracdo se embasaram na ferramenta de gerenciamento estratégico chamada Balanced Scorecard

(BSC).

O BSC traduz a missao e a visdo das organiza¢des em um conjunto abrangente de métricas

de desempenho que fundamenta um sistema de medicdo e gerenciamento estratégico. Sua base

10
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original leva em conta 04 (quatro) perspectivas: Financeira, Clientes, Processos Internos e

Aprendizado-Crescimento.

Neste seguimento, considerando o ambiente governamental e a realidade da PR,

definiram-se as seguintes perspectivas, as quais se apresentam comparadas ao BSC:

Perspectivas - Balanced Scorecard Perspectivas — PR

Financeira Resultados

Clientes Clientes

Processos Internos Processos Internos
Aprendizado-Crescimento Recursos (Pessoas e Infraestrutura)

Cada perspectiva do PETIC/PR apresenta as seguintes descri¢des:

Perspectiva Descrigao

Esta perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados a
base das atividades da PR, que sdo os recursos reconhecidos como as
pessoas, infraestrutura, aplicativos, materiais, equipamentos —todos
oferecem o suporte a consecucdo dos objetivos das outras
perspectivas.

Recursos (Pessoas
e Infraestrutura)

Processos Internos | Constitui-se na analise dos processos internos dos 6rgdos integrantes
da PR, incluindo a identificacdo dos recursos e das capacidades
necessarias para elevar o nivel interno de qualidade.

Clientes Esta perspectiva traduz a missdo e a estratégia da Tl da PR em objetivos
voltados para a missdo institucional dos érgaos da PR.

Apresenta os Objetivos relacionados ao que a Tl da PR pretende

Resultados
alcancgar.

Com fundamento nos conceitos de BSC, o GT-PETIC elaborou o PETIC/PR de acordo com

as seguintes fases:

Quem Como Para onde Como
somos? estamos? queremos ir? chegaremos?

Analise Objetivos Metas e

Indicadores

Ambiental Estratégicos

Figura2: Visdo geral da elaboragdo do PETIC/PR

11
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3.2.1 Vigéncia e revisoes

O Plano Estratégico de TIC da PR tem vigéncia de 4 (quatro) anos, de 2019 a 2022 neste
documento, com revisGes anuais ou sempre que necessario, as quais objetivam o alinhamento aos

Planos Estratégicos dos 6rgaos do CGD da Presidéncia da Republica e a Estratégia de Governo Digital.

3.2.2 Aprovacao e Publicacao

Este documento foi encaminhado para o Coordenador do CGD/PR, que o submeteu a

aprovacdo dos membros do CGD/PR e providenciou sua publicagdo.

4- Estratégia de TIC

Neste topico sdo explicitados, numa visdo geral, o contexto de atuagdo da TIC da PR
(missdo, visdo, valores), a situacdo atual (ambiente), onde se deseja chegar com esse plano (objetivos)
e como sera possivel alcangar e medir o sucesso de tais objetivos (indicadores e metas). Cada tdpico
apresenta a figura da Visdo geral da elaboracdo do PETIC/PR com destaque das fases apresentadas

pelo tépico.

4.1 Missao, visao, valores (quem somos)

. . Andlise Objetivos Metas e
Missdo Visdo Valores o :
Ambiental Estratégicos Indicadores

4.1.1 Missao

A missdo é a declaragdo que representa a identidade da organiza¢do estabelecendo seu
propdsito mais amplo. E a razdo de ser da organiza¢do e procura determinar o negécio e o porqué de
sua existéncia. Deve ser imune a objetivos e estratégias estabelecidos. Em vista disso, a seguinte

missao reflete a declaragao do principal propdsito da PR com relagdo a estratégia de TIC:

Prover solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para o
cumprimento da missdo institucional da Presidéncia da Republica.

12



Comité de Governanga Digital da Presidéncia da Republica — CGD/PR

4.1.2 Visao

A visdo define o que se pretende ser no futuro, incorporando as aspira¢des na busca da
exceléncia no cumprimento da missdo. Para o periodo de 2019 a 2022, a PR tem a seguinte visdo com

relacdo a estratégia de TIC:

Ser reconhecida por sua importdncia estratégica e exceléncia em solugées de
Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagdo na Presidéncia da Republica.

O “reconhecimento por sua importancia estratégica” refere-se a um conjunto especifico

de partes interessadas (stakeholders)?, que podem ser compreendidas como os patrocinadores®.

No ambito da PR, esse conjunto especifico de partes interessadas é entendido como a
Alta Administracdo e os Dirigentes, definidos como agentes publicos e/ou politicos responsaveis pela

governanca de TIC nos érgdos e entidades, a saber:

a) Ministros e Secretarios de Estado;
b) Presidentes, Superintendentes e Diretores de Autarquias; e
c) outros ocupantes de cargos de natureza especial ou de cargo de provimento em

comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores — DAS, de nivel 6, ou equivalentes.

4.1.3 Valores

Os valores representam a cultura organizacional® da Presidéncia e Vice-Presidéncia da
Republica. Sdo o conjunto de sentimentos que estrutura, ou pretende estruturar, a cultura e a pratica

da organizacao.

Inimeros podem ser os valores que representam o conjunto de crengas essenciais ou
principios morais que informam as pessoas como devem reger os seus comportamentos na

organizagao.
A PR destaca os seguintes valores com relagdo a estratégia de TIC:

e Transparéncia — refere-se a clareza e a visibilidade das acGes de TIC;

3 stakeholders ou partes interessadas - qualquer individuo, grupo ou organizagio que possa afetar, ser afetado, ou ter a
percep¢do de que serd afetado por uma decisdo ou atividade. Na APF, sGo considerados como partes interessadas: a)
Sociedade; b) Alta administragdo; c) Representantes das dreas de negdcio; d) Gestores de TIC; e e) Usudrios de TIC.

4 patrocinador — Proporciona recursos para o projeto de processo de negdcio, resolve problemas e trocas de escopo, aprova
entregdveis e proporciona direcionamento de alto nivel. (BPM CBOK 2.0).

13
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¢ Inovagdo — introdugdo de novidades, com foco na renovagdo continua;

e Efetividade — capacidade para produzir os resultados esperados, com qualidade e
eficiéncia;

e Sustentabilidade — conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo do tempo,
pela capacidade interna de lidar com ameagas e oportunidades;

e Integracdo — refere-se a incorporacdo dos integrantes do CGD/PR em um conjunto
Unico e democrético; e

e Seguranga — garantia da confidencialidade, integridade, disponibilidade e

autenticidade das informacées.

4.2 Analise ambiental (como estamos)

. o Andlise Objetivos Metas e
Missdo Visdo Valores o .
Ambiental Estratégicos Indicadores

A andlise ambiental é uma técnica de gerenciamento que pretende antever mudancas e

conhecer a situacdo atual dos ambientes interno e externo com a finalidade de fomentar o
planejamento estratégico. Nessa analise, levam-se em consideracdo varidveis como as ambientais,
socioculturais, demograficas, econOmicas, juridicas, politicas, psicolégicas e tecnoldgicas.

O resultado dessa analise é um estudo de cenario, o qual serve como base para definicao

dos objetivos e para escolhas das estratégias.

4.2.1 Delimitacao do ambiente interno

A andlise do ambiente interno tem como objetivo diagnosticar a situacdo da organizacgao.
Ela envolve um levantamento que evidencia pontos fortes e fracos da TIC da PR. Assim, o Comité

definiu o seguinte ambiente interno:

e as dreas dos 6rgdos integrantes da PR e VPR que sofrem reflexos diretos das

deliberagbes do Comité (areas de TIC e/ou membros do CGD).

Entende-se como “reflexos diretos das deliberagées do Comité” a atua¢do do CGD/PR
como 6rgao deliberativo. As deliberagGes ocorrem durante as reunides do Comité e as decisdes sdo
tomadas por maioria simples de votos. As “areas dos érgaos integrantes da PR” referem-se ao conjunto
de unidades administrativas que se inter-relacionam no compartilhamento de recursos de TIC,

representadas na Figura 1: Abrangéncia do PETIC/PR.

14
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4.2.2 Delimitaciao do ambiente externo

O ambiente externo envolve elementos préprios a vida em sociedade, tais como o

demografico, econdmico, sécio-politico e tecnolégico. A andlise deste ambiente tem como objetivo a

antecipacdo de oportunidades e ameacas, a busca por desempenho, a elaboracdo de cendrios, o

levantamento de incertezas e de necessidades de mudancas.

Destaca-se como ambiente externo o universo de elementos composto por:

e mercado de tecnologia;

e mercado financeiro;

e Governo Federal - especificamente o Ministério da Economia (ME) e a Controladoria-
Geral da Unido (CGU);
e Poder Legislativo e TCU;

e SISP (EGD, RH); e

e Comité Gestor de Seguranca da Informagao — CGSI.

4.2.3 Analise SWOT

A andlise SWOT> é uma técnica para estudo de forcas e fraquezas sob o aspecto das

variaveis internas da instituicdo (ambiente interno), bem como da andlise de ameacas e oportunidades

relacionadas as varidveis externas (ambiente externo). Essa ferramenta identifica topicos-chave em

planejamento estratégico. A figura abaixo facilita a compreensdo dessa analise:

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Ajuda

Forcas
Strenghts

Opeortunidades
Opportunities

o

J

Atrapalha

Fraquezas
Weaknesses

Ameacas

Threats

No ambiente interno, as FORCAS sdo competéncias, fatores
ou caracteristicas positivas que favorecem a TIC da PR no
cumprimento de sua missGo.. As FRAQUEZAS sdo
deficiéncias, fatores ou caracteristicas negativas que se
encontram presentes na PR e prejudicam o cumprimento de
sua missGo. Devem ser considerados na elaboragdo das
estratégias e objeto de agdes especificas para mitigd-las ou
elimind-las.

Ja no ambiente externo, as OPORTUNIDADES séio aspectos
que influenciam de forma positiva o desempenho da TIC da
PR, sem que pouco ou nada possa fazer para mudar tais
fatores ou varidveis. As AMEACAS sdo aspectos que
influenciam de forma negativa o desempenho da TIC da PR,
sem que pouco ou nada possa fazer para mudar tais fatores
ou varidveis.

5> SWOT é a sigla para: Strenghts (Pontos fortes), Weaknesses (Pontos fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameagas).
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Foram estabelecidos os seguintes elementos como pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas, de acordo com a técnica de analise SWOT:

¢+ Atuacdo efetiva do Comité de Governanga ¢ Parque computacional parcialmente

Digital como instrumento de integracdo das
acoes e planejamento de TIC dos érgdos da
PR e VPR;

Posicionamento do CGD em nivel
estratégico;

Existéncia de planos de metas e a¢des de
TIC;

Arcabougo normativo abrangente para
solucdes de TIC;

obsoleto;

Recursos humanos de TIC insuficientes
apesar de qualificados;

Alta rotatividade de recursos humanos de
TIC;

Auséncia de quadro préprio de servidores;
Cultura de SIC incipiente;

Estrutura de TIC com posicionamento
organizacional ndo estratégico;

+»+ Pessoal de TIC qualificado; Execucdo orcamentdria de TIC em

+» Gest3o de SIC alinhada as boas praticas; e descompasso com o planejado; e

% Alta capacidade de resposta, produtividade e | < Capacidade limitada de entrega de sistemas
tempestividade na entrega de solucées de de informacdo.
TIC.

% Evolugdo tecnoldgica (TIC); % Entradas e saidas intempestivas de 6rgios

R/
0.0

Massificagdo do uso de TIC;
Estratégia de Governo Digital;
Crescimento e amadurecimento de solucbes » Perda de recursos humanos (PDV,

livres e de cédigo aberto; aposentadorias, rotatividade);

Capacidade de estabelecer parcerias; %+ Desvaloriza¢do cambial nas contrata¢des de
Entrega de valor para a sociedade por meio TIC;

da Transformagao Digital; » Ataques cibernéticos;

Potencializagdo do uso ferramentas de TIC » Descontinuidade tecnoldgica; e

com aumento de produtividade; e » SituagBes emergenciais que impactem a TIC.
Politica Nacional de Seguranga da
Informacgdo e seus instrumentos.

na estrutura organizacional da PR;
» Restricdo orcamentdria;

4

*
¢

R/

L)
R/

L)

4

*
¢

R/

L)
R/

L)

7
0'0

X3

%

DS

X3
e

%

.0

DS

X3

%

A partir da Andlise SWOT, definiram-se os Objetivos Estratégicos de TIC da PR, organizados

em perspectivas, as quais serdao objeto dos préximos tépicos deste documento.
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4.3 Objetivos Estratégicos (para onde queremos ir), Indicadores e Metas
Andlise ieti
Missdo Visdo Valores . Obje'gv'os Metas <
Ambiental Estratégicos Indicadores

Os Objetivos Estratégicos sao elementos de alavancagem da estratégia. Por meio deles, é

possivel identificar os resultados que a TIC da PR pretende atingir. Além disso, servem de base para a
definicdo das metas e das iniciativas estratégicas. O Indicador é uma métrica significativa usada para
monitorar o progresso dos processos em relagdo a uma meta preestabelecida. A Meta é o resultado
de esforcos de planejamento estratégico das organizacges, tipicamente decompostas para incluirem
metas funcionais que alinhem dreas funcionais de uma organizacdo com objetivos e metas da
estratégia geral. As iniciativas sdo definidas como um conjunto de acdes necessdrias ao alcance dos
objetivos estratégicos e ao preenchimento das lacunas existentes entre desempenho atual e as metas
futuras. Finalmente, as Perspectivas sdo dimensGes de anadlise da estratégia que organizam os

Objetivos Estratégicos.

A préxima figura apresenta o Mapa Estratégico de TIC da PR. O Mapa organiza de uma
maneira logica a relacdo de causa e efeito que envolve a Missdo, Visdao e Valores, os Objetivos
Estratégicos resultantes da Andlise Ambiental, e as perspectivas que montam as dimensdes

estratégicas.

Nos préximos tépicos serdo detalhados os Objetivos estratégicos, as Iniciativas, os
Indicadores e as Metas para 2021 e 2022. Observa-se que para 2019 e 2020 sdo considerados os
Objetivos estratégicos, as Iniciativas, os Indicadores e as Metas detalhados na versdo original do

documento, tendo em vista que o processo de revisao foi concluido no segundo semestre de 2020.
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VISAO
CLIENTE RESULTADO

PERSPECTIVAS

RECURSOS
(PESSOAS E

MISSAO

VALORES

PROCESSOS
INTERNOS

INFRAESTRUTURA)

PLANO ESTRATEGICO DE TIC DA PR 2019 - 2022

MAPA ESTRATEGICO

“Ser reconhecida por sua importancia estratégica e exceléncia em solugdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao na Presidéncia da Republica”

Aumentar o nivel de satisfacdo do
usudrio de TIC da PR

Aprimorar a gestdo de SIC

Promover a inovagao e a modernizagao
da infraestrutura e servigos de TIC

Entregar solugdes de TIC que agreguem

valor estratégico para a PR

Viabilizar o uso da inteligéncia da
informagao nas solugbes de TIC

Priorizar a transformacdo digital na
entrega de solugdes de TIC

Fortalecer o quadro de servidores
de TIC

Promover a cultura de SIC

Aperfeigoar a governanca e a gestao de
servigos de TIC

Ampliar a capacidade e a qualidade da
entrega dos servigos de TIC

VISAO

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

“Prover solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para o cumprimento da missao institucional da

Presidéncia da Republica”

TRANSPARENCIA — INOVAGAO — EFETIVIDADE — SUSTENTABILIDADE — INTEGRAGAO - SEGURANGA
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4.3.1 Indicadores e Metas

Objetivo estratégico

estratégico para a PR

OE 01 - Entregar solugées de TIC que agreguem valor

Descrigdo do Objetivo

Desenvolver a¢ées que aumentem a percepgao do valor estratégico gerado pela TIC aos

Orgdos da PR.

INDICADOR: Percentual de projetos priorizados pelo CGD entregues

Total de projetos priorizadas

2019 2020 2021 2022
METAS
- - 100% 100%
Descricao Percentual de projetos do PDTIC considerados estratégicos e priorizados pelo CGD concluidos.
- ——
Como medir (pm]etos prorer s entregues) X 100 Periodicidade Anual Fonte DITEC

Objetivo estratégico

TICda PR

OE 02 - Aumentar o nivel de satisfagao do usudrio de

Descrigdo do Objetivo

Aumentar o nivel de satisfacdo dos usudrios de TIC da PR, aprimorando o tempo de resposta

e o nivel dos servicos prestados.

INDICADOR: Percentual de satisfacdo do usuario nos atendimentos

2019 2020 2021 2022
METAS
-- -- 80% 85%
Descri¢ao Percentual médio de satisfacdo dos usuarios por atendimento de chamados (OS).
Como medir (Soma dos ir}dices de satisfagdo dos Chamados) X 100 Periodicidade Bimestral Fonte Sistema SYSAID
Numero total de chamados
INDICADOR: Percentual de satisfacdo do usudrio dos servicos de TIC
2019 2020 2021 2022
METAS
-- -- 80% 85%
Descricao Percentual médio de satisfagdo dos usuarios dos servigos e recursos de TIC apurado por meio de pesquisa.

Como medir

(Soma dos indices de satisfa¢do dos usuarios pesquisados

Numero total de usuarios pesquisados

) X100 Periodicidade

Anual

Fonte

Pesquisa de satisfacdo realizada
pela DITEC
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Objetivo estratégico

como solugado de TIC

OE 03 - Viabilizar o uso da inteligéncia da informagdo

Descrigdo do Objetivo

Viabilizar o uso da ciéncia de dados como ferramenta para auxilio na tomada de decisao.

INDICADOR: Numero de iniciativas de ciéncia de dados viabilizadas

2019 2020 2021 2022
METAS
- - 2 4
Descrigao Total de projetos de ciéncia de dados viabilizados.
Como medir Soma das iniciativas viabilizadas Periodicidade Anual Fonte DITEC
Objetivo estratégico Descrigdo do Objetivo
OE 04 - Promover a cultura de SIC Disseminar, monitorar e avaliar continuamente a cultura de SIC.
INDICADOR: Numero de eventos/campanhas de SIC realizados
201 202 2021 2022
METAS 019 020 0 0
- - 6 6
Descricao Total de eventos e campanhas de conscientizagdo de SIC realizadas no ambito da PR.
Como medir Soma das campanhas realizados Periodicidade Anual Fonte DITEC
INDICADOR: Percentual médio de conhecimento e aplicacdo dos normativos e melhores praticas de SIC
2019 2020 2021 2022
METAS
-- - 80% 90%
Descricao Percentual médio de conhecimento e aplicagdo dos normativos e melhores praticas de SIC apurado por meio de pesquisa.

Como medir

Soma dos indices de conhecimento dos usuarios pesquisados

Nimero total de usuarios pesquisados

) X100 Periodicidade

Semestral

Fonte

Pesquisa realizada pela DITEC
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Objetivo estratégico

OE 05 - Aprimorar a gestao de SIC

Descrigdo do Objetivo

Refere-se a garantir a continuidade do processo de amadurecimento da gestao de SIC em
meios tecnoldgicos a fim de preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes.

INDICADOR: Nivel de maturidade da Gestdo de SIC em relagdao as melhores praticas de mercado

201 202 2021 2022
METAS 019 020 ,0 ,0
-- -- Nivel 4 Nivel 5
Descricao Nivel de maturidade da Gestdo de SIC medido por modelo de maturidade de processos baseado no COBIT e CMMI, e na Norma ISO 27002.

Como medir

Modelo de maturidade de Processos aprovado pelo CGD

Periodicidade Anual Fonte DITEC

Objetivo estratégico

solugdes de TIC

OE 06 - Priorizar a transformacao digital na entrega de

Descrigdo do Objetivo
Enfase no uso potencial de tecnologias digitais com o objetivo de aumentar a produtividade,
eficiéncia e a garantia de melhores resultados para a sociedade.

INDICADOR: Percentual de execucdo do Plano de Transformacao Digital

METAS

2019

2020 2021 2022

-- 100% 100%

Descricao

Percentual de execugdo das ag¢bes planejadas no Plano de Transformacdo Digital da PR.

Como medir

( N2 de agdes executadas (t)
Total de agdes planejadas (t)

)x1oo

Onde (t) é o periodo de tempo avaliado

Periodicidade Anual Fonte DITEC

Objetivo estratégico

OE 07 - Aperfeicoar a governanga e a gestao de servigos

Descrigdo do Objetivo
Garantir a continuidade do processo de amadurecimento da Governanga e da Gestao de

de TIC Servigos de TIC.
INDICADOR: Nivel de maturidade da governancga de TIC
2019 2020 2021 2022
METAS ; ;
-- -- Nivel 4 (75%) Nivel 5 (90%)

Descricio Nivel de maturidade da Governanca de TIC medido por modelo de maturidade baseado nas praticas definidas no Guia de Boas praticas de

¢ Governanca de TIC do SISP (GovTIC).
Como medir Modelo de maturidade aprovado pelo CGD Periodicidade Anual Fonte DITEC
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Objetivo estratégico

OE 08 - Promover a inovag¢ao e a modernizagao da
infraestrutura e servigos de TIC

Descrigdo do Objetivo

Manter os recursos de infraestrutura atualizados, a fim de garantir a continuidade dos
servicos de TIC e a disponibilidade dos recursos necessarios ao cumprimento das metas
institucionais, evitando a obsolescéncia de equipamentos criticos e a estagnhagao

tecnoldgica.

INDICADOR: Percentual de renovacao do ambiente computacional

Total de ativos de redes e Centro de Dados

2019 2020 2021 2022
METAS
- - 20% 20%
Descricao Percentual de renovagdo do parque computacional (desktops) e software basicos’.
Como medir (Percenma] de ativo_s de TIC renovados) X 100 Periodicidade Anual Fonte DITEC
Total de ativos de TIC
INDICADOR: Percentual da infraestrutura de redes e Centro de Dados atualizada
201 202 2021 2022
METAS 019 020 0 0
- - 100% 100%
Descricao Percentual dos ativos da infraestrutura de redes e Centro de Dados atualizados?.
Como medir (Percentual de ativos de redes e Centro de Dados atualizados) X 100 Periodicidade Anual Fonte DITEC

1 Entende-se por software bdsicos, os sistemas operacionais, suites de escritério e ferramentas de sequranca (antivirus).
2 Entende-se por atualizados, os ativos que encontram-se dentro da garantia ou suporte do fabricante.

Objetivo estratégico

OE 09 - Fortalecer o quadro de servidores de TIC

Descri¢do do Objetivo

Gestdo de pessoas com a finalidade de fortalecer o quadro de servidores de TIC.

INDICADOR: Percentual da forga de trabalho disponivel em relagdo a necessaria

Forca de trabalho necessaria

DITEC

2019 2020 2021 2022
METAS
-- - 90% 90%
Descricio Percentual da forga de trabalho (técnico-operacional) disponivel em relagdo a necessaria com base no levantamento realizado pela DITEC,
¢ utilizando a metodologia do ME.
Forga de trabalho disponivel
Como medir ( orea e fraba 10 CIsponve )X 100 Periodicidade Anual Fonte
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INDICADOR: Percentual do Plano Anual de Capacita¢do de TIC executado

2019 2020 2021 2022
METAS
- -- 80% 80%
Descri¢dao Percentual de execugdo do Plano Anual de Capacitagdo de TIC, realizado pela DITEC.
. N2 de capacitagdes de TIC realizadas .
Como medir (Total de capacitagoes de TIC planeiadas) X 100 Periodicidade Anual Fonte DITEC
Objetivo estratégico Descrigdo do Objetivo

OE 10 - Ampliar a capacidade e a qualidade da Ampliagdo da capacidade e qualidade dos servigos de TIC entregues a PR, a fim de proporcionar
entrega dos servigos de TIC os recursos tecnolégicos necessarios para o adequado desempenho das atividades
administrativas e finalisticas.

INDICADOR: Percentual de novas demandas por sistemas entregues

2019 2020 2021 2022
METAS
-- -- 80% 85%
Descriio Percentual de iniciativas (manutencgdes evolutivas, corretivas, novos sistemas, painéis, sprints) de sistemas demandados entregues, num periodo

de tempo.

(Ng de demandas entregues (t)

Total de demandas (©) ) X100 Periodicidade Semestral Fonte Ferramenta ALM

Como medir

INDICADOR: Percentual de OS atendidas dentro do nivel de servigo

2019 2020 2021 2022
METAS

-- -- 90% 90%

Descricao Percentual de OS atendidas dentro do nivel de servigo estabelecido no sistema SYSAID.

q N2 de OS atendidas dentro do SLA
Como medir

) X100 Periodicidade Bimestral Fonte Sistema SYSAID
Total de OSs

INDICADOR: Percentual de atendimento de TIC as missGes presidenciais dentro do nivel de servigo

2019 2020 2021 2022

METAS

- -- 100% 100%

Descrigao Percentual de atendimento de TIC as missGes presidenciais dentro do nivel de servigo.

q N¢ de atendimento de TIC em missdes dentro de SLA
Como medir

Total de atendimento em missdes

) X 100 Periodicidade Mensal Fonte DITEC
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5- Principios e Diretrizes aplicaveis

A partir da definigcdo das Iniciativas estratégicas, dos indicadores e das metas, o Comité

gerou a base para se alcangar e medir o sucesso dos Objetivos Estratégicos de TIC da PR.

Ao Comité cabe a promocao da continuidade do Plano Estratégico de TIC. As iniciativas
estratégicas serdo decompostas em acdes, as quais contemplam prazos e responsaveis, bem como
monitoramento e controle com base nos indicadores e nas metas, para a garantia de alinhamento das

metas aos Objetivos Estratégicos.

Os principios e diretrizes a seguir foram definidos com o intuito de incentivar essa

continuidade e orientar a elaboragdo dos PDTICs dos drgdos integrantes da PR.

Principio/Diretriz Origem

PDO1 - Cumprir a IN 01/2019, IN 02/2019, IN 01/2018 e
a Portaria 40/2016, do Ministério da Economia - ME nas
contratagoes de TIC.

-IN 01/2019 - ME
- IN 02/2019 - ME
-IN 01/2018 — MP

Principio/Diretriz

PDO02 - Realizar contrata¢des conjuntas no ambito da PR
e VPR, sempre que possivel, alinhadas as diretrizes da
Politica de Governanga de TIC.

Origem

-Politica de Governanca de TIC da PR -
PGTIC/PR (Resolug¢do n2 2/2017 —
CGD/PR)

Principio/Diretriz

PD03 - Buscar a padronizacdo e a integracdao das
Solugdes de TIC no ambito da PR e VPR.

Origem
- Decreto n2 1.048/1994
- Acérd3o TCU 1603/2008 — Plenério

Principio/Diretriz

PD04 - Utilizar os padroes do Governo Eletrénico no
desenvolvimento e na entrega de solugdes de TIC.

Origem

- eMag— Modelo de Acessibilidade

- ePing — Arquitetura de interoperabilidade

- ePWG — Padrées Web

- Manual de Identidade Digital de Governo

Principio/Diretriz

PDO5 - Utilizar, preferencialmente, padroes abertos no
desenvolvimento e na entrega de solugdes de TIC.

Origem

- ePing — Arquitetura de interoperabilidade

Principio/Diretriz

PDO06 — Planejar as agoes de TIC da PR em alinhamento
a Estratégia de Governo Digital — EGD e aos Planos
Estratégicos Institucionais dos drgaos da PR.

Origem

- Decreto n2 10.332/2020
- Politica de Governanga de TIC da PR -

PGTIC/PR (Resolugdo n®2/2017 — CGD/PR)

- Portaria n2 19/2017 — SETIC/MP
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ANEXO I - SIGLAS

ABIN — Agéncia Brasileira de Inteligéncia

AESPPR — Assessoria Especial do Presidente da Republica

APF — Administracdo Publica Federal

BSC — Balanced ScoredCard

CC — Casa Civil

CGD/PR — Comité de Governanca Digital da Presidéncia da Republica
CGSI — Comité Gestor de Seguranca da Informacao

CGU — Controladoria-Geral da Unido

DAS — Diregao e Assessoramento Superiores

DITEC/SA/SG — Diretoria de Tecnologia da Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral
EBC — Empresa Brasileira de Comunicacgdo

EGD — Estratégia de Governo Digital

GovTIC — Guia de Governanca de TIC do SISP

GPPR — Gabinete Pessoal do Presidente da Republica

GSI — Gabinete de Seguranca Institucional

GT-PETIC — Grupo de Trabalho revisdo PETIC

IDG - Identidade Digital de Governo

IN — Imprensa Nacional

ISO/IEC - International Organization for Standardization/International Electrotechnical Commission
ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

ME — Ministério da Economia

MP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

NBR — Norma Brasileira

OE — Objetivo Estratégico

PD — Principios e Diretrizes

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao

PR — Presidéncia da Republica
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RH — Recursos Humanos

SAE — Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos

SA/SG — Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral

SeGov — Secretaria de Governo

SG — Secretaria-Geral

SIC — Seguranca da Informagdo e Comunicagdo

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
TCU —Tribunal de Contas da Unido

TIC — Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

VPR — Vice-Presidéncia da Republica
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