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APRESENTACAO

0 Comité de Goveranca Digital da Presidéncia da Republica (CGD/PR), instituido pela

Portaria n° 15, de 04 de julho de 2017, é um férum que objetiva o aprimoramento dos servi-
cos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) desenvolvidos na Presidéncia da Repu-
blica (PR). Estrutura-se em um colegiado, de carater deliberativo, composto por 11 (onze)
membros representantes dos Orgdos da Presidéncia e Vice-Presidéncia da RepUblica.
A atuacao do Comité se expressa por meio da proposicao e acompanhamento de politicas,
normas e diretrizes de governanca e gestao de TIC, a fim de promover o uso eficaz e eficien-
te dos recursos de TIC, alinhados aos objetivos estratégicos dos orgaos essenciais da PR. O
CGD/PR tem fomentado o debate de ideias e propostas, contribuindo para as tomadas de
decisoes sobre TIC e provendo transparéncia na aplicacdao dos recursos publicos, no desem-
penho e nos resultados das iniciativas de TIC.

Trata-se de um universo de aproximadamente 3.500 usuarios, integrantes de diversas
unidades da PR e Vice-Presidéncia da Republica (VPR), que apresentam objetivos e negdcios
distintos e fazem uso cotidiano da tecnologia como ferramenta estratégica no cumprimento
de suas missoes. Nesse sentido, o CGD/PR é um Comité de atuacdo fundamental para o apri-
moramento da Governanca e Gestao de TIC na PR.

Com o intuito de assegurar o alinhamento estratégico entre as acoes de TIC e as
necessidades de negocio dos d6rgaos integrantes da PR que fazem uso da infraestrutura tec-
noldgica provida pela Diretoria de Tecnologia (DITEC/SA/SG), o CGD/PR deliberou e aprovou
a elaboracao de um Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Presi-
déncia da Republica - PETIC/PR 2019-2022, o qual define os objetivos estratégicos, principios
e diretrizes de TIC para os anos de sua vigéncia.

Os Objetivos Estratégicos, Diretrizes e Principios do PETIC 2019/2022, definidos nes-
te documento, estdao alinhados ao planejamentos estratégicos dos orgaos integrantes da
PR, bem como a Estratégia de Governanca Digital (EGD) do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), atual documento orientador e integrador das
iniciativas relativas a governanca digital na APF.






2. METODOLOGIA APLICADA

Este trabalho tem como fundamento conceitos de governanca corporativa e planeja-
mento de TIC adaptados as peculiaridades e a realidade da PR, bem como de suas unidades
organizacionais.

O presente plano divide-se em trés partes: na primeira, Introducdo, apresentam-se o
contexto do CGD e os fundamentos de governanca e planejamento de TIC; na segunda parte,
Estratégia de TIC, explicitam o contexto de atuacao do Comité (missao, visao, valores), a
situacao atual (ambiente), onde se deseja chegar com esse plano (objetivos) e como sera
possivel alcancar e medir o sucesso de tais objetivos (indicadores e metas); e, na terceira
parte, Principios e Diretrizes Aplicdveis, que orientardao a elaboracao dos PDTICs dos or-
gaos integrantes do CGD da PR.

As atividades de criacao do PETIC/PR se realizaram através de subsequentes reu-
nides de trabalho, constituidas de membros do grupo de trabalho. Durante as atividades,
destacaram-se as seguintes técnicas de planejamento estratégico organizacional: workshop,
brainstorming1 e analise ambiental.

1 Brainstorming - Técnica de coleta de dados e criatividade utilizada para identificar riscos, ideias ou solucdes para proble-
mas, empregando um grupo de membros da equipe ou especialistas no assunto. Normalmente, uma sessdo de brainstorming é
estruturada de forma que as ideias de cada participante possam fluir livremente sem preconceitos e registradas para anadlise
posterior mais detalhada.
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3. INTRODUCAO

O CGD/PR foi instituido pela Portaria n° 15, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Re-
publica, de 4 de julho de 2017, com o objetivo de aprimorar os servicos relacionados a tec-
nologia da informacao desenvolvidos na Presidéncia da RepUblica. A coordenacao do Comité
é realizada pelo Secretario de Administracao da Secretaria-Geral (SG), conforme disposto no
inciso I-a do artigo 2° da mesma portaria.

0 Comité compoe-se pelos seguintes representantes, titular e suplente:

| - cinco da Secretaria-Geral (SG), sendo:

a) dois da Secretaria de Administracao (SA), sendo um da Diretoria de Tecnologia
(DITEC) e o Secretario de Administracao, que coordena o CGD/PR;

b) um da Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI);
¢) um da Secretaria Especial de Comunicacao Social (SECOM); e
d) um da Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos (SAE);

Il - dois da Casa Civil (CC), sendo um da Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrario (SEAD);

lIl - um da Secretaria de Governo (5eGOV);
IV - um do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI);
V - um do Gabinete Pessoal do Presidente da Republica (GP); e

VI - um da Vice-Presidéncia da RepuUblica (VPR).

O Comité se reune, ordinariamente, a cada dois meses, e, extraordinariamente, por
convocacao de seu Coordenador ou por solicitacao de, no minimo, um terco mais um de seus
membros.

0 artigo 6°, da Portaria n° 15 supramencionada, apresenta as seguintes competéncias
do Comité (grifo nosso):
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“Art. 6° Compete ao CGD/PR:
| - aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - PETIC, até o ultimo més que anteceda a vigéncia do Plano
anterior;
Il - aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
- PDTIC, a partir de proposta a ser apresentada pela DITEC, até o ultimo
més que anteceda sua vigéncia;
Il - propor normas que assegurem o alinhamento das acées de tecnologia
da informacgdo e comunicacdo, no Gmbito da Presidéncia da Republica;
IV - estabelecer cronograma para a elaborac@o e aprovacdo do PETIC e
do PDTIC;

V - analisar e aprovar, em consondncia com o PDTIC, a priorizacdo dos
projetos e demandas de Tecnologia da Informacdo e Comunicac@o; e

VI - opinar sobre a alocag@o dos recursos orcamentdrios destinados a TIC,
bem como sobre alteracbes posteriores que provoquem impacto signifi-
cativo sobre a alocacdo inicial.” (SG-PR, 2017)

Além disso, cabe ao Comité observar as diretrizes? governamentais para a area de TIC,
bem como acompanhar o cumprimento das diretrizes, das estratégias e dos objetivos definidos
no PETIC/PR e no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC/PR.

A Diretoria de Tecnologia da Secretaria de Administracéo - DITEC compete o apoio
técnico e logistico necessario ao funcionamento do CGD/PR.

A Figura 1, a seguir, apresenta a abrangéncia atual deste plano (no Anexo | encon-
tram-se os nomes dos o6rgaos correspondentes as siglas):

1
1
Orgéios Externos | Presidéncia da Repliblica
1
1
1

Abrangéncia do PETIC/PR O PETIC ndo abrange

cc SeGov SG

_

Im

/

Figura 1: Abrangéncia do PETIC/PR

2 Diretrizes - DescricGo de uma forma especifica para se atingir algo, porém, de forma menos detalhada do que um procedi-
mento. (COBIT 4.1)
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A atuacao do CGD/PR tem se apresentado estratégica para a missao institucional
da Presidéncia da Republica, através de acdes conjuntas dos 6rgaos integrantes do Comité,
como tem ocorrido, por exemplo, nos investimento e implementacao de demandas que aten-
dem de forma integrada os 6rgaos.

Nesse contexto, a participacao efetiva dos membros do CGD/PR proporcionou a cria-
cao de politicas e aplicacao de estratégias voltadas para o investimento e implementacao
de solucdes de TIC, a exemplo da instituicao da Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao da Presidéncia da Republica (PGTIC/PR), a qual, além de pro-
mover o uso eficaz, eficiente da TIC no ambito da PR, tem como objetivo definir os papéis e
responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de decisoes sobre TIC, e prover transparéncia
na aplicacao dos recursos publicos, no desempenho e nos resultados das iniciativas de TIC.
Desse modo, os 6rgaos integrantes buscam focar o tempo e os esforcos de seus servidores na
missao institucional da Presidéncia.

B 3.10CGD/PRea Governanca Corporativa de TIC |

De acordo com a norma brasileira NBR ISO/IEC 38500:2009, a Governanca Corporativa
de TI é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl sdo dirigidos e controlados. Significa
avaliar e direcionar o uso da Tl para prover suporte a organizacao e monitorar seu uso para
realizar planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizacao.

A partir desse conceito, o CGD/PR enfatiza a importancia de se discutir o papel es-
tratégico da area de tecnologia no contexto dos orgaos integrantes da PR e nao de forma
separada e isolada dos dirigentes da Presidéncia da Republica.

As atuacoes do CGD/PR alinham-se as orientacdes da norma ISO/IEC 38.500:2009,
que estabelece seis principios para a boa governanca corporativa de Tl; a Politica de Go-
vernanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Presidéncia da Republica (PGTIC/
PR), que estabelece objetivos, principios e diretrizes relacionadas a governanca e gestao de
TIC na Presidéncia da Republica; bem como as recomendacdes constantes na Portaria n° 19,
de 29 de maio de 2017, da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (SETIC),
e no Guia de Governanca de TIC do SISP v.02 - GovTIC, que orientam os d6rgaos e entidades
pertencentes ao SISP acerca da evolucao da governanca de TIC em suas organizacées.

Bl 3.2 0 Plano Estratégico de TIC da PR GG

O PETIC/PR tem como finalidade orientar o planejamento e o monitoramento dos
Objetivos Estratégicos e das Metas de tecnologia no ambito da PR, bem como consolidar a
importancia estratégica da Tecnoloiga da Informacao e Comuniucacao - TIC para os 6rgaos
integrantes da PR, na consecucao de suas respectivas missoes institucionais.
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As atividades de elaboracao do PETIC/PR envolveram um processo dinamico e intera-
tivo para estruturar as acoes estratégicas de TIC, necessarias para o atendimento as decisdes
e respectivos processos de TIC da Presidéncia e Vice-Presidéncia da Republica. Os fundamen-
tos das atividades de elaboracao se embasaram na ferramenta de gerenciamento estratégico
chamada Balanced Scorecard.

O Balanced Scorecard (BSC) traduz a missao e a visao das organizacées em um con-
junto abrangente de métricas de desempenho que fundamenta um sistema de medicao e
gerenciamento estratégico. Sua base original leva em conta quatro perspectivas: Financeira,
Clientes, Processos Internos e Aprendizado-Crescimento.

Nesse contexto, considerando o ambiente governamental e a realidade da PR, defini-
ram-se as seguintes perspectivas, as quais se apresentam comparadas ao BSC:

Perspectivas - Balanced Scorecard Perspectivas - PR

Financeira Resultados

Clientes Clientes

Processos Internos Processos Internos
Aprendizado-Crescimento Resursos (Pessoas e Infraestrutura)

Cada perspectiva do PETIC/PR apresenta as seguintes descricoes:

Perspectiva Descricao

Esta perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados a base das atividades
Resursos (Pessoas  da PR, que sdo e os recursos reconhecidos como as pessoas, infraestrutura, aplicativos,
e Infraestrutura) materiais, equipamentos - todos oferecem o suporte a consecucao dos objetivos das

outras perspectivas.

Constitui-se na analise dos processos internos dos 6rgaos integrantes da PR, incluindo a
Processos Internos identificacao dos recursos e das capacidades necessarias para elevar o nivel interno de

qualidade.

Clientes Esta perspectiva traduz a missao e a estratégia da Tl da PR em objetivos voltados para
a missao institucional dos 6rgaos da PR.

Resultados Apresenta os Objetivos relacionados ao que a Tl da PR pretende alcancar.

Com fundamento nos conceitos de BSC, o GT-PETIC elaborou o PETIC/PR de acordo
com as seguintes fases:

Quem Como Para onde Como

somos? estamos? queremos ir? chegaremos?

I 1
Vis3o Valores Andlise Objetivos Metas e
Ambiental Estratégicos Indicadores

Figura2: Visao geral da elaboracdo do PETIC/PR
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Bl 3.2.1 Vigéncia e revisdes I

O Plano Estratégico de TIC da PR tem vigéncia de 2019 a 2022, com revisdes anuais ou
sempre que necessario, as quais objetivam o alinhamento aos Planos Estratégicos dos 6rgaos
do CGD da Presidéncia da Republica e a Estratégia de Governanca Digital do SISP.

Bl 3.2.2 Aprovacédo e Publicacao [N

Este documento foi encaminhado para o Coordenador do CGD/PR, que o submeteu a
aprovacao dos membros do CGD/PR e providenciou sua publicacao.
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4. ESTRATEGIA DE TIC

Neste topico sdo explicitadas, numa visao geral, o contexto de atuacao da TIC da PR
(missao, visao, valores), a situacao atual (ambiente), onde se deseja chegar com esse plano
(objetivos) e como sera possivel alcancar e medir o sucesso de tais objetivos (indicadores e
metas). Cada tépico apresenta a figura da Visao geral da elaboracdo do PETIC/PR com des-
taque das fases apresentadas pelo topico.

Bl 4.1 Misséo, visdo, valores (quem somos) [N

_ - Analise Objetivos Metas e
Missdo Visdo Valores he "
Ambiental Estratégicos Indicadores

4.1.1 Missao

A missao é a declaracao que representa a identidade da organizacao estabelecendo seu
propdsito mais amplo. E a razao de ser da organizacao e procura determinar o negécio e o porqué
de sua existéncia. Deve ser imune a objetivos e estratégias estabelecidos. Em vista disso, a se-
guinte missao reflete a declaracao do principal propdsito da PR com relacao a estratégia de TIC:

r.-— - — — — — — — — = 7
| “Prover solucdes de Tecnologia da Informag@o e Comunicacé@o para o cumpri- |

5 mento da miss@o institucional da Presidéncia da Republica.” |

4.1.2 Visao

A visao define o que se pretende ser no futuro, incorporando as aspiracdes na busca
da exceléncia no cumprimento da missao. Para o periodo de 2014 a 2018, a PR tem a seguin-
te visao com relacao a estratégia de TIC:

r.— - — — — — — — — — — — 7
| “Ser reconhecida por sua importancia estratégica e exceléncia em solucées de |
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo na Presidéncia da Republica.”
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O “reconhecimento por sua importdncia estratégica” refere-se a um conjunto
especifico de partes interessadas (stakeholders)3, que podem ser compreendidas como os
patrocinadores®.

No ambito da PR, esse conjunto especifico de partes interessadas é entendido como
a Alta Administracao e os Dirigentes, definidos como agentes publicos e/ou politicos respon-
saveis pela governanca de TIC nos 6rgados e entidades, a saber:

a) Ministros e Secretarios de Estado;

b) Presidentes, Superintendentes e Diretores de Autarquias;

c) Outros ocupantes de cargos de natureza especial ou de cargo de provimento em

comissao do Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores - DAS, de nivel 6, ou equi-

valentes.

4.1.3 Valores

Os valores representam a cultura organizacional da Presidéncia. Sao o conjunto de
sentimentos que estrutura, ou pretende estruturar, a cultura e a pratica da organizacao.

Inimeros podem ser os valores que representam o conjunto de crencgas essenciais ou
principios morais que informam as pessoas como devem reger os seus comportamentos na
organizacao.

A PR destaca os seguintes valores com relacao a estratégia de TIC:

]
*= Transparéncia - clareza e visibilidade das acdes de TIC.
‘ = Inovacgdo - introducao de novidades, com foco na renovacao continua. ‘
‘ = Efetividade - capacidade para produzir os resultados esperados, com qualidade do que ‘
¢ eficiente.
‘ = Sustentabilidade - conquistar e manter a exceléncia da gestao ao longo do tempo, pela ‘
capacidade interna de lidar com ameacas e oportunidades.
‘ = Integracdo - incorporacao dos integrantes do CGD/PR em um conjunto Unico e democratico. ‘
= Seguranca - garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacoes.

- - - - - - - - . .

Bl 4.2 Anélise ambiental (como estamos) I

Visso Valores Analise Objetivos Metas e
Ambiental Estratégicos Indicadores

A analise ambiental é uma técnica de gerenciamento que pretende antever mudancas
e conhecer a situacao atual do ambiente interno e externo com a finalidade de fomentar o

3 Stakeholders ou partes interessadas - qualquer individuo, grupo ou organizacdo que possa afetar, ser afetado, ou ter a per-
cepcdo de que serd afetado por uma decisdo ou atividade. Na APF, sGo considerados como partes interessadas: a) Sociedade;
b) Alta administracdo; c) Representantes das dreas de negocio; d) Gestores de TIC; e e) Usudrios de TIC.

4 Patrocinador - Proporciona recursos para o projeto de processo de negocio, resolve problemas e trocas de escopo, aprova
entregaveis e proporciona direcionamento de alto nivel. (BPM CBOK 2.0).
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planejamento estratégico. Nessa analise, levam-se em consideracao variaveis como as am-
bientais, socioculturais, demograficas, econdmicas, juridicas, politicas, psicologicas e tec-
noldgicas. O resultado dessa analise € um estudo de cenario, o qual serve como base para
definicao dos objetivos e para escolhas das estratégias.

4.2.1 Delimitacdo do ambiente interno

A analise do ambiente interno tem como objetivo diagnosticar a situacao da organiza-
cdo. Envolve um levantamento que evidencia pontos fortes e fracos da TIC da PR. O Comité
definiu o seguinte ambiente interno:

« As areas dos 6rgaos integrantes da PR que sofrem reflexos diretos das deliberacoes

do Comité (areas de TIC e/ou membros do CGD).

Entende-se como “reflexos diretos das deliberacoes do Comité” a atuacao do CGD/
PR como érgao deliberativo. As deliberacoes ocorrem durante as reunides do Comité e as
decisoes sao tomadas por maioria simples de votos. As “areas dos 6rgdos integrantes da PR”
referem-se ao conjunto de unidades administrativas que se inter-relacionam no compartilha-
mento de recursos de TIC, representadas na Figura 1: Abrangéncia do PETIC/PR.

4.2.2 Delimitacao do ambiente externo

O ambiente externo envolve elementos proprios a vida em sociedade, tais como o
demografico, econdomico, sécio-politico e tecnoldgico. A analise desse ambiente tem como
objetivo a antecipacao de oportunidades e ameacas, a busca por desempenho, a elaboracao
de cenarios, o levantamento de incertezas e de necessidades de mudancas.

Destaca-se como ambiente externo o universo de elementos composto por:

» Mercado de tecnologia;

e Mercado financeiro;

» Governo Federal - especificamente o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MP) e a Controladoria-Geral da Uniao (CGU/PR);

 Poder Legislativo e TCU;

« SISP (EGD, RH);

« Areas dos 6rgaos integrantes da PR que tém o potencial de influenciar, positivamen-
te ou negativamente, nas deliberacoes do Comité, excluidas as areas que sofrem
reflexos diretos das deliberacées do Comité (areas de TIC e/ou membros do CGD);

» Comité de Gestao de Seguranca da Informacao - CGSI.

4.2.3 Analise SWOT

A analise SWOT® é uma técnica para estudo de forcas e fraquezas sob o aspecto das varia-
veis internas da instituicdo (ambiente interno), bem como da analise de ameacas e oportunidades
relacionadas as variaveis externas (ambiente externo). Essa ferramenta identifica topicos-chave
em planejamento estratégico. A figura abaixo facilita a compreensao dessa analise:

5 SWOT é a sigla para: Strenghts (Pontos fortes), Weaknesses (Pontos fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

PRESIDENCIA DA REPUBLICA - [PETIC/PR 2019-2022]



Ambiente Interno

Ambiente Externo

Ajuda Atrapalha
Forcas Fraquezas
Strenghts Weaknesses
F
Oportunidades Ameacas
Opportunities Threats
O

No ambiente interno, as FORCAS sdo compe-
téncias, fatores ou caracteristicas positivas que
favorecem a TIC da PR no cumprimento de sua
missdo. Devem ser considerados na elaboracao
das estratégias. As FRAQUEZAS sdo deficiéncias,
fatores ou caracteristicas negativas que se en-
contram presentes no PR e prejudicam o cumpri-
mento de sua missdo. Devem ser objeto de acoes
especificas para mitigd-las ou elimind-las.

Jd no ambiente externo, as OPORTUNIDADES
sdo aspectos que influenciam de forma positi-
va o desempenho da TIC da PR, sem que pouco
ou nada possa fazer para mudar tais fatores ou
varidveis. As AMEACAS sdo aspectos que influen-
ciam de forma negativa o desempenho da TIC
da PR, sem que pouco ou nada possa fazer para
mudar tais fatores ou varidveis.

Foi estabelecido os seguintes elementos como pontos fortes, pontos fracos, oportu-
nidades e ameacas, de acordo com a técnica de analise SWOT:

FORCAS FRAQUEZAS

1) Atuacao integrada dos orgaos da PR e VPR;
2) Existéncia de plano de metas e acoes (PDTIC);

3) Conjunto normativo abrangente para solucoes
de TIC;

4
5
6

7
TIC.

) Pessoal de TIC qualificado;

) Gestao de SIC alinhada as boas praticas;
) Capacidade de estabelecer parcerias;

)

Participacdo dos o6rgdos no planejamento de

OPORTUNIDADES
1) Evolucao tecnologica (TIC);
2) Massificacao do uso de TIC;
3) Estratégia de Governo Digital;

4) Crescimento e amadurecimento de solucoes
livres e de codigo aberto.

1) Infraestrutura tecnologica deficitaria e nao ho-
mogénea;

2
3

Recursos humanos de TIC insuficientes;

Alta rotatividade de recursos humanos de TIC;

5
6

7) Estruturas de TIC com posicionamento organiza-
cional nao estratégico;

)
)
4) Auséncia de quadro proprio de servidores;
) Descontinuidade na gestao de TIC;

)

Cultura de SIC incipiente;

8) Nao autonomia na execucao do orcamento de TIC;
9) Inciativas de TIC redundantes.

AMEAGAS

1) Entradas e saidas intempestivas de 6rgdos na es-
trutura organizacional da PR;

2) Contingenciamento orcamentario;

3) Perda de recursos humanos (PDV, Decreto 9144,
rotatividade das Forcas Armadas);

4) Desvalorizacao da moeda nas contratacodes de TIC;
5) Ataques cibernéticos;

6) Descontinuidade tecnologica;
7) Demandas fora do planejamento.

Tabela 8 - Analise de SWOT da Tl

A partir da Analise SWOT definiram-se os Objetivos Estratégicos de TIC da PR, organi-

zados em perspectivas, as quais serao objeto dos proximos topicos deste documento.
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Il 4.3 Objetivos Estratégicos (para onde queremos ir), Indicadores e Metas

Os Objetivos Estratégicos sao elementos de alavancagem da estratégia. Por meio
deles, é possivel identificar os resultados que a TIC da PR pretende atingir e servem de base
para a definicao das metas e as iniciativas estratégicas. O Indicador é uma métrica significa-
tiva usada para monitorar o progresso dos processos em relacao a uma meta preestabeleci-
da. A Meta é o resultado de esforcos de planejamento estratégico das organizacoes, tipica-
mente decompostas para incluirem metas funcionais que alinhem areas funcionais de uma
organizacao com objetivos e metas da estratégia geral. As iniciativas sdo definidas como um
conjunto de acdes necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e ao preenchimento das
lacunas existentes entre desempenho atual e as metas futuras. Finalmente, as Perspectivas
sdao dimensodes de analise da estratégia que organizam os Objetivos Estratégicos.

A proxima figura apresenta o Mapa Estratégico de TIC da PR. O Mapa organiza de
uma maneira logica a relacao de causa e efeito que envolve a Missao, Visao e Valores, os
Objetivos Estratégicos resultantes da Analise Ambiental, e as perspectivas que montam as
dimensoes estratégicas.

Nos proximos tépicos serdao detalhados os Objetivos estratégicos, Iniciativas, Indica-
dores e Metas para 2019 a 2022 .
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4.3.1 Objetivos Estratégicos - perspectiva Recursos (Pessoas e Infraestrutura)

Promover o processo conti- Manter os recursos de infraestrutura atualizados, a fim de garantir a con-

tinuidade dos servicos de TIC e a disponibilidade dos recursos necessarios
ao cumprimento das metas institucionais, evitando a obsolescéncia de
equipamentos criticos e a estagnacao tecnoldgica.

Iniciativa Indicador Periodi-
cidade J 2019 J 2020 [ 2021 | 2022

Atualizacao do ambiente compu- Percentual de renovacao do am-
tacional biente computacional

nuo de modernizacao da in-
fraestrutura e servicos de TIC

Anual  20% 20% 20% 20%

Melhoria dos recursos de comuni- Percentual de renovacao dos recur-

- . Anual  25% 25% 25%  25%
cacao (voz e dados) sos de comunicacao

Atualizacao das ferramentas de Percentual das ferramentas de se-

Anual  100% - - 50%
seguranca dos ativos de TIC da PR guranca atualizadas

Atualizacao da infraestrutura Percentual de atualizacao da infraes-
de TIC dos Palacios da Alvorada, trutura de TIC dos Palacios da Alvora-  Anual  100% - - -
Jaburu e Residéncias oficiais da, Jaburu e Residéncias oficiais

Fortalecer o quadro de ser- | Gestao de pessoas com a finalidade de fortalecer o quadro de servidores
vidores de TIC de TIC

Periodi-
Iniciativa Indicador .

Adequacao do quadro de servido-  Percentual de iniciativas estratégi-
res de TIC a execucao das inicia- cas afetadas por falta de recursos  Anual <20% <20% <20% <20%
tivas estratégicas humanos

Melhoraria da qualificacdo do Percentual do Plano Anual de Capa-

Anual 60% 70% 80% 80%
pessoal de TIC citacao de TIC * executado nua

*Plano envolvendo todas as dreas de TIC do MP

Buscar efetividade na execu- | Busca pela efetividade na execucao das acées de TIC planejadas, com o

cdo do planejamento de TIC intuito de otimizar os recursos dispendidos e garantir beneficios a insti-
tuicao

Iniciativa Indicador Periodi-
cidade f§ 2019 [ 2020 § 2021 || 2022

Execucao do plano de acoes do Percentual de execucao das acoes
PDTIC prioritarias do plano de acdes de TIC

Anual  100% 100% 100% 100%
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Ampliar a capacidade de en- | Ampliacdo da capacidade da infraestrutura e servicos de TIC entregues
trega dos servicos de TIC a PR, a fim de proporcionar os recursos tecnologicos necessarios para o

adequado desempenho das atividades administrativas e finalisticas.

. e ae . Periodi-
Iniciativa Indicador

cidade

Ampliacdo da capacidade da in- Percentual disponivel da capacida-

fraestrutura de TIC de maxima da infraestrutura Mensal R R IR B

Ampliacao da capacidade de de- Percentual de sistemas de informa-
senvolvimento de sistemas de in-  cao prioritarios em fila para desen- <20% <20% <20% <20%
formacao volvimento

Ampliacao da capacidade de Percentual de OS atendidas dentro

. . o g . 90% 90% 90%  90%
atendimento a usuarios do nivel de servico

Adequacao da capacidade de .

. . L . Percentual de atendimento de TIC
atendimento as missées presi- L . . 100% 100% 100% 100%
denciais as missoes presidenciais

4.3.2 Objetivos Estratégicos - perspectiva Processos Internos

Aprimorar a gestao de SIC Refere-se a garantir a continuidade do processo de amadurecimento da

gestao de SIC em meios tecnoldgicos a fim de preservar a confidencialida-
de, integridade e disponibilidade das informacoes.

Iniciativa Indicador Periodi-
cidade § 2019 [ 2020 | 2021 | 2022

Percentual de conformidade da
Gestao de SIC em relacao aos nor-  Anual 50% 60% 70% 80%
mativos do DSIC

Aumento da maturidade da ges-
tao de SIC em meios tecnologicos

Priorizar a transformagao Enfase no uso potencial de tecnologias digitais nos processos de trabalho
digital na entrega de solu- | da PR, com o objetivo de aumentar a produtividade, eficiéncia e a garan-
tia de melhores resultados.

coes de TIC

Periodi-

cidade

Iniciativa Indicador

Elaboracao do plano de transfor-
macao digital dos servicos inter- Plano Elaborado Sim - - -
nos da PR

Execucdo do plano de transfor-
macao digital dos servicos inter- Percentual de execucao do plano Anual 10% 30% 30% 30%

nos da PR
— - 25
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Aperfeicoar a governanca e | Garantir a continuidade do processo de amadurecimento da Governan-

a gestdo de servicos de TIC ¢a e da Gestao de Servicos de TIC.

Iniciativa Indicador Periodi-
cidade § 2019 [ 2020 | 2021 | 2022

Aperfeicoamento dos processos Nivel de maturidade da Gestao ser-

Anual
de gestao de servicos de TIC vicos de TIC .

| a P i -
mpltfmenta?ao do processo de Percentual do processo imple Anual 20%  20%  30%  30%
Gestao de Riscos de TIC mentado

Nivel de maturidade da governanca

Aperfeicoamento dos processos , 2 2 3
d'eJ ovegrnan a de TIC - de TIC(relacao ao Guia de Boas pra-  Anual S0% 60%  65%  T5%
: & ’ ticas de Governanca de TIC do SISP) 0 0 0 0

Aperfeicoamento do processo de Nivel (Percentual) de maturidade Anual 1 1 2 2
Gestao de Projetos de TIC do processo de Gestao de Projetos. 40%  45% 50%  60%

4.3.3 Objetivos Estratégicos - perspectiva Clientes

Buscar continuamente a sa- | Aumentar o nivel de satisfacao dos usuarios de TIC da PR, aprimorando o
tisfacdo do usuario dos ser- | tempo de resposta e o nivel dos servigos prestados.

vicos de TIC
Periodi-
Iniciativa Indicador e_no '
cidade § 2019 § 2020 j 2021
Monitoramento e avaliacao da sa- . Semes-
. ~ L. ¢ Percentual de satisfacao do usuario 80% 85% 90% 90%
tisfacao dos usuarios tral

Promover a inovacdo de so- || Realizar analises e estudos de tendéncias tecnoldgicas aplicaveis no ambi-

lucdes de TIC to da Presidéncia da Republica.

Periodi-

Iniciativa Indicador .
cidade J 2019 f§ 2020 §| 2021 | 2022

Realizacdo de prospeccao e pro- Quantidade de prospeccoes/provas
vas de conceito de solucoes de TIC  de conceito realizadas

Anual 4 4 4 4

Implementacao de solucoes de Quantidade de solucdes de TIC

Anual 1 1 1 1
TIC inovadoras prospectadas e implantadas .
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Viabilizar o uso da inteligén- | Promover e viabilizar o uso da mineracao de dados para a descoberta do

cia da informacdo como so- | conhecimento.
lucdo de TIC

Iniciativa Indicador Periodi-
cidade | 2019 || 2020 § 2021 J| 2022

Identificacao de potenciais con-
juntos de dados para aplicacao
da inteligéncia da informacao

Mapa de conjuntos de dados iden- Bimes-
tificado tral

Desenvolvimento de solucoes a
partir da mineracao de dados e/
ou aprendizado de maquina

Percentual de solucées desenvolvi-

o Anual  100% 100% 100% 100%
das priorizadas no mapa

Promover a cultura de SIC Disseminar, monitorar e avaliar continuamente a cultura de SIC.

Periodi-
Iniciativa Indicador .

Disseminacgao das melhores prati- Quantidade de eventos/campanhas Bimes-

6 6 6
cas de SIC de SIC realizados tral
Monitoramento e avaliacio da Percentual médio de conhecimento Semes
. ¢ e aplicacao dos normativos e me- 60% 70% 80% 90%
maturidade da cultura de SIC tral

lhores praticas de SIC

4.3.4 Objetivos Estratégicos - perspectiva Resultados

Entregar solugées de TIC que Desenvolver agdes que aumentem a percepcao do valor estratégico gera-

para a PR

e e ae . Periodi-
Iniciativa Indicador .
cidade

Percentual de demandas finalisti-
cas entregues consideradas priori- Anual 100% 100% 100% 100%
tarias pelo CGD

Priorizacao de solucoes para o ne-
gocio finalistico dos 6rgaos da PR
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Viabilizar a entrega de ser- | Viabilizar a oferta de servicos publicos disponibilizados por meios digitais,

vicos publicos digitais para a através de processos e tecnologias, com vistas a atender as necessidades

sociedade da sociedade.

Iniciativa Indicador Periodi-
cidade | 2019 § 2020 j 2021 J 2022

Disponibilizacao de servicos pu-

blicos, total ou parcialmente Percentual de servigos publicos dis-
digitais, na plataforma de Cida- ponibilizados

dania Digital

Anual  10% 50% 70% 100%

Busca pelo posicionamento estratégico da TIC com intuito de contribuir,
de maneira efetiva, para o cumprimento da missao institucional da PR.

Fortalecer o posicionamento

estratégico da TIC na estru-
tura organizacional

Periodi-
Iniciativa Indicador .

Consolidacao da relevancia da TIC  Percentual de processos e servicos
para o atingimento da missao ins-  criticos na PR que sado sustentados Anual 70% 80% 90% 100%
titucional da PR por solucdes de TIC

Proposta de reestruturacao elabo-
rada e submetida a Alta Adminis- Anual  SIM - - -
tracao

Reposicionamento da TIC na es-
trutura organizacional da PR
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES APLICAVEIS

A partir da definicao das Iniciativas estratégicas, indicadores e metas, o Comité gerou
a base para se alcancar e medir o sucesso dos Objetivos Estratégicos de TIC (OE) da PR.

Ao Comité cabe a promocao da continuidade do Plano Estratégico de TIC. As iniciati-
vas estratégicas serao decompostas em acodes, as quais contemplam prazos e responsaveis,

bem como monitoramento e controle com base nos indicadores e metas, para a garantia de
alinhamento das metas aos Objetivos Estratégicos.

Os principios e diretrizes a seguir foram definidos com o intuito de incentivar essa
continuidade e orientar na elaboracao dos PDTICs dos 6rgaos integrantes da PR.

PDO1 - Cumprir a IN 04/2014, IN 05/2017, IN
01/2018 e a Portaria 40/2016, do Ministério do
Planejamento - MP, nas contratacées de TIC.

PDO2 - Realizar contratacées conjuntas no am-
bito do CGD/PR, sempre que possivel.

PDO3 - Os orgaos que possuem estrutura pro-
pria de TIC formalizada deverao constituir PD-
TICs e comités de TIC alinhados as diretrizes
da Politica de Governanca de TIC e ao Planeja-
mento Estratégico de TIC da PR.

Origem

- IN 04/2014 - MP
- IN 05/2017 - MP
-IN 01/2018 - MP
- Portaria n° 40 /2016 - MP

Origem

- Politica de Governanca de TIC da PR - PGTIC/PR
(Resolucao n° 2/2017 - CGD/PR)

Origem

- IN 04/2014 - MP - Acordao TCU 755/2014
- Politica de Governanca de TIC da PR - PGTIC/PR
(Resolucao n°® 2/2017 - CGD/PR)
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Origem

PD04 - Buscar a padronizacdao do ambiente de JEEM=CCIR SNV IAPPS I Acordao TCU 1603/2008
TIC definida pelo CGD/PR, visando a integracio JRaGUELY
de Solucées de TIC no ambito da PR.

Origem

PDOS5 - Utilizar os padrdes do Governo Eletroni- [CUEERN SN RIS

0o S VLN ol g ke el (1 es - - ePing - Arquitetura de interoperabilidade
de TIC - ePWG - Padroes Web

- Manual de Identidade Digital de Governo - IDG

Origem

TV 411y 2 AT =Y T B [ =T - e (013 - ePing - Arquitetura de interoperabilidade
abertos no desenvolvimento e entrega de so-
lucées de TIC.

Origem

DTy ARNTLT) TR IR N T L SR N [ W - Politica de Governanca de TIC da PR - PGTIC/PR

- Portaria n® 19/2017 - SETIC/MP

- Portaria n® 1/2016 - SG/PR

30
- PRESIDENCIA DA REPUBLICA - [PETIC/PR 2019-2022]



ANEXO | - SIGLAS

ABIN Agéncia Brasileira de Inteligéncia

AEP Assessoria Especial do Presidente da RepuUblica

Administracao PUblica Federal

Balanced ScoredCard
Casa Civil
Comité de Governanca Digital da Presidéncia da Republica
Comité de Gestdo de Seguranca da Informacao
CGU Controladoria-Geral da Uniao

O
wn

A
DITEC/SA/SG Diretoria de Tecnologia da Secretaria de Administracao da Secretaria-Geral

Direcao e Assessoramento Superiores

m
(o]
(@]

Empresa Brasileira de Comunicacao
Estratégia de Governanca Digital

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
GovTIC Guia de Governanca de TIC do SISP

Gabinete Pessoal do Presidente da Republica

()
wlvo

G Gabinete de Seguranca Institucional

GT-PETIC Grupo de Trabalho revisao PETIC

Identidade Digital de Governo

Imprensa Nacional

ISO/IEC International Organization for Standardization/International Electrotechnical Commission
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Norma Brasileira

Objetivo Estratégico

Principios e Diretrizes

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

h
Qo

Vv Programa de Demissao Voluntaria

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos
Presidéncia da RepuUblica

Recursos Humanos

Secretaria de Assuntos Estratégicos

SA/SG Secretaria de Administracao da Secretaria-Geral

SEAD Secretaria Especial de Agrigultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario
SECOM Secretaria Especial de Comunicacao Social

SeGov Secretaria de Governo

SETIC Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do MP
Secretaria-Geral

Seguranca da Informacao e Comunicacao

Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
CU Tribunal de Contas da Uniao
C Tecnologia da Informacao e Comunicacao

d

Vice-Presidéncia da RepUblica
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