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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da Presidéncia da Re-
publica - PDTIC/PR, alinhado ao PETIC/PR 2019-2022, tem como objetivo apresentar as di-
retrizes e estratégias de Tecnologia de Informacao e Comunicacao - TIC para atendimento
das necessidades dos processos de negocios institucionais dos orgaos integrantes da Presi-
déncia da Republica - PR.

Este documento apresenta o referencial estratégico da TIC da PR, os principios e
diretrizes, o resultado do PDTIC anterior, o inventario de necessidades dos 6rgaos que inte-
gram o Comité de Governanca Digital da Presidéncia da RepUblica - CGD/PR, que desdobra-
ram-se no Plano de Acdes da TIC para os anos de sua vigéncia, bem como o plano orcamen-
tario e o plano de gestao de riscos para o alcance dos objetivos estabelecidos, em funcao
dos beneficios esperados para o negdcio dos érgaos da PR.

O PDTIC/PR possui vigéncia para 2021 e 2022, com revisdes anuais ou quando ne-
cessarias, e abrange os orgaos integrantes e os de assessoramento imediato da Presidéncia
da Republica e Vice-Presidéncia, atualmente atendidos, direta ou indiretamente, pela area
de Tecnologia, conforme demonstrado na a seguir:

GSI SG

SECRETARIA-GERAL

GABINETE DE
SEGURANCA INSTITUCIONAL

PETIC/PR

AESP

ASSESSORIA

S E G OV ESPECIAL DO PR
SECRETARIA DE G P

GOVVERNO
o GABINETE

SAE PESSOAL

SECRETARIA ESPECIAL
DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS

ORGAOS INTEGRANTES DA PR ORGAO DE ASSESSORAMENTO DA
ATENDIDOS PELA DITEC PR ATENDIDO PELA DITEC

Figura 1: Abran- géncia
do PDTIC/PR
1. INTRODUCAO
PDTIC/PR 2021-2022
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da Presidéncia da Re-
publica 2020-2021 foi elaborado mediante diagnodstico e planejamento da gestao dos recur-
sos e processos de TIC, a fim de otimizar os resultados e realizar beneficios para a PR.

E um instrumento de gestdo e monitoramento de desempenho dos processos, de-
mandas e aquisicoes de TIC, com intuito de promover o uso eficaz e eficiente da TIC no
ambito dos orgaos da PR.

Este PDTIC esta alinhado aos objetivos estratégicos, principios e diretrizes de TIC
estabelecidos no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Presi-
déncia da Republica - PETIC/PR 2019-2022, elaborado e aprovado pelo CGD/PR, bem como
a Estratégia de Governanca Digital - EGD, do Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP, atual documento orientador e integrador das iniciativas
relativas a governanca digital na Administracao Publica Federal - APF.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o PDTIC/PR é divulgado no sitio
eletronico do Comité de Governanca Digital (http://www.planalto.gov.br/cgd). A publica-
cao deste documento, bem como de suas revisdes, envolve a aprovacao prévia dos mem-
bros do CGD/PR.

PDTIC/PR 2021-2022
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2. TERMOS E ABREVIACOES

ABIN
AEP
APF
BSC
CC/PR
CGD/PR
DAS
DITEC
EBC
E-Digital
EGD
ESCAV
ETIR/PR
CGATE
CGDES
CGITT

cGU
COADI

CosIT
DIGOV
GP

GSI
ICP-Brasil
IN

IN/PR
ITI/PR

ISO

LAI
NBR
NC
OE
PDTIC

Agéncia Brasileira de Inteligéncia

Assessoria Especial do Presidente da Republica

Administracao PUblica Federal

Balanced Scorecard

Casa Civil da Presidéncia da RepUblica

Comité de Governanca Digital da Presidéncia da RepUblica

Cargo do Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores

Diretoria de Tecnologia

Empresa Brasileira de Comunicacao

Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital

Estratégia de Givernanca Digital

Escalao Avancado

Equipe de Tratamento e Respostas a Incidentes da PR
Coordenacéo Geral de Operacoes e Atendimento a Usuarios
Coordenacao Geral de Desenvolvimento de Solugcdes Tecnoldgicas
Coordenacao Geral de Infraestrutura Tecnologica e Telecomunicagoes
Controladoria-Geral da Uniao

Coordenacéo de Andlise de Dados e Inteligéncia da Informacéo
Coordenacéo de Seguranca da Informacao em Meios Tecnologicos

Divisao de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Gabinete Pessoal

Gabinete de Seguranca Institucional
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
Instrucao Normativa

Imprensa Nacional da Presidéncia da RepUblica
Instituto de Tecnologia da Informacao

International Organization for Standardization, Organizacao Internacional de Normaliza-
cao

Lei de Acesso a Informacéao
Normas Brasileiras de Referéncia
Norma Complementar

Objetivos Estratégicos

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

PDTIC/PR 2021-2022
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PDV
PETIC
PGTIC/PR
POSIC
PPA

PR
SA/SG/PR
SAE

SEAD
SECOM
SeGOV
SERPRO
SG/PR

Sl

SETIC

SISP

SPPI

SWOT

TIC
VPR

Plano de Demissao Voluntaria

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da PR
Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacoes

Plano Plurianual

Presidéncia da RepuUblica

Secretaria de Administracao da Secretaria-Geral da PR

Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos

Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario
Secretaria Especial de Comunicacao Social

Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica

Servico Federal de Processamento de Dados

Secretaria-Geral da Presidéncia da RepUblica

Seguranca da Informacao

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo
federal

Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos

Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas).

Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Vice-Presidéncia da RepuUblica

Tabela 1 - Termos e Abreviacoes
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3. METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracao deste documento, o CGD/PR constituiu Grupo de Trabalho, com-
posto por servidores da Presidéncia e da Vice-Presidéncia da Republica, representantes dos
orgaos integrantes do Comité, por intermédio da Resolucao n° 2, de 14 de janeiro de 2021.

A metodologia utilizada orientou-se pelo Guia de Elaboracao do PDTI do SISP e suas
melhores praticas, e baseou-se em trés fases principais:

Preparacéo: fase na qual foram estabelecidos o Plano de Trabalho, a abrangén-
cia, os documentos de referéncia, e identificados os objetivos estratégicos e os
principios e diretrizes da Presidéncia da RepUblica em servicos de TIC;

= Diagnostico: fase na qual foi levantada a situacao atual da TIC da PR, e as ne-
cessidades de TIC das areas de negdcio dos 6rgaos da PR, tendo como base os
grandes temas principais e criticos da Tl da PR: Governanca e gestao, Infraes-
trutura, Atendimento, Seguranca, Sistemas de Informacao, e Pesquisa, analise
de dados e inovacao. Apds esse levantamento, foram priorizadas as necessida-
des utilizando-se a técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia);

= Planejamento: fase na qual foram estabecidas as acdes para o atendimento de
cada necessidade levantada e priorizada, e alinhadas aos objetivos estratégicos
de TIC da Diretoria de Tecnologia - DITEC.

RS



4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Guia de PDTI do SISP - Versao 2.0 beta

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao da PR - PETIC/PR 2019-2022

Resolucao n° 4, de 05 de junho de 2020

Decreto n° 10.332, de 29 de abril de 2020

Decreto 9.319, de 21 de marco de 2018

Decreto n° 8.936, de 19 dezembro de 2016

Decreto n°® 10.046, de 9 de outubro de 2019

Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011

Decreto n° 10.433, de 21 de julho de 2020

Lei n® 13.709, 14 de agosto de 2018

Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril
de 2019

Instrucao Normativa SEGES/MP n°® 1, de 10 de
janeiro de 2019

Instrucao Normativa SEGES/ME n°® 73, de 5 de
agosto de 2020

Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017

11

Guia de PDTIC do SISP

PETIC/PR 2019-2022

Politica de Seguranca da Informacdo em Meios Tecnologi-
cos da Presidéncia da Republica - POSITEC/PR.

Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2016-2019

Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digi-
tal)

Plataforma de cidadania digital e dispée sobre a oferta
dos servicos publicos digitais

Dispoe sobre a governanca no compartilhamento de dados
no ambito da administracdo publica federal e institui o
Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Gover-
nanca de Dados.

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal

Dispoe sobre principios, regras e instrumentos para o Go-
verno Digital e para o aumento da eficiéncia publica e
altera a Lei de Acesso a Informacao

Institui o Comité de Governanca Digital e Seguranca da
Informacao da Presidéncia da Republica.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

Dispde sobre o processo de contratacao de solucoes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos or-
gaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

dispde sobre Plano Anual de Contratacées de bens, servi-
cos, obras e solucées de tecnologia da informacao e co-
municacées no ambito da Administracao Publica federal
direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Pla-
nejamento e Gerenciamento de Contratacoes.

dispée sobre o procedimento administrativo para a reali-
zacao de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da adminis-
tracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Dispoe sobre a simplificacao do atendimento prestado aos
usuarios dos servicos publicos

Tabela 2 - Documentos de referéncia

RS
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5. PRINCIPIO E DIRETRIZES

5.1 O CGD/PR e a Governanca de TIC

O Comité de Governanca Digital da Presidéncia da RepUblica, instituido pela Decre-
to n° 10.433, de 21 de julho de 2020, é um forum que objetiva o aprimoramento dos ser-
vicos de TIC desenvolvidos na Presidéncia da Republica. Estrutura-se em um colegiado, de
carater deliberativo, composto membros representantes dos Orgaos da Presidéncia e Vice-
Presidéncia da Republica, titular e suplente, sendo:

* Secretario-Executivo da Secretaria-Geral * Secretario-Executivo Da Casa
da PR, quem o preside Civil da PR
* Secretario-Executivo da Secretaria de * Secretario-Executivo do Ga-
Governo da PR binete de Seguranca Institu-
cional da PR
* Chefe do Gabinete Pessoal do Presidente * Assessor-Chefe da Assessoria
da Republica Especial do Presidente da Re-
publica
* Secretario Especial de Assuntos Estratégi- * Chefe de Gabinete do Vice-
cos da PR Presidente da RepuUblica

* Secretario Especial de Administracao da
Secretaria-Geral da PR

Integrarao o Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacao da Presidén-
cia da Republica e participarao de suas reunides, sem direito a voto:

* Coordenador do Subcomité de Seguranca da Informacao da Presidéncia da Republi-
ca; e

* Diretor de Tecnologia da Secretaria Especial de Administracao da Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica.

O Comité se relne, ordinariamente, a cada dois meses, e, extraordinariamente, por
convocacao de seu Coordenador ou por solicitacao de, no minimo, um terco mais um de
seus membros.

Compete ao CGD/PR observar as diretrizes governamentais para a area de TIC, bem
como estabelecer e acompanhar o cumprimento das diretrizes, das estratégias e dos obje-
tivos definidos nas politicas e planos de TIC da PR., conforme art. 2° do Decreto 10.433,
apresentado a seguir:

“Art. 2° Compete ao Comité de Governanca Digital e Seguranca da
Informacé@o da Presidéncia da Republica:

RS
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| - coordenar e implementar politicas, diretrizes e normas que as-
segurem a adocdo de boas praticas de governanca de tecnologia da
informacdo e comunicacdo e de seguranca da informacao;

Il - promover a integracdo entre as estratégias de tecnologia da in-
formacdo e comunicacdo e de seguranca da informacdo e as estra-
tégias organizacionais;

Il - estabelecer as diretrizes:

a) de minimizacdo de riscos na gestao das informacées; e

b) de priorizacéo, de alteracdo e de distribuicdGo dos recursos orca-
mentdrios destinados as acées em tecnologia da informacéo e co-
municacdo e seguranca da informacdo;

IV - aprovar o plano estratégico de tecnologia da informacdo e co-
municacdo e do plano diretor de tecnologia da informacdo e comu-
nicacdo da Presidéncia da Republica e Vice-Presidéncia da Republica
e monitorar a sua execucao;

V - aprovar e priorizar a execug@o de projetos relacionados a tecno-
logia da informagGo e comunicac@o, em consondncia com o plano
diretor de tecnologia da informacdo e comunicac@o da Presidéncia
da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica;

VI - elaborar e aprovar plano de investimento para as acées de tec-
nologia da informacdo e comunicac@o;

VIl - acompanhar o desempenho das acées, o cumprimento das dire-
trizes e o alcance dos objetivos e das metas definidas no plano es-
tratégico de tecnologia da informacdo e comunicacdo e no plano
diretor de tecnologia da informacdo e comunicac@o da Presidéncia
da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica;

VIl - aprovar a Politica de Seguranca da Informacdo da Presidéncia
da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica e monitorar a sua
execucdo, observadas as disposicées do Decreto n°® 9.637, de 26 de
dezembro de 2018;

IX - acompanhar a implementacé@o do plano de acéo de seguranca da
informagcdo da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da
Republica;

X - aprovar o Plano de Transformacdo Digital da Presidéncia da Re-
publica e da Vice-Presidéncia da Republica;

XI - aprovar o Plano de Dados Abertos da Presidéncia da Republica e
da Vice-Presidéncia da Republica; e

Xll - dispor sobre o seu regimento interno, que serd aprovado no
prazo de noventa dias, contado da data de publicacGo deste Decre-

RS
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to.lll - propor normas que assegurem o alinhamento das acées de
tecnologia da informacdo e comunicac@o, no ambito da Presidéncia
da Republica;”

A atuacao do CGD/PR tem se apresentado estratégica para a missao institucional da
Presidéncia da RepUblica, através de acdes conjuntas dos orgdos integrantes do Comité,
como tem ocorrido, por exemplo, nos investimento e implementacao de demandas que
atendem de forma integrada os 6rgaos.

Nesse contexto, a participacao efetiva dos membros do CGD/PR proporcionou a cri-
acao de politicas e aplicacao de estratégias voltadas para o investimento e implementacao
de solucdes de TIC, a exemplo da instituicao da Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao da Presidéncia da RepuUblica - PGTIC/PR, a qual, além de pro-
mover o uso eficaz, eficiente da TIC no ambito da PR, tem como objetivo definir os papéis
e responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de decisdes sobre TIC, e prover transpa-
réncia na aplicacao dos recursos publicos, no desempenho e nos resultados das iniciativas
de TIC. Desse modo, os 6rgdos integrantes buscam focar o tempo e os esforcos de seus ser-
vidores na missao institucional da Presidéncia.

5.2 Da Politica de Governanca de TIC da Presidéncia da Republica - PGTIC/PR

A Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Presidén-
cia da Republica, instituida pela Resolucao n° 2, de 27 de setembro de 2017, do CGD/PR,
estabelece os principios e diretrizes gerais relacionadas a governanca e gestao de TIC, que
deverao ser observadas pelos 6rgaos da PR nas suas praticas, controles e processos de go-
vernanca de TIC, listados a seguir:

Alinhamento dos planos, projetos, servicos e atividades de TIC aos objetivos de negocio e as
necessidades das partes interessadas;

Busca pelo papel estratégico da TIC com intuito de contribuir, de maneira eficaz, com a sus-
tentacao dos servicos publicos providos pela organizacéo;

Monitoramento e avaliacdo continua do desempenho das acoes de TIC, bem como do alcance
] das metas definidas nos planos de TIC, a fim de otimizar o uso de recursos e realizar benefici-

os para a PR;

Transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, no desempenho e nos resultados das iniciati-
vas de TIC;

RS
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Definicao dos papéis e responsabilidades acerca das tomadas de decisao que envolvam os di-
versos aspectos de TIC, de forma a assegurar a adequada prestacao de contas das acdes de
TIC, bem como a responsabilizacao pelos atos praticados; e

politicas e praticas claramente definidas, implementadas e fiscalizadas de maneira a garantir
a conformidade das acoes de TIC a legislacao, aos regulamentos e normativos obrigatorios.

Tabela 3 - Principios do PGTIC/PR

Das Diretrizes Gerais (art. 5°)

\

Vil

Vil

Xl

Acoes de TIC dirigidas e controladas, mediante a utilizacao de instrumentos de avaliacao, direcao
e monitoramento, conforme recomendacoes propostas pelos modelos de governanca e gestao de
TIC atuais, com o objetivo de identificar oportunidades e iniciativas que otimizem o uso da TIC,
de forma a agregar valor aos 6rgaos da PR.

Gestao de TIC baseada nas melhores praticas, integrada e alinhada as estratégias e necessidades
das areas de negocio.

Elaboracao de planos de TIC que contemplem objetivos de médio e de longo prazo, bem como
prioridades e iniciativas de curto prazo, de forma alinhada aos planos estratégicos institucionais.

Elaboracao de indicadores e fixacao de metas para avaliacao do alcance dos objetivos estabeleci-
dos, em funcao dos beneficios esperados para o negocio dos 6rgaos da PR;

Ampla participacao das unidades organizacionais na elaboracao dos planos de TIC.

Transparéncia na execucao dos planos de TIC.

Gestao de pessoas por competéncia, permitindo uma melhor alocacao de recursos, com incentivo
ao desenvolvimento técnico e gerencial continuado, de acordo com as necessidades evidenciadas
por planos e prioridades institucionais.

Recursos orcamentarios destinados a TIC com alocacao prioritaria no provimento e manutencao
de solucdes que atendam as demandas estratégicas da PR, refletidas em seus instrumentos de

planejamento.

Avaliacéo periodica da conformidade das agdes, processos e estruturas de TIC, em relagao a legis-
lacdo em vigor, normas internas e melhores praticas recomendadas.

Gestao de riscos de TIC baseada na identificacdo, avaliacao e reducao dos riscos relacionados a
TIC, de acordo com os niveis de tolerancia previamente definidos.

Elaboracao e manutencao de plano de continuidade, com vistas a permitir que os servicos de TIC,

que sustentam processos criticos de negocio, mantenham-se disponiveis a um nivel aceitavel pela
organizacao.

Tabela 4 - Diretrizes do PGTIC/PR

PDTIC/PR 2021-2022
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5.3 Da Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢do da Presidén-
cia da Republica - POSITEC/PR

A Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Presidéncia
da Republica, instituida pela Resolucdo n° 4, de 05 de junho de 2020, do CGD/PR, estabe-
lece os principios e diretrizes seguranca de TIC, que deverao ser observadas pelos 6rgaos

da PR nas suas praticas, controles e processos de governanca de TIC, listados a seguir:

Dos Principios (art. 4°)

Vi

Vil

Responsabilidade: os usuarios e visitantes devem ter ciéncia das normas e procedimentos relati
vos a Seguranca da Informacao;

Etica: todos os direitos e interesses legitimos dos usuarios e visitantes devem ser respeitados
sem comprometimento da Seguranca da Informacao;

Auditabilidade: as solucdes tecnoldgicas e os procedimentos implantados na Presidéncia da Re-
publica devem dispor de funcionalidades suficientes para o registro dos acessos e acdes dos
usuarios e visitantes;

Celeridade: as acoes de Seguranca da Informacao devem oferecer respostas a incidentes e cor-
recoes de falhas de Seguranca da Informacao com brevidade;

Proporcionalidade: o nivel, a complexidade e os custos das acdes de Seguranca da Informacao
devem ser apropriados e adequados ao valor e a necessidade de confianca nos avos de infor-
macao da Presidéncia da Repulblica, considerando os impactos e a probabilidade de ocorréncia
dos riscos;

Integracao: as acoes de Seguranca da Informacao devem ser integradas com as demais acoes
institucionais da Presidéncia da RepuUblica; e

Irretratabilidade (ndo repldio): as acdes de Seguranca da Informacado devem garanr que, num
processo de envio e recebimento de informagdes, nenhum parcipante originador nem desnata-

rio de informagao possam, em momento posterior, negar a respecva atuacao.

Tabela 5 - Principios da POSITEC/PR

Art. 50

Art. 60

As diretrizes de Seguranca da Informacao em meios tecnologicos estabelecidas nesta POSI-
TEC/PR deverao ser seguidas pelos usuarios e visitantes, incumbindo-lhes a responsabilidade e
o comprometimento com sua aplicacao.

A informacao devera sempre ser protegida adequadamente, de acordo com esta Politica, in-
dependentemente da forma ou do meio pelo qual seja apresentada ou compartilhada.

PDTIC/PR 2021-2022
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At 7 Os meios tecnoldgicos da PR serao fornecidos para uso institucional, para os fins a que se des-
re. 7o . . L. =
tinam e no interesse da administracao.

Paragrafo 0 yso dos meios tecnoldgicos da PR para fins nao institucionais sera passivel de punicao, de
Unico acordo com a legislacao.

Tabela 6 - Diretrizes da POSITEC/PR

5.4 Do PETIC 2019-2022

O PETIC/PR, aprovado conforme Resolucao n° 6, de 19 de agosto de 2020, definiu 6
(seis) Principios e Diretrizes que orientaram a elaboracdo do PDTIC/PR:

Cumprir a IN 01/2019, IN 02/2019, IN 01/2018 e a Porta- - IN01/2019 - ME
PDO1 ria 40/2016, do Ministério da Economia - ME nas contra- - |N 02/2019 - ME

tacoes de TIC. -IN01/2018 - MP

Realizar contrataces conjuntas no ambito da PR e VPR, -Politica de Governanca de TIC da PR
PD02 sempre que possivel, alinhadas as diretrizes da Politica - PGTIC/PR (Resolucédo no 2/2017 -
de Governanca de TIC. CGD/PR)

PDO3 Buscar a padronizacao e a integracao das Solucoes de TIC - Decreto no 1.048/1994
no ambito da PR e VPR. - Acérdao TCU 1603/2008 - Plenario

- eMag- Modelo de Acessibilidade
- ePing - Arquitetura de interopera-
Utilizar os padroes do Governo Eletronico no desenvolvi-  bilidade
PD04 M
mento e na entrega de soluges de TIC. - ePWG - Padrées Web
- Manual de Identidade Digital de
Governo

PDO5 Utilizar, preferencialmente, padroes abertos no desen- - ePing - Arquitetura de interopera-
volvimento e na entrega de solucoes de TIC. bilidade

Planejar as acdes de TIC da PR em alinhamento a Estra-

PD06 tégia de Governo Digital - EGD e aos Planos Estratégicos - Decreto no 10.332/2020
Institucionais dos 6rgaos da PR.

Tabela 7 - Principios e Diretrizes do PETIC/PR

PDTIC/PR 2021-2022
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Conforme Decreto n°® 9.982, de 20 de agosto de 2019, e Portaria n° 7, de 14 de mar-

co de 2018 da Secretaria-Geral da Presidéncia da RepuUblica, a Diretoria de Tecnologia, a

quem compete a gestdo e o provimento dos recursos e servicos de TIC aos érgaos integran-

tes da PR e VPR, possui a seguinte estrutura organizacional (figura 2) e quantitativo de co-

laboradores (tabela 6):

Infraestrutura Tecnoldgica e

Divis3o de Governancga de
Tecnologia da Informagio e

SG/PR

Secretaria-Geral
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Figura 2 - Estrutura organizacional Tl

Quantitativo
Quantitativo de Colabora-
Colaboradores
dores Atuais
PDTIC 2019-2020

Gabinete / Assessoria 16 13
CGATE 54 54
CGDES 25 13
CGITT 40 42
COADI 1 1
CoSIT 46 37
DIGOV 4 4
TOTAL 186 164

Tabela 8 - Quantitativo de colaboradores da DITEC

PDTIC/PR 2021-2022
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6.1 Competéncias da DITEC

o e

Diretoria de Tec-

nologia - DITEC

Divisdo de Go-
vernanca de Tec-
nologia da Infor-
macao e Comuni-

cacdo - DIGOV

PDTIC/PR 2021-2022

| - planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades relacionadas com:

20

a) a politica, as diretrizes e a administracdo de recursos de tecnologia da informacao,

incluidas a seguranca de informacdes eletronicas e de recursos de telecomunicacoes, ele-

tronica e seguranca eletronica;

b) o desenvolvimento, a contratacao e a manutencao de solucoes de tecnologia;

c) a articulacdo com 6rgaos do Poder Executivo federal e dos outros Poderes com empresas

de telecomunicagbes e com o 6rgao regulador nacional de controle das telecomunicagées

em assuntos sobre uso de tecnologia da informacao e de telecomunicacoes;

d) a especificacao de recursos, a implementacao, a disseminacao e o incentivo ao uso de

solugdes de tecnologia;

€) a orientacdo e o suporte aos usuarios na instalacdo, na configuracdo e no uso de equi-

pamentos e na utilizacao de sistemas, aplicativos e servicos na area de tecnologia;

f) a operacao e a manutencao ininterrupta das centrais de comunicacées, de atendimento,

de informacdes e das mesas operadoras no ambito da Presidéncia da Republica e da Vice-

Presidéncia da Republica;

g) a utilizacdo, a operacao e a manutencdo do auditério do Anexo | do Palacio do Planalto

e dos equipamentos ali instalados; e

h) as diretrizes e a administracao de recursos de tecnologia da informacao para seguranca

de informagdes tecnologicas;

Il - planejar, executar, coordenar e controlar as atividades de articulacao da Secretaria de Admi-

nistracdo com a Autoridade Certificadora Raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

ICP-Brasil;

Il - promover a seguranca das comunicacdes no ambito da Presidéncia da Republica; e

IV - planejar e realizar, em articulacdo com o Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia

da Republica, as atividades técnicas de apoio de telecomunicacdes, de eletronica, de radio ope-

racdo, de telefonia e de seguranca eletronica ao Presidente da Republica, incluidas as relaciona-

das com viagens, deslocamentos e eventos de que participe.

| - planejar, implantar e acompanhar os projetos e processos de governanca de TIC;
Il - acompanhar os indicadores de gestao de TIC;

Il - gerenciar a execugao do orcamento de TIC;

IV - coordenar a elaboracdo das respostas as auditorias internas e externas, relacionadas a Ges-

tao em TIC;

V - exercer as atividades de 6rgao setorial do Sistema de Administracao de Recursos de Tecnolo-

gia da Informacao - SISP; e

VI - executar agoes preventivas e de controle de padroes de sustentabilidade no uso dos recursos

naturais, na prestacdo dos servicos e nas aquisicoes e contratacdes, com mitigacdo dos desperdi-

cios e reducao dos gastos.

. BRASIL



Coordenacao de
Andlise de Dados
e Inteligéncia da
Informacéo -
COADI

Coordenacédo de
Seguranca da
Informacdo em
Meios Tecnologi-

cos - COSIT

Coordenacéo
Geral de Opera-
coes e Atendi-
mento a Usuarios

- CGATE

Coordenacéo-
Geral de Desen-
volvimento de
Solucdes de Tec-
nologia - CGDES

Coordenacao-

Geral de Infraes-
trutura Tecnolo6-
gica e Telecomu-

nicagdes - CGITT
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| - coordenar e executar atividades de prospeccao de solucdes e metodologias inovadoras, em
articulagcdo com as demais Coordenagdes-Gerais, com foco em analise de dados estruturados e
nao estruturados;

Il - coletar, sistematizar, integrar e interpretar dados e informagdes de interesse dos 6rgéos es-
senciais da Presidéncia da RepuUblica; e

Il - disponibilizar estudos, indicadores e informacées para subsidiar o processo de gestao interna

da Presidéncia da Republica e de suas areas finalisticas.

| - coordenar e controlar as atividades relacionadas a operacionalizacdo da Autoridade Certifica-
dora da Presidéncia da Republica e da sua Autoridade Registradora vinculada;

Il - coordenar as atividades de prestacdo de informagdes personalizadas e atendimento telefoni-
co ininterrupto as autoridades de primeiro e segundo escalbes dos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario, bem como de atendimento do PABX da Presidéncia da Republica;

Il - coordenar as atividades de apoio tecnologico nos eventos e deslocamentos presidenciais;

IV - coordenar, em articulacdo com o Gabinete de Seguranca Institucional, as atividades de segu-
ranca eletronica e de comunicagdes nos ambientes de uso do Presidente da RepUblica; e

V - gerenciar, em articulacao com o Gabinete de Seguranca Institucional, os servicos de comuni-

cacao via satélite nas aeronaves presidenciais.

| - planejar, coordenar e avaliar as acdes para a disponibilizacao de recursos de tecnologia da
informacéao, de telecomunicacdes e de audio/video aos usuarios da PR;

Il - propor estratégias e planos taticos e operacionais, nos temas relativos ao atendimento de
TIC;

Il - planejar a contratacdo de bens e servicos relativos a sua area de atuacao e gerir os contratos
decorrentes, no ambito da Coordenacédo-Geral; e

IV - executar as atividades de apoio tecnoldgico nos deslocamentos e eventos presidenciais.

| - desenvolver, documentar, manter e sustentar sistemas de informacao, portais e sitios, no am-
bito da Presidéncia da RepuUblica;

Il - formular solucdes tecnoldgicas para atender as necessidades de informacédo dos o6rgaos da
Presidéncia da RepUblica;

Il - planejar a contratacdo de bens e servicos relativos a sua area de atuacao e gerir os contratos
decorrentes;

IV - elaborar os padrées, métodos e modelos de artefatos de software no ambito da Presidéncia
da RepUblica, em conformidade aos normativos de governo eletronico; e

V - realizar estudos para o aprimoramento das solu¢des tecnoldgicas dos sistemas informatiza-

dos.

| - planejar e coordenar as atividades relacionadas com acesso aos recursos de tecnologia da
informacao, armazenamento e processamento de dados; infraestruturas de centro de dados, de
comunicacao de dados e de voz e video;

Il - propor e implementar diretrizes e normas na area de tecnologia da informacao e de teleco-
municacoes, incluindo a seguranca da informacao e comunicacoes;

Il - subsidiar a Diretoria de Tecnologia na articulacao com orgaos do Poder Executivo federal, e
dos demais Poderes, com empresas de telecomunicacées e com o drgao regulador nacional de
controle das telecomunicacées em assuntos sobre uso de tecnologia da informacao e de teleco-
municacoes;

IV - executar atividades de apoio tecnoldgico nos deslocamentos e eventos presidenciais; e

V - coordenar as atividades da Equipe de Tratamento de Incidentes em Redes - ETIR.

RS
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Tabela 9 - Setores da DITEC e suas competéncias
6.2 Macroprocessos da DITEC

A DITEC prové recursos e servicos de TIC em Brasilia, nos locais Palacio do Planalto,
Anexos, Complexo N2, Palacio da Alvorada, Palacio do Jaburu e Granja do Torto, no Rio de
Janeiro e em Altamira, bem como presta suporte de TIC aos deslocamentos e viagens do
Presidente da Republica.

De forma a atender as suas competéncias, a estrutura organizacional da DITEC ori-
enta-se pelos seguintes macroprocessos de TIC:

4 N

INFRAESTRUTURA DE TIC - abrange os temas relacionados ao ambiente
computacional, softwares basicos, computadores pessoais, servicos e servidores
de rede, bem como a infraestrutura fisica e sdo desenvolvidos pela CGITT;

. J/
4 )

DESENVOLVIMENTO de solugdes tecnologicas e manutencdo de Sistemas de
Informagdo - sdo tratados os temas vinculados a metodologias, ferramentas e
processos de desenvolvimento de sistemas de informagdo, portais e painéis no
US> ambito da Presidéncia, sob a gestao CGDES;

(. J
4 )

Q ATENDIMENTO ao usudrio final - trata os temas relacionados ao atendimento de
(’Q“Od tecnologia da informacdo e de telecomunicagdes e suas atividades sdo suportadas

8 3 pela CGATE;

. J
e N
m SEGURANCA DA INFORMAGCAO em meios tecnoldgicos - abrange os temas
m relacionados a COSIT e trata das questdes vinculadas aos deslocamentos
presidenciais no Brasil e no exterior, a Certificagdo Digital, ao atendimento da
Q Central de Informagdes Personalizadas e dos PABX dos Palacios do Planalto, da
Alvorada e do Jaburu e da Residéncia Oficial do Torto

. J
e ™
Solugdes de ANALISE DE DADOS e inteligéncia da informagdo - apresenta os

/Ij trabalhos desenvolvidos na COADI, com foco em Anadlise de Dados, aplicagdo de
———t

algoritmos e técnicas de Mineragao de Dados (estruturados, semi-estruturados e
ndo estruturados) em documentos, midias sociais e paginas da web, bem como
Inteligéncia Artificial (aprendizado de maquina e predi¢ao); e

J

~
GESTAO E GOVERNANCA de TIC - sdo abordadas as agdes que envolvem a

N elevacdo do nivel de maturidade dos seus processos de governanga e gestao de
®R I servigos de TIC, bem como no apoio e mobilizagdo das autoridades superiores da
. -

PR, pela relevancia que o tema traz para o processo de transparéncia na aplicagao
dos recursos de TIC. A coordenagao do tema esta a cargo da DIGOV e da
Assessoria do Diretor de Tecnologia.

J

PDTIC/PR 2021-2022
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7. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

O grafico de acompanhamento abaixo apresenta o resultado da realizacdo do PDTIC
anterior referente aos anos de 2019 a 2020. O PDTIC/PR 2019-2020 foi composto por 73
acoes, das quais 33% foram finalizadas, 14% estao em execucao, 10% foram executadas
parcialmente e 44% nao forma executadas.

9 B Finalizado
B Em execugao

B Executado parcial

B N3o executado

Figura 3 - Status das Acoes do PDTIC anterior

Analisando o resultado apresentado no grafico acima, constatamos que durante a
vigéncia do PDTIC anterior, somando-se os indices de acdes nao executadas, em execucao e
executadas parcialmente atingiu um patamar significativo, o que ocasionou a subsequente
transferéncia dessas acoes para este PDTIC, uma vez que as necessidades correlacionadas
foram novamente listadas no atual inventario. Ressalta-se, no entanto, que 10% dessas
acoes encontram-se em andamento e serao concluidas durante a vigéncia deste PDTIC.

O replanejamento das acdes do PDTIC anterior ocorreram, principalmente, devido a
pandemia do Coronavirus e pela perda de recursos humanos necessarios para a execucao
dos projetos, o que resultou na reducao da forca de trabalho de 186 para 164 colaborado-

res, provocando alteracées em diretrizes de gestao e da estrutura organizacional na PR.
PDTIC/PR 2021-2022
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Observando-se a Tabela 8 - Quantitativo de colaboradores da DITEC, constata-se
que o maior impacto da reducao de pessoas afetou diretamente a Coordenacao-Geral de
Desenvolvimento de Solucdes de Tecnologia - CGDES, reforcando a necessidade da contra-
tacao de empresa para prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencao de siste-
mas de informacao para a execucao dos projetos.

Alia-se a esse fato, a insercao e desnvinculacao de varios 6rgaos a PR, acarretando
a necessidade de repriorizacao das acoes e metas de TIC e um esforco nao planejado para
novas demandas. Soma-se a esse fato, a forca de trabalho de TIC insuficiente para o aten-
dimento das necessidades dos 6rgaos, tendo em vista a reducao do quadro de servidores,
devido a aposentadoria, PDV, Decreto 9.144, dentre outros.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

O Referencial Estratégico de TIC, composto por Missao, Visao, Valores, Analise Am-
biental e Objetivos Estratégicos serviu como direcionador para o planejamento das acoes
de TIC deste documento.

MISSAO >

Prover solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para o cumpri-
O/ mento da missao institucional da Presidéncia da Republica.

VISAO

Ser reconhecida por sua importancia estratégica e exceléncia em solucdes

de Tecnologia da Informacao e Comunicacao na Presidéncia da Republica.

VALORES

ST
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A Presidénica da RepuUblica destaca os seguintes valores com relacao a estratégia de TIC:

A

Transparéncia - clareza e visibilidade das acées de TIC.

Inovacao - introducao de novidades, com foco na renovacao continua.

Efetividade - capacidade para produzir os resultados esperados, com quali-

dade do que é eficiente.

Sustentabilidade - conquistar e manter a exceléncia da gestao ao longo do

tempo, pela capacidade interna de lidar com ameacas e oportunidades.

Integracao - incorporacao dos integrantes do CGD/PR em um conjunto Unico

e democratico.

Seguranca - garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das

informacoes.

8.1 Objetivos estratégicos

Os Objetivos Estratégicos listados na tabela 10 abaixo, conforme disposto no PETIC/

PR 2019-2022, traduzem os resultados que a TIC da PR pretende alcancar, e serviram de

base para a definicdo das necessidades e do plano de acdes da TIC para os anos de vigéncia

deste documento.

Estes objetivos foram agrupados em 4 (quatro) perspectivas, baseadas na metodo-

logia Balanced Scoredcard (BSC): Recursos (Pessoas e Infraestrutura), Processos Internos,

Clientes e Resultados, que formaram o Mapa Estratégico da TIC apresentado na figura 4, a

seguir.

OEO1

OEO02

OEO3

OEO4

OEO05

Entregar solucdes de TIC que agreguem valor
estratégico para a PR

Aumentar o nivel de satisfacdo do usuario de
TIC da PR

Viabilizar o uso da inteligéncia da informacao
como solucao de TIC

Promover a cultura de SIC

Aprimorar a gestao de SIC

Desenvolver acées que aumentem a percep¢do do
valor estratégico gerado pela TIC aos 6rgdos da PR.

Aumentar o nivel de satisfacGo dos usudrios de TIC
da PR, aprimorando o tempo de resposta e o nivel
dos servicos prestados.

Viabilizar o uso da ciéncia de dados como ferramen-
ta para auxilio na tomada de decisdo.

Disseminar, monitorar e avaliar continuamente a
cultura de SIC.

Refere-se a garantir a continuidade do processo de
amadurecimento da gestdo de SIC em meios tecno-
légicos a fim de preservar a confidencialidade, inte-
gridade e disponibilidade das informacoées.

RS



OEO6

OEO7

OEO8

OE09

OE10

Priorizar a transformacao digital na entrega
de solucdes de TIC

Aperfeicoar a governanca e a gestao de ser-
vicos de TIC

Promover a inovacao e a modernizacao da
infraestrutura e servicos de TIC

Fortalecer o quadro de servidores de TIC

Ampliar a capacidade e a qualidade da en-

trega dos servicos de TIC

26

Enfase no uso potencial de tecnologias digitais com
o objetivo de aumentar a produtividade, eficiéncia
e a garantia de melhores resultados para a socieda-
de.

Garantir a continuidade do processo de amadureci-
mento da Governanca e da Gestdo de Servicos de
TIC.

Manter os recursos de infraestrutura atualizados, a
fim de garantir a continuidade dos servicos de TIC e
a disponibilidade dos recursos necessdrios ao cum-
primento das metas institucionais, evitando a obso-
lescéncia de equipamentos criticos e a estagnaca@o
tecnoldgica.

Gestdo de pessoas com a finalidade de fortalecer o
quadro de servidores de TIC.

Ampliacdo da capacidade e qualidade dos servicos
de TIC entregues a PR, a fim de proporcionar os
recursos tecnologicos necessdrios para o adequado
desempenho das atividades administrativas e fina-
listicas.

Tabela 10 - Objetivos Estratégicos da TIC da PR

9. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O PDTIC/PR encontra-se em alinhamento com as estratégias dos orgaos integrantes
da PR, bem como com a Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos definidos pela Se-
cretaria-Geral da PR no ano de 2018, ao PGTIC/PR, POSITEC/PR e ao PETIC/PR.

Este plano encontra-se também alinhado com os principios e diretrizes da Lei Geral
de Protecao de Dados - LGPD, conforme Lei n° 13.709, de 14 de Agosto de 2018, alterada
pela Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019.

A nova lei criou um cenario de seguranca juridica, com a padronizacao de normas e
praticas, para promover a protecao, de forma igualitaria e dentro do pais e no mundo, aos
dados pessoais de todo cidadao que esteja no Brasil.

A LGPD cria a Autoridade Nacional de Protecao de Dados na estrutura de Presidén-
cia da Republica, e sera possivel que a ANPD demande solucdes especificas a serem trata-
das pelo CGD/PR.

Outro instrumento que orienta este plano é a Estratégia Digital de Governos - EGD

para o periodo de 2020 a 2022 que esta organizada em principios, objetivos e iniciativas

que nortearao a transformacao do governo por meio de tecnologias digitais.

0 governo do futuro sera:

RS



27

e,

Centrado no Cidadao Integrado Inteligente
' O@DE
Confiavel Transparente e aberto Eficiente

A EGD define os seguintes objetivos a serem alcancados conforme o DECRETO N°
10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020:

v

v
v

oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em pla-
taforma Unica e com avaliacdo de satisfacao disponivel;

conceder acesso amplo a informacdo e aos dados abertos governamentais,
para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovacao em tecnologias digi-
tais;

promover a integracao e a interoperabilidade das bases de dados governa-
mentais;

promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servicos
preditivos e personalizados, com utilizacao de tecnologias emergentes;
implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados, no ambito do Governo fede-
ral, e garantir a seguranca das plataformas de governo digital;

disponibilizar a identificacao digital ao cidadao;

adotar tecnologia de processos e servicos governamentais em nuvem como
parte da estrutura tecnoldgica dos servicos e setores da administracao pu-
blica federal;

otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacao e comunicacao; e
formar equipes de governo com competéncias digitais.

A EGD também define que os drgaos e as entidades da administracdo publica fede-

ral direta, autarquica e fundacional deverao, até 30 de junho de 2021:

AR
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tal Unico gov.br;

adotar o mecanismo de acesso da Plataforma de Cidadania Digital na totali-
dade dos servicos publicos digitais;

adotar a ferramenta de avaliacao da satisfacao dos usuarios da Plataforma
de Cidadania Digital;

monitorar e implementar as acées de melhoria dos servicos publicos presta-
dos, com base nos resultados da avaliacao de satisfacao dos usuarios dos
servicos;

adotar o barramento de interoperabilidade da Plataforma de Cidadania Digi-
tal para integracao dos sistemas e das bases de dados dos dérgaos e das enti-
dades da administracao publica federal;

adotar a ferramenta de notificacées aos usuarios da Plataforma de Cidada-
nia Digital na totalidade dos servicos publicos digitais; e

adotar a ferramenta de meios de pagamentos digitais da Plataforma de Ci-
dadania Digital nos servicos pUblicos oferecidos no portal Unico gov.br que
envolvam cobranca de taxas do usuario, precos publicos ou equivalentes.

Figura 4 - Mapa Estratégico da TIC

RS
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

A anadlise das necessidades de recursos, servicos e processos identificados no PDTIC

2019 e 2020 permanecem as mesmas.

Portanto, sao as mesmas 21 (vinte e um) necessidades de TIC, sendo 19 (dezenove)
relativas a todos os orgaos do CGD, e 2 (duas) relativas somente ao Gabinete de Seguranca
Institucional - GSI, agrupadas em 6 (seis) eixos técnicos, com suas respectivas vinculacoes
aos Objetivos Estratégicos da TIC da PR, conforme apresentado na tabela abaixo:

PATRIA AMADA
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ern
ang
ae
Ges
tao

Infr
aest
rut
ura

Ate
ndi
me
nto
ao
usu

ario

Seg
ura

nca

Melhorar os processos e solucoes de Governanca e Gestao

NO1 OEO07 CGD/PR
de TIC
Conscientizar e sensibilizar os usuarios da PR quanto ao
NO2 OE04 CGD/PR
uso dos recursos computacionais
NO3 Fortalecer equipe técnica OEQ09 CGD/PR
Garantir capacidade, o nivel de disponibilidade e a per-
NO4 OEO1, OE10 CGD/PR
formance da infraestrutura e dos servicos de TIC
. . o " OE06,
NO5 Atualizar a infraestrutura do auditorio e salas de reuniao CGD/PR
OE08,0E10
. St - OEO01, OEO4,
Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica para seguranca
NO6 . . . OE05, OE08, GSI
institucional
OE10
. . ) OEO1, OEO04,
Fornecer ambiente moderno de producao de insumos car-
NO7 L . OE05, OE08, GSI
tograficos e geoespaciais
OE10
. . < C o OEO02, OE08,
NO8 Fornecer servico de impressao e digitalizacao OE10 CGD/PR
Disponibilizar aos usuarios da PR recursos e servicos de OEO02, OEO5,
NO9 TIC que aumentem a produtividade e melhorem o desem-  OE06, OEOQ7, CGD/PR
penho de suas atividades OE08, OE10
Fornecer pacotes de softwares comerciais para atendi- OEO1, OEO8,
N10 ) CGD/PR
mento das areas da PR OE10
Elevar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacao aos
N11 OE02 CGD/PR
servicos de TIC
Atualizar o servico de comunicacao via satélite para co-
OEO1, OEO02,
N12  brir locais remotos e nos deslocamentos OE10 CGD/PR
aéreos do Presidente da Republica
Elevar o nivel de seguranca dos ativos de informacao da
N13 OE04, OEO5 CGD/PR
PR
. . L OE04, OEO5,
Aperfeicoar os recursos e servicos de TIC utilizados nas
N14 L . . OE08, CGD/PR
missoes presidenciais
OE09,0E10
Conscientizar e sensibilizar os usuarios da PR quanto a
N15 ) OE04, OEO5 CGD/PR
seguranca da informacao em meios tecnologicos.
Aumentar a eficacia do processo de contramedidas de OEO01, OEOQ2,
N16 N CGD/PR
seguranca eletronica e de comunicacoes OEO08
. . L 0EO1, OEO02,
N17  Aprimorar o servico de certificacao digital da PR CGD/PR
OEO06, OE08
PDTIC/PR 2021-2022
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N18

N19

N20

N21

N22

N23

Aprimorar o servico de desenvolvimento e manutencao
de sistemas de informacao

Fornecer solucdes de sistemas de informacao para as are-

as da PR

Disponibilizar servicos publicos digitais na plataforma de
governo

Promover a aberturta das bases de dados da PR

Promover e viabilizar o uso da mineracao de dados para
tomada de decisao

Adotar o uso de novas tecnologias para ganho de produti-
vidade e desempenho

Tabela 11 - Inventario de necessidades

10.1 DESCRIGAO DAS NECESSIDADES

10.1.1 Governanca e Gestdao

OEO1, OEO3,

CGD/PR
OEO6, OE10
OEO1, OEO3,
CGD/PR
OEO6, OE10
OEO1, OEO3,
CGD/PR
OE06, OE10
OEO1, OEO3,
CGD/PR
OEO06, OE10
OEO1, OEO3,
CGD/PR
OEé6
OEO1, OEO5,
CGD/PR
OEé6

NO1 - Melhorar continuamente os processos e solucées de Governanca e Gestao de TIC

Aprimoramento continuo das solucdes, processos e mecanismos de trabalhos volta-

dos a melhoria da governanca e da gestao de TIC, por meio da revisao/implantacao

de processos, atualizacao e implantacao de sistemas e ferramentas de gestao de

TIC, bem como implementacao de indicadores, com o objetivo de apoiar a organi-

zacao no atingimento dos objetivos de negédcio.

NO2 - Conscientizar e sensibilizar os usuarios da PR quanto ao uso dos recursos compu-

tacionais

PDTIC/PR 2021-2022
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Conscientizacao e sensibilizacdao dos usuarios por meio da atualizacao dos normati-
vos de TIC e da realizacao de campanhas educativas voltadas para uso dos recursos
computacionais.

NO3 - Fortalecer equipe técnica
Atualizacao da equipe técnica e de gestao de TIC por meio do mapeamento e avali-
acao das competéncias dos servidores, do redimensionamento da forca de trabalho
necessaria para o cumprimento da missao de TIC na PR e da continua participacao
dos servidores em eventos de capacitacao técnica.

10.1.2 Infraestrutura

NO4 - Garantir a capacidade, o nivel de disponibilidade e a performance da infraestru-
tura e dos servicos de TIC
Garantir a disponibilidade e acessibilidade da infraestrutura e dos servicos de TIC,
por meio da manutencao , atualizacao e sustentacao do servicos de armazenamento
e processamento e comunicacao de dados e da infraestrutura do centro de dados.

NO5 - Atualizar a infraestrutura do auditério e salas de reuniao
Modernizacao do auditorio e salas de reuniao com a aquisicao de novos equipamen-

tos audiovisuais e provimento do servico de videoconferéncia.

NO6 - Disponibilizar infraestrutura tecnolégica para seguranca institucional
Implantacao de melhorias na infraestrutura de dados, voz e video para apoiar o
provimento de servicos de rede e acesso a sistemas e aumento de capacidade de
processamento e armazenamento de dados para o GSI.

NO7 - Fornecer ambiente moderno de producao de insumos cartograficos e geoespaci-
ais.
Disponibilizacao de equipamentos para impressoes cartograficas nao convencionais
para o GSI.

10.1.3 Atendimento ao Usuario

NO8 - Fornecer servico de impressao e digitalizacao
Manutencao do servico de outsourcing de impressao e aquisicao de impressoras es-
pecificas para atendimento das demandas dos érgaos da PR, bem como de equipa-

mentos de digitalizacao, conforme as boas praticas recomendadas pelo MP.

PDTIC/PR 2021-2022
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NO9 - Disponibilizar aos usuarios da PR recursos e servicos de TIC que aumentem a pro-
dutividade e melhorem o desempenho de suas atividades
Disponibilizacao de recursos e solucoes de TIC, tais como: computadores e notebo-
oks, tablets, telefonia fixa e movel, solucdao de colaboracao, etc., com o objetivo
de apoiar/otimizar/agilizar o trabalho dos servidores da PR.

N10 - Fornecer pacotes de softwares comerciais para atendimento das areas da PR
Fornecimento de licencas de software comerciais (de prateleira), tais como, de edi-
toracao de imagens, suite de escritorio, dentre outros, para o desempenho das ati-
vidades das areas da PR.

N11 - Elevar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacao aos servicos de TIC
Aprimoramento do atendimento técnico e avaliacdo da satisfacao dos usuarios.

10.1.4 Seguranca

N12 - Atualizar o servico de comunicacao via satélite para cobrir locais remotos e nos
deslocamentos aéreos do Presidente da Republica.
Melhoria do servico e equipamentos de comunicacao via satélite nas aeronaves pre-
sidenciais com a implementacao de seguranca institucional e servicos de streaming.

N13 - Elevar o nivel de seguranca dos ativos de informacao da PR
Atualizacao/modernizacao de solucoes voltadas para a seguranca dos ativos de in-
formacao da PR, como, firewall, seguranca de endpoints e correio eletronico, audi-
toria e anti-DDos.

N14 - Aperfeicoar os recursos e servicos de TIC utilizados nas missées presidenciais
Atualizacao do parque de equipamentos e dos servicos de TIC utilizados nas missoes
presidenciais.

N15 - Conscientizar e sensibilizar os usuarios da PR quanto a seguranca da informacao
em meios tecnologicos.
Realizacdo de campanhas relacionadas a seguranca da informacdao em meios tecno-
légicos na PR, bem como avaliacao da cultura de SIC junto aos usuarios.
N16 - Aumentar a eficacia do processo de contramedidas de seguranca eletronica e de

comunicac¢oes
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Aprimoramento do servico de contramedidas eletronicas nos ambientes de uso do
Presidente da Republica, a partir da atualizacao dos equipamentos de seguranca
eletronica e de comunicacgoes.

N17 - Aprimorar o servico de certificacao digital da PR
Melhoria do servico de certificacao digital centralizado (Modulos de Seguranca de
Hardware - HSM), permitindo o uso em dispositivos moéveis.

10.1.5 Sistemas de Informacao

N18 - Aprimorar o servico de desenvolvimento e manutencao de sistemas de informa-
cao
Ampliacao da capacidade de entrega de sistemas de informacao, por meio de con-
tratacao de empresa de prestacao de servico de desenvolvimento e manutencao de
sistemas, aquisicao/atualizacao de ferramentas, bem como o aperfeicoamento do
processo de gestao de desenvolvimento de sistemas, com o objetivo de otimizar o
atendimento as demandas dos 6rgaos da PR.

N19 - Fornecer solucdes de sistemas de informacao para as areas da PR
Desenvolvimento e manutencao de sistemas, portais e aplicacdées com vistas a ofe-
recer solucoes digitais aderentes as necessidades dos 6rgaos da PR.

N20 - Disponibilizar servicos publicos digitais na plataforma de governo
Desenvolvimento de solucoes de TIC para servicos publicos com disponibilizacao em
plataforma de governo.

N21 - Promover a abertura das bases de dados da PR

Aperfeicoamento do servico de Dados Abertos da PR.
10.1.6 Pesquisa, Analise de Dados e Inovacao

N22 - Promover e viabilizar o uso da mineracdo de dados para tomada de decisao
Desenvolvimento de solucdes de inteligéncia e aprendizado de maquina por meio da
utilizacao de ferramentas de cruzamento e analise de dados.

N23 - Adotar o uso de novas tecnologias para ganho de produtividade e desempenho
Estudo de novas tecnologias com o intuito de melhorar a produtividade e qualidade

dos servicos e atividades desempenhadas na PR.

PDTIC/PR 2021-2022
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Na priorizacao das Necessidades de TIC, tabela 12, foram consideradas pela critici-

dade do servico ao negocio das unidades da PR, sob a visao do CGD/PR. As necessidades

foram classificadas, utilizando a Técnica GUT, em 4 (quatro) niveis de prioridade: “Altissi-

ma”, “Alta”, Média” e “Baixa”, de acordo com a tabela abaixo:

NO5 Atualizar a infraestrutura do auditorio e salas de reuniao

N13 Elevar o nivel de seguranca dos ativos de informacao da PR

N16 Aumentar a eficacia do processo de contramedidas de seguranca eletroni-
ca e de comunicacoes

N12 Atualizar o servico de comunicacao via satélite para cobrir locais remotos
e nos deslocamentos aéreos do Presidente da Republica

N18 Aprimorar o servico de desenvolvimento e manutencao de sistemas de
informacao

NO3 Fortalecer a equipe técnica

NO4 Garantir a capacidade, o nivel de disponibilidade e a performance da in-
fraestrutura e dos servicos de TIC

NO6 Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica para seguranca institucional

N19 Fornecer solucdes de sistemas de informacao para as areas da PR

NO1 Melhorar os processos e solucdes de Governanca e Gestao de TIC

N15 Conscientizar e sensibilizar os usuarios da PR quanto a seguranca da in-
formacdo em meios tecnologicos

N17 Aprimorar o servico de certificacao digital da PR

NO7 Fornecer ambiente moderno de producao de insumos cartograficos e geo-
espaciais

NO9 Disponibilizar aos usuarios da PR recursos e servicos de TIC que aumentem
a produtividade e melhorem o desempenho de suas atividades

N14 Aperfeicoar os recursos e servicos de TIC utilizados nas missoes presiden-
ciais

| po-
,

Altissima

Altissima

Altissima

Alta

Alta
Alta
Alta

Alta
Alta

Média

Média

Média

Média

Média

Média
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Necessidade de TIC

N23

N20
N10

NO8
N11
NO2

N22
N21

Adotar o uso de novas tecnologias para ganho de produtividade e desem-
penho

Disponibilizar servicos plblicos digitais na plataforma de governo

Fornecer pacotes de softwares comerciais para atendimento das areas da
PR

Fornecer servico de impressao e digitalizacao
Elevar o nivel de satisfacao dos usuarios em relacao aos servicos de TIC

Conscientizar e sensibilizar os usuarios da PR quanto ao uso adequado dos
recursos computacionais

Promover e viabilizar o uso da mineracao de dados para tomada de decisao

Promover a abertura das bases de dados da PR

Tabela 12 - Necessidades priorizadas

11. PLANO DE ACOES E METAS

37

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Baixa

Baixa

As acoes e metas estabelecidas neste PDTIC, tabela 13, foram agrupadas de acordo

com os eixos e necessidades de TIC definidos no item anterior. Os planos de acoes e metas

complementares referentes aos 6rgaos GSI e VPR estao dispostos no Anexos | e Il, respecti-
vamente.

Neces- =
ACOES
sidade

AO1 - Atualizar sistema de gestao de servicos  Sisema atualizado
de TIC

Gov

ANC
AE

AO02 - Aprimorar os processos de Governanca, Maturidade dos proces-
Gestao de Projetos e Gestao de Servicos de sos aumentada
TIC

AO03 - Implantar processos de Gestao de Riscos Processo implantado
em TIC

NO1

AO4 - Aprimorar o processo de Gestao de SIC ~ Maturidade dos proces-
em TIC sos aumentada X

A05 - Definir e implementar indicadores de Indicadores implemen-
Gestao de TIC tados X

AO06 - Restabelecer o Processo de Tratamento  Processo implantado
de Incidentes em Rede, com a recomposicao
da Equipe ETIR.

PDTIC/PR 2021-2022
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INF

STR
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NO2

NO3

NO4

NO5

A07 - Restabelecer o Processo de Gestao de
Seguranca da Informacao na COSIT, com a
recomposicao do quadro de profissionais de
Gestao de SI.

AO8 - Manter o rol de normativos de TIC atua-
lizados

A09 - Realizar campanhas de conscientizacao
dos usuarios

A10 - Redimensionar a forca de trabalho de
TIC necesséria

A11 - Mapear e avaliar as competéncias dos
servidores de TIC

A12 - Atualizar os componentes da Sala Cofre
(refrigeracao,

energia elétrica, monitoramento, prevencao
de incéndio, etc.) do Centro de Dados da PR

A13 - Ampliar a capacidade de armazenamen-
to de dados

A14 - Ampliar a capacidade da rede de dados,
voz e video da PR

A15 - Atualizar o Sistema Gerenciador de
Banco de Dados

A16 - Atualizar a infraestrutura do site redun-
dante para assumir, em tempo real, os servi-
cos criticos de TIC da PR

A17 - Adquirir e atualizar solucao de virtuali-
zacao

A18 - Atualizar e ampliar o servico de arma-
zenamento em nuvem

A19 - Contratar projeto executivo de cabea
mento estruturado.

A20 - Aquisicao de licencas de Exchange e
Call Windows

A21 - Modernizacao das centrais telefonicas e
sistemas de comunicacao de voz da Presidén-
cia da Republica.

A22 - Atualizar o servico de backup

A23 - Adquiri plataforma NAC - controle de
acesso a rede

A24 - Manter sob cobertura de garantia e/ou
suporte os itens de configuracao - hardware e
software

A25 - Atualizar e adquirir novos equipamentos
audiovisuais para auditorio e salas e reuniao

A26 - Implantar nova solucao de videoconfe-
réncia nas salas de reuniao

PDTIC/PR 2021-2022

Processo implantado

12 normativos revistos

Campanhas desenhadas
e realizadas

-E ]

Levantamento da forca
realizado

Competéncias de TIC
mapeadas

Contratacoes realiza-
das

Storage adquirido

Capacidade da Rede
ampliada e atualizada

X

.H

SGBD (Oracle) atuali- x
zado
Aquisicoes realizadas e
implantadas X
Solucao adquirida X
Servico melhorado e
ampliado X
Projeto aprovado
Licencas adquiridas
Centrais telefonicas
atualizadas

X
Software atualizados
Plataforma Adquirida
Contratos renovados

X
Novos equipamentos
adquiridos X
Solucao de videoconfe-
réncia implantada X

. BRASIL
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N09

ATE
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MEN

TO

AO

usu

ARI

0

N10
N11
N12
N13

SEG

ORa N4

NCA
N15
N16

A27 - Manter o servico de outsourcing de im-
pressao

A28 - Adquirir equipamentos de impressao

para servico de plotagem

A29 - Manter o servico de telefonia fixa e
mével

A30 - Adquirir/atualizar parque de computa-
dores e notebooks

A31 - Implantar solucao de colaboracao

A32 - Disponibilizar recursos audiovisuais para
as atividades de comunicacao

A33 - Disponibilizar servicos de TIC em nuvem

A34 - Aquisicao de componentes diversos para
reposicao.

A35 - Adquirir e disponibilizar licencas de
software tecnico/cientifico

A36 - Aprimorar o atendimento técnico de 1°
e 2° niveis

A37 - Monitorar a satisfacao do usuario por
meio de pesquisas

A38 - Ampliar a capacidade e seguranca do
trafego de dados e incorporar servicos de
streaming das aeronaves presidenciais.

A39 - Prover solucoes de comunicacgao sateli-
tal de voz e dados utilizadas nos eventos e
deslocamentos presidenciais

A40 - Implantar software de auditoria e anali-
se de vulnerabilidades

A41 - Modernizar o parque tecnoldgico utili-
zado nas missoes presidenciais

A42 - Realizar campanhas de conscientizacao
dos usuarios em SIC

A43- Avaliar a maturidade da cultura de SIC
dos usuarios da PR

A44- Promover aprimoramento continuo do
processo de seguranca eletronica e de comu-
nicacoes de aplicacao nos ambientes de uso
do PR

PDTIC/PR 2021-2022
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Contrato renovado

Impressora Adquirida

Contratos renovados

25% do parque renova-
do

Solucao contratada e
implantado

Recursos audiovisuais
adquiridos

Servico contratado e
disponibilizado con-
forme demandas

Componentes Adquiri-
dos

Softwares adquiridos
conforme demandas

Estudo técnico realiza-
do e solucao implanta-
da

Pesquisas de satisfacao
realizada e ajustes
implantados

Servico para aeronaves
contratado

Contratos renovados

Solucao adquirida e
implantada

100% do parque atuali-
zado

Campanhas desenhadas
e realizadas

Metodologia desenhada
e avaliacao realizada

Servico melhorado e
ampliado

3
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A45 Promover manutencao e aprimoramento
continuo do processo de certificacao digital
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Contrato renovado X

A46 - Implantar o servicos de Avaliacao de
Qualidade

de Software (processos, usabilidade, arquite-
tura,

requisitos, testes e banco de dados)

A47 - Promover a transformacao digital dos
processos e servicos internos da PR

A48 - Aperfeicoar processo de gestao de ser-
vicos de desenvolvimento de sistemas

A49 - Desenvolver e manutenir sistemas de
informacao da PR

A50 - Desenvolver solucoes de TIC para servi-
cos publicos

A51 - Aprimorar o servico de Dados Abertos da
PR

A52 - Desenvolver solucoes de inteligéncia e
aprendizado
de maquina

A53 - Realizar analises e estudos de novas
tecnologias
aplicaveis na PR

Servico implantado

Plano de transformacao
digital
elaborado e executado X

Processo aperfeicoado

80% dos sistemas de-
mandados
desenvolvidos

50% dos servicos publi-
cos,

total ou parcialmente
digitais,
disponibilizados na
plataforma de Cidada-
nia

Digital

Integracao com o Por-
tal de

Dados Abertos do MP
realizada

ferramentas adquiridas

X
4 prospeccoes realiza-

das /

ano e 1 implantada X

Tabela 13 - Plano de Acdes e Metas

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

No PDTIC 2019-2020 constava duas acOes para avaliacao do quantitativo e da quali-

ficacdo dos recursos humanos necessarios para a area de TIC: “Mapear e avaliar as compe-

téncias dos servidores de TIC” e “Redimensionar a forca de trabalho de TIC necessaria”.

Tanto a avaliacao das competéncias, como o redimensionamento da forca de trabalho, de-

veriam ter sido objeto de uma analise conjunta com as areas de TIC e a area de gestao de
PDTIC/PR 2021-2022
]
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pessoas, porém dada a dinamica da estruturacao Presidéncia da RepuUblica e a pandemia do
Coronavirus nao foram executadas.

Diante disto, permanecemos com as referidas acoes neste PDTIC e revisada a asso-
ciacao das necessidades por eixo tematico as areas de conhecimento de TIC.

Area de conhecimento

-- ---

PDTIC/PR 2021-2022
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Tabela 14 - Plano capacitacao por necessidades de TIC

13. PLANO ORGAMENTARIO

A tabela a seguir apresenta os valores estimados para a execucao das acdes de in-

vestimento e custeio em recursos e servicos de TIC, para 2021 e 2022, em funcao dos obje-

tivos estratégicos de TIC e das necessidades elencadas neste documento. Ressalta-se que

PDTIC/PR 2021-2022
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as acoes deste PDTIC e seus respectivos gastos deverao ser executados conforme disponibi-
lidade orcamentaria (LOA).

ESTIMATIVA DE GASTOS (R$) EM TIC

18.460.000 24.080,000 42.540.00

10.310.000 34.062.600 44.372.600

Tabela 15 - Estimativa de gastos

Os investimentos para a atualizacao das aeronaves da Presidéncia da Republica e
modernizacao e atualizacao dos recursos audiovisuais do auditorio, cinemas do Palacio do
Alvorada, Jaburu e Granja do Torto no valor estimado de 17 milhdes e 9 milhdes respecti-
vamente nao estao contemplados quadro anterior.

O detalhamento do valores de orcamento e investimentos estao relacionados no
ANEXO Il - Principais Contratos de TIC vigentes em 2021.

14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A analise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na exe-
cucao determina o grau de exposicao de cada risco. A analise dos riscos € importante para
estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior aten-
¢ao para os mais criticos. Os principais riscos deste plano sao:

Probabi-
Acao Preventiva Acéo Corretiva
lidade

. . Repriorizacao das
Contingenciamento orcamen-
RO1 Alta Alto N/A necessidades do CGD/PR

tario
PDTIC
Repriorizacao das

1. Requisitar novos
necessidades do

servidores
Perda de recursos humanos PDTIC
RO2 (Decreto 9144, PDV, rotativi- Alta Alto 2. Implantar pro- CGD/PR
dade das Forcas Armadas) cesso de transfe- Terceirizacio de
réncia de conheci-  servigos de TIC
mento

PDTIC/PR 2021-2022
" PATRIA AMADA
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Descontinuidade de planos e

Revalidar os planos
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Elaborar novo plano

R3  projetos (mudancas na ges- Baixa Alto . conforme novas CGD/PR
e projetos
tao) diretrizes
1 - Acompanhar 1 - Mobilizar equipe
prazos de venci- para contratacao
mento dos contra- em carater de ur-
Descontinuidade do forneci- tos gencia
mento de 2 - Priorizar as con-
bens ou servicos de TIC devido tratacoes dos servi-
R4 _ _ Baixa Alto CGD/PR
a nao contratagao ou renova- ¢os criticos 2 - Utilizar redun-
¢ao de contratos em tempo 3 - Constituir equi- dancia dos servicos
habil pe especiﬁca para o e ativos criticos de
processo de plane- TIC
jamento das contra-
tacoes de TIC
., L Repriorizacao das
Entradas e saidas de 6rgaos na
R5 L Média Alto N/A necessidades do CGD/PR
estrutura organizacional da PR
PDTIC
. L o Repriorizacao das
Demandas fora do planeja- Revisbes periodicas
R6 Baixa Médio necessidades do CGD/PR

mento

do planejamento

PDTIC.

Tabela 16 - Analise de riscos

15. MISSOES PRESIDENCIAIS E O PLANO DIRETOR

O objetivo deste topico € apresentar, dentro da visao de diagnoéstico e planejamen-
to, o esforco empreendido em recursos humanos e equipamentos, para atender as missoes
presidenciais no Brasil e no exterior durante o ano de 2020, demonstrando a constante ne-
cessidade de investimento em equipamentos e capacitacao técnico operacional da equipe.

As principais atribuicdes da equipe da DITEC nas viagens presidenciais sao:

O embarque e o desembarque dos equipamentos de TIC nas aeronaves presidenci-
ais;

A distribuicao de celulares, de acordo com o previsto na Norma VIII - 405 que esta
em revisao e sera substituida por uma portaria.

A montagem, o servico de plantao e a desmontagem do Centro de Comunicacdes de
Apoio ao ESCAV;

RS
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O apoio, com recursos de TIC, aos setores da imprensa, fotografia, cerimonial e
Ajudancia de Ordens nos locais de evento do PR;

A montagem do Sistema de Comunicacoes Seguras (central telefonica) no escritorio
da Ajudancia de Ordens do PR e na suite presidencial, bem como o suporte técnico em
tempo integral durante a estadia do PR;

As informacodes a seguir refletem o impacto na gestao de pessoal e material ocasio-
nado pela participacao da DITEC no apoio aos eventos e deslocamentos presidenciais du-
rante o ano de 2020:

Atualmente, a Diretoria conta com um total de 37 (quarenta e um) servidortes ca-
pacitados para o atendimento as viagens presidenciais, sendo 14 (quatorze) coordenadores

e 23 (vinte e trés) técnicos.

Em 2020, DITEC apoiou 153 (cento e cinquenta e trés) eventos presidenciais, sendo
100 (cem) nacionais, 48 (quarenta e oito) em Brasilia, 5 (cinco) internacionais.

@ Nacionais @ Internacionais Brasilia

Figura 5 - Status dos eventos realizados em atendimento as viagens presidenciais

PDTIC/PR 2021-2022
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Considerando o total de eventos, o nUmero de servidores designados pela DITEC e o
total de dias dedicados aos eventos presidenciais, tivemos durante o ano de 2020 aproxi-
madamente 4,3 (quatro virgula trés) servidores aplicados em tempo integral, exercendo
atividades externas..

No que se refere ao material disponibilizado para o apoio tecnoldgico aos eventos
presidenciais, a DITEC atende com uma consideravel carga de equipamentos (computado-
res, impressoras, celulares, equipamentos de rede e material de escritorio). Quando ocorre
pernoite do Presidente da Republica, o quantitativo é ainda maior, uma vez que ¢ adicio-
nada uma central telefonica e dispositivos acessorios para a suite presidencial e escritorio
de apoio da Ajudancia de Ordens, atingindo uma média de 350 (trezentos e cinquenta) qui-
logramas distribuidos em 7 (sete) volumes.

O processo de deterioracao e obsolescéncia desses materiais € maior devido ao des-
gaste ocasionado pelo constante transporte e intenso ciclo de instalacao, utilizacao e des-
montagem.

16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condicbes que devem, necessariamen-
te, ser satisfeitas para que o PDTIC/PR alcance a efetividade esperada e se torne um im-
portante instrumento para o aperfeicoamento da TIC da PR

Neste trabalho foram identificados como principais fatores criticos os itens listados
a seguir:

= Apoio da alta direcao;

« Disponibilidade de recursos orcamentarios e humanos proporcionais aos objeti-
vos e acoes planejadas;

= Acompanhamento e monitoramento das metas e acoes listadas neste PDTIC;

» Revisdes periodicas do PETIC e do PDTIC para alinhamento as necessidades e
estratégias do negodcio da PR;

» Qualificacao da equipe técnica e gestora de TIC;

————— RS |
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= Ampla divulgacao dos planos.

Dos fatores listados destaca-se com imprescindivel:
= Acompanhamento e monitoramento das metas e acoes listadas neste PDTIC;
= Ampla divulgacao dos planos.

17. CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento apresenta o planejamento para a execucao das acoes de TIC, com
transparéncia na aplicacdao dos recursos e nos resultados, bem como ampliar o entendi-
mento da Tl na Presidéncia da Republica.

O PDTIC/PR 2021-2022 elenca um conjunto de ac¢Ges para continuidade do PDTIC
2019-2020 bem como os recursos orcamentarios necessarios para viabiliza-las, o que é fun-
damental para que a Diretoria de Tecnologia da PR, em harmonia com o Comité de Gover-
nanca Digital, possam deliberar sobre os investimentos de TIC.

Sob esse contexto, a TIC se apresenta como elemento imprescindivel e fundamental
para a consecucao dos objetivos estratégicos dos orgaos da Presidéncia da Republica, no-
tadamente no cenario atual, onde a Administracao Publica Federal tem como grande desa-
fio aumentar sua oferta de servicos ao cidadao, por meio do processo de transformacao
digital.

Este plano tera vigéncia para os proximos dois anos e apresenta os projetos essen-
ciais de TIC, para o cumprimento da missao institucional da Presidéncia da RepuUblica.

————— RS |
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ANEXO | - GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

O plano de acoes e metas complementar abaixo visa atender a necessidades especi-
ficas da Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, em complemento ao plano de
acoes e metas principal deste documento.

1. PLANO DE AGOES E METAS COMPLEMENTAR DO GSI

Necessida-
de

Adquirir solucao de alta disponibilidade para

A54  receber e processar dados em Servidor Cor- gglu&?&ia
porativo que hospede sistema de Videowall q
Infraestrutura NO6
Adquirir servidor backup de dados para o Servidor
A55  sistema de Tratamento e Resposta a Inciden- Adquirido

tes Cibernéticos

Atendimento ao
usuario

Adquirir solucao automatizada para Preven-  Solucao

NO7 | A56 cao e Tratamento de Incidentes Cibernéticos Adquirida

Aderir ao FIRST
N1 A57 (Forum of Incident Response and Security
Teams)

Adesao
Anual

Governanca e
Gestao

Tabela 17 - Plano de AcGes e Metas complementar do GSI

2. PLANO ORGCAMENTARIO EM TIC - GSI

ESTIMATIVA DE GASTOS (R$) EM TIC - GSI

RS 1.565.000,00 R$ 300.000,00 RS 1.865.000,00

RS 1.565.000,00 R$ 300.000,00 RS 1.865.000,00

Tabela 18 - Estimativa de gastos em TIC - GSI

PDTIC/PR 2021-2022
" PATRIA AMADA
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A Vice-Presidéncia da Republica integra como 6rgao membro do Comité de Gover-

nanca Digital da Presidéncia da Republica, instituido pela Portaria n° 15, de 04 de julho de

2017, porém, como 6rgao proprio, o plano de acado, as metas e o plano orcamentario serao

apresentados neste anexo.

Atualmente a VPR nao dispde de area de TIC, nem tao pouco orcamento especifico

para esse fim, apesar disso, sao adotadas iniciativas proprias com vistas a gestao dos recur-

sos tecnoldgicos em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela DITEC.

ANEXO Il - PRINCIPAIS CONTRATOS DE TIC VIGENTES EM 2021

A tabela abaixo apresenta a relacao dos contratos de tecnologia e sua respectiva

participacao no orcamento anual de TIC. Cabe ressaltar que os valores apresentados refe-

rem-se ao total contratado, ndao sendo, portanto, os valores efetivamente executados,

tendo em vista que alguns contratos possuem o tipo de desembolso por demanda.

CGITT

CGITT

CGATE

CGITT

CGITT

OBJETO RESUMIDO

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MO-
VEL PESSOAL (SMP) E DE SERVICO TELEFONI-
CO FIXO COMUTADO (STFC), COM FORNECI-
MENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMO-
DATO

PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA NOS SISTEMAS DE
AUTOMACAO CRESTRON.

SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
COM REMUNERACAO GARANTIDA POR MEIO
DO PAGAMENTO DE FRANQUIA MINIMA MEN-
SAL

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO A SISTEMA DE PREVENCAO
DE INTRUSAO (IPS)

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

EM EQUIPAMENTO DE ARMAZENAMENTO DE
DADOS NETAPP FAS2240

PDTIC/PR 2021-2022

Contratos

CONTRATO

PR/SA-

CONTRATO-

2015/0130

PR/SA-

CONTRATO-

2016/0065

PR/SA-

CONTRATO-

2017/0047

PR/SA-

CONTRATO-

2018/0009

PR/SA-

CONTRATO-

2018/0013

EMPRESA

CLARO S/A

ARTE EM CINE-
MA APARELHOS
ELETRONICOS
LTDA

CONCEPT TEC-
NOLOGIA DIGI-
TAL EIRELI -
EPP

NETSAFE CORP
LTDA

CHIP7 DE IN-
FORMATICA
ELETRO ELE-
TRONICOS

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

LICITADO

GND RS)

CUSTEIO  1.656.634,76
CUSTEIO 67.616,71

CUSTEIO  1.412.432,38

CUSTEIO 72.000,00

CUSTEIO 21.780,00

" BRASIL |
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Contratos
ple LICITADO
AREA OBJETO RESUMIDO CONTRATO EMPRESA ENT | GND RS)
3
CGITT  PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MO- PR/SA-  CLARO S/A SIM  CUSTEIO  1.656.634,76
VEL PESSOAL (SMP) E DE SERVICO TELEFONI-  CONTRATO-
CO FIXO COMUTADO (STFC), COM FORNECI- 2015/0130
MENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMO-
DATO
CGITT  PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO PR/SA-  ARTEEMCINE- SIM CUSTEIO  67.616,71
CORRETIVA E PREVENTIVA NOS SISTEMAS DE~ CONTRATO-  MA APARELHOS
AUTOMACAO CRESTRON. 2016/0065 ELETRONICOS
LTDA
CGATE  SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, PR/SA-  CONCEPTTEC- SIM CUSTEIO  1.412.432,38

COM REMUNERACAO GARANTIDA POR MEIO  CONTRATO-  NOLOGIA DIGI-
DO PAGAMENTO DE FRANQUIA MINIMA MEN-  2017/0047 ~ TAL EIRELI -
SAL EPP

COSIT  SERVICO MOVEL GLOBAL POR SATELITES NAO PR/SA- SATCOM DIRECT  SIM  CUSTEIO 72.993,00
GEOESTACIONARIOS (SMGS) DO SISTEMA IRI- CONTRATO- COMUNICACOES
DIUM PARA TRANSMISSAO DE VOZ E FAC-SiMI- 2018/0038 LTDA
LE DURANTE OS DESLOCAMENTOS AEREQS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

CGITT  PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO DE PR/SA-  CLARO S/A SIM CUSTEIO  181.015,32
SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO (SEAC),  CONTRATO-
INCLUINDO FORNECIMENTO DE EQUIPAMEN-  2019/0021
TOS EM COMODATO, PRESTACAO DE SERVICO
DE INSTALACAO, DISTRIBUICAO E MANUTEN-

cAo.
CGITT  RENOVAGAO LICENCAS DE SOLUCOES DE SE- PR/SA-  NETSAFECORP  SIM CUSTEIO  16.800,00
GURANCA INTEGRADA DE PROTECAO DE CONTRATO-  LTDA

COMPUTADORES (ESTACOES DE TRABALHO E 2019/0022
SERVIDORES DE REDE) E PROTECAO DE DADOS
(CRIPTOGRAFIA E ANTI-EXFILTRAGCAO), SEGU-

RANGA DE MENSAGENS ELETRONICAS (ANTI-

MALWARE, ANTISPAM E ANTI-PHISHING

CGITT  PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO PR/SA- TELEFONICA SIM CUSTEIO 630.308,27
COMUTADO ; STFC (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL) CONTRATO- BRASILS.A
E DE SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP (MOVEL-  2019/0044
MOVEL, MOVEL-FIXO E DADOS), NAS MODALI-
DADES LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL
(LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(LDI) A SER EXECUTADO

CGITT  RENOVAGAO DE GARANTIA E SUPORTE TECNI- PR/SA- SERVIX INFOR- SIM CUSTEIO 301.674,72
CO PARA EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO ~ CONTRATO-  MATICA LTDA
DE DADOS NETAPP FAS8040 E FAS2554. 2019/0051
CGITT  PRESTACAO DE SERVICOS DE RENOVAGCAO DE PR/SA- HEWLETT PAC-  SIM  CUSTEIO 92.765,40
GARANTIA E SUPORTE TECNICO PARA EQUI- CONTRATO-  KARD BRASIL
PAMENTOS DA MARCA HP. 2019/0054 LTDA
COSIT  PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADOS DE PR/SA- SERVICO FEDE-  SIM  CUSTEIO 383.969,00
CERTIFICACAO DIGITAL. CONTRATO-  RAL DE PRO-
2019/0070  CESSAMENTO
DE DADOS -
SERPRO

PDTIC/PR 2021-2022
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AREA

CGITT

CGITT

CGATE

CGITT

CGITT

CGITT

CosIT

CosIT

CGITT

CGDES

OBJETO RESUMIDO

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MO-
VEL PESSOAL (SMP) E DE SERVICO TELEFONI-
CO FIXO COMUTADO (STFC), COM FORNECI-
MENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMO-
DATO

PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA NOS SISTEMAS DE
AUTOMACAO CRESTRON.

SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
COM REMUNERACAO GARANTIDA POR MEIO
DO PAGAMENTO DE FRANQUIA MINIMA MEN-
SAL

PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO
PREDITIVA, PREVENTIVA E CORRETIVA, IN-
CLUINDO FORNECIMENTO DE PECAS DE REPO-
SICAO, PARA EQUIPAMENTOS UPS, DA MARCA
APC

PRESTACAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO E
SUPORTE DO SOFTWARE PROPRIETARIO TEM-
CONTROLE/GESTAO DE TELEFONIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE LINK DEDICA-
DO A INTERNET.

SERVICOS DE COMUNICACAQ VIA SATELITE
PARA TRANSMISSAO DE VOZ E DADOS, ATRA-
VES DO SERVICO MOVEL GLOBAL POR SATELI-
TE NAO-GEOESTACIONARIO (SMGS) INMARSAT
EM BANDA L, DURANTE OS DESLOCAMENTOS
AEREOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS NAS
AERONAVES EMBRAER-190PR E AIR

CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DO
SERVICO DE COMUNICACAO VIA SATELITE
PARA TRANSMISSAO DE VOZ E DADOS, ATRA-
VES DO SERVICO MOVEL GLOBAL POR SATELI-
TE NAO-GEOESTACIONARIO (SMGS) INMARSAT
EM BANDA KA

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE SALA COFRE E
SEUS COMPONENTES, PRESERVANDO AS CA-
RACTERISTICAS ATUAIS DE DESEMPENHO,
INCLUINDO MONITORACAO REMOTA

PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS TEC-
NICOS PRESENCIAIS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

PDTIC/PR 2021-2022

Contratos

CONTRATO

PR/SA-

CONTRATO-

2015/0130

PR/SA-

CONTRATO-

2016/0065

PR/SA-

CONTRATO-

2017/0047

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0018

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0026

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0027

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0033

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0035

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0036

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0044

EMPRESA

CLARO S/A

ARTE EM CINE-
MA APARELHOS
ELETRONICOS
LTDA

CONCEPT TEC-
NOLOGIA DIGI-
TAL EIRELI -
EPP

SCHNEIDER
ELECTRIC IT
BRASIL INDUS-
TRIA E COMER-
ClO DE EQUI-
PAMENTOS
ELETRONICOS
LTDA

TLK SERVICOS
DE INFORMATI-
CAEIRELITLK
INFORMATICA

TELECOMUNI-
CACOES BRASI-
LEIRAS S.A. -
TELEBRAS

SATCOM DIRECT
COMUNICACOES
LTDA

ONIXSAT RAS-
TREAMENTO DE
VEICULOS LTDA

G LS ENGE-
NHARIA E CON-
SULTORIA LTDA

BASIS TECNO-
LOGIA DA IN-
FORMACAO S.A

VIG
ENT

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

51

LICITADO
GND
(RS)

CUSTEIO  1.656.634,76
CUSTEIO  67.616,71

CUSTEIO  1.412.432,38
CUSTEIO  568.728,00
CUSTEIO  110.018,00
CUSTEIO  1.697.589,00
CUSTEIO  1.767.346,20
CUSTEIO  1.449.669,00
CUSTEIO  180.000,00

CUSTEIO  7.829.005,05
PP PATRIA AMADA
7~ BRASIL



AREA

CGITT

CGITT

CGATE

CGDES

CGITT

CGDES

CGITT

CGITT

CosIT

CGDES

Contratos

OBJETO RESUMIDO

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MO-
VEL PESSOAL (SMP) E DE SERVICO TELEFONI-
CO FIXO COMUTADO (STFC), COM FORNECI-
MENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMO-
DATO

PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA NOS SISTEMAS DE
AUTOMACAO CRESTRON.

SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
COM REMUNERACAO GARANTIDA POR MEIO
DO PAGAMENTO DE FRANQUIA MINIMA MEN-
SAL

AQUISICAO DE 1000 LICENCAS MICROSOFT
OFFICE 365 ENTERPRISE E3

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
GERENCIAMENTO DE CONEXOES A INFOVIA.

DISPONIBILIZACAO DO ACESSO AS BASES DE
DADOS DOS SISTEMAS DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL - RFB FAZENDO USO DO WEB SER-
VICE(INFOCONV-WS)

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA RENOVACAO
DE GARANTIA DE SOLUCAO DE FIREWALL DE
APLICACAO WEB DA MARCA F5,

SERVICOS DE INSTALACAO, REMANEJAMENTOS
E MANUTENCAO DE CABEAMENTO ESTRUTU-
RADO DE INFRAESTRUTURA DE REDE DE DA-
DOS, VOZ E IMAGEM COM FORNECIMENTO DE
MATERIAIS

CONTRATACAO DE LINK SATELITAL DE ACESSO
A INTERNET ATRAVES DO SATELITE GEOESTA-
CIONARIO DE DEFESA E COMUNICACOES ES-
TRATEGICAS (SGDC), BIDIRECIONAL E TRANS-
PORTAVEL EM BANDA KA

PRESTACAO DE SERVICO SERVICOS CONTINU-
ADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO CORRETI-
VA, MANUTENCAO ADAPTATIVA, MANUTENCAO
EVOLUTIVA DE SISTEMAS DE INFORMACAO,
PORTAIS, APLICATIVOS (MOBILE) E CONSUL-
TORIA TECNICA

PDTIC/PR 2021-2022

CONTRATO

PR/SA-

CONTRATO-

2015/0130

PR/SA-

CONTRATO-

2016/0065

PR/SA-

CONTRATO-

2017/0047

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0048

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0049

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0051

PR/SA-

CONTRATO-

2021/0058

PR/SA-

CONTRATO-

2021/0001

PR/SA-

CONTRATO-

2021/0004

PR/SA-

CONTRATO-

2019/0048

EMPRESA

CLARO S/A

ARTE EM CINE-
MA APARELHOS
ELETRONICOS
LTDA

CONCEPT TEC-
NOLOGIA DIGI-
TAL EIRELI -
EPP

BRASOFTWARE
INFORMATICA
LTDA.

SERVICO FEDE-
RAL DE PRO-
CESSAMENTO
DE DADOS -
SERPRO

SERVICO FEDE-
RAL DE PRO-
CESSAMENTO
DE DADOS -
SERPRO

ISH TECNOLO-
GIAS.A

ALFA TELECOM
COMERCIO E
SERVICO DE
TECNOLOGIA
EM REDE LTDA

TELECOMUNI-
CACOES BRASI-
LEIRAS S.A. -
TELEBRAS

SERVICO FEDE-
RAL DE PRO-
CESSAMENTO
DE DADOS -
SERPRO

VIG
ENT

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

S

M

SIM

SIM

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

GND

CUSTEIO
CUSTEIO

CUSTEIO

CUSTEIO

CUSTEIO
CUSTEIO

CUSTEIO

CUSTEIO

CUSTEIO

INVESTI-
MENTO

—
L
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LICITADO
(RS)

1.656.634,76

67.616,71

1.412.432,38

763.400,00

2.568.715,00

7.436,16

309.800,00

1.679.327,60

239.000,00

6.286.396,08

PATRIA AMADA

BRASIL



AREA

OBJETO RESUMIDO

CGITT  PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MO-
VEL PESSOAL (SMP) E DE SERVICO TELEFONI-
CO FIXO COMUTADO (STFC), COM FORNECI-
MENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMO-
DATO

CGITT  PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA NOS SISTEMAS DE

AUTOMACAO CRESTRON.

CGATE  SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
COM REMUNERACAO GARANTIDA POR MEIO
DO PAGAMENTO DE FRANQUIA MINIMA MEN-
SAL

CGITT  AQUISICAO DE SOLUCAO DE PROCESSAMENTO
E ARMAZENAMENTO HIPERCONVERGENTE EM
APPLIANCE COMPOSTA POR 8 (OITO) NOS,
INCLUINDO: HARDWARE, SOFTWARE, INSTA-
LACAO, CONFIGURAGAO, ATUALIZACAO, RE-
PASSE DE CONHECIMENTO, E GARANTIA COM
SUPORTE TECNICO DE 60 MESES

CGITT  PROVIMENTO DE LICENCAS DE USO DOS
SOFTWARES DO PACOTE ADOBE CREATIVE
CLOUD (CC), ILLUSTRATOR CC, ACROBAT
STANDARD DC, AEC COLLECTION E COREL
DRAW NAS MODALIDADES DE LICENCIAMENTO
PERPETUO E COM SUBSCRICAO

CGATE  AQUISICAO DE 100 ULTRABOOKS

CGATE  AQUISICAO DE 500 DESKTOPS TIPO PADRAO

COM DOIS MONITORES DE 23"

CGITT  SOLUGCAO INTEGRADA DE VIDEOCONFERENCIA
PARA 200 PARTICIPANTES SIMULTANEOS, GA-
RANTIA /SUPORTE E TREINAMENTO DA SOLU-

Cio

CGITT  MICROSOFT WINDOWS SERVER 2019

CGITT  AQUISICAO DE COMUTADORES DE DATACEN-

TER, COM COMPONENTES DE INTERCONEXAO

CGDES  AQUISICAO DE LICENGCAS DE SOFTWARE DE

BUSINESS INTELIGENCE (BI)

PDTIC/PR 2021-2022

Contratos

CONTRATO

PR/SA-

CONTRATO-

2015/0130

PR/SA-

CONTRATO-

2016/0065

PR/SA-

CONTRATO-

2017/0047

PR/SA-

CONTRATO-

2019/0063

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0009

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0046

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0047

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0052

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0055

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0056

PR/SA-

CONTRATO-

2020/0057

EMPRESA

CLARO S/A

ARTE EM CINE-
MA APARELHOS
ELETRONICOS
LTDA

CONCEPT TEC-
NOLOGIA DIGI-
TAL EIRELI -
EPP

FUJITSU DO
BRASIL LTDA

GABRIELLE
CASTRO E SILVA
43097625810

LTA-RH INFOR-
MATICA, CO-
MERCIO, RE-
PRESENTACOES
LTDA.

DATEN TECNO-
LOGIA LTDA.

SEAL TELECOM
COMERCIO E
SERVICOS -DE
TELECOMUNI-
CACOES LTDA.

BRASOFTWARE
INFORMATICA
LTDA

MC2 TECNOLO-
GIA DA INFOR-
MACAO LTDA

RPERFORMANCE
- CONSULTORIA
E SERVICOS EM
INFORMATICA.

VIG
ENT

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

53

LICITADO
GND
(RS)
CUSTEIO  1.656.634,76
CUSTEIO  67.616,71
CUSTEIO  1.412.432,38
INVESTI-  1.515.000,00
MENTO
INVESTI- 13.102,80
MENTO
INVESTI-  715.000,00
MENTO
INVESTI-  3.709.000,00
MENTO
INVESTI-  1.265.001,00
MENTO
INVESTI-  210.618,29
MENTO
INVESTI-  768.203,30
MENTO
INVESTI-  1.293.432,96
MENTO
7 PATRIA AMADA
»~ _BRASIL
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Contratos
ple LICITADO
AREA OBJETO RESUMIDO CONTRATO EMPRESA ENT | GND RS)
3
CGITT  PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MO- PR/SA-  CLARO S/A SIM  CUSTEIO  1.656.634,76
VEL PESSOAL (SMP) E DE SERVICO TELEFONI-  CONTRATO-
CO FIXO COMUTADO (STFC), COM FORNECI- 2015/0130
MENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMO-
DATO
CGITT  PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO PR/SA-  ARTEEMCINE- SIM CUSTEIO  67.616,71
CORRETIVA E PREVENTIVA NOS SISTEMAS DE~ CONTRATO-  MA APARELHOS
AUTOMACAO CRESTRON. 2016/0065 ELETRONICOS
LTDA
CGATE  SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, PR/SA-  CONCEPTTEC- SIM CUSTEIO  1.412.432,38

COM REMUNERACAO GARANTIDA POR MEIO  CONTRATO-  NOLOGIA DIGI-
DO PAGAMENTO DE FRANQUIA MINIMA MEN-  2017/0047 ~ TAL EIRELI -
SAL EPP

CGATE  AQUISICAO DE 300 DESKTOPS ULTRACOMPAC- PR/SA- DELL COMPU- SIM INVESTI-  1.059.900,00
TOTIPOII CONTRATO-  TADORES DO MENTO
2020/0060 BRASIL LTDA

CGATE  AQUISICAO DE 300 MONITORES EXTRA - 23 PR/SA- FAGUNDEZ SIM INVESTI- 298.257,00
POLEGADAS CONTRATO-  DISTRIBUICAO MENTO
2020/0061  LTDA.

CGITT  CONTRATACAO DE SOLUCAO DE REDE SEM FIO PR/SA- 3CORP TECH- SIM INVESTI-  1.032.999,00

COMPOSTA POR CONTROLADORES E PONTOS CONTRATO-  NOLOGY IN- MENTO
DE ACESSO A REDE, COM GARANTIA E ASSIS- 2020/0062 FRAESTRUTURA
TENCIA TECNICA DE 60 MESES DE TELECOM
LTDA.
CGATE MODERNIZAGCAO DE AUDIO E VIDEO DA PR PR/SA- NETFOCUS SIM INVESTI- 295.489,92
CONTRATO- CONSULTORIAE MENTO
2020/0063  INFORMATICA
LTDA

Tabela 19 - Principais contratos de TIC vigentes em 2021

ANEXO IV - CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

O Catalogo de Sistemas da Presidéncia da Republica possui aproximadamente
63(sessenta e trés) sistemas de informacao. Este anexo apresenta a relacao dos principais
sistemas de informacao mantidos pela Presidéncia da Republica, separados em trés tabe-
las, referentes a sistemas, portais e painéis, organizados em ordem alfabética.

Destaca-se que com a unificacao dos portais de governo no portal GOV.BR os princi-
pais portais foram migrados e estao hospedados no SERPRO.

PDTIC/PR 2021-2022
PATRIA AMADA
Zaw BRASIL

PRESIDENCIA DA REPUBLICA



1. Sistemas
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AGENDAPR-SISTEMA DE AGENDA DE AUTORIDADES

AGLIG-SISTEMA DE CONTATOS E LIGACOES SIMPLIFI-
CADO

AGSIATRANS-MODULO DE AGENDAMENTO DO SISTEMA
SIATRANS

ANIVER-SISTEMA DE CONSULTA ANIVERSARIOS INTRA-
NET

ATIVCODES-SISTEMA DE GESTAO DO PORTFOLIO DOS
SISTEMAS, PORTAIS E PAINEIS DA CGDES

BASARQI-SISTEMA DE ARQUIVO INTERMEDIARIO DE
DOCUMENTOS

BASELEGISLACAO-GESTAO DA BASE DADOS DA LEGIS-
LACAO FEDERAL BRASILEIRA

BIBSAJ-TEC-SISTEMA DE CONTROLE DA BIBLIOTECA
TECNICA DA SAJ

CARGAS

CEINF-SISTEMA DE FICHA CADASTRAL DE AUTORIDADES
DA CEINF DA PR

CENTRAL DE SERVICOS-CENTRAL DE SERVICOS DA PR -
SISAID

COLEGIADOS

COMATSVG-SISTEMA CONTROLE DE MATERIAL DE SER-
VICOS GERAIS

COMATT-SISTEMA CONTROLE DE MATERIAL DE TECNO-
LOGIA E TELECOMUNICACOES

CONSULTALEGISLACAO-SISTEMA DE CONSULTA DA LE-
GISLACAO FEDERAL BRASILEIRA

PDTIC/PR 2021-2022

Permite a gestao de agenda de compromissos de
autoridades da Presidéncia da Republica, desde as
solicitagOes até o agendamento. Faz a gestdo dos
documentos e tarefas para os preparativos e acom-
panhamento da execucao das solicitacoes.

permite a gestao da agenda de contatos e registro
de ligagOes telefonicas de autoridades. Permite
pesquisa por nome de contato e disponibiliza varios
relatorios de historicos de ligacdes telefonicas com
filtros por parametros.

Permite o agendamento de veiculos diretamente
pelas secretarias das autoridades.

Permite a consulta de data de aniversario dos servi-
dores da Presidéncia da Republica.

Permite a gestao do catalogo de sistemas, portais, e
painéis gerenciais, além do registro e acompanha-
mento das demandas que sao executadas por uma
empresa terceirizada. Faz o controle de ordens de
servico e consumo de pontos de fungao por vigéncia
contratual.

Permite o gerenciamento do arquivo intermediario
de documentos e processos da Presidéncia da Repu-
blica.

Realizar a gestao da base de dados da legislacao
federal brasileira

Controle do acervo de livros e monografias da bibli-
oteca técnica da Subchefia de Assuntos Juridicos.

Integra os arquivos de informacodes setoriais para
alimentacao dos Paineis da Casa Civil

Cadastrar informacoes de autoridades e entidades
diversas da Administracao Federal.

Gestao das ordens de servico de TIC e logistica de
responsabilidade da Secretaria Especial de Adminis-
tracdo, bem como fazer o acompanhamento do nivel
de satisfacao do usuario.

Sistema para registro de informacgoes(atas,
reunides,etc) dos colegiados para os quais a Casa
Civil tenha membros participantes. Deve ser migra-
do para o Governa

Controlar e administrar materiais da area de servi-
cos gerais.

Controlar e administrar materiais de tecnologia e
telecomunicagbes que ndo possuem patrimonio.

permitira a qualquer cidadao consultar a legislacao
federal brasileira.

GAB PES
PR

DITEC

DILOG

DIGEP

DITEC

cobpoc/
DILOG

SAJ

SAJ

cc

DITEC

DITEC

cC

DILOG

DITEC

SAJ

. BRASIL



CONSULTARAMAIS-CONSULTA DE RAMAIS NA INTRANET

CPAG-CONSULTA DA CRONOLOGIA DE PAGAMENTOS DA
PR

CTEL-SISTEMA DE CONTATOS E TELEFONEMAS COM-
PLETO

ECODES-CONTROLE EXTRENO DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

ETICAEVENTOS-SISTEMA DE INSCRICAO EM EVENTOS
DA SE-CEP

ETICAWEB2-SISTEMA DE GESTAO DA ETICA PUBLICA

ETICAWEB-SISTEMA DE INFORMACOES DA SE/CEP

FALEPR2-MODULO DE ENVIO DE MENSAGEM AQ PRESI-
DENTE DA REPUBLICA

FOLHA_PONTO-EMISSAO DE FOLHA DE PONTO NA IN-
TRANET

GAP-RJ-SISTEMA DE GESTAO DE ARTIGOS DE PERIODI-
COS DA REVISTA JURIDICA

GECAP-SISTEMA DE GESTAO DE CAPACITACAO DA PR

56

Disponibilizar consulta de ramais dos servidores da DIGEP
Presidéncia da RepuUblica na intranet.

Disponibilizar dados da cronologia de pagamentos da DIROF
Presidéncia da Republica.

Gestao da agenda de contatos e registro de ligacées  DITEC
telefonicas de autoridades. Permite pesquisa com

filtros por parametros e disponibiliza varios relatori-

os de historicos de ligagdes telefonicas. Possibilita a
transferéncia de dados de contatos e registros de

ligacoes entre autoridades, bem como exportacao

dos dados no formato Microsoft Excel.

Gestao das ordens de servico do contrato de fabrica  DITEC
de software com interacao do fornecedor.

Divulgar e possibilitar inscricao em eventos promo- SE/SG
vidos pela Secretaria Executiva da Comissao de
Etica PUblica da Presidéncia da Republica.

Gerenciar os tramites de procedimentos sob a res- SECEP
ponsabilidade da SECEP, incluindo sua distribuicao
junto aos conselheiros.

Manter dados de drgéos e autoridades abrangidas SE/SG
pelo cddigo de ética publica, protocolar documentos
recebidos/expedidos, gerenciar processo de rece-

bimento e cobranca de DCl, manter cadastro de

comissodes, gerenciar visitar técnicas e administra a
realizacao de eventos.

Permitir o envio, de forma segura, de mensagem GDH
eletronica ao Presidente da Republica, através do

site do Planalto. integrado ao sistema INFOAP, o

qual ird tratar as mensagens recebidas.

Permitir a impressao da folha de ponto no portal da  DIGEP
intranet.

Gerir os artigos incluidos na Revista Juridica. SAJ

Gerenciar capacitacoes e treinamentos na Presidén-  DIGEP
cia da Republica.

GEPNET-GESTOR DE ESCRITORIOS DE PROJETOS permitir a gestao de projetos DITEC
GERCONT-SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTRA- Permitir o gerenciamento dos contratos firmados DILOG
TOS, CADASTRO, ORCAMENTO E FINANCEIRO com a PR incluindo a correspondente execucao fi-
nanceira.
pr== PATRIA AMADA
|
2~ BRASIL



GOVERNA

INFOAP-PHP-SISTEMA DE INFORMACOES DO ACERVO
PRESIDENCIAL

IRFB-INTEGRA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

MENUPR-SISTEMA DE MENU CONSOLIDADO

NOMEACAO 1-4-SISTEMA CONTROLE DE NOMEACOES E
EXONERACOES DAS 1-4

NOMEAGAO 3-4-SISTEMA DE CONTROLE DE NOMEA-
COES - PR

NOMEACAO 5-6-SISTEMA DE CONTROLE DE NOMEA-
COES - PR

0JS-REVISTA JURIDICA DA PRESIDENCIA

ORGANIZAPR-ORGANIZA PRESIDENCIA

PESAA-MODULO DE AUTO ATENDIMENTO DOS AGENTES
DE GESTAO DE PESSOAS

PES-SISTEMA DE CADASTRO DE PESSOAL DA PR, VPR E
ITl

RAMAL-RAMAIS DE SERVIDORES

RECONHECIMENTOPR-PROGRAMA DE RECONHECIMEN-
TO DO SERVIDOR DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

RESERVAPR-SISTEMA DE RESERVA DE SALAS DE REU-
NIOES E AUDITORIOS DA PR

Sistema modular que engloba varios processos fina-
listicos da Casa Civil e outros 6rgaos da PR tais com:
Gestao de Projetos, Consolidacao de Resultados,
Prestacao de Contas do Presidente da Republica,
Mensagem Presidencial, Eventos com participacao
do Presidente e de Ministros, Pautas de comunicacao
social, gestao de relacionamento institucional e
coleta de informacoes diversas

Controlar o acervo presidencial, com informacoes
cadastrais e gerenciais separadas em acervos, tais
como correspondéncia, museuldgico, audiovisual,
dentro outros, presenteados diretamente para o
Presidente da Republica.

Servico que disponibiliza acesso ao webservice info-
cony, para acesso a base de dados de cpf e cnpj.

Possibilita aos usuarios da rede PR ter acesso de
maneira rapida por meio de menu aos sistemas que
0 mesmo possui credenciamento. Permite também
que o proprio usuarios crie itens de menu para ar-
quivos pessoais ou sites de sua preferéncia.

Controlar as nomeacoes de responsabilidade do
presidente cujo cargos sejam das 101.1, 102.1, 101-
2, 102-2, 101-3, 102-3, 101.4, 102.4 e especiais e
manter um arquivo das exoneragoes.

Controlar as nomeacoes de responsabilidade do
presidente cujo cargos sejam das 101.3, 102.3,
101.4, 102.4 e manter um arquivo das exoneracoes.

Controlar as nomeacoes de responsabilidade do
presidente cujo cargos sejam das 101.5, 102.5,
101.6, 101.6 e especiais e manter um arquivo das
exoneragoes.

A revista juridica da presidéncia é uma publicacao
do centro de estudos juridicos da presidéncia volta-
do a publicacéo de artigos cientificos inéditos, re-
sultantes de pesquisas e estudos independentes
sobre a atuacdo do poder publico em todas as areas
do direito.

Consulta as pessoas na estrutura organizacional da
PR, a qual é montada dinamicamente em funcao do
cadastro no pes.

Proporcionar aos 6rgaos a possibilidade de cadas-
tramento de servidores de forma descentralizada,
quando do ingresso destes na PR.

Manter o cadastro de servidores com informacoes
pessoais, funcionais e historicas.

Cadastrar/atualizar nimero do ramal/usuario.

Permitir a gestao e a impressao de certificados do
programa de reconhecimento dos servidores da
Presidéncia da RepUblica

Gerenciar pedidos de reserva de salas de reunides e
auditorios.
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cC

GDH

DITEC

DITEC

ccC

cc

cC

SAJ

DIGEP

DIGEP

DIGEP

DITEC

DIGEP

DITEC

ST



REUNIOES E ENCAMINHAMENTOS

SADWEB-SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE DOCU-
MENTOS DA PR

SAJPUSH-SISTEMA DE ENVIO DA RESENHA DIARIA DO
PRESIDENTE DA REPUBLICA

SCVR-SISTEMA DE CONTROLE DE VALE REFEICAO

SEI-SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO

SEL-SISTEMA DE ENCAMINHAMENTO DE LIGACOES

SGTAPR-SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE TRANSPORTE

AEREO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SIATRANS-SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE
TRANSPORTES

SICAN-SISTEMA DE CONSOLIDAGCAO DE ATOS NORMATI-
VoS

SIDOF-SISTEMA DE GERACAO E TRAMITACAO DE DO-
CUMENTOS OFICIAIS

SIGAP-SISTEMA DE GESTAO DE ATOS DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA

SIMPR -

SINC

SISAUAGM-MODULO DE AGENDAMENTO DE CONSUL-
TAS.DO SISAU

SISAUESCAV-MODULO DE REGISTRO DE ANAMNESE
PARA INTEGRANTES DE ESCAV DO SISAU

Registro e apoio de reunides e encaminhamentos.
Deve ser migrado para o Governa

Apoiar a gestao de documentos gerados e recebidos
pela presidéncia da republica.

Enviar a resenha diaria dos documentos oficiais
assinados pelo Sr. Presidente da Republica para os
usuario cadastrados no sistema.

Controlar a emissao e utilizacao dos vales refeicao
utilizados no refeitorio nr. 3, e transportadas (alvo-
rada, jaburu e granja do torto).

Solucao de processo eletronico no ambito do projeto
processo eletronico nacional (pen), iniciativa con-
junta de o6rgaos e entidades de diversas esferas da
administracado publica, com o intuito de construir
uma infraestrutura publica de processos e documen-
tos administrativos eletrénicos.

Sistema de apoio as atividades da central de aten-
dimento a ligacdes telefonicas, gerenciando as soli-
citacoes de ligacdes para autoridades e 6rgaos do
governo federal e registrando os deslocamentos
diarios do Sr. Presidente da Republica.

Gerenciar os deslocamentos aéreos de autoridades,
contemplando os movimentos, lista de passageiros,
apoio em solo, comissaria, etc.

Permitir o melhor gerenciamento das atividades do
setor de transportes, integrando pessoal, viagens,
combustiveis, manutencao de veiculos e atendimen-
to.

Gerenciamento dos atos normativos do presidente
da republica para consolidacao.

Gerar e controlar a tramitacao de documentos ofici-
ais, que sao assinados pelo presidente da republica
e ministros de estado.

Acompanhar os tramites, pareceres e publicacoes
dos atos da Presidéncia da Republica.

Portal de entrada para os sistemas da Casa Civil.
Sistema legado para gestao dos projetos do governo.
Em processo de migracao para o Governa

Avaliacdo de oportunidade, conveniéncia e técnico-
juridica, incluindo a realizacdo de consultas de
antecedentes (ABIN, CGU, Comissao de ética). para
indicacoes de cargos e funcdes de confianca no
ambito do governo Federal.

Permitir o agendamento de consulta de dentistas,
de acordo com agenda disponibilizada pela cosau.

Registro de anamnese para integrantes de escav,

formado por questionario prévio relativo a doencas,
medicacgdes e vacinagoes.
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DILOG

SAJ

DILOG

DILOG

DITEC

GSI

DILOG

SAJ

SAJ

SAJ

cC

cc

DIGEP

DIGEP

ST



SISAU-PERIODICO-MODULO DE CONTROLE DE EXAME
PERIODICOS DO SISAU

SISAU-SISTEMA DE GESTAQ DE SERVICOS DE SAUDE

SISNOM-SISTEMA DE SOLICITACAO DE NOMEACOES

SMACS-SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
COLETA SELETIVA SOLIDARIA

SOPHIA-SISTEMA DE AUTOMACAO DE BIBLIOTECA

SUPRE-PR-SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE SUPRIMEN-
TOS DAS RESIDENCIAS OFICIAIS DA PR

SUPRIM-SISTEMA DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

TALENTOS PR-SISTEMA DE TALENTOS DITEC

TCI-SISTEMA DE TERMO DE CLASSIFICACAO DA INFOR-
MACAO

UNIFORME-SISTEMA CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE
UNIFORMES DOS SERVIDORES DA PR

USERPR-SISTEMA DE CONSULTA DE USUARIOS DA REDE
DA PR

VISITAPR-CONTROLE DE VISITACAO DOS PALACIOS

Gerenciar todo o processo de exame periodico dos
servidores da presidéncia.

Gerenciar marcagao e atendimento de consulta
médica e odontoldgica. Controla agenda de atendi-
mento odontologico. Gera relatorios gerenciais de
atendimentos.

Registrar as informagoes envolvidas no processo de
nomeacao de autoridades, acompanhando sua situa-
cao e andamento.

Monitorar e avaliar a coleta seletiva de residuos
solidos nos orgdos e instituicdes federais correspon-
dente distribuicao entre cooperativas da regiao,
conforme decreto n 5.940, de 25 de outubro de
2006.

Gerenciar o acervo bibliografico da Presidéncia da
Republica.

Administrar o estoque de suprimentos das residénci-
as oficiais, bem como o controle de entradas e sai-
das de produtos.

Gerenciar a concessao de suprimento de fundos e as
respectivas prestacoes de contas no ambito da Pre-
sidéncia da RepUblica.

Banco de talentos da ditec.

Receber e controlar os termos de classificacao da
informacao (tci) dos diversos 6rgaos da apf.

Registrar a distribuicao de uniformes a servidores e

nao servidores que utilizem uniformes padronizados.

Consulta os dados de usuarios de rede, contemplan-
do credenciamento de sistemas e detalhamento dos
responsaveis pelos sistemas na codes.

Controlar o agendamento e lista de presenca das
visitacdes realizadas no palacio do planalto e alvo-
rada.

Tabela 20 - Catalogo de Sistemas

2. Sites / Portais
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DIGEP

DIGEP

cC

SNAS/SG/
PR

PR

DIROF

DIROF

DIGEP

cc

DILOG

DITEC

COREP

Site / Portal Link / URL

Comissao de Etica Publica
Participa BR
Juventude

Centro de Estudos

PDTIC/PR 2021-2022

http://etica.planalto.gov.br/ CEP
http://participa.br SEGOV
http://juventude.gov.br/ SNJ
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/ SAJ
T BRASY
~
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Site / Portal Link / URL

Legislacao
Restauracao
SAF - Projetos
Revista Juridica
Intranet/PR
Intranet GSI
Intranet SAG
Dialoga Brasil
Viva Voluntario
FCCR - Mercosul
Portal SEI
Programa Bem Mais Simples

Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel

Portal Federativo

DSIC - Departamento de Se-
guranca da Informacao e Co-

municacoes
Portal CGD

Conselho de Desenvolvimento
Econdmico e Social

BrazilGovNews

Biblioteca PR

3.

http://www4.planalto.gov.br/legislacao SAJ
http://www4.planalto.gov.br/restauracao/ SA
http://www4.planalto.gov.br/saf-projetos/ SAF
https://www4.planalto.gov.br/revistajuridica/ SAJ
http://intra.presidencia.gov.br/ SA
http://intranetgsi.presidencia.gov.br/ GSI
http://intranetsag.presidencia.gov.br/ Casa Civil
http://dialoga.gov.br/ SEGOV
www.planalto.gov.br/vivavoluntario Casa Civil
http://www4.planalto.gov.br/saf-fccr/fccr-mercosul SAF
www.sei.presidencia.gov.br DILOG
http://www4.planalto.gov.br/programabemmaissimples ~ PBMS
www4.planalto.gov.br/ods SEGOV
http://www.portalfederativo.gov.br/ SAF
http://dsic.planalto.gov.br/ GSI
http://www4.planalto.gov.br/cgd/ DITEC
http://cdes.gov.br/ Casa Civil
http://brazilgovnews.gov.br/ SECOM
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/ COBIB

Tabela 21 - Catalogo de Sitios e Portais

3. Painéis

ACOMPANHAMENTO Monitoramento da agao parlamentar e de seu relacionamento com o
cc

PARLAMENTAR governo

, Informacdes referentes ao consumo de agua e energia elétrica no ambito

AGUA E ENERGIA SA DILOG
da PR.

ALIMENTACAO Informacgdes referentes as solicitacdes e emissdes de vale alimentacao. SA DILOG
Demonstracao das informacées das Ordens de Servico de Engenharia

CENTRAL DE SERVICOS SA DILOG

registradas no sistema de Central de Servico SysAid.

PDTIC/PR 2021-2022
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CGDES

COLEGIADOS

CONSUMO ALMOXARI-
FADO

CONTRATOS

CONTRATOS TECNO-
LOGIA

CONTRATOS TERCEIRI-
ZADOS

CovID
ENTRADA ALMOXARI-

FADO

ESTOQUE ALMOXARI-
FADO

GESTAO CC

GESTAO DE PESSOAS

INFOAP

LAI

OCDE

OPERAGCAO ACOLHIDA

ORCAMENTO

PAD

PAINEL SEI GERENCIAL
SEI

SICAN
SUSTENTABILIDADE
TALENTOS

TELEFONIA
TRANSPORTE

VIAGENS
4,

Demonstracao das informacgées das Ordens de Servico do contrato de
desenvolvimento registradas no ECODES, e do Catalogo de Ativos de

Software registradas no ATIVCODES.

Mapa geral dos colegiados no ambito do governo federal

Informacoes referentes ao consumo de materiais no almoxarifado da PR.

Informagoes referentes aos contratos no ambito da Presidéncia.

Informacoes referentes aos contratos de tecnologia no ambito da PR.

Informagoes referentes aos contratos de terceirizados no ambito da PR.

Acompanhamento dos cenarios epidemioldgico e de vacinacdo, bem

como das agdes e resposta a pandemia de COVID

Informacdes referentes a entrada de materiais no almoxarifado da PR.

Informacoes referentes ao estoque de materiais no almoxarifado da PR.

Painel geral das acdes e projetos internos da Casa Civil
Informacgdes referentes a gestao de Pessoas no ambito da Presidéncia.

Demonstracao das informacdes do sistema de informacdes do acervo

presidencial: Registros, Agentes e Acervos.
Informacgdes referentes aos pedidos de informagao a Presidéncia.
Acompanhamento da adequacao do Brasil aos preceitos da OCDE

Informacoes sobre a acolhida de refugiados venezuelanos na fronteira,

bem como sua interiorizacao
Informagdes referentes ao orcamento no ambito da Presidéncia.

Andlise de dados e suporte a tomada de decisdes no que toca as ativida-
des desenvolvidas pela Corregedoria da Presidéncia da RepUblica de
acompanhamento gerencial e supervisao de procedimentos disciplinares

no ambito de todos os 6rgaos e entidades vinculadas da PR.

Painel dos processos acompanhados pela Casa Civil

Informacoes do SEI (Sistema Eletronico de Informacoes).

Apresentar as informacdes consolidadas do Sistema de Atos Normativos.
Apresenta os indicadores do Programa de Sustentabilidade da PR.
Informacoes do sistema Banco de Talentos da PR.

Informacoes referentes a gestao dos contratos de telefonia na PR.
Informacgdes referentes a gestdo do servico de transporte na PR.

Acompanhamento das solicitacoes de viagem da Casa Civil
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Tabela 22 - Catalogo de Painéis

4. Aplicativos

PLANALTO LEGIS-APLICATIVO PARA disponibilizar conteldo integral da legislacao federal
CONSULTA A LEGISLACAO FEDERAL brasileira em dispositivos mdveis. Disponivel nas lojas SAJ
BRASILEIRA Apple Store e Google Play.

ANEXO V - INFRAESTRUTURA DE TIC

As tabelas deste anexo representam um resumo da infraestrutura de TIC da PR,
compondo as principais areas onde concentram os maiores investimentos e nos quais estao
instalados os recursos tecnologicos que dao sustentacao as atividades da PR.

1. Centro de Dados - Visao geral

Servidores de rede 80 servidores de rede, hospedando 400 servidores virtuais (VM)
Armazenamento 718 TB de armazenamento

Caixas Postais 5.038 caixas de correio eletronico

Banco de Dados 100+ bancos de dados

Tabela 23 - Centro de Dados

2. Rede

8.658 pontos de rede logica (P.Planalto e anexos, complxo N2, Pavilhdo de
Pontos de Rede Metas, P. Alvorada e Jaburu, Residencial Oficila do Torto, site redundante

z

4.167 usuarios de rede

Salas técnicas 80 salas técnicas

4 links de Internet, totalizando 3 Gbps

IPTV 200 pontos de IPTV (canais abertos - 154 TV por assinatura

Central Telefonica 19 centrais telef6nicas

PDTIC/PR 2021-2022
e
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3.952 ramais telefonicos (IP, digitais, analdgicos, sem fio e fax)

250 pontos de acesso a Rede WiFi nos palacios, anexos e residéncias oficiais

Tabela 24 - Ambiente de Rede

3. Seguranca

Firewall de rede para protecao da rede interna e servicos externos (Web)

Firewall de aplicacao para protecao dos portais e aplicacoes Web

Proxy Protecao contra-ataques de negacao de servico (Anti-DDoS) no link principal com a internet
Sistema de Prevencao de Intrusao (IPS) nos links internet

Proxy com filtro de acesso Web e protecao contra ameacas

Sistemas de protecao do correio eletronico com AntiSpam e AntiVirus

Sistemas de protecdo contra Virus e Software Malicioso nas estacoes de trabalho

Tabela 25 - Seguranca
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