AR T T T T cesssneo0ssRed
\\\\\\\\‘\\\\.\.so.-s...:::::::::::::::: rovoverers
PLAVLVULLVLLLUVLUOVVL0DOLCS000000000000COOOO PP Cocoevesee

LLVVLLLLVVLLVCLOLC000000000000000000000 0 oo0e
gy .0000!......0000....oooooooo-.oooooooa Y boovee
eeese $©0000080000000000000000000000000000s “0000000y
YL LN $0000000000000000000000000000000 ®0009y
@ se e LR 9000000000000000000000000000000, oo &
O... psoe?® 000000000000000000000000000 05, ¢o .....
00 [ ] ° p00 000000000000000000000000004,. O....
) 0 pp 'Y c00® (] 000000000000000000000000000., . 9004, d
00 ...co ....ooO.......oooooooooooooo.......E L 9%00g.00%,
..0 ...0 ....00 00000000000000000000004, = "%eq, .‘0.
... ‘. ..'. ....qb 4 ,.‘. ... .
0005000 = TRtaaltt Lt
00°% g0 N, “\\
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Secretaria de Governo
Secretaria-Executiva
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Tecnologia

PDTIC 2015-2018

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Diretor




A Nt
stk e Tt

[PDTIC 2015-2018] | 2

Presidenta da Republica

Dilma Vana Rousseff

Ministro de Estado Chefe da Secretaria de Governo

Ricardo José Ribeiro Berzoini

Secretaria Executiva

Luiz Anténio Alves de Azevedo

Secretaria de Administragio
Gilton Saback Maltez

Diretoria de Tecnologia
Claudio Crossetti Dutra

Coordenagao-Geral de Redes de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdes
José Sérgio Lima Caldana Carlos

Coordenacao-Geral de Seguranga das Informag6es em Meios Tecnol6gicos
Eduardo Ourique Pereira Carneiro

Coordenacao-Geral de Centro de Dados
Tarso Dutra Blitzkow de Queiroz

Coordenacgao-Geral de Operagdes e Atendimento a Usuarios
Alexandre Augusto Amaral

Coordenagao-Geral de Desenvolvimento de Solugdes de Tecnologia

Rogério Werneck Costa Rodrigues




Grupo de Trabalho de Elaboragao do PDTIC
(Portaria N° 77, de 25 de julho de 2014)
Carlos Eduardo Qurique Pereira Carneiro

Eduardo Cesar Freitas da Silva
Inalio de Sena Correa
Leonardo dos Santos Dourado
Liliana Suzete Lopes de Queiroz Campos
Marcelo de Mello
Marcia Bermudez Souto de Oliveira
Marco Anténio Rosa
Maria Emilia Matheus Evora
Mauricio Theodosio Mattos Marques
Ramon Eduardo Barros Barreto
Rogerio Werneck Costa Rodrigues
Wagner Gardusi Guarizo

Equipe de Apoio
Regiane Dias Perls
Wilson da Silva Flor

Colaboradores
Carlos Augusto Pissutti
Paulo Angelo Alves Resende

[PDTIC 2015-2018] | 3



[PDTIC 2015-2018] | 4

HISTORICO DE REVISOES
DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
27/04/15 2015.01 Minuta de PDTIC Eduardo Cesar Freitas da Silva
1711215 2015.20 Versao Revisada Reunigo de Coordenagédo

Revisdo da versdo e alinhamento &

01/02/16 2016.01 EGD Kely Gonzaga



SUMARIO

Apresentacgao

. Introdugao

. Termos e abreviagoes

. Metodologia aplicada

. Documentos de referéncia
. Principio e diretrizes

O hWN=

5.1. PETIC 2014-2018 — Principios e diretrizes do CGTI

5.2. Diretrizes do PDTIC
6. Estrutura organizacional

6.1. Setores da DITEC e suas atribui¢es
7. Resultado do PDTI anterior
8. Referencial estratégico

8.1. Misséo

8.2. Viséo

8.3. Valores

8.4. Objetivos estratégicos

8.5. Analise SWOT
9. Alinhamento estratégico
10. Inventario de necessidades
11. Plano de agdes e metas

11.1. Seguranga

11.2. Rede de alta diponibilidade

11.3. Atendimento de exceléncia

11.4. Sistemas

11.5. Governanga

11.6. Reestruturacdo e capacitagéo

11.7. Acesso a informagao
12. Plano de gestao de pessoas

12.1. Plano de capacitagao de pessoal
13. Plano de gestao de risco
14. MissoOes presidenciais e o plano diretor
15. Plano de investimento
16. Fatores criticos de sucesso
17. Consideracgoes finais
Anexo | - Principais contratos de TIC vigentes em 2015
Anexo Il - Catalogo de sistemas
Anexo lll - Catalogo de sites e portais
Anexo IV - Levantamento de inventario
Anexo V - Resultado PDTI anterior por area da DITEC
Anexo VI - Grafico de visao orgamentaria 2015

[PDTIC 2015-2018] | 5

12
13
14
14
15
16
1
23
24
24
24
24
24
26
28
30
32
32
33
34
36
38
40
40
42
42
45
46
48
49
50
51
52
58

64
70



[PDTIC 2015-2018] | 6

APRESENTAGAO

Em 25 de Julho de 2014, por meio da Portaria N° 77, foi constituido grupo de
trabalho com o fim de realizar a agdo “Construir o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo — PDTIC 2015-2018", inserido no Plano de Metas e Agdes 2014
da Diretoria de Tecnologia da Secretaria de Administracao.

Segundo a Instrucao Normativa SLTI/MP N°. 4 de 11 de setembro de 2014, artigo 2°,
inciso XXVII, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) é um
instrumento de planejamento, diagnostico e gestdo dos recursos e processos da area de
Tecnologia da Informac&o que visa atender as necessidades tecnolédgicas e de informacéo
de um o6rgéo ou entidade e, conforme recomenda o Guia de Elaboracdo do PDTIC da
Secretaria Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento (STI/MP), deve incluir
aspectos estratégicos, taticos e operacionais.

As reunides para elaboragdo do PDTIC 2015-2018 ocorreram no segundo semestre
de 2014, quando foram debatidos os diversos assuntos relativos a revisdo do PDTI anterior,
o qual tinha como foco somente a area de Tecnologia da Informagéo, mas que, com a fuso
das duas Diretorias extintas em dezembro de 2012, por meio da Portaria N°. 340 de 28 de
Dezembro de 2012 (DIRTI — Diretoria de Tecnologia da Informacéo e DITEL — Diretoria de
Telecomunicagdes) e a criagdo da Diretoria de Tecnologia (DITEC), passava naquele
momento a ter um enfoque mais abrangente.

No primeiro trimestre de 2015, com a publicagdo do Plano Estratégico de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (PETIC), pelo Comité Gestor de Seguranga da Informagao
da Presidéncia da Republica foram incorporados na Minuta do PDTIC os 19 (dezenove)
Principios e Diretrizes que, imediatamente, foram vinculados aos Objetivos Estratégicos e
Diretrizes do PDTIC em elaboragdo. Ainda no primeiro semestre de 2015, a Diretoria de
Tecnologia em alinhamento com a Secretaria Executiva da Secretaria Geral estabeleceu 8
(oito) grandes temas prioritarios e criticos para o atingimento dos objetivos estratégicos de
Tl e instucionais. Esses temas desdobraram-se em 43 (quarenta e trés) necessidades e 34
(trinta e quatro) metas, cada uma com suas respectivas agdes, a serem cumpridas na
vigéncia deste plano.

Essas necessidades podem sofrer alteragdes no periodo deste PDTI. Portanto, este
plano devera ser revisado sempre que houver necessidade, para que sejam recebidas

novas propostas e melhorias para o mesmo.

\
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1. INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo (PDTIC) da DITEC, com vigéncia para os anos de 2015, 2016,
2017 e 2018 e foi baseado na Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTIC 2014-
2015).

A EGTIC 2014-2015 é o instrumento de gestdao do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP) que traga a direcdo da Tecnologia da
Informacéao (TI) na Administragdo Publica Federal (APF). Define o plano estratégico que visa
promover a melhoria continua da gestdo e governanca de Tl e a sustentagdo da
insfraestrutura de Tl na APF, além de subsidiar os 6rgdos do SISP na elaboragdo dos
Planejamentos de Tecnologia da Informacéo, inclusive em atendimento ao que determina o
Art. 3° da Instrugdo Normativa (IN) SLTI/MP N°. 4, de 11 de setembro de 2014.

Este PDTIC esta adequado, também, a Estratégia de Governanca Digital (EGD), que
& o atual documento orientador e integrador das iniciativas relativas a governanca digital na
APF.

A Presidéncia da Republica estd composta por Orgdos Essenciais, Orgdos de
Consulta, Orgéo Vinculado, Orgéos de Assessoramento Imediato, Conselhos e Orga’\o
Integrante, atualmente atendidos direta ou indiretamente pela area de Tecnologia, conforme

demonstrado a seguir:

2 I
Orgdos Externos | Presidéncia da Repuiblica

e Rb}_a:;géhcié do PDTIC = DITEC"| O PDTIC ndo abrange
i cGU
Il
7 IN
SPM'—-SAC —SAE" |
SMPE’ —SEP’ — SEPPIR’ EBC
VPR’ '
APO ABIN
Israel Pinheiro % 4"////}74’//
| GSI'

SIGLA’ — Membro CGTI

Figura 1: Abrangéncia do PDTIC da DITEC/SA/SG e Orgdos do CGTI/PR (PETIC 2014-2018) \

\
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O PDTIC abrange diretamente os orgaos: Casa Civil, Secretaria de Governo,
Secretaria de Administracdo, Gabinete Pessoal da Presidenta da Republica,
Assessoria Especial da Presidenta da Republica, Secretaria de Comunicagéo
Social;

O PDTIC abrange parcialmente os seguintes o6rgdos internos: Secretaria de
Aviagao Civil, Secretaria de Portos, Casa Militar e a Secretaria Especial de Micro
e Pequena Empresas, que tem orcamento proéprio;

O PDTIC abrange indiretamente os seguintes 6rgaos externos: Vice Presidéncia
da Republica (supletivamente), Autoridade Publica Olimpica e Instituto Israel
Pinheiro (por meio de Acordo de Cooperacao);

Outros 6rgéos de Assessoramento imediato a Presidenta da Republica: Comisséao
de FEtica Publica, Conselho de Governo, Conselho de Desenvolvimento
Econémico e Social, Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional,
Conselho Nacional de Politica Energética, Conselho Nacional de Integracdo de
Politicas de Transporte, Conselho da Reptiblica e Conselho de Defesa Nacional. ,

|l

]\
I
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2. TERMOS E ABREVIAGOES

SIGLA DESCRIGAO

ABIN Agéncia Brasileira de Inteligéncia

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
AEP Assessoria Especial da PR

ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
APF Administragdo Publica Federal

APO Autoridade Publica Olimpica

BSC Balanced Scorecard

CCI/PR Casa Civil da Presidéncia da Republica
CGSl Comité Gestor da Seguranga da Informagéo

CGTI PR Comité Gestor da Tecnologia da Informagédo da PR

CTIR Gov Centro de Tratamento de Incidentes de Redes da Administragéo Publica Federal

DAS Cargo do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores

DATAPREV Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social

DITEC Diretoria de Tecnologia

DsIC Departamento de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes
EBC Empresa Brasileira de Comunicagdo

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao

ETIR.PR Equipe de Tratamento e Respostas a Incidentes da PR
CGU Controladoria Geral da Unido
CM/PR Casa Militar da Presidéncia da Republica

GP Gabinete Pessoal




GTI

ICP-Brasil

IN

IN/PR

ITI/PR

ISO

LAI

MC

MP

MRE

NBR

NC

OE

PDTIC

PETIC

POSIC

PR

RENASIC

RNP

SA/SG/PR

SAC/PR

SDH/PR

SECOM/PR

SEMP

Grupo de Trabalho Interministerial

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

Instrugdo Normativa

Imprensa Nacional da Presidéncia da Republica

Instituto de Tecnologia da Informagao

International Organization for Standardization, Organizac&o Internacional de Normalizagao

Lei de Acesso a Informacgao

Ministerio das Comunicacgdes

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo

Ministério das Relagdes Exteriores

Normas Brasileiras de Referéncia

Norma Complementar

Objetivos Estratégicos

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagado do CGTI PR

Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes

Presidéncia da Republica

Rede Nacional de Exceléncia em Seguranga da Informagéo e Criptografia

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Secretaria de Administragdo da Secretaria de Governo da PR

Secretaria de Aviagéo Civil

Secretaria de Direitos Humanos

Secretaria de Comunicagéo

Secretaria Especial de Micro e Pequenas Empresas
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SEP

SERPRO

SG/PR

SI

SICGov

SLTI

SISP

SRF

TCU

TELEBRAS

TIC
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Secretaria Especial de Portos

Servigo Federal de Processamento de Dados
Secretaria-de Governo da Presidéncia da Republica
Seguranga da Informagao e Comunicagdes

Congresso de Seguranga da Informagéo e Comunicagoes
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do MP.

Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo

federal

Secretaria da Receita Federal
Tribunal de Contas da Unido
Telecomunicag¢es Brasileiras S.A.

Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
Tabela 1 - Termos e Abreviagdes

\

{
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada na elaboragao deste PDTIC orientou-se pelo Guia de
Elaboracdao do PDTI do SISP e suas melhores praticas. Esta metodologia orienta a

elaboracéo do PDTI em trés fases principais:

= Preparacdo: fase na qual foram estabelecidos o Plano de Trabalho, a
abrangéncia, os documentos de referéncia e metodologia, e identificados os
objetivos estrategicos e os principios e diretrizes da Presidéncia da Republica em
servigos de TIC;

» Diagnostico: fase na qual foi levantada a situacgéo atual da TIC da DITEC e suas
necessidades, tendo como base a infraestrutura, os processos, as solugdes e a
gestdo e governanga de TIC. Apos esse levantamento, foram priorizadas as
necessidades utilizando-se a tecnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia);

* Planejamento: fase na qual foram estabecidas as metas e agbes para o
atendimento de cada necessidade levantada e priorizada, procurando alinha-los
aos objetivos estratégicos de TIC da DITEC;
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO

Guia de Elaboragdo do PDTIC da STI/MP

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do CGTI PR.
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo (EGTIC 2014-2015)
Estratégia de Governanca Digital (EGD)

Instrugdo Normativa N°. 4, de 11 de setembro de 2014

Portaria N°. 340 de 28 de dezembro de 2012

Portaria N°. 77 de 25 de julho de 2014

Portaria da Casa Civil N°. 311 de 2 de julho de 2009

Portaria N°. 26 de 7 de maio de 2013

Portaria N°. 3 de 4 de margo de 2015

Portaria N°. 311 de 2 de julho de 2009

Decreto N° 8.579 de 26 de novembro de 2015

Tabela 2 — Documentos de referéncia
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5. PRINCIPIO E DIRETRIZES
5.1. PETIC 2014-2018 — Principios e Diretrizes do CGTI

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CGTI/PR) é um
orgao consultivo, criado pela Portaria da Casa Civil N°. 311 de 2 de julho de 2009, revisada
pela Portaria N°. 26 de 7 de maio de 2013, tendo como objetivo o aprimoramento dos
servigos relacionados a tecnologia da informagdo e comunicagdo desenvolvidos na
Presidéncia da Republica, regidos atualmente pela Portaria N°. 3 de 4 marcgo de 2015.

Com a aprovacéo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
PETIC /CGTI/PR, na reunido do dia 3 de dezembro de 2014 do CGTI/PR, a construgdo do
PDTIC segue as recomendagdes do PETIC, o qual definiu 19 (dezenove) Principios e
Diretrizes:

n PRINCIPIO/DIRETRIZ '

PD01  AdotaraIN 04 e IN 05 da SLTI/MP

PD02  Utilizar, sempre que necessario, a contratagéo de servigos para tarefas executivas

PD03  Realizar contratagdes conjuntas no &mbito do CGTI/PR, sempre que possivel

PD04 Registrar as demandas com o Gerente de Contas e na Central de Servigos da DITEC/SA/SG

Os orgaos com orgamento proprio em TIC (que realizam contratagdes de solugbes de TIC) deverdo
constituir PDTICs e comités de TIC

PDO05

Buscar padronizagdo do ambiente de TIC, visando & integrag@o de solugées de TIC no &mbito da
APF

PDO06

PDO7  Utilizar padrdes tecnolégicos definidos pela DITEC/SA/SG
PDO08  Utilizar os padrdes do Governo Eletrénico

PD09 Utilizagao preferencial de tecnologias abertas

PD10 Adogao do Outsourcing de Impresséao

S Compatibilizacao dos sistemas operacionais de dispositivos méveis com a plataforma operacional da
Presidéncia

PD12  Alinhamento com o Decreto de Comunicagdo de dados e mensageria

PD13 Buscar compatibilidade com o IPv6



PD14  Utilizar o modelo Identidade Digital do Governo para portais e sites

PD15 Disponibilizar aplicagbes no Soffware Publico Brasileiro
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As intengBes de utilizagdo de novas tecnologias (hardware e software) serdo encaminhadas ao

PD16
CGTI/PR

PD17  Seguir orientagdes do CGTI/PR em relacédo a Governanca de TIC

PD18 Promover o aumento do nivel de maturidade de governanga em TIC

PD19  Aplicar os Normativos sobre SIC derivados da IN 01 do GSI, nos aspectos relativos a TIC

Tabela 3 — Principios e Diretrizes do CGTI

5.2. Diretrizes do PDTIC

A partir dos Principios e Diretrizes do PETIC 2014-2018, foram estabelecidas 5

(cinco) diretrizes principais, as quais estdo relacionadas na figura 2 abaixo, com seus

respectivos relacionamentos com o PETIC.

DIRETRIZ

D01
Solucoes de TIC alinhadas as conformidades regulatérias
pertinentes (EGTIC, EGD, PEI, PETIC, Normativos de SIC e
Acordaos do TCU)

D02
Continuidade dos servicos e projetos estratégicos de TIC
alinhados aos objetivos do negdcio dos érgaos da PR

D03

S| em meios tecnolégicos em consonancia com as normas do
GSl e APF

D04
Participagdo na formulacao das politicas de TIC nas instdncias
colegiadas da APF (SISP, CGTI, CGSI, CG-ICP Brasil)

D05
Aplicacées e servigos padronizados e seguros, contemplando,
dentre outros, o uso de dispositivos moéveis e de tecnologias
abertas.

Figura 2 — Diretrizes do PDTIC

PD do PETIC

PD01, PD02,
PD19

PD17, PD18
PD12, PD19

PDO03, PDOS5,
PD16

PD04, PD06, PD07,
PDO08, PD09, PD10,
PD11, PD12, PD13,
PD14, PD15, PD19
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme a Portaria N°. 340 de 28 de Dezembro de 2012 da Secretaria Geral e o
Decreto N° 8.579, de 26 de novembro de 2015 da Secretaria de Governo, a estrutura e
atribuicbes de cada area da Diretoria de Tecnologia estdo elencadas abaixo, com os
quantitativos atuais de colaboradores:

Total de colaboradores: 239
(sendo 9 estagiarios)

A

Diretoria de Tecnologia - DITEC

‘ Apoio / Gestdo de Pessoas Pb-——: Assessoria '
Coordenagio-Geral de Coordenagdo-Geral de Redes de Tecnologia Coordenagio-Geral de Seguranga das
OperagSes e Atendimento a Usudrios - COATE da Informagiio e Telecomunicagdes - COTER Informag&es em Meios Tecnoldgicos - COSIT
‘_ Coord. de Operagdes e Atendimento de ‘ Coord. de Administragio de Redes de ‘
’ Tecnologia da Informagdo - COTIN | Tecnologia da Informagio - COREI [ Coord. ds Cartificacko Digital -COGER
|
|
_| Coord. de Operagdes e Atendimento de | Coord. de Administracio de Redes de [ Coord. de Apoio Técnico nos Eventos e
Telecomunicagdes - COTEL Telecomunicagdes - CORET | Desl tos Presidencials - COTED
Coordenagio-Geral de Desenvolvimento Coordenagdo-Geral de Cantro
de SolugSes de Tecnologia - CODES de Dados — COCED
l | Coord, de Desenvolvimento i Coord. de Administragio de
de Sistemas - COSIS Banco de Dados - COBAN

Coord. de Administragio de
Sistamas —COASI

Coord, de Comunicagio Digital - CODIG

Figura 3 — Estrutura organizacional

Quantidade

Estagiarios

Colaboradores

Gabinete / Apoio / Assessoria 21

COATE 82

CODES kY

COTER 27

COCED 14

COsIT

TOTAL

(4]
[5,]
| I I | | | ' ‘

Tabela 4 = Quantitativayde colaboradores da DITEC
™

\
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6.1. SETORES DA DITEC E SUAS ATRIBUIGOES

SETOR ATRIBUIGOES

Diretoria de
Tecnologia - DITEC

Coordenacgao-Geral
de Operagdes e
Atendimento a

| - atuar como unidade setorial do Sistema de Administragdo de Recursos de
tecnologia da Informagao - SISP;
Il - planejar, coordenar, supervisionar, controlar e executar as atividades
relacionadas com:
a) politica, diretrizes e administragdo de recursos de tecnologia da
informacao, de seguranga da informagdo em meios tecnolégicos, de
recursos de telecomunicagdes, de eletrfnica e de seguranga eletrdnica, na
Presidéncia da Republica, respeitadas as condi¢des e prescrigdes legais;
b) avaliagdo de novas tecnologias, homologagéo, testes, especificagéo
técnica, desenvolvimento, contratagdo e manutencdo de solugbes de
tecnologia;
c) articular, nos assuntos afetos ao uso da tecnologia da informagao, com
os demais érgéos publicos federais, com empresas de telecomunicacéo,
orgdo regulador das telecomunicagbes e orgdo gestor de tecnologia da
informagéo da Presidéncia da Republica;
d) especificagdo de recursos, implementacéo, disseminagéo e incentivo as
boas praticas do uso de solugdes de tecnologia;
e) orientacdo e suporte aos usudrios na instalacdo, configuracdo e uso de
equipamentos, utilizagdo de sistemas, aplicativos e demais servigcos na
area de tecnologia;
f) operacdo e manutencao ininterrupta das centrais de comunicacdes, de
atendimento, de informagbes e das mesas operadoras dos palacios, das
residéncias oficiais e dos Gabinetes do Presidente da Republica e do Vice-
Presidente da Republica;
g) utilizagdo, operagdo e manutengdo do Auditdrio do Anexo | do Palacio
do Planalto e seus equipamentos; e
h) Certificagdo Digital e operacionalizagdo da Autoridade Certificadora da
Presidéncia da Republica - ACPR, em articulagdo com a Autoridade
Certificadora Raiz - AC Raiz da Infraestrutura de Chaves Plblicas
Brasileira - ICP-Brasil;
Il - promover a seguranga das comunicagdes no ambito da Presidéncia da
Republica, respeitadas as condi¢des e prescricdes legais; e
IV - planejar e realizar, em articulagdo com o Gabinete de Seguranga Institucional,
as atividades técnicas de apoio de tecnologia da informacgéo e telecomunicagées,
eletrénica, radio-operacdo, telefonia e seguranca eletrénica ao Presidente da
Republica, inclusive as relacionadas com viagens, deslocamentos e eventos.

| - participar da formulagdo e atuar na implementacdo de politicas e diretrizes na
area de tecnologia da informagao e de telecomunicagées, incluindo a seguranga das
informagdes em meios tecnoldgicos;



Usuarios — COATE

Coordenagéio de
Operagoes e
Atendimento de
Tecnologia da
Informagao —
COTIN/COATE

Coordenagédo de
Operagoes e
Atendimento de
Telecomunicagdes —
COTEL/COATE

Il - planejar, coordenar e executar as atividades relacionadas com:
a) distribuicdo de recursos de tecnologia aos usuarios;
b) avaliagdo dos servicos de tecnologia da informagdo e de
telecomunicagdes;
c) operagdo da Central de Servigos e das mesas de atendimento do PABX
do Palacio do Planalto e suas dependéncias; e
d) administragéo e operacionalizagdo dos auditérios e salas de reunido,
sob sua gestédo, mantendo em funcionamento os equipamentos e sistemas
ali instalados, realizando gravagdes autorizadas, proje¢do, filmagem,
sonorizagdo e consultoria na instalacdo permanente de equipamentos
audiovisuais.

Il - instalar e operar equipamentos de audio e de video nos eventos e reunides da

Presidéncia da Republica; e

IV - especificar os equipamentos e servigos de tecnologia da informagdo, de

telecomunicagdes, de eletrénica, de audio e de video.

| - identificar necessidades e participar de estudo de viabilidade e de exequibilidade
para o desenvolvimento de sistemas de tecnologia da informacéo;
Il - planejar, coordenar, e executar as atividades, diretamente ou por terceiros,
relacionadas com:
a) instalagdo, configuragdo e laboratérios de manutengdo dos
equipamentos de tecnologia da informacéo;
b) avaliagdo e homologagdo de produtos e servigos relativos a
equipamentos de tecnologia da informagéo; e
c) disseminagdo e incentivo de boas praticas de solugGes de tecnologia da
informacéo;
Il - emitir parecer técnico para a aquisigdo, incorporagdo, desincorporagéo e
alienagao de equipamentos de tecnologia da informagao; e

IV - apoiar as atividades técnicas nos deslocamentos e eventos presidenciais.

| - identificar necessidades e participar de estudo de viabilidade e de exequibilidade
para solugdes de telecomunicagbes;
Il - planejar, coordenar, e executar as atividades, relacionadas com:
a) laboratérios de manutencdo de equipamentos de telecomunicagdes, de
eletronica, de audio e de video;
b) instalagdo, manutengdo, configuragdo, programacgéo e habilitacdo dos
ramais e das linhas telefénicas e dos equipamentos eletronicos, inclusive
os usados nos deslocamentos e eventos presidenciais;
c) disseminagdo e incentivo de boas praticas do uso de solugdes de
telecomunicacgdes; e
d) avaliagio e homologagdo de produtos e servigos relativos a
equipamentos de telecomunicagdes, de eletronica, de audio e de video,
Il - manter atualizados os cadastros dos ramais e linhas telefénicas da Presidéncia
da Republica;
IV - prestar suporte & operagdo e treinamento em equipamentos de
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Coordenagao-Geral

de Desenvolvimento
de Solugdes de
Tecnologia - CODES

Coordenacgao de
Desenvolvimento de
Sistemas —
COSIS/CODES

Coordenagao de
Comunicagao Digital
- CODIG/CODES
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telecomunicacdes, de eletrdnica, de audio e de video;

V - emitir parecer técnico para aquisi¢cdo, incorporacdo, desincorporagdo e
alienacéo de equipamentos de telecomunicacdes, de eletronica, de audio e de
video; e

VI - apoiar as atividades técnicas nos deslocamentos e eventos presidenciais.

| - participar da formulag@o e atuar na implementagéo de politicas e diretrizes na
area de tecnologia da informacéo e de telecomunicagdes, incluindo a seguranga da
informacgdo em meios tecnolégicos;
Il - planejar, coordenar, e executar as atividades, relacionadas com:
a) desenvolvimento e manutengao de solugdes de tecnologia;
b) modelagem de dados dos sistemas de informagdo, para integrar,
compatibilizar e manter o modelo de dados da Presidéncia da Republica;
c) avaliacdo tecnoldgica das solugbes desenvolvidas;
d) avaliagdo de melhorias e homologagcdo de modelos de dados da
Presidéncia da Republica; e
e) documentacdo das solugbes desenvolvidas e mantidas sob sua
responsabilidade;
IIl - especificar equipamentos e servicos relativos ao desenvolvimento de solugdes
de tecnologia da informacéo; e
IV - emitir parecer técnico para a aquisi¢do, incorporagdo, desincorporacdo e

alienagéo de equipamentos.

| - propor e implementar metodologias de desenvolvimento de sistemas e
coordenar, supervisionar e avaliar a sua utilizagao;

Il - desenvolver sistemas em conformidade com as boas praticas de seguranga;

Il - avaliar produtos e servigos relativos a sistemas;

IV - realizar estudos de viabilidade para o desenvolvimento de sistemas;

V - avaliar melhorias e homologar novas versdes dos sistemas;

VI - documentar os produtos desenvolvidos e mantidos sob sua responsabilidade;
VII - prestar suporte as funcionalidades, operagao e treinamento dos sistemas; e
VIII - apoiar as atividades técnicas nos deslocamentos e eventos presidenciais.

| - propor e implementar metodologias de desenvolvimento de portais, e coordenar,
supervisionar e avaliar a sua utilizagao;

Il - participar dos estudos de viabilidade e de exequibilidade para o desenvolvimento
de portais e sitios;

lll - atuar na implementagdo da politica de seguranga da informagdo em meios
tecnolégicos, em projetos de desenvolvimento de portais;

IV - avaliar e homologar produtos e servigos relativos a portais e sitios;

V - implementar, manter, prestar suporte e treinamento na operagédo dos portais,
dos sitios e da Intranet da Presidéncia da Republica;

VIl - documentar os produtos desenvolvidos e mantidos sob sua responsabilidade;
VIl - propor e desenvolver pegas de comunicagao digital; e

VIII - apoiar as atividades técnicas nos deslocamentos e eventos presidenciais.




Coordenagao-Geral
de Redes de
Tecnologia da

Informacgao e
Telecomunicagdes -
COTER

Coordenagao de
Administragdo de
Rede de Tecnologia
da Informagao -
COREI/COTER

Coordenagéao de
Administragio de
Rede de
Telecomunicagodes —
CORET/COTER

Coordenagao-Geral
de Seguranca das
Informagdes em
Meios Tecnoldgicos -
cosIT
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| - participar na formulagdo e atuar na implementacéo de politicas e diretrizes na
area de tecnologia da informacdo e de telecomunicagdes, incluindo a seguranca da
informacg&o em meios tecnologicos; e

Il - planejar, especificar, contratar e coordenar a execucdo, das atividades
redes de

relacionadas com projetos, gerenciamento e manutengdo das

comunicagao de dados e voz, bem como suas conexdes com o ambiente externo.

| - prestar suporte a instalagdo e configuragao de programas de computador de rede
e seus respectivos equipamentos;

Il - planejar, especificar e gerenciar os servicos de comunicagdo de dados e as
conexdes as redes externas;

Il - especificar, propor a contratagao, instalar e manter equipamentos e servigos de
rede;

IV - planejar e avaliar a capacidade e o desempenho da rede de comunicagdo de
dados;

V - emitir parecer técnico para a aquisigdo, incorporagdo, desincorporagdo e
alienagdo de equipamentos de rede de tecnologia da informagao;

VI - planejar, especificar, instalar e controlar a manutengdo dos equipamentos e
servicos de rede, realizada diretamente ou por terceiros; e

VII - apoiar as atividades técnicas nos deslocamentos e eventos presidenciais.

| - planejar, coordenar e executar as atividades de instalagdo, operagéo,
manutengao, programagcao e habilitagio dos sistemas de telecomunicagées;

Il - especificar, instalar e manter as redes de radiocomunicagdo e de distribuicdo de
sinais de TV,

lll - especificar os equipamentos e servicos dos sistemas de telecomunicagdes e
gerir os recursos de telefonia;

IV - gerir o uso dos recursos de telefonia;

V - emitir parecer técnico para a aquisicdo, incorporagdo, desincorporagdo e
alienacao de equipamentos de rede de telecomunicacbes; e

VI - apoiar as atividades técnicas nos deslocamentos e eventos presidenciais.

| - participar na formulagdo e atuar na implementacdo de politicas e diretrizes na
area de tecnologia da informacéo e de telecomunicagdes, incluindo a seguran¢a da
informacéo em meios tecnologicos;
Il - planejar, coordenar, e executar as atividades relacionadas com:
a) definicdo, implementagdo e avaliagdo de padrdes e critérios de
seguranga de acesso, guarda, recuperagdo e comunicagdo de dados e
voz;
b) seguranca da informacdo em meios tecnolégicos;
c) operagdo da Central de Informagdes e das mesas de atendimento de
PABX do Gabinete Pessoal do Presidente da Republica, do Palacio da
Alvorada, do Palacio do Jaburu e Residéncia Oficial do Torto; e
d) contramedidas eletrnicas nos ambientes de interesse da Presidéncia

da Republica;

)



Coordenagéo de
Certificado Digital —
COCER/COSIT

Coordenagao de
Apoio Tecnolégico
nos Eventos e
Deslocamentos
Presidenciais -
COTED/COSIT
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Il - manter atualizados os cadastros relativos as redes de comunicagdo segura;

IV - especificar, implementar e operar sistemas de comunicagao segura;

V - atuar na implementacdo da politica de seguranca dos equipamentos de
comunicagdes e eletrénicos;

VI - planejar, coordenar e apoiar as atividades da Diretoria nos deslocamentos e
eventos presidenciais;

VIl - coordenar as atividades de tratamento de incidentes em redes;

VIII - coordenar e articular as atividades relacionadas a seguranga da informagao
em meios tecnolégicos;

IX - propor agbes e medidas de sensibilizagdo de seguranga da informagdo no
ambito da rede de dados e voz administrada pela Secretaria;

X - especificar os equipamentos e servigos relativos a seguranga da informagao em
meios tecnoldgicos; e

Xl - prestar suporte a instalagdo e configuragdo de programas de computador, no
ambito de suas atribuigdes.

| - planejar, coordenar e executar as Politicas de Certificado - PC, a Politica de
Seguranga - PS - e a Declaragéo de Praticas de Certificagéo - DPC, da Autoridade
Certificadora da Presidéncia da Republica - ACPR, conforme critérios estabelecidos
pelo Comité Gestor da ICP-Brasil e assegurar o seu cumprimento;

Il - gerenciar as atividades relacionadas a emissao de certificados digitais;

Il - disponibilizar Listas de Certificados Revogados - LCR;

IV - manter registro de operagfes da ACPR, atuando na fungéo de Autoridade
Certificadora - AC e de Autoridade de Registro - AR, na condicdo de entidade
credenciada da ICP-Brasil;

V - emitir parecer técnico para a aquisi¢do, incorporacdo, desincorporacdo e
alienagéo de equipamentos; e

VI - apoiar as atividades técnicas nos deslocamentos e eventos presidenciais.

| - executar as atividades técnicas de apoio em tecnologia da informacao,
telecomunicagdes e eletrénica nos deslocamentos e eventos presidenciais,
designando pessoal técnico necessario a operagdo dos equipamentos;

Il - coordenar e executar a operagéo das centrais telefonicas moveis;

Il - reproduzir em laboratério e testar a infraestrutura tecnolégica que simule os
ambientes a serem utilizados nos deslocamentos e eventos presidenciais;

IV - disseminar e incentivar as boas praticas do uso de solugdes de tecnologia nos
eventos e deslocamentos presidenciais;

V - acompanhar remotamente os deslocamentos presidenciais, do Escaldo
Avangado e Precursor;

VI - gerenciar e executar o recebimento e transmissdo de telegramas e fac-similes
presidenciais e de autoridades da Presidéncia da Replblica, operar os sistemas de
radiocomunicagao;

VIl - gerenciar os servigos de comunicacéo via satélite em aeronaves; e

VIIlI - emitir parecer técnico para a aquisi¢do, incorporagdo, desincorporagédo e
alienacéo de equipamentos. |




Coordenagao-Geral

de Centro de Dados -
COCED

Coordenagao de
Administragao de
Banco de Dados -
COBAN

Coordenagio de
Administragado de
Sistemas - COASI
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| - participar na formulagéo e atuar na implementacdo de politicas e diretrizes na
area de tecnologia da informacéo e de telecomunicagdes, incluindo a seguranca da
informagdo em meios tecnolégicos;

Il - planejar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com projetos,
gerenciamento e manutencgédo do Centro de Dados;

Il - definir e implementar padries e critérios de seguranga de acesso, guarda e
recuperacéo de dados;

IV - gerenciar, controlar e manter o acervo de licengas de uso de programas de
computador;

V - prestar suporte a instalagdo e configuragdo de programas de computador, no
ambito de suas atribuicbes; e

VI - especificar os equipamentos e servicos relativos ao Centro de Dados.

| - gerenciar, controlar e manter os bancos de dados, bem como verificar e zelar
pela sua seguranga;

Il - planejar e executar rotinas de copia e recuperagio de dados;

Il - gerenciar e garantir o acesso aos bancos de dados;

IV - prestar suporte técnico em banco de dados;

V - emitir parecer técnico para a aquisigdo, incorporagdo, desincorporagdo e
alienacao de equipamentos; e

VI - apoiar as atividades técnicas nos deslocamentos e eventos presidenciais.

| - gerenciar o acesso de usuarios aos sistemas, aplicativos e servigcos hospedados
no Centro de Dados;

Il - planejar e avaliar a capacidade e o desempenho do ambiente computacional do
Centro de Dados;

lll - projetar, gerenciar, instalar, manter e monitorar os sistemas e servigos do
Centro de Dados;

IV - especificar, instalar e manter equipamentos do Centro de Dados;

V - instalar, configurar e manter servidores de redes e servigos da rede de dados da
Presidéncia da Republica;

VI - emitir parecer técnico para a aquisigdo, incorporagdo, desincorporagédo e
alienacéo de equipamentos;

VII - gerenciar os dominios de internet da Presidéncia da Republica junto aos
6rgaos competentes; e

VIl - apoiar as atividades técnicas nos deslocamentos e eventos presidenciais.

Tabela 5 — Setores da DITEC e suas atribuigbes




7. RESULTADO DO PDTI ANTERIOR
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Os graficos de acompanhamento abaixo apresentam a evolugédo da realizacdo do

PDT! anterior referente ao ano de 2014. A representagéo grafica do resultado do PDTI por

area, referente ao ano de 2014, esta apresentado no anexo deste documento.

Status Julho 2014

59%

a% 3%

33%

Status Outubro 2014

Situagao Final 2014

B Concluida

E Em Andamento
B Atrasada

B Suspensa

B N3o Iniciada

M Concluida

B Em Andamento
M Atrasada

B Suspensa

B Ndo Iniciada

M Concluida

B Em Andamento
M Atrasada

B Suspensa

B Cancelada

B N3o Iniciada

(K
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

8.1. MISSAO

Prover solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, alinhadas aos

objetivos dos orgaos da Presidéncia da Republica, com qualidade e tempestividade.
8.2. VISAO

Ser reconhecida por sua importancia estratégica na Presidéncia da Republica e
como referéncia no provimento de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

em relacao aos orgaos setoriais que compdéem o SISP.
8.3. VALORES

Os valores correspondem aos principios fundamentais que norteiam e orientam a
organizagao no atingimento dos seus objetivos. Abaixo, estdo apresentados os valores que
regem os servidores do DITEC:

* Qualidade;

= Solidariedade;

= Cooperacao;

= Transparéncia;

= Etica;

* Sustentabilidade.

8.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com base nos objetivos estratégicos da SG e nos principios e diretrizes do PETIC
foram estabelecidos 11 (onze) objetivos estratégicos de Tl, conforme listados na tabela 6. A
partir destes objetivos foi elaborado o Mapa Estratégico, apresentado na figura 4, agrupados
nas 5 (cinco) perspectivas da metodologia de Balanced Scored Card (BSC), juntamente com

as definicdes de Misséo, Visdo e Valores com as novas diretrizes da DITEC.

W\



OEO01

OE02

OE03

OE04

OEO05

OE06

OE07

OEO08

OE09

OE10

OE11

PERSPECTICVAS BSC

[PDTIC 2015-2018] | 25

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Estimular a participagédo nos planejamentos estratégicos institucionais
Prover solugdes de TIC

Promover a entrega de valor estratégico das solugbes de TIC

Definir e padronizar processos de trabalho

Aperfeicoar a gestédo de TIC

Aprimorar a gestdo de Sl em meios tecnoldgicos

Estreitar relacionamento com os entes publicos

Atualizar e padronizar as solugdes de TIC

Aperfeigoar prospecgao tecnologica

Aprimorar a Gestédo de Pessoas em TIC

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC

Tabela 6 — Objetivos Estratégicos da DITEC

“Ser reconhecida por sua importancia estratégica na Presidéncia da Republica e como referéncia
no provimento de solugdes em TIC, em relagdo aos orgéos setoriais que compdem o SISP”

nos planejamentos
estratégicos institucionais

3 Promover a entrega de
2 Prover solugdes de TIC valor estratégico das
solugdes de TIC

4 Definir e padronizar
processos de
trabalho

6 Aprimorar a gestdo 7 Estreitar
de SI em meios relacionamento com
tecnoldgicos entes publicos

5 Aperfeicoara
gestdode TIC

8 Atualizare 9 Aperfeicoar 10 Aprimorar a
padronizar as prospecgio Gestdode
soluges de TIC tecnolégica Pessoas em TIC

11 Aprimorara
gestdo orcamentaria
e financeirade TIC

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

FINANCIERO

 MISSAO
VALORES |

Figura 4 — Mapa Estratégico da DITEC




8.5. ANALISE SWOT
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A analise ambiental compreendeu tanto a analise do ambiente externo quanto a do

ambiente interno da DITEC, denominada analise da matriz SWOT, onde se levantou as

forcas e fraquezas dos processos internos da DITEC, bem como as oportunidades e

ameacas advindas dos ambientes externos a mesma.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

10)

11)

12)

O resultado desta analise esta apresentado na tabela 7 abaixo.

FRAQUEZAS (INTERNO) FORGAS (INTERNO)

Falta de processos definidos - processos informais de
trabalho;

Processos de aquisigdo deficientes (intempestividade
dos processos licitatérios e falta de padronizagéo);

Papéis e atribuigdes ndo definidos claramente;

Indefinicao do nivel de servico prestado pela DITEC;

Insuficiéncia de pessoal técnico frente as demandas
(atendimento, desenvolvimento, seguranga, redes,

centro de dados, geréncia, missdes);

Baixa proatividade no provimento de solugbes de TIC
(prospecgao de novas tecnologias e atendimento de
demandas);

Deficiéncia de comunicacdo entre as equipes
(divulgagdo e cumprimento dos normativos da
DITEC);

Culturas de Tl e Telecom diversas e ndo alinhadas;

Baixa continuidade de plano de capacitagdo técnica
por perfil profissional;

Diversidade de solugbes legadas de TIC (varias
solugdes para um mesmo problema);

Inexisténcia de quadro préprio;

Ocupagdo de cargos da DITEC para outras
finalidades;

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Existéncia de planejamento estratégico de TI
definido;

Elaboragéo de Plano de Metas e Agdes anuais;

Comprometimento da equipe;

CGTI-PR atuante;

Padronizagéo do servigo de impressédo por meio do
Qutsourcing;

Existéncia de contratos de prestagdo de servigos
(Desenvolvimento, hospedagem, comunicacdo de
voz e dados, certificagao digital);

Ambiente adequado do Centro de Dados;

Incentivo & gestdo participativa;

Atendimento diferenciado de acordo com as

demandas especificas;

10) Competéncia técnica;

11) Aquisigdes de TIC com avaliagdo prévia da DITEC,;

12) Autoridade Certificadora da PR atuante.



A

E.F.:.lhl
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AMEACAS (EXTERNO) OPORTUNIDADES (EXTERNO)

13) Mudanga do cenério politico; 1) Novas tecnologias;

14) Mudanga da estrutura da Presidéncia da Republica; 2) Abrangéncia do uso de TIC;

15) Constantes ataques cibernéticos; 3) Estabelecimento de parceiras entre entes

governamentais;

16) Contingenciamento e a néo-institucionalizagdo

orgamentaria; 4) Existéncia de marcos legais e regulatérios -

Acorddos do TCU, LAI, IN 04 e IN 05 da

17) Distribuicdo geografica da PR; SLTIY/MP, Normas de SIC, recomendagdes

advindas de sindicancias e auditorias (relatério —

18) Processos licitatorios ndo-padronizados; aquisicdo de equipamentos, procedimentos
modificados);

19) Auséncia dos Planos Estratégicos Institucionais (PEI);
5) Existéncia de cargos de ATl e GSISP;
20) Solicitagbes intempestivas;
6) Grandes eventos (ex. Olimpiadas);
21) Auséncia de cultura de governanga corporativa;
7) Implementagdo do Plano Estratégico de
Cultura de seguranga da informacao deficiente; Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
CGTI/PR;

8) Governo Eletronico atuante;

9) Eventos de TIC;

10) Massificagao de solugées de mobilidade.

Tabela 7 - Analise de SWOT da Tl
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9. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O mapa estratégico da DITEC elaborado no primeiro semestre de 2015 encontra-se
em consonancia com a Missao, Visao e Valores definidos pela extinta Secretaria Geral da
PR, no ano de 2012, e as Diretrizes elaboradas buscam atender aos Objetivos Estratégicos
delineados:

= OEO01-SG: Aprofundar os avangos da democracia no Brasil, incorporando
instrumentos da democracia participativa, fortalecendo o protagonismo da
sociedade civil na sua relagdo com o Estado, consolidando o dialogo e a
participagdo como método de governo, potencializando as iniciativas existentes e
incentivando novas formas de participagao nas politicas publicas, programas e
acoes.

= OEO02-SG: Implementar e consolidar o Férum Direitos e Cidadania como espaco
de formulagéo, didlogo, articulagdo e monitoramento da agdo governamental para
cumprimento da agenda prioritaria do governo no combate a miséria, por meio de
iniciativas na area de direitos e cidadania.

= OEO03-SG: Ampliar as politicas publicas da juventude e consolida-las como
politicas de Estado, reconhecendo os jovens como sujeitos de direitos e
contemplando suas diversidades, criando espagos e oportunidades para o
protagonismo juvenil, potencializando sua criatividade transformadora.

* OEO04-SG: Construir e implementar um modelo de gestéo eficiente, transparente
e participativo, que valorize as relacdes humanas e garanta o cumprimento da
missdo da SG no atendimento aos 6rgaocs da Presidéncia da Republica e a

sociedade.

A Secretaria de Administragao por sua vez define os Objetivos Setoriais a seguir:

= Qualificar o gasto publico por meio da revisdo dos processos de trabalho para a
melhoria do atendimento e a maximizagao dos resultados.

= Atuar como facilitadora/provedora no atendimento as demandas técnicas e
administrativas dos érgaos da PR, com qualidade e tempestividade.

= Construir um ambiente de trabalho pautado na motivagado, no comprometimento e

no zelo para o alcance da missao institucional da Presidéncia da Republica.

Os Objetivos Estratégicos da EGD, no entanto, foram categorizados em trés eixos,

conforme apresentados na tabela abaixo:
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EIXO “ DESCRICAO

Acesso a

informagao

Prestagdo de
servigos

Participagao
Social

OEO1

OE02

OEO03

OE04

OEO05

OE06

OEQ7

OE08

OE09

OE10

Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos

Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a
aplicagdo dos recursos publicos

Garantir a seguranca da informagéo e comunicagédo do Estado e o sigilo das
informagdes do cidadao

Expandir e inovar a prestagdo de servigos digitais

Melhorar a governanga e a gestdo por meio do uso da tecnologia

Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos servigos digitais

Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura
Fomentar a colaborag&o no ciclo de politicas ptblicas

Ampliar e incentivar a participagéo social na criagdo e melhoria dos servigos
publicos

Aprimorar a interagdo direta entre governo e sociedade

Tabela 8 — Objetivos Estratégicos da EGD

Em funcado disto, a Diretoria de Tecnologia em alinhamento com a Secretaria

Executiva da SG e a EGD, definiu os grandes temas de atuagao, conforme apresentado na

tabela 9:

TEMA DESCRICAO

T1 Modernizagao da Rede Convergente da PR

T2 Presidéncia Digital

T3 Reestruturagao e Capacitagéo dos profissionais de TIC

T4 Conformidade das Normas da DITEC com a INO1 e NCs da Casa Militar

T5 Atendimento de exceléncia a Presidenta da Repliblica em relagdo as demandas de TIC

T6 Aprimoramento da Gestao de TIC

T7 Melhoria na prestagéo de servigos em TIC

T8 Acesso a informagao

Tabela 9 — Temas alinhados coma SGe a EGP |

1
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Para o atendimento aos Objetivos Estratégicos da SG (OE-SG), Objetivos
Estratégicos da DITEC (OE) e aos Temas, foram identificadas 43 (quarenta e trés)

Necessidades, agrupadas em 6 (seis) areas Taticas, com suas respectivas vinculagdes aos

Objetivos Estratégicos da DITEC, de acordo com a tabela 10 abaixo:

AREA

Seguranga

Rede de alta
disponibilidade

Atendimento de

exceléncia

Sistemas

OE02
OE06
OE08
OE09

OE02
OEO08
OEO09

OE02
OEO03
OE04
OE08

OED2
OEO03
OE04
OEO08

(0]
(DITEC)
1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

NECESSIDADE

Avaliacdo da conformidade

TIC Segura

Seguranga Eletronica

Normatizagao

Certificagdo Digital

Monitoramento de rede

Segmentagéo de rede

Avaliagao de ativos de rede

Funcionalidades do Sistema de Telecomunicagdes
Gestéo de acesso e autorizagéo

Dominio tecnoldgico das plataformas existentes
Centro de Dados redundante

Aumento da capacidade de armazenamento
Aumento da capacidade de processamento
Aprimorar entendimento do servidor ao ingressar/desligar da PR
Capacitar equipe técnica

Restaurar/modernizar auditério

Alcancar exceléncia na prestacdo de servigos da DITEC
Gestéo de telefonia

Apropriagdo dos sistemas estruturantes
Apropriagao dos sistemas externos

Racionalizagdo dos sistemas



Governanga

Reestruturagao e
capacitagao

Acesso a

informagao

OE09

OEO01
OE04
OEO05
OEOQ7
OE11

OEO1
OE04
OE10

OEO01
OE04
OEO07

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43
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Rever modelo de desenvolvimento de portais
Gestéo de identidade

Assinatura digital em dispositivos méveis
Centralizagado de logs

Utilizacdo de ferramentas de analise gerencial de dados
ERP — Sistema integrado

Aprimorar maturidade em Governanca
Acompanhamento dos contratos

Monitoramento do planejamento
Acompanhamento dos processos de contratagdo
Monitoramento do orgamento

Mapeamento dos processos

Acompanhamento das auditorias

Criagao de indicadores

Plano de comunicagao

Acompanhamento das agbes do SISP

Plano de capacitacédo

Levantamento de cargos

Levantamento de competéncias

Avaliacédo de quadro minimo para realizagdo das atividades

Plano de Dados Abertos

Tabela 10 — Inventario de necessidades alinhado com os Objetivos Estratégicos

f‘\




11. PLANO DE AGOES E METAS

As metas e agdes estabelecidas
areas taticas definidas no item anterior

cada area.

11.1. SEGURANCA

2015
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neste PDTIC foram agrupadas de acordo com as

e baseadas nas necessidades apresentadas para

Instalar detector
vilherabiidades: Instalar operacionalizagao .
. : . Monitorar os
1 Consolidar ETIR correlacionador dos produtos e "
; eventos;
Definir modelo de de eventos; servicos inerentes
fluxo e registro de A ETIR:
incidentes;
Manter o contrato de emissdo de certificado;
Manter a adequagdo as normas do comité gestor da ICP-Brasil;
Manter capacidade DenniFprarsseo
2 dueiiceke da de contratacéo de
certificados digitais prestagde:de
- servigo de PSBio - -
(Prestador de
Servigo de
Biometria);
Implantagédo de modulo de
Implantar gestéao de _ autorizacdo e acesso;
. . Prospecgéo de
3 identidade em " i
solugao; - ”
meios tecnolégicos Implantagao dos processos de gestao
de identidade;
Avaliar Realizar avaliagao
conformidade das de conformidade
normas da DITEC das normas VIII -
4 com relagdo as - 101, 102, 103, Garantir conformidade;
normas de SIC 104, 105 e 201
publicadas pelo com relagéo as
DSIC/ICM normas de SIC;




2015 2016
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2017

2018

Garantir a
seguranga
eletronica e das
comunicagoes da
Presidéncia da

Republica

Contratar solugéo

Prospecgao de de seguranca

Contratar solugao

solugdes de eletrénica . :
L de telefonia movel
seguranga (modernizagao e
= s segura;
eletrénica; aquisigdo de
equipamentos);
Elaboracéo de Prospectar
Implantar solugéao
Proposta de solugéo de

Termo de telefonia movel

Referéncia; segura;

de telefonia moével

segura;

Tabela 11 — Metas e agdes relacionadas ao tema “Seguranga”

11.2. REDE DE ALTA DIPONIBILIDADE

2015 2016

2017

2018

Criar Centro de

Geréncia de Rede

B . Criar
Adquirir solugéo de .
' infraestrutura e
geréncia de rede;

Implementar
todas as

Monitorar
proativamente a

Aumento da
capacidade

instalar a solugdo;  funcionalidades; rede;
Organizar salas Inatalas
técnicas do PP; capacidade de
Substituir Switch ~ 2'mazenamento _
) adquirida; Ajustar
core;
performance dos
Concluir ativos;
instalagdo de Avaliar

Segmentar a rede; )
ativos de rede

adquiridos;

. Organizar salas
Adquirir expansao
técnicas dos
de armazenamento;
Anexos;

. ) Ampliar e
Adquirir servidores
segmentar a rede
de rede;
sem fio da PR;

Criar redundancia
do grupo gerador
do centro de
dados;

necessidade de
novas

expansoes;
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2015

Adquirir switches
dos anexos e

Palacio da .
Otimizar o acesso
Alvorada; . = =
a intenet;

Modernizagdo da

rede sem fio da PR;

Implantar Avaliar
L ; Implementar a
8 redundancia ativa - Elaborar projeto; . necessidade de
redundéancia;
do Centro de Dados ajustes;

Adquirir
componentes para
aumentar
velocidade de
acesso da central
telefonica a rede de
Manter Centrais dados (7 centrais); Implantar Avaliar
" . Implementar a )
9 Telefénicas equipamentos g necessidade de
Implantar todas as redundancia;

atualizadas o adquiridos; ajustes,
funcionalidades

contratadas;

Apropriar
conhecimento da
manutencéo das

centrais;

Tabela 12 — Metas e agbes relacionadas ao tema “Rede de Alta Disponibilidade”

11.3. ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

2016 2017 2018

Prover recursos e . L
Adaquirir até novembro de cada ano 100% das aquisigdes

10 meios tecnoldgicos - ) .
previstas no planejamento;

aos usudarios
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2015

2016

2017 2018
Elaborar projeto
. para aquisicao de . Monitorar
Implementar gestdo Adquirir e .
. L software de ) proativamente os
11 de dispositivos - - implantar 4 o
L gestao de dispositivos

moveis : p software, s

dispositivos moveis;
moveis;

Avaliar e elevar o
12 nivel de
atendimento

Garantir o Acordo de Nivel de Servigo definidos no catalogo de servigo da
DITEC;

Criar centro de
13 monitoramento de -

Elaborar o

projeto;

Migrar o
monitoramento de
servico para o
centro de
geréncia de rede;

L Implementar o Efetuar
monitoramento monitoramento
integrado de proativo dos
Servicos; SEervicos;
Revisar projeto
Restaurar/ ; ;
. existente; Acompanhar
14 Modernizar = "
auditorio Propor orgamento reforma;

para 2017;

Automatizar gestédo Disponibilizagao
15 dos contratos de do sistema aos
telefonia usuarios;

Contratagéo de
suporte ao
sistema (Garantir
o ateste das
notas fiscais num
prazo maximo de
3 meses;
Disponibilizar a
conta para ateste
do usudrio num
prazo maximo de
30 dias;
Acompanbhar);

Renovacgéo do
contrato de
suporte;

Reduzir o prazo
de ateste das
notas fiscais para
no maximo 2
meses
(Acompanhar os

atestes);

Tabela 13 — Metas e ages relacionadas ao tema “Atendimento de Exceléncia”
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11.4. SISTEMAS
L)
2015 2016 2017 2018
Implementar
; = Contratar e
assinatura digital )
16 ; -t Prospecgao; implementar a - -
em dispositivos
o solugéao;
moveis
” Renovagéo de
Contratagdo de el
Expandir uso de fos RRINIEID G
17 sonsaise; consultoria Implementagéo de novos painéis;

Data Discovery

Reformulagao do painel da SA;

Rever modelo de

Implementar
rotina de
homologagéo de
produtos de
desenvolvimento

de novo portal de

. Estudo do Adogdo do
18 desenvolvimento de de portais -
. modelo; modelo; :
portais verificando a
acessibilidade
das entregas por
validacéo
automatica;
Desenvolvimento

Implementar portais demandados

eletrénico

do ambiente;

Implementagao
do NUP 21;

Protoc. Integrado
+ Barramento);

Desenvolvimento legislag&o; Atualizacdo da
19 EI—. . infranst conforme novo modelo de
Desenvolvimento ' desenvolvimento;
de novo portal da
biblioteca;
Treinamento da
&diliipe foanica: Implantagdo do
Processo
Implantar processo Definicao de Administrativo
20 administrativo modelos e criacdo  Eletronico (SEI + - -




2015 2016
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2017 2018

Integrar a

Comunidade do
Participagdo nas

Cadastrar 100%
dos servigos

; SEI; prestados a
21 comunidades dos - aibiiock -
ociedade no
sistemas externos Integrar a —
Comunidade do Oalde
Expresso; DEIVICOE;
Catalogar os
Integrar, dados abertos de
conceitualmente, participagao
o Participa.br social gerados
como servigo de pelo Participa.br;
participagao
social, incluindo
Desenvolver
modelagem de _
narrativas e plagada
coriletidos para visualizagdo de
. " dados abertos de
inclus@o no Portal -
de Servigos; participacédo
social no Portal
de Servicos;
Integragao do Ofertar 50% de
22 Participa.br com o = servigos publicos -
Portal de Servigos digitais em
relagdo ao
namero de

Desenvolver
plugin para o
Portal de Servigos
para acesso a API
das trilhas de
participacéo do
Participa.br;

servigos publicos
que constarem no
Portal de

Servigos;

Aprimorar plugin
de trilhas de
participagao

social para
permitir a criagéo
das trilhas pelo
Portal de
Servicos; A

\
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2016

2017 2018

Realizar consulta Utilizar redes

publica antes da sociais on-line
publicacéo de como canal

Promover a
23 N . 90% de efetivo de -
participagao social )

normativos que interagao com a

tém impacto na sociedade
sociedade; (publico-alvo);

Atender 100% de
demandas de
interoperagao

Atender demandas coma CGU, em
24 de interoperagao - - relacéo as -
com a CGU demandas

registradas do

webservice da

LAl
Desenvolver
projeto de
Propor sistemas a integracdo dos
4E Racionalizar ) serem sistemas: i
sistemas racionalizados ou
descontinuados; Implantar a
integracao dos
sistemas;
Tabela 14 — Metas e agdes relacionadas ao tema “Sistemas”
11.5. GOVERNANCA
A DEe
. , ¥
2015 2016 2017 2018
Implantar a area
Estudo do
Implantar de governanga
26 processo de
Governanga

baseado no
governancga;

modelo do SISP;
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2016 2017

Elaborar proposta orgamentaria;
Garantir a execugao total do orgamento;
Garantir a execucdo das metas planejadas;
Monitorar Responder ao autodiagnéstico do SISP;
27
lanej ; :
plaRIeET. Responder ao questionario do IGov Tl (TCU);
Elaborar estudo
de ferramenta de
i acompanhamento
de planejamento;
Garantir renovagao em tempo habil;
- Acompanhar
contratos Atender ao decreto de redugao de custos dos contratos;
Elaborar estudo de segregacéo do papel do Gestor e do
papel do Fiscal dos contratos;
Redefinir e
implementar os
Definir processo processos de
Revisar de gestao atendimento; Revisar os
29 mapeamento dos automatizada dos processos -
processos contratos de Definir processos definidos;
telefonia; a serem
revisados/mapea
dos;
Definir
indicadores;
Implementar & " i el
companhar os indicadores no paine
30 indicadores de z Implementar os P P
governanga indicadores no de governanga;
painel de
governanga;

Tabela 15 — Metas e agdes relacionadas ao tema “Governanga”
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2016 2017
Mapear competéncias;
Propor
31 readequacao da Acompanhar o levantamento de competéncias;
estrutura
Proposta de readequacao da estrutura;
Capacitar os Elaborar Plano de Capacitagdo Anual;
32 servidores da
DITEC Capacitar com pelo menos um curso ou evento cada servidor da DITEC;

Tabela 16 — Metas e agdes relacionadas ao tema “Reestruturagéo e Governanga”

11.7. ACESSO A INFORMAGCAO

2017

Implementar 75%
- - do Plano de -
Dados Abertos;

Manter
atualizados os

Publicar Plano de dados publicados
Dados Abertos no Portal de
Dados Abertos

(dados.gov.br), de
acordo com a
periodicidade
estipulada no

PDA;




2016

34

Implantar
metodologia de
gestao de
Seguranca da
Informacgao e
Comunicagoes
(SIC)

Implantar plano
de metas de SIC;
Politica de
Seguranga da
Informag&o em
Meios
Tecnoldgicos,
Nucleo de
Seguranga da
Informacéo e
Equipe de
tratamento e
resposta a
incidentes de
redes (ETIR);

Tabela 17 — Metas e agdes relacionadas ao tema “Acesso a informacgéo”
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

12.1. PLANO DE CAPACITAGCAO DE PESSOAL

O Plano de Capacitacdo € um dos elementos importantes na reciclagem profissional
e capacitagao do servidor para estar em sintonia com as novas tecnologias e recursos, com
o intuito de estar pronto para realizar as agdes e metas previstas no Plano Diretor. A relacdo
de eventos listados na tabela abaixo, engloba o planejamento de cursos e participagées em
seminarios e eventos agrupados por temas de conhecimento das areas de interesse.

2015 2016 2017 2018

Seminarios de Seguranga da Informagéo

Congressos de Seguranga da Informagao

Fundamentos em Seguranga da Informagéo

Engenharia Reversa de Cddigo Maliciosos

Seguranga da - :
Cursos para Equipes de Resposta a Incidentes
Informagéao

Seguranga em Redes Wireless

Certificagdo em Analise de Seguranga de Rede

Investigagao Forense

Curso Avangado de Tratamento de Incidente de Rede

Seminarios de Gestdo de Risco

GestdodeRiscoe s de Gestdo de Riscos NBR 27005
Politica de Acesso

a Sistemas Gestao de Politica de Acesso a Rede de Dados

Gestao de Indentidade

Seminarios e Congressos de Software Livre

Zope Plone

Oracle Database

JBoss
Desenvolvimento
TomCat
de sistemas
PostGreSQL
Python
ScriptCase

HTMLS




Java Applet

Delphi XE

Andlise de Pontos de Fungéo

Engenharia de Requisitos

PHP Orientado em Objetos

CSS / Javascript

Diagramagéo e programagao para Mobile

Plataforma Web com Certificado Digital

Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.Br)

Qlik

AngularJS

Produgéo Multimidia

LightRoom

Tecnologia de
Rede e
Telecomunicagdes

Seminérios de Tecnologia de Rede e Telecomunicagdes

Congressos de Tecnologia de Rede e TelecomunicagGes

Rede de Computadores

Redes sem Fio

Certificagdo padréo Cisco e Huawei

Sistemas VolP

Regulamentagéo de Servigos de Telecomunicagdes e TV

Redes 3G e 4G

Roteamento IP

IPv6

Geréncia de Roteadores

Video-conferéncia

Cabeamento Estruturado

Comunicagao via Satélite

Sistema de Gerenciamento de Redes de Telecomunicagbes

Governanga e
Gestéo de Projetos
em TIC

Seminarios em Governanga de TIC e Gestao de Projetos

Congressos em Governanga de TIC e Gestdo de Projetos

PMP

COBIT 5

ITIL
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Indicadores e Métricas de Desempenho

INO4

Governanga de TIC do SISP

Modelo de PDTIC do SISP

PMBOK

Gestao Agil de Projetos

BPMN v.2.0

Bizagi

Certificagdo OMG

Gestéo por Processos

Gestéo de Conhecimento

Seminarios de Contratagdes e Gestao de Contratos de TIC

Gestao e Fiscalizagdo de Contratos

Cursos, Palestras e Eventos do TCU

Tecnologia de
Centro de Dados

Semindrios e Congressos em Tecnologia de Centro de Dados

Virtualizagéo de Servidores

Virtualizagdo de Storage

Infraestutura de Data Center

Recuperagio de Dados

Windows Server

Capacitagdo em Linux

Gerenciamento de Centro de Dados

Tabela 18 — Seminarios e eventos agrupados por temas
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13. PLANO DE GESTAO DE RISCO

Para a obtencio de sucesso na execucgdo do PDTIC faz-se necessario monitorar e
mitigar riscos inerentes a um plano deste porte. A analise de riscos com base na sua
probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do PDTIC determina o grau de
exposicdo de cada risco. A analise dos riscos € importante para estabelecer prioridades
para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior atengao para os riscos mais
criticos.

Os principais riscos associados a execugao deste PDTIC estéo elencados abaixo:

TIPO DE
IMPACTO | PROBABILIDADE DESCRIGAO DO TRATAMENTO

TRATAMENTO

Preencher as vagas de GSISP e

ATls
Equipe técnica reduzida Alto Alta Mitigar Estudo de resstruturacsio
melhoria na realocagdo dos
servidores
Equipe técnica sem " s Capacitar servidores;
Alto Média Mitigar ; o2
capacitagdo Identificar areas de capacitagao
Orgamento insuficiente para . y Priorizar necessidades de
Alto Baixa Prevenir .
investimento Investimentos
Orgamento insuficiente para . . Propor agées de economia e
Alto Baixa Prevenir
custeio racionalizagéo
Orgamento insuficiente para ’ . a- .
Alto Baixa Prevenir Priorizar capacitagdes em TIC

capacitagoes em TIC

Pouca participagdo da alta b A
e ] o Dar visibilidade & alta
administragédo no Plano Alto Baixa Mitigar e
? administragéo
Diretor

Pouca participagio das

Alto Baixa Mitigar Promover reunides de alinhamento
Coordenagbes Gerais

Pouca participagdo do CGTI
Alinhamento com os
na elaboragéio e Alto Baixa Mitigar
representantes do CGTI
acompanhamento do PDTIC

Tabela 19 — Anélise de riscos

Obs: Nomenclatura de Gestéo de Risco conforme modelo do PMBOK de Gestdo de Risco. Analise Quantitativa do Impacto

(alto, médio, baixo). Estratégias para riscos negativos: Mitigar, Prevenir, Aceitar e Transferir.
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14. MISSOES PRESIDENCIAIS E O PLANO DIRETOR

O objetivo deste topico € apresentar, dentro da visdo de diagnéstico e planejamento,
o esforgo empreendido em recursos humanos e equipamentos, para atender as missées
presidenciais no Brasil e no exterior, demonstrando a necessidade de investimento em
equipamentos e capacitagao técnico operacional da equipe.

Para se ter uma ideia do impacto da realizagdo de missdes e do destacamento de
pessoal e material, elaborou-se um levantamento das missées relizadas no ano de 2014 e

chegou-se a algumas conclusdes:

= Ao final do ano de 2014 a Diretoria contava com
um total de 37 (trinta e sete) servidores

capacitados para missdes, sendo 15 (quinze)

coordenadores e 22 (vinte e dois) técnicos.

= Nesse ano foram realizadas 274 (duzentas e
setenta e quatro) missGes, sendo 203 . . .
(duzentas e trés) nacionais, 45 (quarenta e 12 14
cinco) em Brasilia, 12 (doze) internacionas e

203
14 (quatorze) missdes que foram canceladas [ Nacionais [UBtasilial] Intemacionais | Cancelados |

no destino.

Considerando o total de deslocamentos e de pessoal designado para as missoes,
verificou-se que a quantidade de homens/dia no ano de 2014 foi de 1.824 (mil oitocentos e
vinte e quatro), em um total de 827 (oitocentos e vinte e sete) dias nos quais ocorreram
missbes, considerando que ocorrem preparativos e eventos simultaneos.

Se dividissemos este numero por 365 (irezentos e sessenta e cinco) dias,
obteriamos o valor aproximado de 5 (cinco). Isto quer dizer que, teoricamente, se fosse
exequivel que pessoas estivessem disponiveis integralmente para estarem realizando
missoes e se deslocassem de uma missao para outra sem ter de voltar a Brasilia, teriamos
uma equipe de aproximadamente 5 (cinco) pessoas dedicadas em tempo integral. Desta
forma, a Diretoria disponibilizou do seu quadro, ou da sua for¢a de trabalho, um quantitativo
de 5 (cinco) pessoas que estiveram em tempo integral exercendo atividades fora de Brasilia
em missoes.

Em cada misséo é levado uma consideravel carga de equipamentos (computadores,

impressoras, celulares, equipamentos de rede e material de escritorio). Quando ocorre
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it meests l:g:éq‘.,,'?

pernoite, o quantitativo & aumentado para incluir central telefénica e equipamentos
adicionais para a suite da Presidenta e escritério de apoio da Ajudancia de Ordens.

O processo de deterioragdo desses materiais &
maior devido ao desgaste ocasionado pelo transporte e
intenso ciclo de instalacdo, uso e desmontagem.

Nos locais de evento sdo contratadas linhas

telefénicas e acessos internet, sendo que no ano de 2014

615 399

Linhas Telefanicas | Acessos Internet
[

foram contratadas 615 (seiscentas e quinze) linhas e 399

(trezentos e noventa e nove) acessos internet.
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15. PLANO DE INVESTIMENTO

A tabela a seguir apresenta os valores estimados para a execugao das agdes de
investimento e custeio para o ano de 2015, o orgamento proposto para 2016 e as projecbes
para 2017 e 2018, em funcdo das necessidades de melhoria na rede de dados, em termos
de aumento de capacidade, velocidade e seguranca de rede.

No valor do custeio anual, para efeito de projegdo, estimou-se um incremento de
6,7% a partir do ano de 2017. No valor do investimento, a maior previsdo orgamentaria é
para o ano de 2016, e a partir deste ano ha uma diminui¢ao nos investimentos chegando ao

ano de 2018, com valores no patamar dos valores atuais.

Observa-se além disso que a previsdo orgamentaria tem queda a partir do ano de

PROPOSTA ORGAMENTARIA DE TIC

R$ 9,4 milhdes R$ 25,5 milhGes R$ 34,9 milhdes
2016 (Proposta) R$ 23,6 milhdes R$ 30,2 milhdes R$ 53,9 milhdes
2017 (Projegao) R$ 11,8 milhdes R$ 32,2 milhdes R$ 44,1 milhdes
2018 (Projegéo) R$ 7,5 milhdes R$ 34,4 milhbes R$ 41,9 milhes

Tabela 20 — Previsao orgamentaria
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16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso se referem as condigcdes que devem,
necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se
torne um importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca.

Neste trabalho foram identificados como principais fatores criticos os itens listados a

seguir:

= Participacao ativa da DITEC e Coordenagdes Gerais no monitoramento do
PDTIC;

=  Acompanhamento constante e monitoramento das metas e agées listadas neste
PDTIC;

» Revisdes periddicas do PETIC e do PDTIC em funcao de ajustes;

= Comprometimento das areas responsaveis pela execugao das acdes no
fornecimento das informagdes sobre o seu andamento;

= Disponibilidade de recursos orgamentarios e humanos proporcionais{ag desafio

[

proposto neste PDTIC,;

= Apoio da alta diregao.
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17. CONSIDERAGOES FINAIS

Cada vez mais a Tecnologia da Informacao e Comunicacdo se apresenta como um
elemento imprescindivel para a consecug¢do dos objetivos de negdcio das empresas. As
ferramentas disponibilizadas pela area de tecnologia permitem que os servidores realizem
suas atividades de forma mais rapida, eficiente e com melhor qualidade.

Os debates realizados durante o periodo de elaboragdo do PDTIC e no decorrer dos
ajustes e revisdes, vem promovendo um melhor entendimento das acées da DITEC em
relacdo ao seu papel na instituicdo Presidéncia da Republica, cooperando para um melhor
clima organizacional e compreensdo da area de tecnologia, buscando a satisfagdo em ver
os resultados das agdes e metas serem alcangados.

A elaboracao do PDTIC por parte dos gestores e equipes de apoio € um exercicio de
elaboracao de um cenario de curto, médio e longo prazo em um segmento fundamentado
em tecnologia, com suas mudanc¢as const?ntes, mas que torna mais claro onde nos

encontramos e onde pretendemos chegar. ,
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ANEXO | - PRINCIPAIS CONTRATOS DE TIC VIGENTES EM 2015

A planilha abaixo apresenta a relagdo dos principais contratos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao e sua respectiva participagdo no orcamento anual da DITEC.

AREA | ENTIDADE/CONTRATADO TIPO DESEMBOLSO
0

CODES SERPRO (Desenvolvimento) 6.805.830,02 Demanda 20,5%

CODES SERPRO (Hospedagem de Portais) 4.430.082,72 Valor fixo mensal 13,3%

COTER 0Ol S/A (STFC: fixo-fixo e fixo-movel) 2.580.292,68 Demanda 7.8%
COTER INFOVIA - SERPRO -Internet 2.507.475,20 Demanda 7,6%

CLARO S/A - Telefonia Mével SMP e STFC 2.480.596,01 Demanda 7.5%
COSIT ONIXSAT - Internet Satelital Aeronaves 1.950.600,24 Demanda 5,9%

ALCATEL-LUCENT BRASIL S.A
COTER 1.856.355,52 Valor fixo mensal 5,6%
Suporte Técnico Central Telefénica

COTER EMBRATEL - CLARO S/A LDI, LDN 1.559.835,47 Demanda 4. 7%
PRINTMAX

COATE 1.205.023,20 Demanda 3,6%
Outsourcing de Impressédo
DATAPREV

CODES 995.834,15 Valor fixo mensal 3,0%
(Hospedagem do Blog do Planalto)

COTER VIVO/DF SMP 921.866,96 Demanda 2,8%

COTER SERPRO Suporte Técnico Rede de Dados 792.804,31 Valor fixo mensal 2,4%
INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES

COATE : 587.189,10 Valor fixo mensal 1,8%
Suporte a Central de Servigos

COSIT SERPRO Emissdo de Certificados Digitais 524.820,28 Valor fixo + demanda 1,6%
COMPUSOFTWARE - Licengas de Valor fixo anual +

COCED 441.356,33 1,3%
Software demanda
MAXVIDEO COM. E SERV.LTDA —

COTER 393.510,00 Valor fixo mensal 1,2%
Sup. Tec. Sistema IPTV

COTER NETWORLD - Links de Réadio 309.346,44 Demanda 0,9%
REGINA PACHECO & COELHO

CODES ] . 281.280,00 Demanda 0,8%
Consultoria em Informatica.

COCED ACECO (Manutengao da Sala Cofre) 255.852,00 Valor fixo mensal 0,8%

o, TELECOMUNICAGOES BRASILEIRAS ey h. | e
: 5 a )
S.A. - TELEBRAS Links de Rede ek ’

COTER TELEFONICA - STFC SP 227.484,60 Demanda 0,7%

COTER BRT/OI - Links de Rede 171.981,73 Demanda 0,5%

(2]
o
-

Tabela 21 - Principais contratos de TIC vigentes em 2015
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Dentro do aspecto do inventario de servigos esta a relagdo dos sistemas mantidos

pela Diretoria de Tecnologia e disponibilizados na Intranet. A relagédo esta organizada em

ordem alfabética da sigla do sistema.

A primeira coluna identificada como Criticidade apresenta a avaliagdo da area de

desenvolvimento de sistemas em pontuar quao critico um determinado sistema € para a

realizacado dos objetivos de negocio. Verifica-se que todos os sistemas apresentam um

elemento minimo de criticidade, pois ndo podem parar sem que haja um planejamento ou

aviso prévio. No entanto, alguns sistemas identificados com grau maximo de criticidade

requerem tratamentos especificos para evitar qualquer tipo de indisponibilidade.

Foram identificados 99 (noventa e nove) sistemas em producdo ou em ambiente de

desenvolvimento/homologacgéo.

Criticidade

+++

¥+

B

oo g

++

ACOES

AGLIG

AGLIGADM

AGLIGWEB

AGSIATRANS

ANIVERSARIOS
-PR

ASI

ATIVCODES

Descrigdo

Controla as agdes/demandas internas do departamento de

seguranga.

Agenda de contatos e ligagbes. Registro de contatos e ligagdes.

Administragéo de credenciamento do sistema AGLIG. Permite o
credenciamento de usudrios e autoridades para o sistema AGLIG

Modulo de consulta do sistema AGLIG-agenda de contato e
ligagdes. Permitir a consulta do cadastro de contatos das
autoridades cadastradas no sistema AGLIG.

Modulo de agendamento do sistema SIATRANS. Permite o
agendamento de veiculos

Sistema de emissdo de avisos de aniversarios, Emisséo de e-mails
felicitande os aniversariantes do dia e aviso aos demais colegas
sobre o aniversariante do dia.

AS| - Automation System of Inventory. Controlar materiais de
consumo e bens permanentes e respectivos processos de
suprimento e compras.

Acompanhamento das atividades da CODES

MILITAR
DSEG

SA DITEC

SA DITEC

SA DILOG

SA DIGEP

SA

Projeto /
Desenvolv.

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

Linkdata

CODES

Banco de

Lotus
Notes

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Linguagem

Lotus
Notes

Delphi

Delphi

Scriptcase

PHP

Delphi

Centura



N
+

+++

+++

-y

E
+

+
&
+

+
+
+

+

+

ot

ATIVDIRTI

AUDITORIO-BIB

AUDITORIO-
DITEC

BIB SAJ

BOLETIM
CONSEA

BOLETIM 5G

CADNOTICIAS

CAP

CARGA
SISNOM

CDDIR

CEINF

CENTRAL DE
SERVICOS

CERIMONIALPR

CLASSDOC

CLIG

Acompanhamento de atividades da DITEC. Registrar as demandas
recebidas pela CODES e a execugdo das agdes pertinentes para
conclui-las, considerando alocagdo de equipe e respectivo
cronograma.

Controle de utilizag@o da sala de reunido da biblioteca. Controlar a
utilizag&o da sala de reunido da biblicteca.

Controle de utilizagéo do auditério do anexo |. Controlar a utilizagao
do auditério do anexo |.

Controle do acervo de livros e monografias da biblioteca técnica da
SAJ

Controle de envio de boletins info-CONSEA. Formatagdo e envio
de vérios tipos de boletins (pesquisas de opinido, informatives,
programagdo de eventos e pautas de reunido de grupos de
trabalho) para entidades, servidores e orgdos cadastrados no
sistema.

Controle de envio de boletins 8G. Formatag@o e envio de vérios
tipos de boletins sobre discursos e entrevistas do presidente da
republica e ministros de estado para servidores e orgdos
cadastrados no sistema.

Sistema de cadastro de noticias. Publicagdo unica de noticias para
o site intranet do CONSEA.

Controle de acesso as portarias da presidéncia da republica.
Conltrolar o acesso de visitantes e prestadores de servigo ao
palacio do planalto e seus anexos.

Carga do sistema de nomeag8es. Centralizar processos em uma
unica transacdo, permitindo extrair da intemet da base Access
SIORG / SERPRO informagbes do governo que irdo alimentar a
base Oracle do SISNOMIPR, para posterior utilizag&o.

Classificagdo decimal de direito. Controlar a codificagdo da
classificagdo decimal de direito de forma que os usudrios internet
possam efetuar pesquisas através do cédigo ou de um termo
utilizado como indice remissivo ou analitico.

Ficha cadastral de autoridades da Central de informagdes da PR.
Cadastrar informages de autoridades e entidades diversas,

Central de Servigos da PR

*Sistema de controle de eventos do Cerimonial. Controle dos
convites e lista de presenga dos eventos promovidos pelo
Cerimonial.

Classificagdo de documentos. Controlar entrada, saida e

andamentos internos dos documentos reservados que tramitam
pelo Gab. C Civil.

Controle de ligagdes. Controlar a agenda de contatos e ligagdes.

SADITEC

SADILOG

SA DITEC

SAJ

CONSEA

SG

CONSEA

GSI

CASA
CIVIL SAJ

SAJ

DITEC

DITEC

Cerimonial

CASA
CIVIL

DITEC
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CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

Intelit

CODES

CODES

CODES

Oracle

Lotus
Notes

Lotus
Notes

Lotus
Notes

Lotus
Notes

Lotus
Notes

Qracle

Oracle

Qracle

Lotus

Notes

Oracle

N/A

Oracle

Oracle

Qracle

Cold

Fusion

Lotus
Notes

Lotus
Notes

Lotus
Notes

Lotus

Notes

Lotus
Notes

Cold
Fusion

Delphi

Delphi

Lotus
Notes

Delphi

N/A

PHP

Cold
Fusion

Delphi
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Controle de malerial de tecnologia e telecomunicagdes. Sistema de
i COMATT controle e administragdo de materiais de tecnclogia e DITEC CODES Oracle PHP
telecomunicagbes que ndo possuem patrimbnio
Controle de documentos. Controlar entrada, saida e andamentos
* CONDOC internos dos documentos reservados que tramitam em alguns  DITEC CODES Oracle Delphi
setores da PR.
Sistema de controle de equipamentos. Controlar os equipamentos Cold
* CONEQUIP e : 2¥ i SA CODES Oracle
distribuidos no &mbito da PR. Fusion
Consulta nomeagdes, Automalizar as respostas relativas a consulta
+++  consnom SG CODES Access Asp
de nomeagdes.
CONTROLE- Lotus Lotus
+ Sistema de controle de auditérios da CECAD/CETED SA CODES
H AUDITORIOS Notes Notes
Sistema de controle de vales de refeigdo. Permitir o controle do
fornecimento de refeices do refeitério n° 3 pela utilizagao de vales !
¥ CONTVALE i " ; cosus CODES Oracle Scriptcase
alimentagdo com codigos de barra. O sistema é responsével pela
solicitag@o, Impressé&o e controle do uso dos vales pelos usuarios.
Controle de voo. Confrola a lista de passageiros das viagens
+ CONTVOO presidenciais e registra as horas de voo das tripulagées em cada  Casa Militar CODES Oracle Delphi
viagem.
Credenciamento geral. Efetuar o credenciamento e controlar o
++ CREDEN 1 GSI CODES Oracle Delphi
processo de distribuigdo de credenciais.
Controle de telefonemas. Controlar a agenda de conlatos e
¥ creL ; DITEC CODES Oracle Delphi
ligagGes.
Sistema controle de telefonemas médulo de administragdo.
+++  crELADM Cadastrar usuérios e credencid-los no acesso a agenda de CODES Oracle Delphi
autoridades.
Sistema de controle de demandas da Presidéncia da Republica.
34 L DEMANDAS-PR i CODES Oracle PHP
Permitir a gestdo de demandas
Sistema de controle de documento da casa civil. Controlar os
+ Doc-cc ) A ; e Casa Civil CODES Oracle PHP
documentos expedidos e recebidos pelo gabinete da casa civil.
*Sistema de informagdes da SE/CEP. Integrar todas as atividades  Casa Civil
2 ETICAWEB e : a4 CODES Oracle PHP
de acompanhamento, controle e gerenciamento da SE/CEP. SECEP
+++  ExPRESSOV3 Expressa livre (versdo 3) SERPRO N/A N/A
estdo de artigos de periddicos da revista juridica, Fazer a gestdo Lotus Lotus
* GAP-RJ s o e : g SAJ CODES
dos artigos incluidos na revista juridica. Notes Notes
Sistema de gerenciamento de contratos. Permitir o gerenciamento
++ GERCONT dos contratos firmados com a PR incluindo a correspondente  SA DIROF CODES Oracle PHP
execugdo financeira.
ilitar. Controle de pessoal do
5 CASA MILITAR  Controle de pessoal da Casa Milita p asi CODES Dracls Delphi
PESSOAL gabinete de seguranga institucional.
Cadastro de pessoal de seguranga. Controle do cadastro do 7
+ OASATMILITAR | d tendo inf es pessoais, funcionais ] CODES Oracle Delphi
s pessoal da seguranga, mantendo informagdes p is, DSEG
@ histéricas.
n +++  INFoaP Informagdes do acervo presidencial. Controlar o acervo DDH CODES Oracle Cold
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INFOAP PHP

INFOSG

LIGAGOES

MAGALI

MAPAS

MEMORIA

MIDIAWEB

MONITORASG

NOMEAGAO 1-4

NOMEAGAO 5-6

NUMDOC

PAINEL DE
CONTROLE SA
- PENTAHO

PAINEL DE
CONTROLE S A

PES

PESATEND

RAMAL

RES

SAD ARQUIVO

SADWEB

SCDP

presidencial, com informagdes de controle gerencial sobre
correspondéncias, documentes e objetos enviados ao PR.

Organizagao da rede de contatos da socledade civil

Controlar a agenda de contados e ligagdes do ministro da Casa
Civil.

Sistema de gestfo de alimentagdo. Controle do fornecimento de
alimentagdo para os servidores da PR.

Sistema de mapeamento politico e social. Permite o controle dos
contatos (pessoas e entidades) de relevancia nos municipios de
interesse da SEPP| e dos participantes da versao do prémio ODM.

Sistema de cadastro de todas as informagdes geradas em fungdo
das viagens da Exma Sra, Presidenta da Reptblica. Manter
cadastro de todas as informages geradas em fungéo das viagens
realizadas pelo PR, tais como folos, eventos, ocorréncias,
descrigdo dos locais e pessoas, etc.

Controle de midia

Monitoramento do planejamento estratégico da SG/PR

Controle de nomeagdes e exoneragdes Das 1-4 . Controlar as
nomeagdes de responsabilidade do presidente cujos cargos sejam
das 101.1, 102.1, 101-2, 102-2, 101-3, 102-3, 1014, 1024 e
especiais e manter um arquivo das exoneragdes.

Controle de nomeagdes - PR. Controlar as nomeagbes de
responsabilidade do presidente cujos cargos sejam Das 101.5,
102.5, 101.6, 101.6 e especiais e manter um arquivo das
exoneragdes.

Numeragdo de documentos, Controlar a numeragdo dos
documentos

Painel de controle da secretaria de administragdo da PR-
PENTAHO

Painel de controle da secretaria de administragdo da PR

Cadastro de pessoal da PR , VPR e ITl. Manter o cadastro de
servidores com informagdes pessoais, funcionais e histéricas,

PES - autoatendimento. Proporcionar aos orgéos a possibilidade
de cadastramento de servidores de forma descentralizada, quando
do ingresso destes na PR.

Ramais de servidores. Cadastrar nimero do ramal/usuario.

Controle de residéncias oficiais. Controlar a utilizagéo dos iméveis
residenciais ocupados pelos servidores da PR.

Controle de arquivo de processo. Controla os processos
arquivados antes da implantagdo do SAD.

Sistema de acompanhamento de documentos da PR. Apoio a
gestdo de documentos gerados e recebidos pela PR.

Sistema de concessao de diarias e passagens

SG

Casa Civil

cosus

SG

Casa Militar
DSEG

SECOM

SG

SAJ

SAJ

DITEC

SA

SA

DIGEP

DIGEP

SA

DILOG

DILOG

CODIN/SA

SA
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CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES
ISERPRO

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

CODES

PR/
SERPRO

MPOG/
SERPROC

Oracle

Access

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Postgree

Lotus

Notes

Lotus
Notes

Oracle

Postgree

QLIKVIEW

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Lotus

Notes

Oracle

Fusien

PHP

Access

Scriptcase

Scriptcase

Cold
Fusion

PHP

PHP

Lotus
Notes

Lotus
Notes

Scriptcase

Pentaho

QLIKVIEW

Delphi

Scriptcase

Html

Delphi

Lotus
Notes

Java

N/A
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*sistema de conlrole de vale refeigdo. Controlar a emissdo e 7
+* SCVR . i ; £ DILOG CODES Oracle Scriptcase
ulilizagéo dos vales refeigéo utilizados no refeitorio Nr. 3.

Sistema de encaminhamento de ligagdes. Sistema de apoio as
alividades da central de atendimento a ligagdes lelefdnicas da

Lotus Lotus
+ SEL DITEC, gerenciando as solicitagées de ligagdes para autoridadese  DITEC CODES Not o
otes otes
drgdos do governo federal e registrando os deslocamentos diarios
da Sra. Presidenta da Republica.
+ SGDOC Sistema de gestdo de documentos. SG SNAS CODES Postgresaql PHP
Sistema de gerenciamento de transporte Aéreo da Presidéncia da  Casa Mllitar
+++  seTA CODES Oracle PHP

Replblica SCAAM

Sistema de agenda de salas de reunido e auditorios. Controla o
67 + SIARA : DIGEP CODES Postgresql PHP
agendamento das salas de treinamento do CECAD.

Sistema integrado de administragido de transportes. Permitir o

melhor gerenciamento das alividades do setor de transportes, SA DILOG

+++  siaTRANS : ! £ CODES Oracle PHP
integrando pessoal, viagens, combustiveis, manutengdo de COTRAN

veiculos e atendimento.

+++  sipor Sistema de geragao e framitagéo de documentos oficiais SoE ISR (LB Oracle Java
il e mi Ul 1CI IV
g SAJ SERPRO

-~
=]
+

-n----n-.n-nn_n
+

SIGAPR SISTEMA DE INFORMAGOES DE GABINETE Gab Pres CODES Oracle Scriptcase

Sistema de gerenciamento de emendas. Gerenciar as solicitagdes
SIGEM SRI CODES Oracle PHP
de emendas parlamentares,

o
+

Sistema pela governabilidade. Permitir administragdo da agenda GAB PES .
+ sigov ; PNUD SQL server  Delphi
integrada de governo e acompanhamento das agdes de governo. PR

*Sistema de informacdes gerenciais da Secretaria de Aviagéo Civil.

SIGSAC Fornecer e tratar informagdes sobre contatos de interesse da  SAC Oracle Scriptcase
Secretaria de Aviagao Civil,
74 + SIMPR Sistema integrado de moniteramento da PR SAM CODES Postgresql PHP
i lamel . Acol ha de forma Cold
25 Tk P Sistema de informages parlamentares. Acompanl SUPAR CODES Otatie ;
integrada os assuntos relacionados a atividade parlamentar. Fusion
PRISERP
78 + sisac Sistema de acompanhamento de agdes de comunicagdo SECOM RO Oracle PHP
Sistema da salde. Prover a area de saude da PR de ferramenta ok
++  sisau para controle de todo atendimento a usudrios e a logistica  DIGEP CODES Oracle i

envolvida,

*sistema de sadde - agendamento de consultas. Permite o SA DIGEP
++ SISAUAGM agendamento de consulta de dentistas, de acordo com agenda COSAU CODES Oracle Scriptcase
disponibilizada pela COSAU.

=

des, Registrar as informagdes envolvidas no
Sistema de nomeagdes, Regi i GO Casa Civi

718 +++  sisnom processo de nomeagdo de autoridades, acompanhande sua il CODES Oracle Delphi
situagdo e andamenito.
d tas e pareceres SAJ. Controla o cadastro Lotus Lotus
+ iSRS Sistema de controle ‘eno.as par SAJ CODES
de nolas e pareceres juridicos. Notes Notes
Sistema de pesquisa de competéncias transversais. Levantamento Cold
+ SISPEC das necessidades de treinamento em competéncias transversais  DIGEP, CODES Qracle oy
dos servidores da PR.
*Sistema de monitoramento e avaliagio da coleta seletiva solidaria.
C SMACS Monitorar e avaliar a distribui¢do da coleta seletiva nos 6rgdos e  SG SNAS CODES Oracle PHP

instituigdes federais entre cooperativas
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Solicitagdes de passagens e didrias. Apoiar o processc de
concessdo de didrias, desde a proposta até a emissdo da ordem
++ s ing DIROF CODES  Orace Delphi
bancaria e prestagéo de contas. Controlar o saldo do contrato e

faturas junto a agéncia de viagens (reembolso).

Aditamento do boletim interno de passagens e didrias. Gerar
+ SPDNET arquivo pdf contendo o aditamento do boletim interno referente a  DIROF CODES Oracle Delphi
passagens e diarias.

Sistema de administragdo de suprimentos das residéncias oficiais
++ SUPREPR da PR. Administragdo do estoque de suprimentos das residéncias  DILOG CODES Oracle PHP
oficiais, bem como o controle de entradas e saidas de produtos.

Sistema de administragdo de suprimentos das residéncias oficiais
E SUPRE-VPR da VPR, Administragéo do estogue de suprimentos das residéncias VPR CODES Oracle PHP
oficiais, bem como o controle de entradas e saidas de produtos.

-
>

Suprimento de fundos. Controlar a distribuigdo e prestagdo de
SUPRIM it SO i DIROF Oracle Delphi
contas de suprimentos de fundos.

o
-~
+

Controle de telefones e faturas telefonicas. Controlar o cadastro
TELFAT E T DITEC CODES Oracle Delphi
telefénico da PR e o pagamento das faturas telefdnicas.

-
@™
+

b B - Termo de classificagio da informagéo Casa Civil CODES Oracle Scriptcase
- SA DIGEP
+ THESAURUS Automagao de biblioteca, Automatizar a biblioteca da PR. CoBIR CODES Oracle Centura

Controle de distribuigdo de uniformes dos servidores da PR.
* UNIFORME Registrar a distribuicde de uniformes a servidores e néo servidores  DILOG CODES Oracle Delphi
que utilizem uniformes padronizados.

Consulta de usuarios da rede. Consulta os dados de usudrios de
USERPR rede, contemplando credenciamento de sistemas e detalhamente  DITEC CODES Oracle Scriptcase
dos responsaveis pelos sistemas na CODES.

Cold
» VIP Viagens presidenciais. Controlar as viagens da PR, GS| CODES Oracle e
usion
Lotus Lotus
+* VISITAS Controle de eventos e visitas ao Palacio Planalto COREP CODES
Notes Notes
Sistema eletrénico de acempanhamento legislativo. Acompanhar SHi -
+++ EsiaL de forma integrada os assuntos relacicnados a atividade Nl Oracle i
parlamentar. Substituiu o sistema SIPAR
Sistema de envio de mensagem ao presidente da republica.
Permitir a interagdo do cidaddo com o presidente da republica, por I
+++  FaLerr : o e 5 % E DDH Oracle fd
meio do envio de mensagens, permitindo a formag&o de uma base Fusion
de conhecimento que é tratada e manipulada pelo DDH.
Sistema de busca e atualizagdo da legislagdo do brasil. Pesquisar
e manter atualizada a base da legislagdo federal e a base
ementaria (alteragdes da lei). Pessui a 0 €. iai 5
g7 EEET s ¢ GO ) cesso externo via internet. o SAJ Lotus Lotus
sistema & integrado com a base de legislagio do senado federal Notes Notes
(texto integral) e com o sistema thesaurus, utilizado pela biblioteca
da Presidéncia da Republica.
Sistema de emissdo de certificados para o Prémio ODM.
. MAPAS_CERT Possibilitar a emissdo de certificados para os participantes do  SG Oracle Script case
Prémio ODM.
Sistema de envio da resenha didria da Presidente da Republica i "
99 ++ SAJPUSH Enviar a resenha didria dos documentos oficiais assinados pela  SAJ i i
Notes Notes

Sra. PR para os usudrio cadastrados no sistema.

I .

Tabela 22 — Catélogo de Sistemas
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Relagdo dos Sites e Portais mantidos pela Diretoria de Tecnologia e disponibilizados

na Internet. Foram identificados 35 (trinta e cinco) Sites e Portais de responsabilidade da

Diretoria de Tecnologia da Presidéncia da Republica, conforme os enderegos e links

relacionados abaixo.

-

-~ -

@
o

1]
=
=
b
=
Q

+
-+
+

+
+
+

3
+
+

+
o+
o

Site / Portal

Secretaria Geral
Casa Civil

Gabinete de Seguranga
Institucional

Comissao de Etica Publica

Secretaria de Relagoes
Institucionais

Participa BR

Portal Brasil

Palacio do Planalto
Juventude

Blog do Planalto
Aviagao Civil
Observatério de Género
Objetivos do Milénio

Objetivos do Milénio-
seminarios

PRO-REG- Regulagao
Acesso a informagéao
Centro de Estudos

Cep eventos

\J

Catalogo de Sites e Portais

Link / URL

http://www.secretariadegoverno.gov.br/

http://www.casacivil.gov.br/

http://www.casamilitar.gov.br/

http://etica.planalto.gov.br/

http:/iwww.relacoesinstitucionais.gov.br/

http://participa.br
http://www.brasil.gov.br/
http://www2.planalto.gov.br/
http://juventude.gov.br/
http://blog.planalto.gov.br
http://www.aviacaocivil.gov.br/
http://www.observatoriodegenero.gov.br/

http://www.odmbrasil.gov.br/

http://www.odmbrasil.gov.br/seminariosodm/

http://www.regulacao.gov.br/
http://www4.planalto.gov.br/acessoainformacao
http://wwwd.planalto.gov.br/centrodeestudos/

http://mww4.planalto.gov.br/cep-eventos/

Area Gestora

SG

Casa Civil

GslI

CEP

SRI

SG

PR

PR

PR

PR

SAC

SPM

SG

SG

Casa Civil

Casa Civil

SAJ

CEP

Hospedagem

SERPRO

SERPRO

SERPRO

SERPRO

SERPRO

SERPRO

SERPRO

SERPRO

SERPRO

DATAPREV

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC

DITEC
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Catalogo de Sites e Portais

Site / Portal Link/ URL

Criticidade
Area Gestora
Hospedagem

+ Cep reunides http://www4 planalto.gov.br/cep_reunioes/ CEP
* CGTI http://www4 planalto.gov.br/cgti/ CGTI DITEC
* CONSEA http://www4.planalto.gov.br/consea/ CONSEA  DITEC
+ CONSEA-Conferéncia http://www4.planalto.gov.br/consea/conferencia CONSEA  DITEC
+ CONSEA-alimentagao http://www4 planalto.gov.br/consea/pec-alimentacao/ CONSEA  DITEC
. - Gestao de pessoas http://www4 planalto.gov.br/gestaodepessoas/ DIGEP DITEC

+ Informagdes Presidenciais  http://www4.planalto.gov.br/informacoespresidenciais DIGEP DITEC

Inclusdo de Pessoas com

ertreid http://www4.planalto.gov.br/ipcd/ SG DITEC

27 + Legislagido http://www4.planalto.gov.br/legislacao SAJ DITEC

+ Restauragao http://www4.planalto.gov.br/restauracao/ SA DITEC

L SAF - projetos http://www4.planalto.gov.br/saf-projetos/ SRI DITEC

3 Boletim Mulheres em http://www4 planalto.gov.br/spmulheres/mulheres-em- ek e
pauta pauta

¥ Dia do Bibliotecario https://www4 planalto.gov.br/diadobibliotecario DIGEP DITEC

i Revista Juridica https://www4 planalto.gov.br/revistajuridica/ SAJ DITEC

+ Movimentos Sociais https://www4.planalto.gov.br/sg/seminario/formacao SG DITEC

¥ Intranet/PR http://intra.presidencia.gov.br/ SA DITEC

+++ Dialoga Brasil http://dialoga.gov.br/ SG SERPRO

, J

Tabela 23 — Catélogo de Sites e Portais
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ANEXO IV - LEVANTAMENTO DE INVENTARIO

Um dos tépicos de importancia no documento do PDTIC é o levantamento do
inventario de infraestrutura e servicos, o qual permite dar uma visdo do cenario e porte da
rede convergente existente e dos servigos que sédo disponibilizados, bem como dos volumes
de informagdes que trafegam todos os dias.

Neste sentido foi elaborado um levantamento de inventario com base em:

*= Inventarios de hardware: desktops, notebooks, ativos de rede, impressoras,

servidores, centrais telefonicas, etc;

= [nventario do catalogo ou portfélio dos Sistemas de Tl e Portais ;

A seguir estdo detalhados de forma grafica o resumo do inventario das areas do
Centro de Dados, da Rede de Dados,da Rede de Centrais Telefonicas e dos equipamentos
do ambiente de usuarios, compondo as principais areas onde concentram os maiores
investimentos e nos quais estéo instalados os recursos tecnoldgicos que dao sustentagao as

atividades da Presidéncia da Republica.

Centro de Dados — Viséao geral

Servidores virtuais 200
Dados e Backup 157Tb

Caixas Postais 5600

Tabela 24 — Centro de Dados

m Rack ® Windows

i Linux
= Blade

= Sist.Arquivos / DB

= |BM m CFTV
m DELL m S|P Midia
m HP

® Espelhamento




2o 1 2T,
B da Tapdade

Ambiente de Rede de Dados
Switch Core

N

Switch Acesso 405
AccessPoints 190

Salas Tacnicas

-
o

Links Interestaduais

Links de Internet 700Mb

VLANS Ativas 102

@
o

Tabela 25 — Ambiente de Rede de Dados

Segurancga de rede

TR T
Fromr o Te e il
R S AT ©

Tabela 26 — Seguranga de rede

IPTV
Conexdo TV via PC 431

Conexdo TV via Set Top Box 151
Tabela 27 - IPTV
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BL.A - SEPPIR 1
SAC
Jaburu
GSI
Escritdrios em SP
BL. A SECOM
J.Comerc - D.Macedo 4
SMPE
Portos
Torto 6
Alvorada 6
CCBB 7
Anexo 8
N2
PP

w w w ww

0 2 4 6 8 10

® Qtd de Salas Técnicas por Localidade

11
11

12

Figura 5 — Salas técnicas por localidade
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Rede de Centrais Telefonicas

Quantidade de Centrais, Ramais e Conexdes da Rede de Telefonia

25 (15 fixas e 10 centrais transportaveis)

Telefone sem fio Wifi 77

Telefone SIP Virtual 78

Tabela 28 — Rede de Centrais Telefonicas

u|P

m Digitais

= Analdgicos

m Sem Fio Dect
® Sem Fio WiFi
= SIP Virtual

77;1% 78; 2%




T de Paxsdonde:

Ambiente Cliente
Quantidade de equipamentos no Ambiente Cliente.

.

Laser mono

Laser color 50

Laser MultF mono
Laser MultF color

20

i .

R

Laser MultiF mono 121
Laser MultiF color

100

Tabela 29 — Ambiente Cliente
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ANEXO V - RESULTADO PDTI ANTERIOR POR AREA DA DITEC

Resultado Grafico Percentual das Metas e Agdes do ano de 2014.

Gab DITEC — Projetos Prioritarios

Status Julho 2014 m Concluida

® Em Andamento

= Atrasada

4%
® Concluida
Status Outubro 2014 ® Em Andamento

H Atrasada

B Suspensa

4%

®m Concluida

m Em Andamento
m Atrasada

Situacao Final 2014

= Suspensa
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Coordenacéo-Geral de Operacdes e Atendimento a Usuarios (COATE)

Status Julho 2014 "

® Concluida

B Em Andamento
= Atrasada

® Suspensa

® N3o Iniciada

Status Outubro 2014

® Concluida
B Em Andamento

B Suspensa

Situagao Final 2014 ® Concluida
B Em Andamento

m Suspensa
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Coordenacao-Geral de Desenvolvimento de Solucées de Tecnologia -(CODES)

m Concluida
® Em Andamento
Status Julho 2014

m Suspensa

®m Ndo Iniciada

3%

m Concluida
Status Outubro 2014 m Em Andamento
m Suspensa

m N3o Iniciada

4% 3%

m Concluida
® Em Andamento
Situacgao Final 2014 = Suspensa

m Cancelada

®m N3o Iniciada
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Coordenacao-Geral de Redes de Tl e Telecomunicacées (COTER)

® Concluida

® Em Andamento

Status Julho 2014 ® Atrasada
® Concluida
Status Outubro 2014 = Em Andamento
® Atrasada
m Concluida

® Em Andamento

Situacédo Final 2014 ® Atrasad
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Coordenacdo-Geral de Seguranca das Informacdes em Meios Tecnolégicos (COSIT)

m Concluida

Status Julho 2014

® Em Andamento

® Concluida

® Em Andamento

Status Outubro 2014

m Atrasada

m Concluida

® Em Andamento

Situagao Final 2014
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Coordenagao-Geral de Centro de Dados (COCED)

= Concluida
B Em Andamento
Status Julho 2014

= Atrasada

® N3o Iniciada

® Concluida
B Em Andamento
E Atrasada
Status Outubro 2014
m N3o Iniciada

B Suspensa

® Concluida
i B Atrasada
Situacao Final 2014

B Suspensa

\
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ANEXO VI - GRAFICO DE VISAO ORCAMENTARIA 2015

NetWorld 5. i e " - i
Rerppois Percentual de Participagdo dos Principais Contratos

gy no Or¢gamento Anual de TIC da DITEC
MaxVideo
Sistema IPTV
1,19%
Compusoftware ;
Licengas de Software >\
1,33% A\ -

SERPRO Emissdo de
Certificados
1,58%

Intelit Suporte

Central Servigos A \ TV | )
1,77% . 2 \ Y ! SERPRO Desenvolvimento

de Sistemas
20,51%

Vivo SMP
2,78%

Hospedagem de Sistema
3,00%
PrintMax
Outsourcing Impresséo SERPRO Hospedagem de
3,63% Sistemas

13,35%
Embratel
Telefonia LDN e LDI

4,70%

Alcatel
Suporte Pabx 0i/Brt Telefonia
5,59% STFC Local
OnixSat g
Internet
Aeronave SERPRO
5,88% Claro Rede Infovia
Telefonia Movel 7,56%
7,47% .



