HUB

Servico de Integracao para
Cobranca da Divida Ativa

PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE O HUB COBRANCA'

Este material foi elaborado com o objetivo de auxiliar os usuarios de entes federados,
autarquias profissionais e conselhos de classe na utilizagdo das funcionalidades
disponibilizadas pelo HUB - Servigo de Integragdo para Cobranga da Divida Ativa. Trata-se
de um material voltado especificamente para a apresentacao da solugao web, por meio da

qual os usuarios poderao gerenciar suas estratégias de cobranca.

Desse modo, o presente manual n&do trata dos servicos que viabilizam a integracdo dos
sistemas ao novo HUB (APIs do HUB)?.

| - PERGUNTAS GERAIS

1. O que é o HUB COBRANCA?

A Lei n° 14.973/2024 alterou a Lei n® 10.522/2002 para permitir que os entes federados, as
autarquias profissionais e os conselhos de classe celebrem convénio com a Unido com o
intuito de estabelecer regras de cooperacéo que favoregam a recuperacgéo de sua divida ativa
(artigo 20, §90 da Lei no 10.522/2002)3.

Este ecossistema foi regulamentado pela Portaria PGFN/MF N° 2.061 DE 10/07/2026, que

dispbe sobre o regime de cooperagao para a modernizagdo e o incremento de créditos

" Versao 1 - agosto/2026.

2 APl é um servigo que permite a obtengéo ou o trafego de dados de interesse através da integragéo direta entre
as solugdes técnicas do interessado e do gestor dos dados. Para mais informagdes sobre as APIs do HUB, vocé
podera consultar o Catalogo de APIs governamentais do ConectaGov.

3 Art. 2°, § 9° Lei n°® 10.522/2002: “Convénio entre a Unido, representada pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, e os titulares dos créditos previstos nos incisos Il e IV do caput deste artigo podera estabelecer regras
de cooperagéo que favoregam a recuperagéo desses ativos.”



inscritos em divida ativa mediante o compartiihamento de solu¢des digitais e inteligéncia
institucional da PGFN, trazendo os médulos possiveis, responsabilidades e obrigagbes, além
do Ecossistema Digital de Cooperacao, que abrange, até o momento, o Portal de Convénios
da PGFN e o HUB-Cobranca.

E nesse contexto que a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional iniciou o desenvolvimento
do HUB Cobranga, sistema que oferece estratégias de cobranga administrativa testadas pela
PGFN, visando fortalecer a recuperagcado de ativos, reduzir a litigiosidade e aprimorar o

federalismo de cooperacgao por meio do compartilhamento de tecnologias.

Os beneficios incluem a ampliagao do acesso a estratégias de cobranca alternativas, melhora
na eficiéncia da recuperacdo de créditos, padronizacdo da comunicagdo e economia de

recursos.

2. Qual o Publico Alvo?

Podera utilizar o HUB, desde que tenha firmado convénio com a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional para essa finalidade, credores publicos (art. 1° da Portaria PGFN/MF N°
2.061 DE 10/07/2026):

- Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

- Autarquias profissionais e Conselhos de classe.

3. Quais servigos serao disponibilizados pelo HUB (Estratégias de Cobrancga)?

Em consonancia com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica para recuperagao do
crédito publico, o HUB, nesta primeira versao, permitira que os entes conveniados utilizem o
Divida Aberta, sem prejuizo de serem implementadas novas estratégias no futuro, tais quais
protesto e negativagdo de crédito, junto aos birds conveniados, que serdo implantados em

breve.

- aplicativo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) que
apresenta os devedores inscritos em divida ativa da Unido ou do Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo (FGTS) em situacdo IRREGULAR, bem como de inscri¢gdes de
entes federados que tenham convénio (Estados, Municipios DF e Autarquias
Federais). Artigo 198, §3° Lei N° 5.172, de 25/10/1966 - CTN. Trata-se de uma



oportunidade de se criar uma rede interinstitucional de controle fiscal, educagao
Fiscal, visando aumentar a transparéncia ativa da Divida Ativa dos Uni&o, Estados e

Municipios

4. De quem é a responsabilidade sobre as informagoes e sobre os créditos?

E importante destacar que o uso do HUB Cobranca n&o implicara na transferéncia da gest&o
do crédito a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. A responsabilidade pelo uso das
ferramentas disponibilizadas, bem como pela veracidade das informacdes inseridas e pelas
decisdes tomadas dentro do sistema, € integral e exclusiva do ente convenente (art. 7° da
Portaria PGFN/MF N° 2.061 DE 10/07/2026).

5. Quais as principais obriga¢oes dos Credores Publicos?

Os entes devem zelar pela higidez, exatidao e atualizagcado permanente das bases de dados
utilizadas para o suporte a recuperacdo e promover a interrupcao imediata de atos de
cobranca sempre que houver alteracdo na situagdo de garantia integral ou exigibilidade do
crédito e demais obrigagbes (art. 9° da Portaria PGFN/MF N° 2.061 DE 10/07/2026).

O Credor Publico obriga-se a (arts. 13 e 14 da Portaria PGFN/MF N° 2.061 DE 10/07/2026):

| - garantir a certeza, liquidez e exigibilidade dos créditos enviados, responsabilizando-se pelo

conteudo dos dados carregados;

Il - arcar com os custos decorrentes da utilizagdo de servigos onerosos de terceiros, mediante
instrumento préprio firmado com os respectivos prestadores, observado o regime juridico

aplicavel ao respectivo convenente; e

lll - disponibilizar canais que viabilizem a regularizagdo imediata ou o pedido de revisdo

administrativa pelo devedor.

IV - demandar, obrigatoriamente através do HUB, o cancelamento ou a suspensédo da medida
de cobranga administrativa no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ocorréncia
de causa de suspenséao da exigibilidade ou extingao do crédito, da garantia integral da divida

ou



Il - do recebimento de determinacgao judicial, salvo se a decisdo estipular prazo inferior.

6. A PGFN responde pelos atos praticados pelos Credores Publicos?

A PGFN nao responde por atos praticados pelos usuarios dos entes convenentes (art. 7°, §
1° da Portaria PGFN/MF N° 2.061 DE 10/07/2026).

O descumprimento das normas de uso, a inser¢cao de dados sabidamente inconsistentes ou
a pratica de condutas que comprometam a integridade, a seguranga ou o regular
funcionamento dos sistemas podera ensejar a suspensao do acesso aos sistemas, sem
prejuizo de posterior comunicagdo ao convenente para saneamento das irregularidades,
quando cabivel (art. 7°, § 2° da Portaria PGFN/MF N° 2.061 DE 10/07/2026).

7. A quem cabe a manifestacao sobre os aspectos dos débitos ou cobrangas

realizadas através do HUB?

Considerando a autonomia dos entes e a responsabilidade sobre seus préprios créditos, é de
exclusiva responsabilidade do convenente manifestar-se sobre aspectos do débito ou da
respectiva cobranga realizada via HUB (art. 15 da Portaria PGFN/MF N° 2.061 DE
10/07/2026).

A PGFN oferecera, através do HUB, uma interface de comunicagdo e gerenciamento que,
através de um layout padronizado, permitird que credores publicos de diferentes esferas
possam, pela mesma via, escolher e customizar as estratégias de cobranga disponiveis e

incluir os débitos a serem processados.

8. Como aderir ao HUB - Convénio e Cadastro?

Os entes federados, as autarquias profissionais e os conselhos de classe devem celebrar o
convénio com a Unido, via Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, através do Portal de
Convénios da PGFN (acesse aqui), com vistas a utilizacdo das estratégias de cobranca ja

disponibilizadas ou que vierem a ser disponibilizadas no Sistema HUB.

O Portal de Convénios exige a indicagdo dos Usuarios Responsaveis do HUB (Cadastrador,

Gestor, Responsavel Técnico e Contato), com vistas ao cadastramento automatizado no


https://pconv.pgfn.gov.br/login

sistema HUB via integracdo com o Portal de Convénios PGFN. Confira as principais

permissdes concedidas aos usuarios responsaveis.

Tem permissao, apenas, para gerenciar o cadastro de usuarios no ambito do

credor publico.

Nao é um perfil no sistema HUB. Trata-se de um ponto focal que recebera

informacdes de interesse sobre o sistema HUB.

Tem permissdes de um usuario do tipo MASTER; isto é, podera alterar dados
cadastrais do credor publico, customizar estratégias de cobranga e documentos, bem como
realizar consultas e transagbes com o0s registros enviados através dos servigos

disponibilizados.

Tem quase todas as permissdes conferidas ao gestor, porém nao

possui permissao para alterar dados cadastrais do credor publico.
O gestor, o responsavel técnico e o contato devem ser indicados no momento de solicitagdo
do convénio e/ou através de edicdo do cadastro do ente, apds o encerramento do fluxo de

celebragao do convénio

Finalizado o fluxo de Convénio, o ente sera cadastrado automaticamente no Sistema e

recebera um email informando sua efetivagao.

9. Como se dara o acesso ao HUB-Cobranga?

O usuario podera acessar a aplicagdo web do Hub-Cobranga (acesse aqui), utilizando sua

conta GovBr, e tera acesso as funcionalidades compativeis com o perfil concedido.

A solucao desenvolvida pela PGFN oferece um sistema dividido em barras de servigos que

contém as funcionalidades disponiveis para cada perfil de usuario.

Neste material, trataremos das funcionalidades disponibilizadas para os/as usuarios/as

cadastrados como Credor Publico.


https://hub.pgfn.gov.br/home

As funcionalidades serao disponibilizadas pelo sistema de acordo com cada perfil de

usuario/a.

Il - USUARIOS

Incluir Usuario Consultar Usuario Consultar Permissoes

1. Quais os perfis de usuarios existentes?

Master - Perfil exclusivo da PGFN.

Cadastrador Geral - Perfil exclusivo da PGFN.

Administrador - Perfil que acumula as permissbées do cadastrador (de usuario), de consulta
e transacgdo. Diferente dos perfis exclusivos da PGFN (Master e Cadastrador Geral), suas

acdes operacionais ficam restritas aos dados da sua propria instituicao de vinculacao.

Cadastrador de usuario - Perfil especializado na gestdo e manutengdo das contas de
usuarios do sistema, com permissdes para consultar o cadastro do credor publico, bem como
para gerenciar o cadastro de usuarios no dmbito do ente (incluir, alterar, desativar, reativar e

consultar usuarios habilitados).

Transacao - Perfil puramente operacional, voltado para a execugao de rotinas automatizadas
e processamento de dados, com permissdes para consultar o cadastro do credor publico, as
estratégias de cobranga, os documentos customizados pelo ente, os registros encaminhados
por meio das transac¢des vinculadas ao fluxo de cada estratégia de cobranca selecionada
pelo credor publico, bem como para efetuar as transagdes necessarias para o
envio/cancelamento dos registros por meio dos servi¢os disponibilizados, sem prerrogativas
de alteracdo cadastral, configuragdes de estratégia ou consultas a dados de auditoria de

terceiros.



Perfil de auditoria com escopo limitado a sua prdpria instituicao de
vinculacdo, com permissdes para consultar os dados gravados na base (cadastro do credor
publico, usuarios habilitados, estratégias de cobranga selecionadas, documentos
customizados, registros enviados), bem como para realizar auditoria de transagdes efetuadas
nos cadastros do credor publico e de usuarios habilitados, de login, e de consultas realizadas

pelos usuarios habilitados.

orgaos externos. Perfil fiscalizador com abrangéncia global sobre os atores do

sistema. Pode consultar dados e historicos de qualquer credor cadastrado no sistema.

Perfil de leitura, sem qualquer direito de escrita, edicdo ou modificagdo no sistema,
restrito unicamente as informagdes da sua propria instituicdo de vinculagdo; nao pode

visualizar dados de outros credores.

Os perfis Master e Cadastrador-Geral sdo para uso exclusivo da PGFN enquanto 6rgao

gestor do sistema.

Atencao: O sistema n&o permite a cumulagao de perfis para o/a mesmo/a usuario/a (por
exemplo: atribuir, para o/a mesmo/a usuario/a, os perfis Cadastrador de usuario e

Transacéo).

As permissdes para cada perfil podem ser consultadas no ANEXO | - Perfis e Permissdes
HUB-Cobranca.

2) Como incluir usuarios?

Ao acessar a aplicagao web do Hub, utilizando sua conta GovBr, o usuario habilitado com
algum dos perfis disponiveis terd acesso as funcionalidades compativeis com o perfil

concedido.

E possivel incluir novos usudrios vinculados ao Credor Publico, atribuindo-lhes um dos perfis

disponiveis pela funcionalidade “Incluir usuario”.



Incluir Usuario

Dados do Usuario

CPF Nome

‘ informe o CPF ‘ ‘ Informe o nome do usudrio

Credor

Selecione um item

Setor E-mail

‘ informe o setor do usudrio ‘ ‘ Informe o e-mail do usudrio

Perfil
Master Auditor

Cadastrador de Usuario Transagao

Cadastrador Geral Administrador

Auditor Institucional Consulta

A lista de perfis disponiveis estara limitada a hierarquia do perfil do usuario que esta efetuando

ainclusao. Por exemplo, o usuario com o perfil de "Administrador" nao vera na lista as opgdes

o perfil "Master" ou "Cadastrador Geral". Os demais campos sao obrigatorios.

O botao incluir fara a inclusdo do usuario no sistema e o botao voltar retornara para a tela

anterior.

3. Como consultar usuario?

O sistema fornecera a opgao para consultar usuarios conforme parametros abaixo.

Ao acessar a aplicagao web do Hub, utilizando sua conta GovBr, o usuario habilitado com

algum dos perfis disponiveis terd acesso as funcionalidades compativeis com o perfil

concedido.

Consultar Usuario

Dados do Usuério
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| Auditor Institucional

Limpar

A consulta trara uma lista e a possibilidade de algumas agdes.



Consultar Usudrio

Dados do Usuario

Nome Credor

H Informe o Nome: H PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL

Auditor

v Gestor
Transagao

T
Consultar (_Limpar )

Nome: * Email 4 Credor * Setor + Situacao * Perfil ]
_ ] PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL COMUNIEACAD ativo Cadastrador CGeral Z ©o
I ] PROCURADORIA GERAL DA FAZENDANACIONAL PR a0 Cacsstrador Gerat Z oo
I ] PROCURADORIA GERAL DA FAZENDANACIONAL S~ avo Consutta Zoo
_ _ PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL SERPRO inativo. Gestor @ e
4 A}
F .
Editar - E possivel editar os dados do usuario. O procedimento de alteracao de

usuario € semelhante ao de inclusdo, com a diferengca de que alguns campos nao

podem ser modificados.

Desativar © E possivel desativar o usudrio, adicionando uma justificativa.

Apenas outro usuario ativo no sistema, com o perfil Master, Gestor e Cadastrador de
usuario, podera desabilitar um usuario. Um usuario ndo podera desativar a sua
propria.

Ao desativar um usuario, o sistema fornece uma caixa de confirmagdo com um campo
de texto para preencher a justificativa do motivo da desativacdo. Ao confirmar a
desativacdo, o usuario selecionado perdera o acesso e as permissdes no sistema
imediatamente. Se o usuario inativo estiver logado no sistema, qualquer tentativa de
navegacao devolverd a mensagem que o usuario foi desativado no sistema e
redirecionara o usuario para a tela de login. O usuario somente podera ter acesso ao
HUB e as funcionalidades se for reativado novamente por outro usuario com perfil que

permita a reativacao.

Reativar @ A opcgao de reativar usuario somente esta disponivel para usuarios
previamente desativados. Ao acionar essa agdo o sistema exibe uma janela de
confirmagao, contendo um espaco para inserir um texto com a justificativa da
reativacado. O acionamento do botado "Reativar" efetuara a alteracédo na base de dados
para permitir que o usuario selecionado tenha novamente acesso as funcionalidades
no sistema, previamente cadastradas para o mesmo. O botdo "Cancelar"
desconsidera a justificativa e mantera o usuario desativado no sistema. Apenas outro
usuario ativo, com o perfil Master, Gestor ou Cadastrador de usuario,, podera reabilitar

um usuario no sistema. Um usuario ndo podera reativar a si proprio.



- Detalhar - €A acao para detalhar um usuario esta disponivel independente do
mesmo estar ativo ou inativo (desativado) no sistema. Ao acionar a acao de
"Detalhar", o sistema exibe a tela com os dados do usuario cadastrado, porém todos

0s campos somente permitindo leitura.

Fa

4. E possivel consultar as permissoes?

E possivel consultar as funcionalidades vinculadas aos perfis disponibilizados aos usuarios

habilitados pelos credores.

O usuario podera exportar a lista de permissdes no formato selecionado. Os formatos
disponiveis sdo PDF, CSV, Excel.

Consultar Permissoes

Consulta de Permissdes

Credor Perfil

I v || Rosponsavet Tecnico -
Funcicnalidades B R
Codigo = Descrigao =

1 Detalhar Credor Publico

4 Consultar Credor Publico

7 Detalhar Usuario

Ill - CREDORES PUBLICOS

Consultar Credor Customizar
Publico Relacionamento de
Credor Publico

1. Como incluir o Credor Publico no Sistema HUB?
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O cadastro do Credor Publico ocorrera de maneira automatica apés a efetivagao do Convénio,
juntamente com as informag¢des cadastrais e de usuarios por ele indicadas no Portal de

Convénios (usuarios do tipo Cadastrador, Gestor, Responsavel Técnico e Contato).

2. E possivel consultar o Credor Publico?

O sistema permitira consultar um Credor Publico.

Os usuarios com o perfil Master e Cadastrador Geral, locados no credor PGFN, e o peffil
Auditor poderdo parametrizar a consulta e detalhar todos os registros de todos os outros
credores da funcionalidade. De outra forma, para os demais perfis, ndo havera

parametrizacéo, e a consulta sera pré-executada com os dados do proprio credor do usuario.

Consultar Credores

Credores

CNPJ E Nome s Situacao 5 Tipo : Acdes

10 A 1-1 e Litens Pagins

3. E possivel editar dados do Credor Publico?

Qualquer edicdo no cadastro do credor pelo proprio credor é feita pela funcionalidade
“Consultar Credor Publico”, acbes, apenas por usuarios com perfil ADMINISTRADOR e
GESTOR.

Consultar Credores

Credores

ENP) E Nome. s Situagao s Tipo s Agdes

10 A 1-1de Litens Pagina

- Contatos do Credor - corresponde a uma lista de contatos que um credor pode ter.

Podera ser cadastrado manualmente ou automaticamente pelo Convénio.
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€ um tipo de usuario cujo perfil (permissdes e acessos) é

exclusivo para a customizagao da estratégia do Credor Publico.
€ superior as permissdes do Responsavel Técnico, englobando
também o acesso as funcionalidades relacionadas. A inexisténcia de responsavel técnico nao
impede a inclusao do Usuario Gestor no sistema. Nao é permitido incluir a mesma pessoa
como Usuario Gestor e Responsavel Técnico simultaneamente. Neste caso, o sistema
solicitara qual perfil 0 novo usuario devera ser cadastrado. Se o Responsavel Técnico ou

Usuario Gestor forem desativados, os mesmos nao serao exibidos no formulario.

A exclusao de dados cadastrais somente sera efetiva apds o usuario confirmar a remocgao,
acionando o botdo "alterar" no formulario principal do Credor. Neste caso, todas as
permissbes de acesso as funcionalidades serdo removidas desse responsavel e sua
vinculagdo com o Credor também sera removida. Se todos forem removidos do Credor, este

passara para um estado de "Pendente".

Ainda nesta funcionalidade, é necessario que seja incluido o Client Id pelo Credor Publico,

caso opte pelo uso da APIs do ConectaGov.

Configuragdes do ConectaGov

Client Id

Caracteres entre '0"e ‘9'e entre A'e '

( cancelar )

Importante: A edico ou inclusdo dos dados dos usuarios de tipo RESPONSAVEL TECNICO
e GESTOR deve ser feita por meio da funcionalidade CONSULTAR CREDOR PUBLICO
(usar a ACAO EDITAR) e ndo por meio da funcionalidade CONSULTAR USUARIO. Ao
selecionar a ACAO EDITAR, o usuario sera direcionado a tela com as informagdes cadastrais
do credor publico para realizar estas operagbes. Apenas os usuarios com perfil
ADMINISTRADOR e GESTOR podem realizar alteragdes no cadastro do credor publico.

4. Como comecar a usar a estratégia?
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A customizacdo de relacionamentos do Credor Publico envolve a inclusdo de uma ou mais

estratégias de cobranga na funcionalidade “Customizar Relacionamento de Credor Publico”.

Cadastrar Estratégias do Credor Publico

Dados do Credor Publico
CNPJ Nome
‘ Informe o CNPJ ‘ | Informe o Nome ‘

Natureza Juridica

‘ Informe a Natureza Juridica ‘

Tipo

‘ Informe o Tipo ‘

Estratégias de Cobranga

Divida Aberta

Aplicativo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) que apresenta os devedores inscritos em divida ativa da Unido ou do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em situagdo IRREGULAR. bem como de
inscricoes de entes federados que tenham convénio (Estados. Municipios DF e Autarquias Federais). Artigo 198. §3° LEI N° 5.172. DE 25 DE OUTUBRO DE 1966 - CTN. Promove a publicidade e conveca o contribuinte/cidadao
fiscal para instaurar o controle social da divida ativa

O sistema permitira o cadastro das estratégias de cobranga que ficardo disponiveis na
interface do sistema para o Credor Publico, imediatamente apds a inser¢ao, e gerenciadas
pelo(s) respectivos Responsaveis Técnicos ou Usuario Gestor, para os seus respectivos

credores.

Apods a Customizacdo do Relacionamento do Credor Publico, o usuario devera utilizar a
funcionalidade “Customizar estratégias” para cada escolha. Se o usuario nao possuir uma

determinada estratégia cadastrada, a mesma n&o estara disponivel para edi¢do ou consulta.

& Customizar Estratégias

Estratégia de Divida
Aberta

No caso do Divida Aberta, devera preencher a tela abaixo.
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Estratégia de Divida Aberta
Dados do Credor

CNPJ: Nome:

Natureza Juridica: Tipo:

‘ Municipio H Municipal ‘

Envio de Dados:

Envio por API

v | Envio via Web

Link para Regularizag¢do:

Link para Regularizagéio

https.#/exemplocom br/regularizacao

m Voltar

Ao customizar a estratégia, o credor publico devera optar entre: envio por APl ou envio via
Web (interface do Hub).

A opcéo de envio por API é o tipo de comunicagdo que acontece registro a registro ou bloco
de dados. Neste caso, existe um servico pré-definido que efetua as criticas necessarias no

grupo de dados enviados. A lista de APIs estao disponiveis no Conecta.gov.
A opcao de envio via Web permite o upload de arquivo com um layout especifico, pré-
formatado, que pode ser posicionado ou estruturado (por exemplo, xml), ou a inser¢ao de

dados em tela na interface do HUB.

Por padrdao, o envio via Web sempre estara marcado para todos e somente leitura

(disponibilidade obrigatéria).

IV - FLUXO DiVIDA ABERTA

1. O que é o Divida Aberta?

O Divida Aberta é um aplicativo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) que
apresenta os devedores inscritos em divida ativa da Unido ou do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) em situagdo IRREGULAR, bem como de inscricdes de entes
federados que tenham convénio (Estados, Municipios DF e Autarquias Federais), com base
no art. 198, §3° Lei N° 5.172, de 25/10/1966 - CTN.
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Promove a publicidade e convoca o contribuinte/cidadéo fiscal para instaurar o controle social

da divida ativa.

2. Como utilizar o Divida Aberta?

Apo6s a customizagdo Relacionamento de Credor Publico e da ferramenta Estratégia de
Divida Aberta, o usuario do ente conveniado podera escolher se enviara as informagdes por
API (disponivel na lista de servicos do ConectaGov) ou pela aplicagao web ((na interface do
sistema - funcionalidade “Fluxo de Divida Aberta”) e indicar um link para regularizagao (pagina

do credor publico que contenha orientagdes para regularizagéo da divida inscrita)..

Estratégia de Divida Aberta .

Dados do Credor

CNPJ Nome:

Natureza Juricica Tipo:

[[Faicpio I

Envio de Dados:

Envio por API
| Envio via Web

Link para Regularizagdo:

Link para Regul

hitps

«» o

3. Como é o fluxo de Divida Aberta?

Consultar Enviar para Divida Consultar Exclustes de Excluir Devedor
Aberta Devedores

3.1. Enviar para o Divida Aberta - O Hub também oferecera o servigo de envio manual de
registros para o Divida Aberta.. Através da ferramenta Enviar para Divida Aberta (Fluxo de
Divida Aberta), o usuario do ente conveniado devera carregar arquivo zip com os dados da
divida e do devedor que pretendem dar publicidade.

A tela traz um leiaute do arquivo a ser enviado pelo Credor Publico.
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de Divida Aberta

Leiaute do arquivo de envio

Dados do Credor

Dados do Arquivo

Total de Linhas Total da Divida
Informe o total d lithas | ‘ Informs o vilor da dlvida
Arquivo ZIP

Upload do Arquivo ZIP

X Escolher Arquivo

uivos Zip

os.

Leiaute do arquivo de envio

Leiaute do arquivo de envio
x

1-Arquivo de Envio

-0 arquivo deve ser do tipo ZP.

possuir
~Dentro do ZIP deve haver apenas um arquivo, do ipo TT.
0 arquivo THT deve ser
O imitador entre os €aMDOS deve Ser b Caractsre PONtD & Virgula ™

~N&O deve existr nenhum oLtro Caractere antes € pos 05 2 Bx N “brancos
Ex divida_ativa_202305011¢
I - Lefaute doarquivo
campo Fomato Contetidos obrigatorios/Consisténcias
N Numerico - Dsve ser um CRF ou CNRJValido,
- Deve contsr apenas numer0s, sem pontos. ragos ou barras,
Ex 0859407000133
Inscrigio Altanumerico Ex 2005002-080
Valor Numerico - Deve ser um valor nUMErice, com duas Casas decimais,
- O separador decimal deve ser avirgula ™
- Nao deve eonter pontos ou aualauer outrs caractere:
- Nao deve s negatvo
Ex o valor 1234567 deve ser representado como 1234567

- Bxemplo do Contedido do Arquivo TXT

08558467000133:2005002-086.1200
08558467000133:2000.003-06713.00
085594670001332007.004-088.140.00

IV - Envio do Arquivo

uma ez um arquvo ZP e el

3.2. Consulta - Por meio do médulo de Consulta, o usuario podera acompanhar o fluxo de
processamento dos registros encaminhados para Divida Aberta, para fins de controle da

informacao em seus sistemas internos.

Em “Ag¢des”, é possivel detalhar as informagdes enviadas ou baixar o arquivo enviado para
conferéncia.

Dacosda Dnida bt
crocr
Oata it Darina
[ dasmmsazaa 0 |[ dasmmasaa o
[ corsutar }
Arquivos Divida Aberta | ]
Crodor 5 imrm ¢ Rommm ¢ Dualplosd ¢ Toal dLinhas ormacs ¢ VeorTotdiermado ¢ Semdetmi o | e
[N [ 1 Y p—— s rs500000 - ° 4
| ] 2 sos00/2020 164602 ‘ #s 400000 e °
I I s 230672028 11835 . 45 400000 o ° s
] I . o202 193735 1 r100 suossso ° %
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3.3. Excluir devedor - O Hub permite ainda a exclusdo de devedor da Lista de devedores na

funcionalidade “Excluir devedor”.

Excluir Devedor de Divida Aberta

Dados do Credor

Credor

Selecione um item

Dados do Devedor
Tipo CPE/CNP) Inserigio
[ CPF v l Informe o CPFE/GNEJ Informe a inscrigéio
Justificativa

informe & justificativa para exclusto

Maximo de 500 caracteres

3.4. Consultar Exclusao de Devedores - é possivel consultar as exclusées mediante o

acionamento da opc¢ao “Consultar Exclusao de Devedores”, trazendo seu detalhamento na

“agéo”,

Consuitar Excluséo de Devedor de Divida Aberta

Dados da bxclusao

Credor Cadigo
[ ) [spereoces !
DataInicial Data Final
[ aarmmyazaa 0 | [ dd/mm aaaa o |
Exclusdes de Devedor [ el
Codigo + ‘Credor * CPF/CNP) : Inscricao Justificativa Data Exclusdo Agdes.
1 _ ] 2002088-025 Excluindo devedor via conectagay hom 23/06/2026, 112204 @
Exibi 10 ~ 1-ldelitens Pagina 1A < >
Excluir Devedor de Divida Aberta :
Dados do Credor
Credor
Dados do Devedor
Tipo crrreNes Inseriggio
) 4
[ *] [ — | [zo0aome 028 )
Justifcativa
Excluindo devedor via conectagov hom
)

Voltar

V - AUDITORIA
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o o o o 0

Auditoria Auditoria Login Auditoria Consultas Requisigoes do Portal Requisicoes de Protesto

Usuario/Credor de Convénios

1. Como funciona a Auditoria no HUB-Cobrang¢a?

A auditoria no sistema HUB funciona de forma integrada para registrar o histérico de

operagdes sensiveis e autenticagdes, garantindo o rastreamento de ac¢des realizadas pelos

usuarios, conforme cada perfil.

O sistema permite Auditoria da seguinte forma:

Auditoria Usuario/Credor - Esta auditoria controla e monitora o ciclo de vida e as
alteracdes cadastrais de usuarios, credores publicos e operadores do sistema.
Auditoria Login - Auditoria de Acesso e Sessao (Autenticacao). Vinculada ao controle
de seguranga no momento em que o usuario se conecta ou desconecta do
ecossistema HUB através da integracdo com o Gov.br.

Auditoria Consultas - Registra as a¢des de visualizagado de dados realizadas pelos
operadores para garantir a conformidade no acesso a informagdes sensiveis.
Requisicoes do Portal de Convénios - Monitora a integracdo automatizada via
mensageria ou atualizagbes manuais referentes aos convénios dos entes publicos

celebrados com a Unido, disponivel apenas para Master e Auditor externo..

2. Quais perfis possuem acesso a Auditoria?

O acesso a Auditoria é restrito aos seguintes perfis e nos limites da sua atuacao::

Master - exclusivo PGFN;

Cadastrador Geral / Cadastrador de Usuarios exclusivo PGFN: Tem acesso as
funcdes de auditoria e pode efetuar consultas de exclusdo e historicos de outros
credores.

Auditor institucional e externo: Perfil especificamente desenhado para essa funcéo.
Possui permissdo especifica para auditar os logs de multiplos credores e rastrear
quem realizou as transagdes e operagdes manuais no ecossistema (auditor externo),

ou tais transagbes para a propria instituicao (auditor institucional).
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VIl - CONTATO

1. E preciso entrar em contato com a PGFN para aderir ao HUB?

Nao. A adesao dispensa manifestacdo de interesse e devera ser feito exclusivamente via
Portal de Convénios da PGFN.

2. Como se dara o contato quando necessario?

O esclarecimento de duvidas podera ser feito através do envio de mensagem ao e-mail

hub.pgdau@pgfn.qgov.br.

Ressalta-se, no entanto, que o sistema foi construido de forma bastante intuitiva, permitindo
ao usuario cadastrado conhecer e gerenciar com facilidade os limites de cada transagao.
Desse modo, o contato por essa via possui carater estritamente residual, visto que a
autonomia operacional e o gerenciamento completo das ferramentas ficam sob a

responsabilidade direta de cada ente publico conveniado.
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ANEXO | - Perfis e Permiss6es HUB-Cobranc¢a

id_perfil nome_perfil nome_funcionalidade
1|Master Detalhar Credor Publico
1|Master Reativar Credor Publico
1|Master Desativar Credor Publico
1|Master Consultar Credor Publico
1|Master Alterar Credor Publico
1|Master Incluir Credor Publico
1|Master Detalhar Usuario
1|Master Reativar Usuario
1|Master Desativar Usuario
1|Master Consultar Usuario
1|Master Alterar Usuario
1|Master Incluir Usuario
1|Master Customizar Relacionamento de Credor Publico
1|Master Detalhar Estratégia de Protesto
1|Master Reativar Estratégia de Protesto
1|Master Desativar Estratégia de Protesto
1|Master Consultar Estratégia de Protesto
1|Master Alterar Estratégia de Protesto
1|Master Incluir Estratégia de Protesto
1|Master Detalhar Estratégia de Protecdo ao Crédito
1|Master Reativar Estratégia de Prote¢do ao Crédito
1|Master Desativar Estratégia de Protecdo ao Crédito
1|Master Consultar Estratégia de Protecdo ao Crédito
1|Master Alterar Estratégia de Protecdo ao Crédito
1|Master Incluir Estratégia de Protecdo ao Crédito
1|Master Detalhar Estratégia de Cobranca
1|Master Reativar Estratégia de Cobranca
1|Master Desativar Estratégia de Cobranga
1|Master Consultar Estratégia de Cobranga
1|Master Alterar Estratégia de Cobranga
1|Master Incluir Estratégia de Cobranga
1|Master Detalhar Documento de Protesto
1|Master Reativar Documento de Protesto
1|Master Desativar Documento de Protesto
1|Master Consultar Documento de Protesto
1|Master Alterar Documento de Protesto
1|Master Excluir Documento de Protesto
1|Master Incluir Documento de Protesto
1|Master Detalhar Documento de Protecido ao Crédito
1|Master Reativar Documento de Protecdo ao Crédito
1|Master Desativar Documento de Prote¢cdo ao Crédito
1|Master Consultar Documento de Protegao ao Crédito
1|Master Alterar Documento de Prote¢ao ao Crédito
1|Master Excluir Documento de Protecdo ao Crédito
1|Master Incluir Documento de Protegdo ao Crédito
1|Master Detalhar Documento de Cobranca
1|Master Reativar Documento de Cobranga
1|Master Desativar Documento de Cobranca
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Master

Consultar Documento de Cobranca

Cadastrador Geral

Detalhar Credor Publico

Cadastrador Geral

Reativar Credor Publico

Cadastrador Geral

Desativar Credor Publico

Cadastrador Geral

Consultar Credor Publico

Cadastrador Geral

Alterar Credor Publico

Cadastrador Geral

Incluir Credor Publico

Cadastrador Geral

Detalhar Usuario

Cadastrador Geral

Reativar Usuario

Cadastrador Geral

Desativar Usuario

Cadastrador Geral

Consultar Usuario

Cadastrador Geral

Alterar Usuario

Cadastrador Geral

Incluir Usuario

Cadastrador Geral

Customizar Relacionamento de Credor Publico

Cadastrador Geral

Detalhar Estratégia de Protesto

Cadastrador Geral

Reativar Estratégia de Protesto

Cadastrador Geral

Desativar Estratégia de Protesto

Cadastrador Geral

Consultar Estratégia de Protesto

Cadastrador Geral

Alterar Estratégia de Protesto

Cadastrador Geral

1

1|Master Alterar Documento de Cobranca
1|Master Excluir Documento de Cobranca
1|Master Incluir Documento de Cobranca
1|Master Inicio

1|Master Menu Lateral

1|Master Consultar Permissdes

1|Master Enviar registro de Protecao ao Crédito
1|Master Consultar registro de Protecao ao Crédito
1|Master Detalhar registro de Protecido ao Crédito
1|Master Cancelar registro de Protecao ao Crédito
1|Master Reprocessar registro de Protecdo ao Crédito
1|Master Enviar registro de Cobranca

1|Master Consultar registro de Cobranca
1|Master Detalhar registro de Cobranca
1|Master Cancelar registro de Cobranca
1|Master Reprocessar registro de Cobranga
1|Master Enviar registro de Protesto

1|Master Consultar registro de Protesto
1|Master Detalhar registro de Protesto
1|Master Cancelar registro de Protesto
1|Master Reprocessar registro de Protesto
1|Master Consulta Auditoria

1|Master Detalhar Estratégia de Divida Aberta
1|Master Reativar Estratégia de Divida Aberta
1|Master Desativar Estratégia de Divida Aberta
1|Master Consultar Estratégia de Divida Aberta
1|Master Alterar Estratégia de Divida Aberta
1|Master Incluir Estratégia de Divida Aberta
1|Master Enviar registro de Divida Aberta
1|Master Consultar registro de Divida Aberta
1|Master Detalhar registro de Divida Aberta
1|Master Auditoria Requisicoes Portal de Convenios
1|Master Auditoria Requisicoes de Protesto

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

Incluir Estratégia de Protesto
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Cadastrador Geral

Detalhar Estratégia de Protecdo ao Crédito

Cadastrador Geral

Reativar Estratégia de Prote¢cio ao Crédito

Cadastrador Geral

Desativar Estratégia de Protecido ao Crédito

Cadastrador Geral

Consultar Estratégia de Protecido ao Crédito

Cadastrador Geral

Alterar Estratégia de Protecdo ao Crédito

Cadastrador Geral

Incluir Estratégia de Protecdo ao Crédito

Cadastrador Geral

Detalhar Estratégia de Cobranca

Cadastrador Geral

Reativar Estratégia de Cobranca

Cadastrador Geral

Desativar Estratégia de Cobranga

Cadastrador Geral

Consultar Estratégia de Cobranga

Cadastrador Geral

Alterar Estratégia de Cobranca

Cadastrador Geral

Incluir Estratégia de Cobranca

Cadastrador Geral

Detalhar Documento de Protesto

Cadastrador Geral

Reativar Documento de Protesto

Cadastrador Geral

Desativar Documento de Protesto

Cadastrador Geral

Consultar Documento de Protesto

Cadastrador Geral

Alterar Documento de Protesto

Cadastrador Geral

Excluir Documento de Protesto

Cadastrador Geral

Incluir Documento de Protesto

Cadastrador Geral

Detalhar Documento de Protecido ao Crédito

Cadastrador Geral

Reativar Documento de Protecdo ao Crédito

Cadastrador Geral

Desativar Documento de Prote¢do ao Crédito

Cadastrador Geral

Consultar Documento de Prote¢ao ao Crédito

Cadastrador Geral

Alterar Documento de Protecido ao Crédito

Cadastrador Geral

Excluir Documento de Protecdo ao Crédito

Cadastrador Geral

Incluir Documento de Protecido ao Crédito

Cadastrador Geral

Detalhar Documento de Cobranca

Cadastrador Geral

Reativar Documento de Cobranga

Cadastrador Geral

Desativar Documento de Cobranca

Cadastrador Geral

Consultar Documento de Cobranca

Cadastrador Geral

Alterar Documento de Cobranca

Cadastrador Geral

Excluir Documento de Cobranca

Cadastrador Geral

Incluir Documento de Cobranca

Cadastrador Geral

Inicio

Cadastrador Geral

Menu Lateral

Cadastrador Geral

Consultar Permissoes

Cadastrador Geral

Enviar registro de Protecao ao Crédito

Cadastrador Geral

Consultar registro de Prote¢ao ao Crédito

Cadastrador Geral

Detalhar registro de Protecido ao Crédito

Cadastrador Geral

Cancelar registro de Protecdo ao Crédito

Cadastrador Geral

Reprocessar registro de Protecdo ao Crédito

Cadastrador Geral

Enviar registro de Cobranca

Cadastrador Geral

Consultar registro de Cobranca

Cadastrador Geral

Detalhar registro de Cobranca

Cadastrador Geral

Cancelar registro de Cobranca

Cadastrador Geral

Reprocessar registro de Cobranga

Cadastrador Geral

Enviar registro de Protesto

Cadastrador Geral

Consultar registro de Protesto

Cadastrador Geral

Detalhar registro de Protesto

Cadastrador Geral

Cancelar registro de Protesto

Cadastrador Geral

Reprocessar registro de Protesto

Cadastrador Geral

Consulta Auditoria

NININ[ININININININININININININININININININININININININININININININININININININININININININININININININININ

Cadastrador Geral

Detalhar Estratégia de Divida Aberta
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Cadastrador Geral

Reativar Estratégia de Divida Aberta

Cadastrador Geral

Desativar Estratégia de Divida Aberta

Cadastrador Geral

Consultar Estratégia de Divida Aberta

Cadastrador Geral

Alterar Estratégia de Divida Aberta

Cadastrador Geral

Incluir Estratégia de Divida Aberta

Cadastrador Geral

Enviar registro de Divida Aberta

Cadastrador Geral

Consultar registro de Divida Aberta

Cadastrador Geral

Detalhar registro de Divida Aberta

2

2

2

2

2

2

2

2

3|Transacao Detalhar Credor Publico

3|Transacao Consultar Credor Publico

3|Transacao Detalhar Usuario

3|Transacao Consultar Estratégia de Protesto
3|Transacao Detalhar Estratégia de Protecdo ao Crédito
3|Transacao Consultar Estratégia de Protecido ao Crédito
3|Transacao Detalhar Estratégia de Cobranca
3|Transacao Consultar Estratégia de Cobranga
3|Transacao Detalhar Documento de Protesto
3|Transacao Consultar Documento de Protesto
3|Transacao Detalhar Documento de Protecido ao Crédito
3|Transacao Consultar Documento de Prote¢ao ao Crédito
3|Transacao Detalhar Documento de Cobranca
3|Transacao Consultar Documento de Cobranca
3|Transacao Inicio

3|Transacao Menu Lateral

3|Transacao Consultar Permissdes

3|Transacao Enviar registro de Protecao ao Crédito
3|Transacao Consultar registro de Prote¢ao ao Crédito
3|Transacao Detalhar registro de Protecido ao Crédito
3|Transacao Cancelar registro de Protecao ao Crédito
3|Transacao Reprocessar registro de Protecdo ao Crédito
3|Transacao Enviar registro de Cobranca

3|Transacao Consultar registro de Cobranca
3|Transacao Detalhar registro de Cobranca
3|Transacao Cancelar registro de Cobranca
3|Transacao Reprocessar registro de Cobranga
3|Transacao Enviar registro de Protesto

3|Transacao Consultar registro de Protesto
3|Transacao Detalhar registro de Protesto
3|Transacao Cancelar registro de Protesto
3|Transacao Reprocessar registro de Protesto
3|Transacao Consulta Auditoria

3|Transacao Detalhar Estratégia de Divida Aberta
3|Transacao Reativar Estratégia de Divida Aberta
3|Transacao Desativar Estratégia de Divida Aberta
3|Transacao Consultar Estratégia de Divida Aberta
3|Transacao Alterar Estratégia de Divida Aberta
3|Transacao Incluir Estratégia de Divida Aberta
3|Transacao Enviar registro de Divida Aberta
3|Transacao Consultar registro de Divida Aberta
3|Transacao Detalhar registro de Divida Aberta
4|Consulta Detalhar Credor Publico

4|Consulta Consultar Credor Publico

4|Consulta Detalhar Usuario
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Consulta

Consultar Usuario

Consulta Detalhar Estratégia de Protesto

Consulta Consultar Estratégia de Protesto

Consulta Detalhar Estratégia de Protecdo ao Crédito
Consulta Consultar Estratégia de Protecido ao Crédito
Consulta Detalhar Estratégia de Cobranca

Consulta Consultar Estratégia de Cobranga

Consulta Detalhar Documento de Protesto

Consulta Consultar Documento de Protesto

Consulta Detalhar Documento de Protecido ao Crédito
Consulta Consultar Documento de Protegao ao Crédito
Consulta Detalhar Documento de Cobranca

Consulta Consultar Documento de Cobranca
Consulta Inicio

Consulta Menu Lateral

Consulta Consultar Permissdes

Consulta Consultar registro de Prote¢cao ao Crédito
Consulta Detalhar registro de Protecido ao Crédito
Consulta Consultar registro de Cobranca

Consulta Detalhar registro de Cobranca

Consulta Consultar registro de Protesto

Consulta Detalhar registro de Protesto

Consulta Detalhar Estratégia de Divida Aberta
Consulta Consultar Estratégia de Divida Aberta
Consulta Consultar registro de Divida Aberta
Consulta Detalhar registro de Divida Aberta

Cadastrador de Usuario

Detalhar Credor Publico

Cadastrador de Usuario

Consultar Credor Publico

Cadastrador de Usuario

Detalhar Usuario

Cadastrador de Usuario

Reativar Usuario

Cadastrador de Usuario

Desativar Usuario

Cadastrador de Usuario

Consultar Usuario

Cadastrador de Usuario

Alterar Usuario

Cadastrador de Usuario

Incluir Usuario

Cadastrador de Usuario

Inicio

Cadastrador de Usuario

Menu Lateral

Cadastrador de Usuario

Consultar Permissoes

olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e|a|o|r|o|fo|ju|fofofofofofo|fo|A|[A[ABABDBNDNDNIDNDNDNBDNBDNBDNDNDNBDNDNBDNDNDNDDDDD

Auditor Detalhar Credor Publico

Auditor Consultar Credor Publico

Auditor Detalhar Usuario

Auditor Consultar Usuario

Auditor Consultar Estratégia de Protesto

Auditor Detalhar Estratégia de Protecdo ao Crédito
Auditor Consultar Estratégia de Protecdo ao Crédito
Auditor Detalhar Estratégia de Cobranca

Auditor Consultar Estratégia de Cobranga

Auditor Detalhar Documento de Protesto

Auditor Consultar Documento de Protesto

Auditor Detalhar Documento de Protecido ao Crédito
Auditor Consultar Documento de Prote¢ao ao Crédito
Auditor Detalhar Documento de Cobranca

Auditor Consultar Documento de Cobranca

Auditor Inicio
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Auditor

Menu Lateral

Auditor Consultar Permissdes

Auditor Consultar registro de Prote¢cao ao Crédito
Auditor Detalhar registro de Protecido ao Crédito
Auditor Consultar registro de Cobranca

Auditor Detalhar registro de Cobranca

Auditor Consultar registro de Protesto

Auditor Detalhar registro de Protesto

Auditor Consulta Auditoria

Auditor Detalhar Estratégia de Divida Aberta
Auditor Consultar Estratégia de Divida Aberta
Auditor Consultar registro de Divida Aberta
Auditor Detalhar registro de Divida Aberta

Administrador

Detalhar Credor Publico

Administrador

Consultar Credor Publico

Administrador

Alterar Credor Publico

Administrador

Detalhar Usuario

Administrador

Reativar Usuario

Administrador

Desativar Usuario

Administrador

Consultar Usuario

Administrador

Alterar Usuario

Administrador

Incluir Usuario

Administrador

Customizar Relacionamento de Credor Publico

Administrador

Detalhar Estratégia de Protesto

Administrador

Reativar Estratégia de Protesto

Administrador

Desativar Estratégia de Protesto

Administrador

Consultar Estratégia de Protesto

Administrador

Alterar Estratégia de Protesto

Administrador

Incluir Estratégia de Protesto

Administrador

Detalhar Estratégia de Protecdo ao Crédito

Administrador

Reativar Estratégia de Prote¢do ao Crédito

Administrador

Desativar Estratégia de Protecido ao Crédito

Administrador

Consultar Estratégia de Protecdo ao Crédito

Administrador

Alterar Estratégia de Protecdo ao Crédito

Administrador

Incluir Estratégia de Protecdo ao Crédito

Administrador

Detalhar Estratégia de Cobranca

Administrador

Reativar Estratégia de Cobranca

Administrador

Desativar Estratégia de Cobranga

Administrador

Consultar Estratégia de Cobranga

Administrador

Alterar Estratégia de Cobranca

Administrador

Incluir Estratégia de Cobranca

Administrador

Detalhar Documento de Protesto

Administrador

Reativar Documento de Protesto

Administrador

Desativar Documento de Protesto

Administrador

Consultar Documento de Protesto
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