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Honestidade e Empatia na PGFN

Condutas éticas

O agente publico tem o desafio de agir sempre com ética e no momento exato. Deve
agir de forma honesta. Mais do que apenas cumprir regras legais, o agente publico
deve se atentar aos valores e principios que orientam seus comportamentos no
exercicio da funcdo publica e fora dela.

Cada acao ou decisao do agente publico deve ser pautada pelo decoro, zelo, legalidade
e eficiéncia, a fim de que as funcdes estatais se realizem com a promoc¢ao do bem-
estar individual e coletivo; o respeito a dignidade de cada pessoa; e a protecao do
patrimoénio publico. A conduta ética é construtiva ou positiva. No ambiente funcional,
fomenta o respeito, a tranquilidade, a seguranca, a continua motivagdo e a melhoria da
convivéncia. No ambiente externo, promove a confianga nas instituicoes e a satisfacao
da sociedade com o trabalho desempenhado pela Administracao.

A busca por condutas éticas assume relevo especial na PGFN, em vista de sua
funcdo constitucional de administrar grandes quantias de dinheiro arrecadado de
pessoas fisicas e juridicas. A PGFN defende o interesse da Unido de obtencéo de
recursos para que o Estado se mantenha e promova politicas publicas. Por isso os
agentes publicos da PGFN devem redobrar os cuidados no exercicio de suas
atividades funcionais, de maneira a evitar prejuizos econémicos ou éticos ao
Orgao a que servem.
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conceitos

A ética no servigo publico diz respeito ao conjunto de valores e principios que orientam
as acoes dos agentes publicos dentro e fora de suas fungdes. Na Administracido Publica
Federal, esses valores e principios estio previstos, por exemplo, no Codigo de Conduta da
Alta Administracdo Federal e no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal.

O agente publico comete infragao de natureza ética quando pratica ato em desrespeito
aos deveres éticos ou em violagao as vedagoes éticas, definidas na legislacdo. Em geral,
0 agente publico esta sujeito a censura, como consequéncia do descumprimento de deveres
éticos. A censura consiste em uma reprimenda escrita, que fica registrada no assentamento
funcional do agente publico.

Além disso, o agente publico também deve observar os comandos do regime administrativo-
disciplinar definido na legislacao. Ao descumprir esses deveres ou proibicdes, o agente publico
pratica infragao disciplinar. De acordo com a Lei n°® 8.112, de 1990, o agente publico pode ser
punido disciplinarmente com adverténcia, suspensao ou demissao, por exemplo.

Para promover a honestidade e incentivar boas praticas, a Administracao Publica institui
programas de integridade. O Programa de Integridade € o conjunto de principios, normas,
procedimentos e mecanismos de prevencao, deteccao e remediacao de praticas de
corrupcao e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta,
de violacao ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianca,
a credibilidade e a reputacao institucional, conforme o Decreto n°® 11.529, de 2023.
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0 que fazer?

O agente publico deve agir segundo um conjunto de deveres éticos, que definem
comportamentos adequados ao servigo publico, destacando-se:

- desempenhar as atribuicées do cargo, funcdo ou emprego publico a tempo, com
zelo e rendimento;

- agir com probidade, retidao, lealdade e justica, demonstrando toda a integridade
do seu carater, escolhendo sempre a opcao mais vantajosa para o bem comum,
de acordo com a lei;

- tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos publicos e comunicar-se com
educacao;

- resistir as pressdes que visem obter favores, benesses ou vantagens indevidas e
denuncia-las;

- ter cortesia, educacao, disposicao e atencao, respeitando a capacidade e as limitacoes
individuais dos usuarios do servigo publico, sem qualquer preconceito;

- ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua auséncia provoca danos
ao trabalho ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema;

- comunicar ato ou fato supostamente irregular, para providéncias pelos érgaos de
controle;

« manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servigco e a legislagao pertinentes

ao 6rgao onde exerce suas fungdes.
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0 que nao fazer?

O agente publico ndo deve se comportar de modo reprovavel eticamente. E proibido,

por exemplo:

usar o cargo ou funcao, tempo, posicao e influéncias, além de relacdes de
amizades, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

prejudicar deliberadamente a reputacao de outros servidores ou de cidadaos;
usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por
qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

tratar agentes publicos ou usuarios dos servicos publicos com perseguicoes,
caprichos, predilecdes ou para satisfazer interesses pessoais;

pedir, receber ou estimular o recebimento de vantagem de qualquer espécie
para si, familiares ou qualquer pessoa, como pagamento pelo cumprimento de
suas atribuigcdes ou para influenciar outro agente publico;

alterar ou deturpar o teor de documentos;

retirar da reparticdo publica documento, livro ou bem publico, sem estar
legalmente autorizado.

usar informacdes privilegiadas obtidas no servico, em beneficio préprio, de
parentes, de amigos ou de terceiros;

incorrer em conflito de interesses, assim entendida a situacdo gerada pelo
confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da

funcio publica.
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Exemplos na PGFN e atuagao da Comissao de
Etica do Ministério da Fazenda

Para cumprimento dos deveres éticos, por exemplo, ndo é adequado que o agente publico
da PGFN privilegie o atendimento de amigos ou parentes no setor da Divida Ativa da Uniao,
acelerando a tramitacdo de seus pedidos, sem observar a sequéncia e o procedimento de
analise dos pedidos, com o objetivo de “furar a fila” ou “passar na frente” determinados
processos ou requerimentos.

Para concessao de beneficios fiscais ou parcelamentos de divida, o agente publico da
PGFN deve observar fielmente os regulamentos, respeitando os critérios da legislacao e a
competéncia para concessao no ambito da PGFN. Por exemplo, € proibido usar os
sistemas da PGFN para excluir, diminuir ou parcelar dividas com a finalidade de beneficiar
indevidamente o contribuinte.

Situacdes suspeitas e prejudiciais ao servico, como aparéncia de favorecimento a
contribuintes, o desaparecimento de documentos essenciais a defesa da Unido em
determinado processo judicial, ou outros desvios, devem ser comunicadas ao superior
hierarquico.

A Comissdo de Etica do Ministério da Fazenda é competente para responder consultas
sobre normas éticas, bem como para apurar denuncias de infracbes éticas atribuidas a
servidores da PGFN, bem como aplicar-lhes censura, apds processo de apuracao ética,
nos termos da legislacdo. Por outro lado, os procuradores da Fazenda Nacional estao
sujeitos a atuacéo da Comisséo de Etica da Advocacia-Geral da Uni3o.
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Como comunicar a ocorréncia de
Irregularidades

O servidor publico tem o dever de representar contra ilegalidade, omissao ou
abuso de poder (artigo 116, inciso Xll, da Lei n° 8.112, de 1990). O artigo 126-A da
Lei n° 8.112, de 1990, proibe a responsabilizacido civil, penal e administrativa do
servidor publico por comunicar a pratica de ilicitos. Ha duas vias disponiveis para
comunicacao das irregularidades:

(i) geracao de processo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), com
restricdo de acesso, para insercao da representacao e demais documentos, se
houver, e encaminhamento para andlise na Coordenacgio-Geral de Etica e
Disciplina (COGED). Ao se relatarem fatos ou circunstancias consideradas
irregulares, é recomendavel a descricao detalhada e a juntada dos elementos
comprobatorios ja disponiveis;

(i) comunicagao a Ouvidoria do Ministério da Fazenda, que fara o encaminhamento
para o Orgao responsavel pela apuracao, conforme orientacbes acessiveis em
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/canais _atendimento/ouvidoria. A Ouvidoria do Ministério

da Fazenda utiliza a plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/), que permite o envio
de comunicacao anénima.
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Para aprender mais...

Mais conteudos sobre ética no servigco publico estao disponiveis nos documentos
seguintes:

. Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1994) disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d1171.htm;

. Cartilha “Etica Viva”, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), disponivel em:
hitps://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-publica/etica-viva/cartilha.pdf;

. Curso "Etica e Servico Publico", da Escola Nacional de Administracdo Publica —
ENAP, disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4.
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