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Honestidade e Empatia na PGFN

Assedio Moral

Assediar geralmente significa cercar, perseguir ou importunar pessoas, seja qual for o
objetivo. Por exemplo, o assédio pode ocorrer para manter contato sexual ou prejudicar as
emocoes de alguem, por meio de isolamento, agressividade ou constrangimentos.

O assédio no trabalho ocorre por causa de comportamentos ou praticas indesejadas,
capazes de resultar em prejuizos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econémicos, conforme
a Convencao 190 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), de 2019, que dispde
sobre violéncia e assedio no mundo do trabalho.

Dentre essas situacdes indesejadas, o assédio moral no trabalho é resultado de
condutas ou praticas abusivas, que podem ocorrer de varias formas e com potencial
para abalar a dignidade e a integridade fisica ou psicoldégica de uma pessoa ou grupo
de pessoas.

O assédio moral pode ser praticado com o objetivo de demonstrar poder, humilhar ou
punir, forcar alguém a deixar o trabalho ou até incentivar a busca e a realizacao de
metas e resultados. Porém, seja qual for o propdsito, o assédio moral € resultante de
comportamentos abusivos e intencionais.

Na PGFN, busca-se um ambiente de trabalho livre do assédio moral. Para isso, é
importante que todos tenham o compromisso de manter relagcoes interpessoais
baseadas em empatia e respeito mutuo, independentemente de posicoes
hierarquicas. Perseguicdes, gritos e abuso de poder ndo sdo condutas admissiveis
no trabalho.

Procuradoria-Geral
da Fazenda Macional



Stre

Conceito de Assedio Moral

O Decreto n° 12.122, de 2024, instituiu o Programa Federal de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao na administracdo federal,
regulamentado pela Portaria MGI n° 6.719, de 2024, e Portaria Conjunta MGI/CGU
n° 79, de 2024. As medidas de combate ao assédio também foram normatizadas na
Advocacia-Geral da Uniao e no Ministério da Fazenda, conforme a Portaria Normativa
AGU n°® 153, de 2024, e a Portaria MF n° 201, de 2025.

Segundo a Portaria MGI n® 6.719, de 2024, o assédio moral pode ocorrer a partir de
condutas pessoais e organizacionais. Por isso se fala em assédio moral e assédio moral
organizacional.

Assédio moral € a conduta praticada no ambiente de trabalho, por meio de gestos,
palavras faladas ou escritas ou comportamentos que exponham a pessoa a
situacoes humilhantes e constrangedoras, capazes de lhe causar ofensa a
personalidade, a dignidade e a integridade psiquica ou fisica, degradando o clima
de trabalho e colocando em risco sua vida profissional.

Assedio moral organizacional € o processo de condutas abusivas ou hostis,
amparado por estratégias organizacionais ou métodos gerenciais que visem a
obter engajamento intensivo ou a excluir pessoas que exercem atividade as quais
a instituicao nao deseja manter em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus
direitos fundamentais.
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Situacoes de Assedio Moral

O assédio moral ocorre a partir de conduta(s) causadora(s) de situagcdes humilhantes,
constrangedoras e ofensivas a dignidade e a integridade fisica ou psicoldgica da pessoa
assediada. Quando praticado no ambiente de trabalho ou em razao do trabalho, o assédio
moral tem a intencao de prejudicar a pessoa assediada profissional e socialmente.

O assédio moral ocorre com as seguintes praticas, por exemplo:

* Vigilancia excessiva ou isolamento no trabalho;

* Perseguicdes ou adverténcias sem motivo;

* Incentivo a desconfianga ou a intimidacao entre pessoas;

* Desfavorecimento da solidariedade entre colegas de trabalho;
* Designacao para tarefas inuteis ou impossiveis;

* Desconsideragao de opinides sem motivo;

* Intromissao na vida particular da pessoa; e

* Desconsideraciao de problemas de saude.
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Situacoes de Assedio Moral

O assédio moral pode atingir qualquer pessoa, independentemente de género ou
posicao hierarquica. Apesar disso muitas vezes o assédio moral reflete a estrutura de
poder das organizacdes. Por isso mais frequentemente o assédio moral se estabelece em
relagcbes assimétricas, a partir de alguém em posi¢ao hierarquica superior em direcao a
equipe ou a alguém que a integra.

O assédio moral nao acontece em razao da gestao regular das atividades. Quando
realizados sem abusos, atos de gestao sao licitos e permitidos. Assim € obrigacao
dos dirigentes e gestores gerir pessoas, definir prioridades, buscar resultados, bem
como distribuir, supervisionar e corrigir atividades. Os agentes publicos em posicao
de chefia também devem zelar pela regularidade do servico.

Quando realizados sem abuso, nao caracterizam assedio moral, por exemplo:

Criticas e/ou corregcdes as atividades;
* Avaliagbes sobre o trabalho;
* Mudancas em processos de trabalho; e

* Acompanhamento e controle de atividades.
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0 que ndo fazer?

Todos devemos contribuir para manter o ambiente de trabalho saudavel, sem asséedio
moral. Na PGFN, como forma de prevenir e combater o assédio moral, os agentes
publicos devem evitar, por exemplo:

e Gritar, xingar ou maltratar pessoas, para repreendé-las ou orienta-las no ambiente de

trabalho ou em razao do trabalho:

* Perseguir, ameacar, zombar ou promover campanhas difamatérias contra pessoas,

para violar a sua reputacao, em razao de trabalho ou divergéncias pessoais;

* |solar pessoa no ambiente do trabalho, para impedir ou dificultar a convivéncia com a

equipe;

* Estabelecer critérios arbitrarios para distribuir ou avaliar atividades, com a finalidade de
prejudicar uma pessoa, diferentemente do tratamento direcionado as demais pessoas

da equipe.
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Medidas contra o assedio moral

Na PGFN, o assedio moral € motivo para a abertura de processo disciplinar e € punivel
com adverténcia, suspensao ou demissao, a depender da gravidade das condutas.

Em situagbes menos graves, o assédio moral pode configurar descumprimento dos
deveres de lealdade as instituicdoes, de manter conduta compativel com a moralidade
administrativa ou de tratar com urbanidade as pessoas (artigo 116, incisos Il, IX e Xl da
Lei n® 8.112, de 1990). Para essas hipoteses, sao aplicaveis adverténcia ou suspensao.

Porém, os fatos podem ser enquadrados como valimento do cargo, cuja consequéncia é
a demissao (artigo 117, inciso IX, e artigo 132, inciso Xlll, da Lei n° 8.112, de 1990), se
0 assedio moral é intencionalmente praticado com o uso do cargo publico para promover
perseguicao ou intimidacdo no ambiente de trabalho. Isso pode acontecer para beneficiar
a pessoa assediadora (por exemplo, para reforcar a sua posi¢cao hierarquica ou para
evitar que seja denunciada) ou mesmo em razao de uma cultura organizacional toxica,
em que o assedio moral € motivado pela busca de resultados.
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Como comunicar a ocorréncia de irregumriﬂaﬂﬂs

O servidor publico tem o dever de representar contra ilegalidade, omissao ou abuso de
poder (artigo 116, inciso Xll, da Lei n°® 8.112, de 1990). O artigo 126-A da Lei n° 8.112,
de 1990, proibe a responsabilizacao civil, penal e administrativa do servidor publico
por comunicar a pratica de ilicitos. Ha duas vias disponiveis para comunicacao das
iIrregularidades:

(i) geracao de processo no Sistema Eletronico de Informacodes (SEI), com restricao
de acesso, para insercao da representacao e demais documentos, se houver, e
encaminhamento para analise na Coordenacio-Geral de Etica e Disciplina (COGED).
Ao se relatarem fatos ou circunstancias consideradas irregulares, € recomendavel a
descrigcao detalhada e a juntada dos elementos comprobatoérios ja disponiveis.

(ii) comunicacao a Ouvidoria do Ministério da Fazenda, que fara o encaminhamento
para o orgao responsavel pela apuracao, conforme orientagdes acessiveis em
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria. A Ouvidoria do

Ministério da Fazenda utiliza a plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/), que
permite o envio de comunicagao anénima.
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Para aﬂrenﬂer mais...

Mais conteudo sobre assédio moral e medidas para enfrentamento esta disponivel nos
documentos seguintes:

* GUIA LILAS - Orientacdes para prevencao e tratamento ao assédio moral e sexual
e a discriminacdo no Governo Federal 2023, cartiiha da Controladoria-Geral da

Unido, disponivel em: https://repositorio.cqgu.gov.br/bitstream/1/93176/1/Guia_para

prevencao assedio.pdf;

e Cartilha PGFN Sem Assédio, da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, disponivel

em https://drive.qgoogle.com/file/d/1PBuQaXZ vmfsdxFQESuRKkQozx7NokZcY/view;

* Assedio Moral no Trabalho: perguntas e respostas, do Ministério Publico do Trabalho,

disponivel em: https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/cartilhas/assedio-moral-no-trabalho-

perguntas-e-respostas/@@display-file/arquivo_pdf.
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