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1- Apresentacao

1.1. Sobre o PDTIC e 0 PETIC

O Plano Diretor de TIC (PDTIC/PGFN) é um plano de metas e ac¢Bes para o periodo de um ano,

anexo ao Plano Estratégico de TIC (PETIC/PGFN) cujo periodo é de quatro anos - 2017 a 2020.

Com o objetivo de tornar o uso do PDTIC/PGFN mais eficiente, este documento apresenta apenas

elementos estratégicos relacionados com INCIATIVAS, METAS e ACOES de TIC.

Confira na tabela abaixo a estrutura completa do PETIC (ESTRATEGICO) e do PDTIC (DIRETOR), e

quais elementos estratégicos de TIC encontram-se em cada documento:

Elementos estratégicos de TIC

Estd em qual documento?

PET[C PDTIC
(ESTRATEGICO) (DIRETOR)

Conceitos e Metodologia de Trabalho X

Documentos de Referéncia X

Informagdes sobre o Comité de Gestéo de TIC X

Definicao de Principios e Diretrizes X

Organizagdo da TIC X X
Misséo, visdo e valores X

Andlises Ambiental (SWOT) X

Alinhamento com o Plano Estratégico da PGFN X

Objetivos Estratégicos de TIC - elementos de alavancagem da estratégia X X
Mapa Estratégico — Misséo, Viséo, Valores, Objetivos X X
Indicadores - métricas para monitorar 0 progresso dos processos X X
Metas - resultados ESPERADOS de esfor¢os de planejamento estratégico X X
Projetos de TIC — projetos em andamento e necessidades identificadas X
Iniciativas - conjunto de a¢des necessarias ao alcance dos objetivos X
Resultados x Metas - resultados de esforcos de planejamento estratégico X
Plano de (Eontratagﬁes de TI(,: _(PC_TIC) - documento que identifica os lotes X
que gerardo gastos no exercicio fiscal ao qual se refere

Conformidade e melhorias X
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1.2. Como analisar os resultados de TIC do ano anterior

O Plano Diretor (PDTIC-PGFN) passou por uma reestruturacdo para atender a uma demanda de
transparéncia e objetividade das informac@es prestadas pela TIC da PGFN.
Os resultados desse Plano Diretor tém como objetivo identificar necessidades futuras de TIC da

PGFN, as quais deverao ser levadas a reavaliacdo das areas demandantes quanto a sua permanéncia
ou ndo como necessidades ou demandas, observadas as atribuicdes reservadas ao Comité de Gestao
de TIC da PGFN.

Os Resultados de TIC do ano anterior podem ser avaliados em trés topicos deste PDTIC:

a) Projetos de TIC da PGFN;

b) Resultados de TIC 2017; e

c) Plano de Contratacfes de TIC.

O topico Projetos de TIC da PGFN apresenta todas as demandas ou necessidades da PGFN.
Dentro da lista de Projetos de TIC, estédo todos aqueles em andamento e aqueles que foram levantados
para analise, avaliacao e aprovacgdo, em médio e longo prazo, do Comité de Gestéo de TIC da PGFN.

O tdpico Resultados de TIC 2017 apresenta a avaliacdo dos resultados conforme as metas
definidas. Cabe ao Comité de Gestédo de TIC, com apoio da Coordenacgdo-Geral de TIC, compreender e

direcionar futuras agoes e projetos de TIC.

O tdpico Plano de ContratacGes de Tl apresenta lotes que gerardo gastos no exercicio fiscal ao
qual se refere, contendo as informacdes necessdrias a sua orgcamentacao e a sua vinculagdo com as
acoes previstas neste PDTIC. Cada PDTIC apresentara o Plano de Contratacbes do ano corrente e 0

planejado paro o ano subsequente — devidamente aprovado pelo Comité de Gestéo de TIC da PGFN.
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1.3. Atualizacdes do PDTIC durante sua vigéncia

O Plano Diretor (PDTIC-PGFN) pode ser revisado durante o periodo de sua vigéncia, com anuéncia e
aprovacado formal do Comité de Gestéo de TIC, apresentadas motivacdes e justificativas fundamentadas

para a atualizacéo.

1.4. Fatores criticos para a execucdo do PDTI

Sao fatores considerados criticos para a plena execugéo deste plano:

Fator | Descri¢do

1 Garantia das atribuicBes do Comité de Gestéo de TIC da PGFN — CGTIC

2 Participagdo dos membros do CGTIC na execucéo do Plano

3 Manutencéo da equipe de Gestéo de TIC da PGFN

4 Contingenciamento orcamentario, observado o Plano de Contrata¢des de TIC
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2- Estratégia de TIC da PGFN

2.1 - Organizacao da TIC da PGFN

A Coordenacéo-Geral de TIC - Organograma

Com o objetivo de transparecer a efetiva organizacdo da CTI, esse Plano traz uma estrutura
organizacional, criada a partir de técnicas de analise de negdcios, que reflete como a CTI trabalha
atualmente:

CTIl

Coordenagdo-Geral de Tl

GGTI GSIS GINF GSTI

Governanga Gestdo de Gestao de Gestdo de

e Gestdaode TI Sistemas de Informacdo Infraestrutura de Tl Servigos de Tl

Governanca, Riscos,

A e Sistemas Administrativos [liees Projetos de Infraestrura e Atendimento de TI
Conformidade

Gestdo da Seguranca da [Jll  Sistemas da Divida il Operacao dos

: AR me Gestdo de Incidentes
Informacdo Previdenciaria e FGTS Servigos de Redes

II

Gest3o de Processose MM Sistemas da Divida Nao I Operagdo dos

idencidri . e Gestdo de Problemas
Projetos de TIC Previdenciaria Servicos de DataCenter

Sistemas da Gestdo de Niveis de

Servigcos

e Gestdo das Contratacdes e Scrvicos Terceirizados

Representacdo Judicial

Sistemas de Inteligéncia
Corporativa

Seguranca em
Infraestrutura
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Forca de trabalho de TIC - 2017
A tabela abaixo apresenta o quadro minimo de profissionais com atribui¢des necessérias para

exercer 0s papéis da estrutura organizacional da CTI. As atualiza¢cBes anuais das informacdes desta

tabela serdo realizadas no Plano Diretor (PDTIC), em dezembro de cada ano. Além disso, estes dados sdo

fornecidos ao Tribunal de Contas da Unido no Levantamento de Governanga de Tl - iGovTI:

Forca de Trabalho de TIC
Estrutura organizacional de TIC Efetivo
Ideal 2016* | 2017 | 2018* | 2019 | 2020* Saldo

Coordenagéo-Geral 01 01 01 - - - 0
Governanga e Gestao de Tl 04 01 02 . . - )
Gestéo de Sistemas de Informagéo 12 08 06 . . . -6
Gestéo e Infraestrutura de TI 04 02 01 . . - 3
Gestéo de Servigos de Tl 04 03 03 - - - -1
Area diversa da Tl 0 02 0 ] ; ; 0

Total 25 17 13 - - - -12

% Forca de trabalho 100% 68% | 52%

* Ano de prestagdo de informacéo para o TCU.

Forca de trabalho de TIC - Perfil profissional
A tabela abaixo apresenta informacdes sobre o pessoal de TIC efetivo na CTlI com formacéo ou

especializacdo em cursos na area de TIC. As atualizagdes anuais das informagdes desta tabela serdo

realizadas no Plano Diretor (PDTIC), em dezembro de cada ano. Além disso, estes dados sdo fornecidos

ao Tribunal de Contas da Unido no Levantamento de Governanga de Tl — iGovTI.

Os dados desta tabela séo fonte de levantamento para o indicador “Percentual de pessoal de TIC

efetivo na CTl sem formac&o ou especializagcdo em curso da &rea de TIC”.

Perfil profissionais da forca de trabalho de TIC
(formados ou especializados na &rea de TIC)
Estrutura organizacional de TIC 2016* 2017
Total TIC Nao TIC Total TIC Nao TIC

Coordenacao-Geral - - - - - -
Governanca e Gestdo de Tl 01 1 0 02 02 0
Gestao de Sistemas de Informagéo 08 4 04 06 03 03
Gestao e Infraestrutura de Tl 02 1 01 01 01 0
Gestédo de Servicos de Tl 03 0 03 03 0 03

Total 14 06 08 12 06 06

% de profissionais - 43% 57% - 50% 50%

* Ano de prestagdo de informag&o para o TCU. ! De acordo com o PETIC - ndo se considera para o levantamento desse
indicador a posi¢do de trabalho de Coordenador-Geral de Tl — visto que estrutura organizacional estabelecida permite uma
Coordenagéo com profissional de formacao diversa da area de TIC.

Plano Diretor de TIC 2018-2019 — CTI/PGFN
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2.2. Mapa Estratégico de TIC da PGFN

VISAD

CLIENTE RESULTADO

PERSPECTIVAS

PROCESS0S
INTERNGS

PESS0AS
APRENDIZADO
CONHECIMENTD

MISSAD

VALORES

MAPA ESTRATEGICO

PLANO ESTRATEGICO DE TIC DA PGFN 2017 - 2020

Ser reconhecida como estrutura organizacional estratégica da PGFN,
com destaque para a economicidade e transparéncia

Integrar Racionalizar
Governanca, Riscos e recursos e garantir

Conformidade - GRC atransparéncia

Garantir a qualidade dos
Servicos de TIC
prestados

Famentar solucdes
inovadoras de TIC

: Manter Catalogo
Aprimorar os Processos

e melhorar
Organizacionais de TIC i
& Servigos de TIC
OEL
Infraestrutura, Sistemas, Fornecedores
Adquirir, desenvolver, Adquirir, implantar e
produzir @ manter manter solugdes de
Sistemas de Informacdo Infraestrutura

CED] QEDZ

Aperfeicoar a Gestdo Garantir
de Seguranca da Conformidade dos
Informacdo Contratos de TIC
QEds OEDS
Pessoas
Desenvalver Promover a cultura

Gerenciar Servicos

Terceirizados de TIC competéncias do deSeguranca da

OED3 JEC

Assegurar a efetividade das solucoes de TIC
de forma integrada e alinhada com os objetivos estratégicos da PGFN

TRANSPARENCIA — COMPROMETIMENTO — EFETIVIDADE — PROATIVIDADE— INOVACAC —COMUNICAGAD — SUSTENTABILIDADE — INTEGRACAD

pessoal de TIC Informagdo

VISAD

ESTRATEGICOS

OBIETIVOS
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2.3. Projetos de TIC da PGFN

Este topico apresenta em ordem cronoldgica todas as demandas ou necessidades de TIC da PGFN, em andamento ou prospectadas. Apresentam-se as

informac@es gerais sobre cada projeto. Detalhes taticos e operacionais estdo disponiveis em cada area de negocio demandante ou area de Tl responsavel da

PGFN.
Area Area Cronograma

Projeto Objetivo / Escopo Demandante | Responsavel CTI Inicio fim

Servidores T-630 Aquisicao de servidores de rede para as unidades PGFN DGC/CTI Infraestrutura 30/11/2016 31/12/2018

Processo de TI Mapeamento dos processos criticos de TI - eficiéncia DGC/CTI Governanca 01/01/2017 31/12/2020
Adocao do Sistema CITSmart como ferramenta de

CITSmart implantacédo dos Processos ITIL: gestdo de ativos, gestao DGC/CTI Governanca 01/01/2017 31/12/2020
de mudancas, incidentes, configuracoes

Links PGFN Ampliacdo dos links das unidades PGFN - eficiéncia DGC/CTI Infraestrutura 16/01/2017 20/04/2018

Novos Contratos Renovagao dos contratos com a finalidade de obter DGC/CTI Governanca 01/06/2017 01/06/2018
maior economicidade e racionalizagéo de recursos de Tl
Implementacdo de ambiente BigData na unidade CGR

BigData-CGR por meio da implantacdo de estrutura IBM 12 (Analytics) | PGDAU/CGR Sistemas 08/08/2017 20/02/2018
para tratamento de grandes massas de dados

BigData-CGR Infra 'Crg%'a”tagao de infraestrutura para o ambiente Bigbata- | ey Infraestrutura 08/08/2017 20/02/2018

* para detalhes sobre a estrutura organizacional Demandante e Area Responsavel da CTI, consulte o Plano Estratégico de TIC (PETIC), tépico 3.2 Organizacéo da TIC da PGFN

Plano Diretor de TIC 2018-2019 — CTI/PGFN

13




Area Cronograma
Projeto Objetivo / Escopo demandante Resp. CTI Inicio fim
VOIP Projeto piloto de instalagédo de Sistema de Voz sobre IP DGC/CTI Infraestrutura 05/09/2017 | 31/12/2018
NOVO E-Cac Reestruturacdo do sistema e-CAC - simplificacao, facilidade PGDAU/CGR Sistemas 01/10/2017 | 01/06/2019
de acesso
Evolugéo do Sistema COBRA - Cobranca Automatizada -
COBRA Evolucdes Controle de Parcelamentos SISPAR - Evolugdes PGDAU/CDA Sistemas 23/10/2017 | 28/12/2018
Primeira Cobranga
Sistema de Gestéo Corporativa. Sistema estruturante que
SGC englobara as funcionalidades do SGP, SGU e centralizara a DAE/CODIN Sistemas 01/12/2017 | 01/07/2018
gestdo de abrangéncias bem como municiara os demais
sistemas da PGFN com informagdes.
SAJ-Integra Evolucéo do sistema SAJ-Integra - Integracdo TRF1 e TRF3 PGDAU/CDA Sistemas 01/12/2017 | 31/12/2018
-, Politicas de gestdo de TI: Politica de Governanga, Politica Comité de TIC -
Politicas de Tl de Riscos, Politica de Conformidade CGTIC Governanca 01/12/2017 | 31/12/2020
Implantacio de um Sistema de Gestéo de Seguranca da
Informacéo: Controle de Acesso, Tratamento da Comité de TIC -
SIc Informacéo, E-mail e Internet, Incidentes de Rede, CGTIC Governanga 01/12/2017 31/12/2020
Continuidade
Antigo Sistema Diligéncias. Evolugédo do sistema PGFN-
PGFN-Analytics Analytics: Integracdo com SIDA, DW e acesso a bases de PGDAU/CGR Sistemas 30/12/2017 | 10/12/2019
dados da RFB
SIDA Evolugdes no Sistema da Divida Ativa PGDAU Sistemas 01/01/2018 | 31/12/2018

Plano Diretor de TIC 2018-2019 — CTI/PGFN
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Cronograma

Projeto Objetivo / Escopo Area demandante | Resp. CTI Inicio fim

Sistemas néo Retirada qlqs ultimos sistemas néo estruturantes do Serpro DGC/CTI Sistermnas 01/01/2018 | 01/06/2018

estruturantes - economicidade
Desenvolvimento de ferramenta de trabalho para o

Gestao Sistemas acompanhamento gerencial dos sistemas PGFN e DGC/CTI Sistemas | 01/01/2018 | 31/12/2018
monitoramento da execucao financeira dos sistemas sob a
responsabilidade da &rea de Sistemas da CTI

Suporte Remoto Execucao de piloto para atendimento na modalidade DGC/CTI Servicos | 01/01/2018 | 01/06/2018

suporte remoto

SAJ-Processos Distribuicao parametrizada. Disponibilizagao na Internet. PGACET/CRI Sistemas | 01/02/2018 | 31/12/2018
Integracdo com SIDA. Otimizagao

PANDORA Integracdo de dados de divida previdenciaria com 12 PGDAU/CGR Sistemas | 09/02/2018 | a definir
sistemas da PGFN. (Projeto pandora)
Inicio de implantacéo de novos negdcios com o Serpro

Novos Negdcios visando retorno financeiro para a PGFN (comercializagao PGDAU CTI 01/03/2018 | 01/12/2018
de dados, sistemas)

PROTESTO Evolugbes no sistema Protesto de CDA da PGFN - Protesto PGDAU/CDA Sistemas | 05/03/2018 | 28/12/2018
de dividas previdenciarias

UV's Ajustes em sistemas para implantacao das Unidades DGC/CODIN Sistemas | 01/06/2018 | 01/12/2020

Virtuais

Plano Diretor de TIC 2018-2019 — CTI/PGFN
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Cronograma

Projeto Objetivo / Escopo Area demandante | Resp. CTI Inicio fim
Renovacéo de hardware (equipamentos) e da garantia
DataCenter do hardware do DataCenter da PGFN, situado no DGC/CTI Infraestrutura | Prospecgao Prospeccao
SERPRO/RJ
Licencas Renovacéo de licenciamento de Sistemas Operacionais ~ ~
DataCenter-SO do Datacenter PGFN (Red Hat) do DataCenter da PGFN bee/CTl Infraestrutura | Prospeccao Prospecgao
Licencas Renovacéo de licenciamento de Sistemas de ~ ~
DataCenter-VM Virtualizagdo (VMWare) do DataCenter da PGFN bee/CTl Infraestrutura | Prospeccao Prospeccao
EstacOes de Renovacéo do parque de microcomputadores utilizados . ~ x
Trabalho pelos colaboradores da PGFN bee/CTl Servicos Prospeccao Prospecgao
. Aquisicao de fitas de backup LTO5 para backup . ~ ~
Fitas backup (salvaguarda) de dados DGC/CTI Servigos Prospeccéo Prospeccéo
. . Renovacéo do parque de equipamentos de . ~ ~
Videoconferéncia videoconferéncia das unidades da PGEN DGC/CTI Servigos Prospeccéo Prospeccéo
Evolucéo do cadastro de gestores para adaptagdo
SIGEST/PSS conforme regras definidas na portaria N°© 435/2017 da DGC Sistemas Prospeccéo Prospecc¢éo
PGFN
. Renovacéo do parque de Switches (sem garantia desde ~ ~
Switch 20/03/2017) DGC/CTI Infra Prospeccéo Prospeccéo
Backup Sistema de Backup centralizado para Sistemas e dados DGC/CTI Infra Prospeccio Prospeccio

das unidades

Plano Diretor de TIC 2018-2019 — CTI/PGFN
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2.4. Resultados de TIC 2017

Destaques de 2017

Este topico de destaques € dedicado ao cidadao-leitor que busca uma forma mais clara,
objetiva e menos técnica para compreender os resultados de TIC da PGFN. Mais detalhes sobre os
indicadores, resultados e avaliagdes técnicas estdo apresentados nos topicos seguintes.

Sistemas SAJ e E-Processo estdo entre os melhores da PGFN

O levantamento envolveu os principais sistemas da PGFN: SAJ, SIDA, Divida, Sispar, E-Processo,
PGFNDocs.

Varios quesitos foram avaliados em 2017, dentre eles: nivel de satisfacgdo com os sistemas,
atendimento das expectativas do usuario, facilidade de navegacéao, acessibilidade, disponibilidade,
velocidade, usabilidade.

Em destaque, o Sistema SAJ atende & expectativa da maioria de seus Usuérios e possui uma a
melhor percepcdo de disponibilidade (“Ao acessar, o sistema esta disponivel?”). A area de negocios,
PGACET/CRJ, junto com a equipe de Sistemas da CTI terdo, como misséo para 2018, elevar o nimero
de usuarios com uma boa expectativa quanto ao Sistema SAJ, mantendo a disponibilidade conforme
vem ocorrendo.

Além do SAJ, destaca-se o Sistema E-Processo, que também atende a expectativa da maioria
de seus usuérios. Por outro lado, o resultado quanto a disponibilidade deixou a desejar (82% para
uma meta de 95%). Um desafio para equipe de Infraestrutura.

Mais detalhes sobre os indicadores de resultados na pagina 20 (SAJ) e 24 (E-Processo).

Infraestrutura de TIC da PGFN sofre com contingenciamento orcamentario em
2017 e gera mensagem de alerta para o Comité de Gestao de TIC

0 ano de 2017 marcou um periodo de contingenciamento orcamentario que desafiou a gestdo
do plano de agbes de TIC da PGFN. Desde 2015, ja haviam planos de atualizacdo do parque
tecnoldgico da Procuradoria, que foram prejudicados meses apds meses. Em 2017, renovagles
programadas foram interrompidas e a maior parte do parque de equipamentos das unidades entrou
em periodo de vida util maximo aceitavel.

Diante da situac@o, o Comité de Gestdo de TIC da PGFN, se mobilizou e entrard 2018 com
acdes pontuais em busca de orcamentos extras como uma forma de suprir uma possivel continuidade
do contingenciamento or¢amentario.

Os resultados dos indicadores de TIC de 2017 j& reportam que mais de 84% dos equipamentos
em uso nas unidades estdo com tempo de vida Gtil acima do ideal para um trabalho eficiente. Isto
também ocorre nos equipamentos de infraestrutura, servidores e conexdes que fazem todos os
colaboradores trabalharem em conjunto. Em 2017, mais de 89% desses equipamentos estiveram em
uso acima do tempo de vida ideal.

O Comité de Gestdo da de TIC da PGFN deixa a seguinte mensagem para os colaboradores: “A
atualizacdo é emergencial e ja conhecida. Providéncias serdo tomadas, observadas as demandas
prioritarias e as disponibilidades financeiras”.

O Comité de Gestao de TIC da PGFN atuara para que tal situacdo se reverta durante o ano de
2018, e por completo até 2019.

Detalhes sobre este indicador de TIC na pagina 25 (IN.2.1 e IN.2.2)

Plano Diretor de TIC 2018-2019 — CTI/PGFN
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Solugéo inovadora gera economicidade de 1.3 milhdo anuais para PGFN

A solucédo inovadora de 2017 surgiu de uma iniciativa estratégica de TIC chamada “Fomentar
ideias inovadoras”, que se resume em buscar sempre produtos e negdcios que proporcionem grande
diferencial de economicidade ou eficiéncia.

A equipe de Sistemas da CTI j& tinha um projeto prospectado e precisava apenas da
oportunidade, visto que 2017 marcou um ano de pouca disponibilidade financeira. Ao levantar esta
oportunidade, a equipe atendeu ao objetivo estratégico de TIC “Fomentar solugBes inovadoras de
TIC”. Mas fomentar uma solucdo é apenas parte de um processo. Executar uma solucdo gera real
valor para a instituico.

A oportunidade surgiu com a PRFN da 12 regido, que se tornou consequentemente a
patrocinadora do projeto que substituiu a ferramenta de leitura e edi¢édo de arquivos PDF da PGFN.

O resultado foi a substitui¢do de um gasto de R$ 4 milhdes em um contrato de 3 anos por um
gasto em parcela Unica de R$ 40 mil reais que garantiu licenga perpétua de uma ferramenta que
atende com a mesma eficiéncia da ferramenta anterior.

Nesse contexto, verifica-se que, além da economicidade, manteve-se a eficiéncia dos trabalhos
nas unidades que agora utilizam uma ferramenta adquirida com os esfor¢os da TIC da PGFN em
colaboragdo com unidades que querem e ajudam a mudar.

Detalhes sobre este indicador de TIC na pagina 34 (IN.11.1) e 37 (IN.13.5)

2017 marca ano de mudancas na forma de atendimento da CTI

2017 foi um ano de reestruturacdo da &rea de atendimento da CTl da PGFN. Quem passou pelo
8° andar percebeu as mudancas. Servicos terceirizados numa sala, atendimento noutra e equipe CTI
numa terceira.

Inimeros foram os contratempos com as mudancgas de processos, procedimentos e forma de
atendimento. Estas a¢des respondem para o objetivo estratégico “Garantir a qualidade dos Servigos
prestados” e envolvem uma varidvel complicada chamada relacionamento humano.

Como resultado em 2017, criou-se um canal Unico de atendimento, reestruturou-se o local de
alocacao da equipe e planejou-se uma nova contratacéo especializada em servigos de TIC.

Espera-se que, em 2018, os atendimentos relacionados com TIC sejam melhores, visto que a
reformulac&@o da equipe ocorrera na virada do ano.

Detalhes sobre este indicador de TIC na pagina 34 (IN.10.1).
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Resultados por Objetivos Estratégicos

Nos préximos topicos apresentam-se quadros contendo informacdes sobre os Objetivos

Estratégicos, seus indicadores de resultado, metas estabelecidas e resultados anuais de TIC.

Resultados para OEQ1 - Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informagéo

Objetivo estratégico &

OE.O01 — Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informacao

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacéo de TIC

IN.01.1

Percentual do periodo total de
disponibilidade de aplica¢bes de
software (O Sistemas estdo
disponiveis em quantos % do
tempo? 95% 97% 100% do tempo?”)

98,77
100,00

90,00
80,00
70,00

2017 2018 2019 2020

H Meta ™ Resultado

Resultado POSITIVO
Espera-se que 0 a
disponibilidade da
infraestrutura e sistemas
operacionais esteja acima de
98% do tempo de acordo com
contrato de terceirizagéo.

IN.01.2

Percentual de Projetos de solugdes
de SISTEMAS em execugdo em
relagdo ao conjunto de Projetos de

100

96
80, 80 80 80
75
50
25
0

2017 2018 2019 2020

Resultado POSITIVO

Este indicador busca avaliar o
universo de projetos
levantados e aprovados pelo
CGTIC daPGFN -0 objetivo é
manter uma lista de projetos

SISTEMAS da PGFN L
factiveise  executar a
W Meta ®Resultado maioria deles (>80%)
Resultado NEGATIVO
e 32,7% estdo
insatisfeitos ou muito
S0 insatisfeitos;
e 51,7% indiferentes
IN.01.3 e 155 satisfeitos ou

Percentual de usuarios
INSATISFEITOS com os sistemas
estruturantes: SAJ, SIDA, Divida,
Sispar, E-Processo, PGFNDocs

3033
25 20
) II I I
: o
2017 2018 2019 2020

B Meta-Sistemas M Resultado

muito satisfeitos

Recomenda-se a CTl e areas de
negdcio analisarem e
avaliarem as causas de
insatisfacao dos usuarios.
Acoes para melhoria numa
causa resolvera problemas de
muitos USUArios.

Plano Diretor de TIC 2018-2019 — CTI/PGFN

19




Objetivo estratégico &

OE.O01 — Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informacao

Indicadores

Avaliacéo de TIC

IN.01.4

Satisfacdo SAJ - Percentual de
usudrios que respondem SIM
OU PARCIALMENTE para: “O
sistema atende as expectativas”

P
Metas e resultados lai
100 84 4

90 95
75 !
50
25
0
2017 2018 2019 2020

H Meta-SA] m Resultado

Resultado POSITIVO COM RESALVA
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “o Sistema atende as
expectativas? "
e  36% responderam SIM —
atende as expectativas;
e  48% responderam que
PARCIALMENTE;
e 16% responderam NAO

RESALVA:

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
SAJ avaliarem as sugestdes e
comentarios de usudrios na pagina 7
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar acOes para cobrir lacunas
relacionadas com as expectativas
parcialmente atendidas.

IN.01.3

Disponibilidade SAJ -
Percentual de usuérios que
respondem SIM OU
PARCIALMENTE para: “Ao
acessar, o sistema esta
disponivel”

100 95 94 95 95 95
75
50
25
0
2017 2018 2019 2020

H Meta-SA] m Resultado

Resultado POSITIVO COM RESALVA
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “Ao acessar, 0 sistema esta
disponivel? ”:
e 26% responderam SIM —
estava disponivel;
e  68% responderam que
PARCIALMENTE;
e 06% responderam NAO

RESALVA:

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
SAJ avaliarem as sugestdes e
comentarios de usudrios na pagina 7
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar acGes para melhorar a
percepcao parcial sobre a
disponibilidade do Sistema SAJ.
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Objetivo estratégico &

OE.O01 — Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informacao

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacéo de TIC

IN.01.6
Satisfacdo SIDA - Percentual de

SIM para: “O sistema atende as
expectativas”

100

75

65
60
50 B
50 42
usuarios que respondem SOMENTE . | ‘
0

2017 2018 2019 2020

m Meta-SIDA Resultado

Resultado NEUTRO COM RESALVA
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “o Sistema atende as
expectativas?:
o 42% responderam SIM —
atende as expectativas;
e  54% responderam que
PARCIALMENTE;
e 04% responderam NAO

RESALVA:

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
SIDA avaliarem as sugestdes e
comentarios de usudrios na pagina 9
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar acOes para cobrir lacunas
relacionadas com as expectativas
parcialmente atendidas.

IN.01.7
Disponibilidade SIDA - Percentual

sistema estéa disponivel”

95 95 95 95
92
75
50
de usuérios que respondem SIM OU o5
PARCIALMENTE para: “Ao acessar, 0

100

0
2017 2018 2019 2020

m Meta-SIDA Resultado

Resultado NEGATIVO
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “Ao acessar, 0 sistema esta
disponivel? ”:
o  46% responderam SIM — esta
disponivel;
e  46% responderam que
PARCIALMENTE;
e 08% responderam NAO

RESALVA:

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
SIDA avaliarem as sugestdes e
comentarios de usudrios na pagina 9
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar acOes para analisar e avaliar a
percepcdo de 46% de usuarios com
relacdo a disponibilidade parcial do
sistema SIDA — 0 objetivo aumentar a
percepcao plena (SIM) de
disponibilidade do Sistema.
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Objetivo estratégico &

OE.O01 — Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informacao

Indicadores

Metas e resultados lail

Avaliacéo de TIC

IN.01.8

Satisfacdo Divida - Percentual de
usuarios que respondem SIM OU
PARCIALEMTE para: “O sistema
atende as expectativas”

100

75 o 60 65
50
38‘ ‘
O I

2017 2018 2019 2020

5

o

2

()]

m Meta-Divida mResultado

Resultado NEGATIVO
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “o Sistema atende as
expectativas?
o 03% responderam SIM —
atende as expectativas;
e  35% responderam que
PARCIALMENTE;
e 62% responderam NAO

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
Divida avaliarem as sugestfes e
comentarios de usuarios na pagina 11
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar a¢Ges para, a médio e longo
prazos, mudar o quadro negativo
relacionado com o Sistema Divida.

IN.01.9

Disponibilidade Divida - Percentual
de usuérios que respondem SIM
OU PARCIALMENTE para: “Ao
acessar, o sistema esta disponivel”

100 95 95 95 95
| | | |
0 |

2017 2018 2019 2020

7

()]

5

(@]

2

()]

m Meta-Divida mResultado

Resultado NEGATIVO
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “Ao acessar, 0 sistema esta
disponivel? ”:
o 24% responderam SIM — esta
disponivel;
e  55% responderam que
PARCIALMENTE;
e 21% responderam NAO

RESALVA:

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
Divida avaliarem as sugestfes e
comentarios de usuarios na pagina 11
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar acOes para analisar e avaliar a
percepgdo de 55% e 21% de usudrios
com relacdo a disponibilidade parcial
do sistema SIDA — o objetivo aumentar
a percepcao plena (SIM) de
disponibilidade do Sistema.
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Objetivo estratégico &

OE.O01 — Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informacao

Indicadores

Avaliacéo de TIC

IN.01.10

Satisfacdo SISPAR - Percentual de
usuarios que respondem SIM OU

PARCIALMENTE para: “O sistema

atende as expectativas”

100

P
Metas e resultados lai
75

5053 2°

60 65
5
2 |
0

2017 2018 2019 2020

(@]

(6)]

H Meta-SISPAR ® Resultado

Resultado POSITIVO COM RESALVA
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “o Sistema atende as
expectativas? "
e  53% responderam SIM —
atende as expectativas;
e (00% responderam que
PARCIALMENTE;
e 47% responderam NAO

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
SISPAR avaliarem as sugestdes e
comentarios de usuarios na pagina 13
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar a¢Ges para, a médio e longo
prazos, mudar o quadro negativo
relacionado com o Sistema SISPAR.

IN.01.11

Disponibilidade SISPAR -
Percentual de usuérios que
respondem SIM OU
PARCIALMENTE para: “Ao acessar,
0 sistema esté disponivel”

100

9594 95 95 95
75
50
25
0

2017 2018 2019 2020

m Meta-SISPAR m Resultado

Resultado POSITIVO COM RESALVA
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “Ao acessar, 0 sistema esta
disponivel? ”:
e  53% responderam SIM —
estava disponivel;
e 41% responderam que
PARCIALMENTE;
e 06% responderam NAO

RESALVA:

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
SISPAR avaliarem as sugestdes e
comentarios de usuarios na pagina 13
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar acGes para melhorar a
percepcao parcial sobre a
disponibilidade do Sistema SISPAR.
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Objetivo estratégico &

OE.O01 — Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informacéao

Indicadores

Avaliacéo de TIC

IN.01.12

Satisfacdo E-Processo - Percentual
de usuérios que respondem SIM OU
PARCIALMENTE para: “O sistema
atende as expectativas”

e
Metas e resultados |ﬂ
100

82 go

% 95
75 70
50
25
0

2017 2018 2019 2020

Resultado POSITIVO
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “o Sistema atende as
expectativas? ™
e 30% responderam SIM —
atende as expectativas;
e  52% responderam que
PARCIALMENTE;
e 18% responderam NAO

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
E-Processo avaliarem as sugestdes e
comentarios de usuarios na pagina 15
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar a¢Ges para, a médio e longo
prazos, aumentar a percepcao positiva
quanto ao atendimento da expectativa
(SIM).

IN.01.13

Disponibilidade E-Processo -
Percentual de usuérios que
respondem SIM OU PARCIALMENTE
para: “Ao acessar, o sistema esta
disponivel”

m Meta-E-Proc m Resultado
100

95 95 95 95
82
75
50
25
0

2017 2018 2019 2020

m Meta-E-Proc  m Resultado

Resultado NEGATIVO
De acordo com o resultado final da
pesquisa, “Ao acessar, 0 sistema esta
disponivel? ”:
e  26% responderam SIM — esta
disponivel;
e 56% responderam que
PARCIALMENTE;
e 26% responderam NAO

RESALVA:

Recomenda-se a CTl e area de negdcio
E-Processo avaliarem as sugestdes e
comentarios de usuarios na pagina 15
do Relatorio de Trabalho da pesquisa e
levantar acOes para analisar e avaliar a
percepgdo de 56% e 26% de usudarios
com relagdo a disponibilidade do
sistema — o objetivo aumentar a
percepcao plena (SIM) de
disponibilidade do Sistema.
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Resultados para OE02 - Adquirir, implantar e manter solugdes de Infraestrutura de TIC

Objetivo estratégico &

OE.02 — Adquirir, implantar e manter solucdes de Infraestrutura de TIC

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacéo de TIC

IN.02.1

Percentual de equipamentos de
usuario em uso acima do tempo
méximo de vida Util estabelecido

100 84,29
75

SV — ©
50 I 30

25 I I

. [l

2017 2018 2019 2020

m Meta mResultado

Resultado NEGATIVO

2017 marcou um ano de
contingenciamento orgamentario
e postergou a renovacdo do
parque tecnoldgico.

O Comité de Gestao da PGFN ja
esté ciente e possui agdes
programadas para a oportuna
renovacao do parque tecnoldgico.

IN.02.2

Percentual de equipamentos de
infraestrutura em uso acima do
tempo méximo de vida util
estabelecido

100 - 89,47
75

60
50
50 40 0
=11
0
2017 2018 2019 2020

m Meta mResultado

Resultado NEGATIVO

2017 marcou um ano de
contingenciamento orgamentario
e postergou a renovacao do
parque tecnoldgico.

O Comité de Gestao da PGFN ja
esté ciente e possui agdes
programadas para a oportuna
renovacao do parque tecnoldgico.

IN.02.3

Quantidade de problemas
causados por infraestrutura
operacional que causaram
periodos perceptiveis de

20 | 20 | 20 | 20
Ano 17 | 18 | 19 | 20

Meta | O 0 0 0

Resultado POSITIVO

Em 2017 ndo houve incidente
perceptivel de indisponibilidade
por problemas de Infraestrutura.

O objetivo da Infraestrutura é

- P Resultado | Q - - - evitar momentos perceptiveis de
indisponibilidade indisponibilidade. Problemas de
disponibilidade séo constantes,
mas
Resultado NEGATIVO
100

IN.02.4

Percentual de Projetos de
solucBes de INFRAESTUTURA de
Tl em execugéo em relacdo ao
conjunto de Projetos de
INFRAESTUTURA de Tl da PGFN

80

80 80 80
75
25
o M
2017 2018 2019 2020

m Meta mResultado

2017 marcou um ano de
contingenciamento orgamentario
e postergou Projetos de
Infraestrutura.

O Comité de Gestao da PGFN ja
esta ciente e possui agdes
programadas para a oportuna
renovacao do parque tecnoldgico.
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Resultados para OE03 — Gerenciar Servicos Terceirizados

Objetivo estratégico &
OE.03 — Gerenciar Servigos Terceirizados de TIC

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacéo de TIC

IN.03.1

Percentual de grandes
fornecedores que
atendam claramente aos
requisitos e niveis de
servico definidos

100 76,00 o 80
75 60 65
50
25 I
0
2017 2018 2019 2020

m Meta mResultado

Resultado POSITIVO

A PGFN possui dois grandes
fornecedores: SERPRO e
DATAPREV.

Com relacdo ao SERPRO, 4
contratos dos quais respondem
mais positivamente para este
indicador. Espera-se no decorrer
dos anos a melhoria da clareza e
objetividade dos niveis de
servico.

Com relacdo a Dataprev, apenas
1 contrato, no qual evidencia-se
uma caréncia no atendimento a
este quesito. Mudancas sdo
necessarias.

IN.03.2

Percentual de grandes
fornecedores sujeitos a
monitoramento

100 100

80
75 50 60 10
50
= I |
0
2017 2018 2019 2020

m Meta mResultado

Resultado POSITIVO

Em 2017, a CTl manteve
contrato de servigo continuo de
monitoramento de ativos, que
abarca os Servicos de Tl
prestados pelos grandes
fornecedores.
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Resultados para OE04 — Desenvolver Competéncias

Objetivo estratégico &
OE.04 - Desenvolver Competéncias do Pessoal de TIC

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacéo de TIC

IN.04.1

Percentual de pessoal
de TIC efetivo na CTI
em relagdo ao quadro
minimo estabelecido

100

75

5

(@]

2

(6]

80
75
70
65
|52 | | ‘
2017 2018 2019 2020

m Meta mResultado

Resultado NEGATIVO
De acordo com o item “4.1 - Organizagéo da
TIC da PGFN” desse PDTIC:

Profissionais de TI

Areade Tl Ideal 2017 %
Coord.-Geral 01 01 100%
Governanga 04 02 50%
Sistemas 12 06 50%
Infraestrutura 04 01 25%
Servicos de Tl 04 03 75%

Total 25 13 52%

Em 2016 apresentava-se um percentual de 60%
de Forca de Trabalho efetivade Tl, ja
descontadas as unidades de trabalho que néo
atuavam com TI.

Em 2017, tal percentual caiu para 52%. Entre
2016 e 2017 a CTI corrigiu o problema de 2
profissionais atuando em areas diversas da Tl e
perdeu mais 4 profissionais por motivos de
aposentadoria e concursos.

Recomenda-se a CTl e respectivas areas de
Gestao Estratégica e Gestdo de RH planejar uma
reversao desse quadro - a tendéncia verificada
estd mais contréaria que a favor das metas
estabelecidas. Indicador com risco eminente.

IN.04.2

Percentual de pessoal
de TIC efetivo na CTI
sem formacéo ou
especializacdo em
curso da érea de TIC

100

75

50

25

0

50

50 45
II I I
2017 2018 2019 2020

H Meta ™ Resultado

Resultado POSITIVO

Detalhes sobre os dados deste indicador
encontram-se na no quadro “Perfil profissional
da Forca de trabalho de TIC em 2017” do topico
“4.1 - Organizagdo da TIC da PGFN” desse
PDTIC.

Recomenda-se a CTl e respectivas areas de
Gestao Estratégica e Gestdo de RH que as
futuras contratagdes sejam de profissionais da
areadeTIC.
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Resultados para OE05 —Promover a cultura de Seguranga da Informac&o - SIC

Objetivo estratégico &

OE.05 - Promover a cultura de Seguranca da Informacéo - SIC

Indicadores

Metas e resultados lail

Avaliacéo de TIC

Resultado NEGATIVO
2017 marcou um ano de
contingenciamento or¢camentario
Ano 17 | 18 | 19 | 20 5 i
Quintidde de vt e o
IN.05.1 | de SIC realizados pela Meta| 2 | 4 | 4 | 4 gurang §ao.
cTl Result | 0 ) i ) Recomenda-se a CTl e respectivas
areas de Gestéo Estratégicas
unirem esforgos para arealizacdo
de eventos de SIC, visto que € um
assunto estratégico transversal.
100
100 80
75 60 Resultado NEGATIVO
Percentual de 0
colaboradores da PGFN 50 2017 marcou um ano de
IN.05.2 | sensibilizados em 25 |10 contingenciamento orgamentario
questdes de Seguranga 0 n e postergou agdes relacionadas
da Informacéo 2017 2018 2019 2020 com Seguranga da Informagé&o.
H Meta ®Resultado
100 Resultado POSITIVO
100
80
75 Em 2017 a PGFN intensificou a
5 atuacao do Comité de Gestéo de
Percentual das partes 50 TIC que conta com 11 membros
IN.O5.3 interessadas que 2030 representantes das areas de
77 | entendem a Politica de 25 negdcio e 1 representante de TIC.
SIC - POSIC I
0 Para 2018, planeja-se, por meio
2017 2018 2019 2020 dos eventos de SIC tornar o grupo
mMeta mResultado do Comité com maior dominio
sobre a POSIC.
Resultado POSITIVO
) Ano 17 | 18|19 | 20
Quantidade de eventos 2017 marcou um ano de
IN.05.4 | externos de SIC com Meta | 4 6|88 contingenciamento orgamentario
participacdo da CTI e postergou agdes relacionadas
Result | QO - - - com Seguranga da Informagé&o.
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Resultados para OE06 — Aprimorar os Processos Organizacionais de TIC

Objetivo estratégico &

OE.06 - Aprimorar os Processos Organizacionais de TIC

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacéo de TIC

Estrutura organizacional
de Gestdo de TIC
estabelecida

IN.06.1

100

75

50

25

100 100 100
80
60|

2017 2018 2019 2020

H Meta ™ Resultado

Resultado POSITIVO

Em 2016 a CTI possuia uma
estrutura organizacional orientada
a pessoas.

Em 2017 consolidou-se a atual
estrutura que conta com 5 areas
de TIC: Coordenagéo-Geral,
Governanca, Sistemas,
Infraestrutura e Servigos de TI.
Mais detalhes no topico “4.1 -
Organizagéo da TIC da PGFN”.

Estrutura organizacional
de Gestdo de TIC
formalizada

IN.06.2

75

50

25

80
60
40
20
I 0

2017 2018 2019 2020

Resultado NEGATIVO

2017 marcou um ano sem
qualquer alteracdo formal na
estrutura organizacional da CTI
gue permanece com apenas duas
areas de TIC: Coordenacao-Geral e
Divisao de Servico.

Percentual de Processos

IN.06.3 de TIC mapeados

100

75

50

2

(6)]

m Meta mResultado
47 50

90

70

30I | |
2017 2018 2019 2020

m Meta mResultado

Resultado POSITIVO

A CTl mantém como atividades
rotineiras o mapeamento de
processos de TIC.

2017 marcou um ano de
organizacao e priorizagao de
processos envolvendo o
Atendimento de Servicosde TIC e
processos de Planejamento e
Execucéo das contratacdes de TIC.

Percentual de Servicos
Criticos de TIC com
processos mapeados

IN.06.4

100

75

50

25

0

70
60 65
50
40 | | |
2017 2018 2019 2020

H Meta ™ Resultado

Resultado NEGATIVO

2017 néo refletiu uma priorizagédo
€m processos criticos, pois, em
momento de organizagéo da CTI,
priorizou-se processos
envolvendo o Atendimento de
Servigos de TIC e processos de
Planejamento e Execuc¢do das
contratacdes de TIC.
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Resultados para OE07 — Manter Catalogo e melhorar Servigos de TIC

Objetivo estratégico &
OE.07 - Manter Catalogo e melhorar Servicos de TIC

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacéo de TIC

Percentual de servigos
registrados em Catalogo
de Servigos (CS) em

100 90 B

75 &0
0

50 4

Resultado POSITIVO

2016 e 2017 marcaram anos
de mudanca na forma de
execucdo e fiscalizacdo de
contratos da PGFN. Os
contratos passaram a ser

de nivel de servigo (SLA)
com os representantes do
negdcio.

Resulta
0

do

IN.07.1 N . 20 .
relagdo aos servigos 25 orientados a entregas por
entregues ou em transicéo I servicos prestados
no ambiente de producdo 0 (resultados com eficiéncia),
2017 2018 2019 2020 quando antes havia apenas o
controle se o servigo havia
m Meta mResultado sido prestado.
Resultado POSITIVO
. ~ Este indicador reflete o
Percentual de distor¢des laneiamento de servicos
detectadas em Ano | 17 |18 1920 plane) © servig
informacdes sobre Versus a execucdo dos
IN.07.2 . Meta| 10 | 5 | 1 | 1 mesmos. Cabe a CTl evitar
servicos catalogados em . ~ o
~ “ distor¢des do que “estano
comparagdo ao “mundo "
real” Result | 11 | - | - | - papel” comparado ao que
ocorre no dia a dia
operacional da PGFN.
o Resultado POSITIVO
100 90 Em 2017, a CTl iniciou a¢Bes
de melhorias contratuais. Os
75
Percentual de 60 co_ntratos passaram a ser
~ 50 orientados a entregas
contratagdes em 50 40 o
; (resultados com eficiéncia)
conformidade com o .
IN.07.3 . . por servigos prestados,
catalogo de servigos (CS), 25 . .
I registrados em Catalogo de
observados os requisitos SEIVICoS
de niveis de servicos (SLR) 0 60s.
2017 2018 2019 2020 Espera-se para 2018 um
m Meta = Resultado resultado ainda mais
positivo.
Resultado NEGATIVO
Quanicae anue de formal o nforml de ndls
reunides formais de Ano | 17 | 1819 ] 20 o
analise critica de acordo critica de SLA.
IN.07.4 Meta | 1 2 12| 2

Cabe a CTI garantir que,
guando ocorrerem reunides
de andlise de SLA, sejam
devidamente formalizadas.
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Resultados para OE08 — Aperfeicoar a Gestéo de Seguranca da Informacéo

Objetivo estratégico &

OE.08 - Aperfeicoar a Gestéao de Seguranca da Informacéao

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacéo de TIC

Percentual de Ativos

100 100
100

75
50
25

0

Resultado POSITIVO

da PGFN.

malicioso a rede de dados

Result | Q | - - -

IN.08.1 . . Em 2017, a CTI manteve
Criticos monitorados . .
contrato de servi¢o continuo de
monitoramento de ativos.
2017 2018 2019 2020
m Meta mResultado
Resultado POSITIVO
Ndmero de tentativas Ano |17 18| 19 | 20
IN.08.2 bem-sucedidas de acesso Metal 0 | 0 0 0 Em 2017, a CTI manteve

contrato de servigo continuo de
monitoramento de ativos.

Habilitacdo

100

75

Percentual de Implantacdo 50

IN.08.3 QO _Slsteme_l de Acesso 25
Unico — Critérios

0
2017 2018 2019 2020

m Meta mResultado

Resultado Negativo

O projeto sofreu problemas
contratuais que prejudicaram a
execucao.

Percentual de Sistemas
IN.08.4 | Administrativos com
Acesso Unico

75

60
50
50
25 10 10 I
0
o H°

2017 2018 2019 2020

B Meta ®Resultado

Resultado Negativo

O projeto sofreu problemas
contratuais que prejudicaram a
execucao.
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Resultados para OE08 — Aperfeicoar a Gestéo de Seguranca da Informacéo

Objetivo estratégico &

OE.08 - Aperfeicoar a Gestéao de Seguranca da Informacéao

Indicadores

Metas e resultados |aii

Avaliacéo de TIC

Percentual de normas de
TIC implementadas
derivadas da POSIC-2017

IN.08.5

100
75

70
60
50
50 40
25
0
0
2017 2018 2019 2020

H Meta ™ Resultado

Resultado NEGATIVO

2017 marcou um ano de
contingenciamento
orgcamentario e postergou acoes
relacionadas com Seguranca da
Informagéo.

NUmero de reunides
ordinarias do Comité de
SIC da PGFN

IN.08.6

Ano 17118 | 19 20

Meta | 2 4 4 4

Result | 4 | - - -

Resultado POSITIVO

2017 marca o ano de mudanca
na estrutura do Comité de
Gestdo de TIC da PGFN e de
atuacao continua sobre 0s
assuntos estratégicos de TIC.

Numero de ac¢bes
resultantes das atividades
do comité de SIC

IN.08.7

Ano 17118 | 19 20

Meta| 2 | 5 | 10 10

Result | Q | - - -

Resultado POSITIVO

O Comité de Gestao de TIC da
PGFN tem as atribui¢cbes de
Comité de SIC, conforme
Portaria e criagdo do Comité.

2017 marcou um ano de
contingenciamento
orgcamentario e postergou acbes
relacionadas com Seguranca da
Informagé&o.
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Resultados para OEQ9 — Garantir conformidade dos Contratos de TIC

Objetivo estratégico &

OE.09 - Garantir conformidade dos Contratos de TIC!

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacdo de TIC

Percentual de contratos
planejados (fase de
planejamento) em
conformidade com as
normas internas e
requisitos externos?

IN.09.1

100 100 95
75
50
25
0

2017 2018 2019 2020

H Meta ™ Resultado

Resultado POSITIVO

2017 marcou um ano de
organizacao e priorizagao de
processos envolvendo
Planejamento e Execucgdo das
contratacdes de TIC.

Percentual de contratos
gerenciados (fase de
IN.09.2 | gestdo) em conformidade
com as normas internas? e
requisitos externos?

0100 100

100
7
5
2

0

2017 2018 2019 2020

o o o

H Meta ™ Resultado

Resultado POSITIVO

2017 marcou um ano de
organizacao e priorizacao de
processos envolvendo
Planejamento e Execucgdo das
contratacdes de TIC.

Percentual de Contratos
IN.09.3 | de Tl em conformidade
com e requisitos externos?

100 90 90

75
50
25

0

2017 2018 2019 2020

H Meta ™ Resultado

Resultado POSITIVO

2017 marcou um ano de
organizacao e priorizagao de
processos envolvendo
Planejamento e Execuc¢do das
contratacdes de TIC.

1 Contratos de TIC - Contratos de bens e servigos de Tl
2 Conformidade regulatdria interna - Processo de Aquisi¢do de SolucGes de Tl
3 Conformidade com requisitos/regulamentos externos - Instrugdo Normativa da SLTI, recomendagdes e determinagdes da AGU, CGU, TCU.
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Resultados para OE10 — Garantir a qualidade dos Servigos prestados

Objetivo estratégico &
OE.10 - Garantir a qualidade dos Servicos de TIC prestados

Indicadores Metas e resultados liil Avaliacéo de TIC
90
100 80 Resultado NEGATIVO
75 70
Perceptual de . 50 2017 marcou um ano de
atendimentos relacionado 50 0 o C
. organizacao e priorizagao de
com TIC realizados
IN.10.1 . 25 processos envolvendo
exclusivamente pelo Canal .
. : Atendimento.
Unico de atendimento da 0 :
Central de Servigos CTI Mudangas estruturais
¢ 2017 2018 2019 2020 ocorreram, mas a contratacao
= Meta m Resultado de equipe ficou para 2018.

Indicadores e resultados para OE11 — Fomentar solug6es inovadoras de TIC

Objetivo estratégico &
OE.11 - Fomentar solucdes inovadoras de TIC

Indicadores Metas e resultados liil Avaliagéo de TIC

Resultado POSITIVO

Quantigade de iniciativas Ano | 17 |18 | 19 | 20 | | Em 2017, destaca-se o Projeto

aprovadas para aquisicio P

IN.11.1 | de servicos de TIC Meta| 1 | 1] 1 | 1 32 IS;?S::‘:%Z? ‘;2 f;é“::“ﬁ:/fs
resultantes de ideias PDF, que result(c;Ju om q
inovadoras Result | 1 | - i i economicidade mantendo-se a

eficiéncia.
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Resultados para OE12 — Integrar Governanca, Riscos e Conformidade - GRC

Objetivo estratégico &
OE.12 - Integrar Governanca, Riscos e Conformidade - GRC

Indicadores Metas e resultados liil Avaliagéo de TIC
50 Resultado NEGATIVO
Percentual de processos de o P
gestao e governanca o5 15 2017 marcou um ano de
implantados e monitorados organizacao e priorizagao de
IN.12.1 N . 0
em relacdo ao conjunto de 0 1 I processos envolvendo
processos estabelecidos no 2017 2018 2019 2020 Atend_lmento deTICe
framework de governanca Planejamento das
m Meta mResultado Contratacdes de TIC.
Resultado NEGATIVO
25
15 Em 2017 n&o ocorreu agio
Percentual de riscos criticos 10 relacionada com riscos.
de Tl identificados que >
IN.12.2 x 1 0 [ .
tenham planos de acdo 0 = Ha planos para em 2018,
desenvolvidos 2017 2018 2019 2020 junto com o Gabinete,
responsavel por Riscos
= Meta mResultado Corporativos, realizarem-se
acdes de Riscos de TIC.
Resultado NEUTRO
A CTI foi representada nos
Quantidade de eventos Ano | 17|18 | 19 | 20 | | seguintes eventos em 2017:
IN.12.3 | externos de Governanga de
S Meta| 2 | 4 6 6 .
TIC com participagéo da CTI 1) IBGP — 3° Forum IBGP de
Result | 1 | - ) i Governanca de TI;
N&o apurado
100
75 55 60 O indice de governanca
o 50 IGovTI-TCU é apurado a cada
Resultado do indice de o5 biénio. Proximos em 2018 e
IN.12.4
governanca IGovTI-TCU 0 20109.
2017 2018 2019 2020
Em 2016 a TI da PGFN
Met Resultad -
weta miResditado obteve indice 44.
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Objetivo estratégico &

OE.12 - Integrar Governanca, Riscos e Conformidade - GRC

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliacéo de TIC

100 90:I_OO 95 100

100

Resultado POSITIVO

& O Comité de Gestdo de TIC da PGFN
Percentual de decisdes 50 possui atribuicdes estratégicas
IN.12.5 do CGTl independentes o5 necessarias e formalizadas.
7 | do Conselho de Gestao 0
Estratégica da PGFN 2017 2018 2019 2020 Cabe a CTNI monitorar a _con_foNrmldade
das decisBes com as atribui¢cdes
m Meta mResultado definidas para o Comité — observadas
as instancias hierarquicas.
Resultado POSITIVO
A CTI considera as seguintes normas
para o célculo desse indicador:
100
100 77 s Politica ou Norma Formal
Percentual de normas 75 10 Gestao de Riscos TIC N&o
mterna_s de TIC NAO 50 Governanca? Nao
IN.12.6 formzjlllzadas e_m o5 POSIC! SIM
relagao ao conjunto 0 PETIC ou PDTIC SIM
g?g;g:)?lrgz(jloagglr?s 2017 2018 2019 2020 Comité deTIC SIM
Proc de Contratacbes Tl SIM
= Meta mResultado Plano de Contratacdes SIM
de Tl - PCTI
Proc de Desenv de Sis SIM
Dados Abertos® SIM
Total | 75%
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Resultados para OE13 — Racionalizar recursos e garantir transparéncia

Objetivo estratégico &

OE.13 - Racionalizar recursos e garantir a transparéncia

Indicadores

Metas e resultados |ﬁ

Avaliagdo de TIC

Resultado NEGATIVO
Percentual do Ano 17 18 19 20
IN.13.1 orggmento de Tl Est_e resultado indi(_:a que
77| realizado com despesas Meta 94 94| 94 | 94 mais orcamento foi utilizado
de custeio com custeio preterindo-se
Result | 96,63 | - - - investimentos.
Percentual do Resultado NEGATIVO
or(;amento de Tl Ano 17 18 19 20
IN.13.2 realizado com despesas Este resultado ocorreu, pois,
7 | deinvestimento em Meta 4 4 4 4 foi aplicado mais orgamento
desenvolvimento de em custeio que em
software Result | 3,09 - - - investimento.
Resultado NEGATIVO
Percentual do
orcamento de Tl Ano 17 118 19 |20 Este resultado gera um
IN.13.3 | realizado com despesas M ALERTA com relagédo a
. . eta 2 2 2 2 . . !
de investimento em investimentos em infra que
infraestrutura ja apresenta outros
Result | 028 | - ) i resultados negativos.
Resultado NEUTRO
O Comité de Gest&o de TIC
100 da PGFN compdes o grupo
e 100 80 das partes interessadas em
Percentual de satisfacéo 75 60 questio
das partes interessadas :
no que diz respeito a 50 5,30 ACT reco nhece quea
A transparéncia das
IN.13.4 | transparéncia, 25 II informacaes fi .
N Cx ¢Oes financeiras da
compreensdo e precisdo 0 CTI/PGEN carece de
das informagdes 2017 2018 2019 2020 melhorias e estabelecera
financeiras da CTI/PGFN ~ .

m Meta mResultado acoes para mitigar a
insatisfacdo das partes
interessadas com relagao as
finangas de TIC da PGFN.
Resultado POSITIVO
Em 2017, destaca-se o

Quantidade de solucdes Ano 17 118 | 19 20 Projeto de substituicdo da
de TIC que se destacam ferramenta de leitura e
IN.13.5 | no periodo com Meta| 1 | 1 1 1 edi¢cdo de arquivos PDF, que
diferencial expressivo de resultou em economicidade
economicidade Result | 1 | - - - de aproximadamente R$ 4

milh&es em 3 anos de
contrato. Mantendo-se a
eficiéncia.
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2.5. Plano de acbes de TIC 2018
Nos préximos topicos apresentam-se quadros contendo informagBes sobre as Iniciativas Estratégicas — conjunto de acles, &reas responsaveis e

prazos — definidas para o alcance de resultados — como a TIC da PGFN alcancaré suas metas no ano corrente.

Iniciativas Estratégicas para OE.01 - Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informagéo

Iniciativa Estratégica E- &
|E.01.1 — Adquirir ou Desenvolver Sistemas OE.O1
Prazos
Acoes & Resultados esperados Resp. 3 Inicio Fim
AC.OL11 Deﬂ_mrf’lano Qe Contratacgdes de Tl - PCTI 2019 — Lotes de aquisi¢des e/ou desenvolvimento de sistemas Governanca | 01/2018 | 04/2018
aquisicao de sistemas para o PCTI do ano subsequente

AC.01.1.2 | Adquirir solucBes de Sistemas Termo Referéncia Sistemas 01/2018 | 12/2018
Aceite técnico - requisitos de negécio atendidos

AC.01.1.3 | Verificar e Validar as solugdes tecnoldgicas o . - . Sistemas 01/2018 | 12/2018
Aceite cliente - necessidades do usuério atendidas
Monitorar o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico | Relatério de cumprimento de ANS .
ACOLLA ANS de Software Registros de incidentes de Software Aplicativo Sistemas 01/2018 | 12/2018
AC.01.1.5 | Registrar glosas contratuais Registro de glosas quanto a indisponibilidade Sistemas 01/2018 | 12/2018
Iniciativa Estratégica E- &
|E.01.2 — Manter a producao de Sistemas OE.01
Prazos
Acoes & Resultados esperados Resp. 3 Inicio Fim
AC.01.2.1 Definir Plano de Contratagdes de Tl - PCTI Lotes de manutengdo de sistemas para o PCTI do ano subsequente | Governanga | 01/2018 | 04/2018

2019 —producéo de sistemas
AC.01.2.2 | Manter a produgéo de Sistemas Relatdrio de atividades e producao Sistemas 01/2018 | 12/2018
Aceite técnico - requisitos de negécio atendidos

AC.01.2.3 | Verificar e Validar as solugdes tecnoldgicas o . - . Sistemas 01/2018 | 12/2018
Aceite cliente - necessidades do usuério atendidas
Monitorar o cumprimento dos Acordos de Relatério de cumprimento de ANS .
ACO0L24 Nivel de Servico - ANS de Software Registros de incidentes de Software Aplicativo Sistemas 01/2018 | 12/2018
AC.01.2.5 | Registrar glosas contratuais Registro de glosas quanto a indisponibilidade Sistemas 01/2018 | 12/2018
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Iniciativa Estratégica E- &
|E.01.3 — Avaliar a qualidade dos Sistemas em producao OE.01
Prazos

Agbes & Resultados esperados Resp. ; 3 Inicio Fim
Avaliar a satisfacdo dos usuarios quanto as Sistemas da

ACO13.1 funcionalidades do Sistema SAJ Representacdo Judicial 12/2018 | 12/2018
Avaliar a satisfacdo dos usuarios quanto as Sistemas da Divida

AC.01.3.2 funcionalidades do Sistema SIDA Previdenciaria 12/2018 | 12/2018

AC.013.2 Aval!ar a §at|sfagao d.os usuarios quantoas | Relatdrio dg avqllagao da satisfacao dos usuarios Slste-mas da pmda 1272018 | 12/2018
funcionalidades do Sistema Divida com a funcionalidade de softwares estruturantes Previdenciaria
Avaliar a satisfacdo dos usuarios quanto as Sistemas da Divida

AC.01.3.3 funcionalidades do Sistema SISPAR Previdenciaria 12/2018 | 12/2018

AC.013.4 Avaliar a satisfacdo dos usuarios quanto as Sistemas da Divida nao 12/2018 | 12/2018

funcionalidades do Sistema E-Processo

Previdenciaria
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Iniciativas Estratégicas para OE.02 - Adquirir e manter Solugdes de Infraestrutura

Iniciativa Estratégica E- &
|E.02.1 — Adquirir Infraestrutura de Tl OE.02
Prazos

Acoes & Resultados esperados Resp. 3 Inicio Fim

AC.02.1.1 Deﬂ-nllrE’Iano.de Contratacgdes de Tl — PCTI 2019 - !_otes de aquisi¢cdes de equipamentos ou solugdes de Governanca | 01/2018 | 04/2018
aquisicao de infraestrutura de Tl infraestrutura para o PCTI do ano subsequente

AC.02.1.2 | Adquirir solugGes de Infraestrutura Termo Referéncia Sistemas 01/2018 | 04/2019

AC.02.1.3 | Verificar e Validar as solugdes tecnoldgicas Ace!te tepmco ) reqms!tos de negocio gtend|dqs Sistemas 01/2018 | 04/2019

Aceite cliente - necessidades do usuério atendidas
Iniciativa Estratégica E &
|E.02.2 — Manter Infraestrutura de TI OE.02
Prazos

Acoes & Resultados esperados Resp. 3 Inicio Fim

AC.02.2.1 Definir Plapo de Contrzj\ta(;oes de TI—PCTI 2019 - !_otes de manutencao (inclui garantia) da Governanca | 01/2018 | 04/2018
manutencao e producéo de Infraestrutura infraestrutura para o PCTI do ano subsequente

ACO2.2. | Executar PCTI 2018 - contratar servico de manutenco e | o o peferancia Sistemas 01/2018 | 04/2019
producao de Infraestrutura

AC.02.2.3 | Verificar e Validar as solugdes tecnoldgicas Ace!te tepmco ) reqms!tos de negocio gtend|do_s Sistemas 01/2018 | 04/2019

Aceite cliente - necessidades do usuério atendidas

AC.02.2.4 Monitorar o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico Relqtorlo de ;umprlmento de ANS Sistemas 01/2018 | 04/2019
- ANS de Infraestrutura Registros de incidentes de Infraestrutura

AC.02.2.5 | Registrar glosas contratuais Registro de glosas quanto a indisponibilidade Sistemas 01/2018 | 04/2019
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Iniciativas Estratégicas para OE.03 — Gerenciar Servigos Terceirizados

Iniciativa Estratégica E- &
|E.03.1 - Monitorar e medir do desempenho do fornecedor OE.03
Prazos

Acoes & Resultados esperados Resp. 3 Inicio Fim

Avaliacdo da importancia e criticidade
AC.03.1.1 | Identificar e categorizar os prestadores de servigos Papéis e responsabilidades Governanga | 01/2018 | 02/2018

Metas e produtos esperados

AC.03.1.2 | Identificar e reduzir riscos associados a fornecedor Anallse/Avallagqo dos riscos Governanga | 01/2018 | 12/2018
Tratamento de riscos

AC.03.1.3 | Monitoragdo e medicao do desempenho do fornecedor Rela.tor|~o de cumprimento de ANS Governanga | 01/2018 | 12/2018
Avaliacdo de desempenho do fornecedor

Iniciativas Estratégicas para OE.04 — Desenvolver competéncias
Iniciativa Estratégica E &
|E.04.1 - Estruturar e desenvolver a equipe de TIC OE.04
Responsaveis Prazos

Agdes & Resultados esperados ;3 Inicio Fim

AC.04.1.1 | Promover a contratagéo de pessoal Atualizacao do quadro de Pessoal de Tl Coord.-Geral 06/2018 12/2018

AC.04.1.3 | Elaborar o Plano de Capacitagao Plano de Capacitacio Coord.-Geral 01/2018 | 04/2018

AC.04.1.4 | Promover Capacitagao Colaboradores Capacitados Coord.-Geral 01/2018 | 12/2018

AC.04.1.5 | Realizar workshops internos Conhecimento disseminado Coord.-Geral 01/2018 12/2018

AC.04.1.6 | Criar multiplicadores de informag&o Formar pessoas chave na operagéo Coord.-Geral 01/2018 12/2018

AC.04.1.7 | Monitorar e avaliar competéncias do pessoal de TIC | Avaliagio da Competéncia do Pessoal de Tl Coord.-Geral 01/2018 12/2018
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Iniciativas Estratégicas para OE.05 — Promover a cultura de Seguranc¢a da Informagao

Iniciativa Estratégica E €&
|E.05.1 — Promover eventos de SIC OE.05
Prazos
Acles h2 Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim
AC.05.1.1 | Realizar 1° Evento de Conscientizagéo em SIC da PGFN Evento de SIC realizado Governanca 01/2018 12/2018
AC.05.1.3 | Realizar Works,hop de consc,igntizagéo em relacdo a Politica POSICda | £ anto de “POSIC™ realizado Governanga 04/2018 12/2018
PGFN para as areas de negdcio
AC.05.1.4 | Promover a participacdo da equipe CTl em eventos externos de SIC Certificado de Participagéo Governanca 01/2018 12/2018
Iniciativas Estratégicas para OE.06 — Aprimorar os Processos Organizacionais de TIC
Iniciativa Estratégica E &
|E.06.1 — Estabelecer e formalizar estrutura organizacional de Gestao de TIC OE.06
Prazos
Acoes & Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim
AC.06.1.1 Estabglecgr, implement~ar, manter e melhorar uma estrutura Estrufcura organizacional estabelecida e Governanga 01/2018 | 12/2018
organizacional de Gestao de TIC atualizada
AC.06.1.2 | Promover a formalizagdo da estrutura organizacional Portaria, Regimento Interno - Estrutura Coord-Geral 06/2017 | 12/2017
formalizada
Iniciativa Estratégica E &
|E.06.2 — Gerenciar Processos de TIC OE.06
Prazos
Acoes & Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim
AC.06.2.1 | Mapear Processos de TIC Processos mapeados Governanga 01/2018 | 12/2018
AC.06.2.2 | Formalizar Processos criticos de TIC Processos de TIC criticos estabelecidos Comité CGTIC 01/2018 | 12/2018
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Iniciativas Estratégicas para OE.07 — Aprimorar os Processos Organizacionais de TIC

Iniciativa Estratégica E- &
|E.07.1 — Gerenciar Niveis de Servigos OE.07
Prazos
Acoes & Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim
AC.07.1.1 | Formalizar acordos de niveis de servigos internos e externos Acordos de N|,vel de Serv!gos (SLA) Gover.nanga 01/2018 12/2018
Acordos de Nivel Operacional (OLA) Planejamento
Reunibes de avalia¢do de SLA Governanca
AC.07.1.2 | Monitorar niveis de servigos acordados Relatorios de atendimento de SLA nang 01/2018 12/2018
L Planejamento
Revisdo de SLA e de Contratos
Iniciativas Estratégicas para OE.08 — Aperfeicoar a Gestdo da Seguranca da Informagéo
Iniciativa Estratégica E- &
|E.08.1 — Garantir a Seguranca dos Sistemas OE.08
Prazos
Acoes & Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim
AC.08.1.1 | Prover a Seguranga da Informagéo Relatdrios de Gestéo de Sl Governanga 01/2018 12/2018
AC.08.1.2 | Prover a Gest&o de Identidade e Acesso Gereqmarpento paqunlzado das identidades e Sistemas 01/2018 12/2018
autorizagdes de usuarios
Iniciativa Estratégica E &
IE.08.1 — Prover a Gestdo de Seguranca da Informacéo OE.08
Responsaveis Prazos
Agdes 3 Resultados esperados p & Inicio Fim
AC.08.2.1 | Garantir a implementagdo da POSIC-2017 Normas Internas em conformidade com a POSIC Governanga 01/2018 12/2018
AC.08.2.2 | Fomentar a atuag&o do Comité de SIC da PGFN Reuniges do Comite " Governanca 01/2018 | 12/2018
Acdes derivadas de deliberacao do Comité
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Iniciativas Estratégicas para OE.09 — Garantir Conformidade dos Contratos de TIC

Iniciativa Estratégica E- &
|E.09.1 — Monitorar e avaliar contratos OE.09
Prazos

Acoes & Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim

AC.09.1.1 | Verificar conformidade - Fase de Planejamento Relatorio de Conformldade dos Artefatos produzidos Governanga 01/2018 | 12/2018
na Fase de Planejamento

AC.09.1.2 Verificar conformidade - Fase de Gestdo do Relatério de Qonformldade Contr.atual Governanca 01/2018 | 12/2018

Contrato Entregas realizadas em Conformidade

AC.09.1.3 | Verificar conformidade — requisitos externos Relatorio de E: onformidade Contratual (IN04, Governanga 01/2018 | 12/2018

recomendacdes do TCU)
Iniciativas Estratégicas para OE.10 — Garantir a qualidade dos Servicos prestados
Iniciativa Estratégica E &
|E.10.1 — Estabelecer a Central de Servigos de TIC OE.10
Prazos

Acoes & Resultados esperados Responsaveis 5 3 Inicio | Fim

AC.10.1.1 | Implementar Canal Unico de Atendimento Canal Unico de Atendimento Governanga e Servicos implementado

AC.10.1.2 | Manter e melhorar o Canal Unico de Atendimento | Procedimentos de Atendimento estabelecidos Governanga e Servigos 02/2018 | 12/2018

Iniciativa Estratégica E &
IE.10.2 — Gerenciar qualidade dos Servicos de TIC OE.09
Prazos
Acoes & Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim
Relatdrios de Monitoracgéo
AC.10.2.1 | Monitorar a Qualidade dos Servicos de TIC Avaliacdo de Disponibilidade de Servigos de TIC Governanca e Servicos 01/2018 02/2018

Avaliacdo dos usuarios a respeito dos Servigos de Tl
Relatdrio de Conformidades - Entregas de Servico

Plano Diretor de TIC 2018-2019 — CTI/PGFN

44




Iniciativas Estratégicas para OE.11 — Fomentar solugdes inovadoras

Iniciativa Estratégica E- &

IE.11.1 — Fomentar ideias inovadoras OE.11
Prazos

Acoes & Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim

AC.11.1.1 | prospectar solugdes inovadoras Prospeccao de tecnologias, solugdes, tendéncias Todas as Areas 01/2018 | 12/2018

AC.11.1.2 | Realizar audiéncias com areas de negdcio Prospecgéo de tecnologias, solucdes, tendéncias Todas as Areas 01/2018 | 12/2018

AC.11.1.3 | Participar de Eventos de Inovagio Participacdo em Eventos de Inovagdo em TIC Todas as Areas 01/2018 | 12/2018

Iniciativas Estratégicas para OE.12 — Integrar Governanca, Riscos e Conformidade - GRC

Iniciativa Estratégica E- &

IE.12.1 — Promover Governanca de TI OE.12
Prazos

Acdes & Resultados esperados Responsaveis 5 § Inicio Fim

AC.12.1.1 | Estabelecer! processos de gestao e governanca Processo estabelecido, monitorado e melhorado Governanga 01/2018 | 12/2018

AC.12.1.2 | Avaliar e Gerenciar os Riscos de Tl Andlise e Avalla(;a(? fje Riscos de- Tl Governanga 01/2018 | 12/2018

Plano de A¢do — mitigacao de Riscos

AC.12.1.3 | Fomentar valor estratégico do CGTI Decisdes estratégicas atribuidas ao CGTI Governanga 01/2018 | 12/2018

L Estabelecer engloba e implementar, manter e melhorar;

Iniciativa Estratégica E- &

|E.12.2 — Assegurar Conformidade OE.12
Prazos

Acoes & Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim

AC.12.2.1 | Monitorar e gerar relatono; - conformidade em Desenvolvimento de Relatério de Conformidade Interna Governanga 01/2018 | 12/2018

Software e Arquitetura de Sistemas
AC.12.2.2 | Monitorar e gerar relatdrios sobre a conformidade de normas internas Relatério de Conformidade Externa Governanca 01/2018 | 12/2018

com requisitos externos - leis e regulamentacdes
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Iniciativas Estratégicas para OE.13 — Racionalizar recursos e garantir a transparéncia

Iniciativa Estratégica E- &
IE.13.1 — Prover transparéncia e entendimento dos custos de TIC OE.13
Prazos
Acoes & Resultados esperados Responsaveis 3 Inicio Fim
. B . L . Governanca
AC.13.1.1 | Gerenciar orgamento e alocagio de recursos Relatorios de variagio entre orgamentos e custos reais 01/2018 | 12/2018
i i ici Governanga
AC.13.1.2 | Monitorar e avaliar custos e beneficios das Relatorios de custos e beneficios esperados ¢ 01/2018 | 12/2018
contratacdes de TIC
Relatdrios de satisfagdo das partes interessadas no que diz Governanga
AC.13.1.3 | Avaliar a precisdo das informagdes financeiras respeito a transparéncia, compreensao e precisdo das 01/2018 | 12/2018

informagGes financeiras da CTI/PGFN
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2.6. Planos de Contratacfes de TIC

O Plano de Contratac6es de TIC (PCTIC) € um documento que identifica os lotes que gerardo gastos no exercicio fiscal ao qual se refere, contendo as

informac@es necessarias a sua orcamentacédo e a sua vinculagdo com as a¢des previstas no Plano Diretor — PDTIC-PGFN.

Este documento foi instituido pela PORTARIA N° 40, DE 14 DE SETEMBRO DE 2016 da Secretaria de Tecnologia da Informac&o do MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAQ. A portaria institui o PCTIC como ferramenta de planejamento a ser consolidada pelos 6rg&os integrantes

do Sistema de Administracédo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo do Poder Executivo federal —SISP.
De acordo com o artigo 6° da portaria, o PCTIC:
| - devera ser elaborado e aprovado até 31 de maio do ano anterior ao exercicio fiscal a que se refere;

Il - deveré ser aprovado por Comité de Governanca Digital, ou instancia equivalente instituida nos termos do art. 9° do Decreto n° 8.638, de 15 de
janeiro de 2016, que institui a Politica de Governanca Digital no &mbito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional;
[l - comporé o planejamento orgamentério do érgdo e sera utilizado como insumo para a proposta do Projeto de Lei Orcamentéria Anual - PLOA; e
IV - devera ser encaminhado ao érgéo central do SISP por meio da Central de Servigos e Suporte do SISP — C3S (sisp@planejamento.gov.br).

O PDTIC-PGFN adotou o PCTIC em sua estrutura e apresenta nos tépicos seguintes o PCTIC do exercicio fiscal corrente e subsequente.
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Estrutura da tabela do PCTIC

O PCTIC consolida as seguintes informagdes, conforme modelo definido no ANEXO da Portaria, contendo uma ou mais linhas para cada lote:

Informacao (Coluna)

Descri¢cdo

Lote

A identificacdo do lote a ser contratado ou que gerara gasto no exercicio de referéncia contendo seus principais
componentes.

Natureza da Despesa

Classificada obrigatoriamente até o nivel de subelemento, de acordo com o definido nos itens Natureza da Despesa e
Despesas com Tecnologia da Informacdo constantes do Manual Técnico Orcamentario - MTO vigente.

Valor estimado

Os valores estimados para cada natureza de despesa prevista para o lote.

Exercicio corrente?

Indicacdo se o lote ou sua parcela corresponde a servigos continuados que estardo em execuc¢ao no exercicio fiscal ao
qual se refere o PCTIC.

AcGes PDTIC

Acdes do PDTIC para as quais a contratacao contribuird.
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PCTIC 2018

de Informacédo

PCTI 2018
Natureza Valor
Lote da Despesa | estimado R$ Exercicio? Acdes PDTIC
Desenvolvimento e manutengéo de 3.4.90.52.00 R$ 4.896.349,00 N AC.01.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solucdes de Sistemas
Sistemas de Informacao - SERPRO AC.01.2.2 - Executar PCTI 2018 — producdo de Sistemas
Desenvolvimento e manutengéo de 3.4.90.52.00 R$ 3.176.712,00 N AC.01.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solucdes de Sistemas
Sistemas de Informagao - DATAPREV AC.01.2.2 - Executar PCTI 2018 — producéo de Sistemas
Desenvolvimento e manutengéo de 3.4.90.52.00 R$ 625.000,00 N AC.01.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solucdes de Sistemas
Sistemas de Informacao para plataforma AC.01.2.2 - Executar PCTI 2018 — producéo de Sistemas
LightBase
Desenvolvimento e manutengéo de 3.4.90.52.00 R$ 625.000,00 N AC.01.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solugbes de Sistemas
Sistemas de Informacao para plataforma AC.01.2.2 - Executar PCTI 2018 — producéo de Sistemas
Cacic
Servicos de disponibilizacao e suporte de | 3.3.90.39.00 R$ S AC.02.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solucdes de Infraestrutura
ambiente computacional - SERPRO 180.173.365,00 AC.02.2.2 - Executar PCTI 2018 — contratar servigo de manutencao e produgdo
de Infraestrutura
Servicos de disponibilizacao e suporte de | 3.3.90.39.00 R$ S AC.02.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solucdes de Infraestrutura
ambiente computacional - DATAPREV 45.761.810,00 AC.02.2.2 - Executar PCTI 2018 — contratar servigo de manutencdo e produgdo
de Infraestrutura
Servico de gestdo e métrica de Sistemas 3.4.90.52.00 R$ 2.685.600,00 S AC.01.2.3 - Verificar e Validar as solugdes tecnoldgicas

AC.01.2.4 - Monitorar o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo - ANS
de Software

AC.03.1.3 - Monitoragdo e medicdo do desempenho do fornecedor
AC.09.1.2 - Verificar conformidade - Fase de Gest&o do Contrato

AC.09.1.3 - Verificar conformidade — requisitos externos

AC.10.2.1 - Monitorar a Qualidade dos Servigos de TIC
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PCTI 2018

Natureza Valor
Lote da Despesa | estimado R$ Exercicio? Acdes PDTIC
Servico de apoio a Governanga 3.3.90.39.00 R$ 1.500.000,00 S AC.03.1.3 Monitoragdo e medigdo do desempenho do fornecedor
AC.07.1.1 Formalizar acordos de niveis de servigos internos e externos
AC.07.1.2 Monitorar niveis de servigos acordados
AC.03.1.3 Monitoragao e medi¢do do desempenho do fornecedor
AC.09.1.2 Verificar conformidade - Fase de Gestdo do Contrato
AC.09.1.3 Verificar conformidade — requisitos externos
AC.10.2.1 Monitorar a Qualidade dos Servigos de TIC
Servico de operacédo de CPD e de 3.3.90.39.00 R$ 5.098.972,00 S AC.02.2.2 - Executar PCTI 2018 — contratar servi¢o de manutencgéo e producdo
monitoragéo de operacdes de Infraestrutura
Aquisicdo de nobreaks, aceleradores, 4.4.90.52.00 R$ 0,00 N AC.02.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solugdes de Infraestrutura
balanceadores, access points, servidores
Aquisicdo de estagdes de trabalho 4.4.90.52.00 R$ 0,00 N AC.02.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solucdes de Infraestrutura
Aquisicdo de Infraestrutura de Backup 4.4.90.52.00 R$ 0,00 N AC.02.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solucdes de Infraestrutura
Centralizado Nacional
Renovagdo de Garantia Hardware 3.3.90.39.00 R$ 0,00 N AC.02.2.2 - Executar PCTI 2018 — contratar servico de manutencéo e produgéo
de Infraestrutura
Aquisicdo de novos Storages para 4.4.90.52.00 R$ 0,00 N AC.02.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solucdes de Infraestrutura
Aplicacdes de Alta Disponibilidade
Renovagdo de Subscri¢do dos produtos 3.3.90.39.00 R$ 0,00 N AC.02.2.2 - Executar PCTI 2018 — contratar servico de manutencéo e produgéo
Red Hat de Infraestrutura
Renovagdo de Subscri¢do Jboss 3.3.90.39.00 R$ 0,00 S AC.02.2.2 - Executar PCTI 2018 — contratar servico de manutencéo e produgéo
de Infraestrutura
Renovagdo de Licenga Vcenter / VMWare | 3.4.90.52.00 R$ 0,00 N AC.02.2.2 - Executar PCTI 2018 — contratar servigo de manutencao e produgdo
de Infraestrutura
Projeto de aquisicéo e implantacédo de 3.4.90.52.00 R$ 0,00 N AC.02.1.2 - Executar PCTI 2018 — comprar solucdes de Infraestrutura
Banco de dados de alta performance -
PostgreSQL Enterprise
Aquisicdo de Subscricao CITSMART 3.3.90.39.00 R$ 0,00 N Acd0.03.1.3 - Monitoragdo e medicédo do desempenho do fornecedor

A¢d0.06.2.1 - Mapear Processos de TIC
A¢d0.07.1.2 - Monitorar niveis de servi¢os acordados
A¢d0.09.1.2 - Verificar conformidade - Fase de Gestdo do Contrato
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PCTIC 2019

de Informacédo

PCTI 2019
Natureza Valor

Lote da Despesa | estimado R$ Exercicio? Acdes PDTIC

Desenvolvimento e manutengéo de 3.4.90.40.00 R$ 1.860.000,00 N AC.01.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solucdes de Sistemas

Sistemas de Informagéo - SERPRO AC.01.2.2 - Executar PCTI 2019 — producdo de Sistemas

Desenvolvimento e manutengéo de 3.4.90.40.00 R$ 720.000,00 N AC.01.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solug6es de Sistemas

Sistemas de Informagao - DATAPREV AC.01.2.2 - Executar PCTI 2019 — producdo de Sistemas

Desenvolvimento e manutengéo de 3.4.90.40.00 R$ 1.250.000,00 N AC.01.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solucdes de Sistemas

Sistemas de Informacao para plataforma AC.01.2.2 - Executar PCTI 2019 — producéo de Sistemas

LightBase

Servicos de disponibilizacao e suporte de | 3.3.90.40.00 R$ S AC.02.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solucdes de Infraestrutura

ambiente computacional - SERPRO 192.000.000,00 AC.02.2.2 - Executar PCTI 2019 — contratar servigo de manutencdo e produgdo
de Infraestrutura

Servicos de disponibilizacao e suporte de | 3.3.90.40.00 R$ S AC.02.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solucdes de Infraestrutura

ambiente computacional - DATAPREV 36.720.000,00 AC.02.2.2 - Executar PCTI 2019 — contratar servigo de manutencdo e produgdo
de Infraestrutura

Servicos de disponibilizagdo e suporte de 3.3.90.40.00 R$ 390.000,00 S AC.02.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solucdes de Infraestrutura

solugdo computacional - Lighbase AC.02.2.2 - Executar PCTI 2019 — contratar servi¢o de manutencéo e producéo
de Infraestrutura

Servico de gestdo e métrica de Sistemas 3.4.90.40.00 R$ 900.000,00 S AC.01.2.3 - Verificar e Validar as solugdes tecnoldgicas

AC.01.2.4 - Monitorar o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo - ANS
de Software

AC.03.1.3 - Monitoragdo e medicdo do desempenho do fornecedor
AC.09.1.2 - Verificar conformidade - Fase de Gest&o do Contrato

AC.09.1.3 - Verificar conformidade — requisitos externos

AC.10.2.1 - Monitorar a Qualidade dos Servigos de TIC
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PCTI 2019

Natureza Valor
Lote da Despesa | estimado R$ Exercicio? Acdes PDTIC
Servico de apoio a Governanga 3.3.90.40.00 R$ 568.478,00 S AC.03.1.3 Monitoragdo e medi¢do do desempenho do fornecedor
AC.07.1.1 Formalizar acordos de niveis de servigos internos e externos
AC.07.1.2 Monitorar niveis de servigos acordados
AC.03.1.3 Monitoragao e medi¢do do desempenho do fornecedor
AC.09.1.2 Verificar conformidade - Fase de Gestdo do Contrato
AC.09.1.3 Verificar conformidade — requisitos externos
AC.10.2.1 Monitorar a Qualidade dos Servigos de TIC
Servico de operacéao de CPD e de 3.3.90.40.00 R$ 1.630.000,00 S AC.02.2.2 - Executar PCTI 2019 — contratar servi¢o de manutenc¢do e producdo
monitoragao de operagdes de Infraestrutura
Aquisicdo de nobreaks, aceleradores, 4.4.90.52.00 R$ 500.000,00 N AC.02.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solucdes de Infraestrutura
balanceadores, access points, servidores
de rede
Aquisicdo de estagdes de trabalho 4.4.90.52.00 R$ 5.337.500,00 N AC.02.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solucdes de Infraestrutura
Aquisicdo de Infraestrutura de Backup 4.4.90.52.00 R$ 500.000,00 N AC.02.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solucdes de Infraestrutura
Centralizado Nacional
Renovagdo de Garantia Hardware 3.3.90.40.00 R$ 400.000,00 N AC.02.2.2 - Executar PCTI 2019 - contratar servico de manutencéo e produgéo
de Infraestrutura
Aquisicdo de novos Storages para 4.4.90.52.00 R$ 1.500.000,00 N AC.02.1.2 - Executar PCTI 2019 — comprar solucdes de Infraestrutura
Aplicacdes de Alta Disponibilidade
Renovagdo de Subscri¢do dos produtos 3.3.90.40.00 R$ 2.400.000,00 N AC.02.2.2 - Executar PCTI 2019 — contratar servi¢o de manutenc¢éo e producdo
Red Hat (valido por 3 anos) de Infraestrutura
Renovagdo de Licenga Vcenter / VMWare | 3.4.90.40.00 R$ 1.650.000,00 N AC.02.2.2 - Executar PCTI 2019 - contratar servigo de manutencado e produgdo

(valido por 3 anos)

de Infraestrutura

Plano Diretor de TIC 2018-2019 — CTI/PGFN

52




3- Analise de conformidade do Plano Diretor e Plano Estratégico de TIC

Nesse tdpico resume-se uma andlise de conformidade do Plano Estratégico de TI PETIC/PGFN 2017-2020 e do presente Plano Diretor PDTIC/PGFN em
comparagdo com as recomendagdes do Guia de Elaboragdo do SISP, verséo 2.0.

Em 2017 os planos apresentavam uma conformidade de 60%. Em 2018, subiu para 80%.

Conformidade

Elemento estratégico Descrigao Evidéncias e observacoes
J ¢ 2017 | 2018 ¢
. . Descreve brevemente a metodologia utilizada para elaboragdo do PDTI, bem 0 0 -
Metodologia aplicada como se alguma boa prética ou ferramenta foi aplicada. 100% 100% | PETIC - topico 1.2
Lista os documentos mais relevantes utilizados para a elaboracdo do PDTI, tais
Documentos de referéncia | como: PPA, LDO, LOA, Plano Estratégico do Orgao (PEI), EGTIC, PETI, PDTI vigente, |  100% 100% | PETIC —anexo |l
regimento interno, leis, decretos, instru¢des normativas, acérdaos.
Descreve 0s principios que determinam o ponto de partida, bem como as
S . . diretrizes que serdo os norteadores para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles 0 0 -
Pr|n0|p|os e Diretrizes orientardo o contetdo do PDTI, priorizando as necessidades e definindo os 100% 100% PETIC—tOpICO 3.1
critérios para aceitagdo dos riscos.
Descrever a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, aos processos e )
Oraanizacio da Tl aos recursos de TI. Informar o contexto geral em que se insere a unidade de Tl na 80% 100% PETIC — topico 3.2
g ¢ organizagdo, apresentando a estrutura do 6rgdo e da unidade de TI, por meio de 0 0 PDTIC 2018 — t6pico 2.1
organogramas.
Descrever, de forma sucinta, quais foram os resultados alcancados com o plano
antecedente, identificando quais metas foram cumpridas, quais ndo foram, os )
Resultados do PDTI motivos pelos quais ndo foram cumpridas, quais fatores intervenientes 500 100% PDTIC 2018 — topico 1.2, 2.3,
anterior contribuiram para o ndo cumprimento das metas, se as metas foram realistas e 0 0 2.4,2.6
adequadas e 0 que seria necessario para capacitar a organizagdo a cumprir as
novas metas relacionadas com o uso e a gestao de TI.
Referencial Estratégico Miss&o, Visdo, Valores, Objetivos Estratégicos, Analise SWOT 100% 100% | PETIC — t6pico 3.3
Inventario de Necessidades | Plano de levantamento, Critérios de priorizagdo, Necessidades identificadas. 70% 100% | PDTIC 2018 — t(’)pico 2.3
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Produtos

Conformidade

Descricéo Evidéncias e observacoes
/resultados esperados ¢ 2017 2018 ¢
Descreve as Estratégias da Organizagdo, estabelecidas a partir das principais
Alinhamento com a politicas e planos governamentais e da instituicdo, e relaciond-las com as -
' 0 0 -
Estratégia da Organizagdo necessidades de Tl de forma a garantir que as metas e agdes de Tl sejam 100% 100% | PETIC -~ topico 3.9
organizadas para atendé-las.

; : Descreve a capacidade estimada para execucdo de novos projetos e atividades. ; .
Capacuiade Estimada de Deve-se mensurar também a capacidade total de execugdo da TI, bem como os 0% 0% Requer maturidade;
Execucéo da Tl recursos alocados nos atuais projetos e atividades. Reservado para futuros PDTICs.

Plano de metas - define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para
a satisfagdo de cada necessidade registrada.
Plano de Metas e de A¢Bes | Plano de agdes — define agBes as quais devem ser executadas para que as metas | 100% 100% | PDTIC 2018 - Tépico 2.5
definidas sejam alcangadas, apontando responsaveis, prazos e recursos
NeCcessarios.
Plano de Gestéo de Quantitativo e a qualificacdo dos recursos humanos necessarios para se L
0 0 -
Pessoas alcangar as metas e as acoes estabelecidas. 0% 100% | PDTIC 2018 - Topico 2.1
Plano Orcamentario Classifica as despesas entre investimento e custeio, bem como consolidar o 0% 100% PDTIC 2018 - Tébico 2.6
¢ valor necessario das acdes planejadas. 0 0 p )
N . Riscos identificados, probabilidade de ocorréncia, impacto, resposta, 0 0 Requer maturidade;
Plano de Gestao de Riscos contingéncia, além dos responsaveis para cada risco identificado. 0% 0% Reservado para futuros PDTICs.
(o Informa a periodicidade das revisdes que ocorrerdo durante a validade do PDTI,
Processo de Revisdo do bem como os responsaveis pelas revisdes e os motivos que podem provocar 100% 100% | PDTIC 2018 - Tépico 1.3
PDTI atualizagdes no documento.
Fatores criticos para a i ico ini -
p Registra os fatores ou as condi¢des que podem definir o sucesso ou o fracasso 0% 0% PDTIC 2018 - Tépico 1.4

Implantacédo do PDTI

da execugdo do PDTI.
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