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1- Apresentacao

1.1 Sobre este documento

O Plano Diretor de TIC — PDTIC/PGFN é um plano de metas e ac¢des, derivado do Plano
Estratégico de Tl — PETIC/PGFN. E um “instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacgdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e
de informacgdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo” (IN n2 04/2014 em seu art.

2°, inciso XXVII).

De acordo com o Guia de PDTI do SISP, “o PDTI deve definir indicadores, em conformidade
com os objetivos estratégicos da TI”. Em vista disso, frisa-se que o PDTIC/PGFN ndo define
indicadores, pois foram estabelecidos pelo PETIC/PGFN em conformidade com os objetivos

estratégicos da Tl estabelecidos para o ciclo estratégico de 2017 a 2020.

A tabela abaixo demonstra a organizacdo de elementos estratégicos, taticos ou operacionais

abordados pelos documentos PETIC ou PDTIC da PGFN:

Elementos estratégicos, taticos e operacionais Documento
Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional da PGFN. PETIC
Objetivos Estratégicos de TIC - elementos de alavancagem da estratégia. PETIC

PETIC

Mapa Estratégico — organizacdo légica de Missao, Visado, Valores, Objetivos. replicado no PDTIC

Indicadores - métricas para monitorar o progresso dos processos. PETIC
Metas - resultados de esforcos de planejamento estratégico. PETIC
Inventario de necessidades de TIC PDTIC
Iniciativas - conjunto de a¢Oes necessarias ao alcance dos objetivos de TIC. PDTIC
Agbes — processos de TIC necessarios ao alcance dos objetivos de TIC. PDTIC
Plano orgamentario PDTIC
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2- Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada na construcdo desse PDTIC esta detalhada no documento principal PETIC
2017-2020. Nesse topico detalham-se etapas da metodologia aplicada exclusivamente na criagdo
desse plano diretor. O presente PDTIC divide-se nas partes apresentadas abaixo.

Resultados do PDTI anterior, apresenta-se um relatério de resultados do PDTI 2015-2016 com o
objetivo principal de se identificar necessidades futuras de TIC, as quais deverdo ser levadas a
reavaliagdo das dareas demandantes quando a sua permanéncia ou nao no inventario de
necessidades.

Inventdrio de Necessidades - apresenta o levantamento de necessidades de Tl junto as areas
demandantes, o que demonstra o nivel de atendimento da Tl e o valor agregado as areas finalisticas.

Estratégia de TIC - apresenta as iniciativas e a¢des Tl que responderdo pelos Obijetivos
Estratégicos estabelecidos no PETIC/PGFN, por meio do monitoramento de metas, prazos,

responsaveis.

Plano Orgamentario - apresenta uma estimativa dos recursos orgamentarios necessarios para a

realizacdo das acBes do PDTIC/PGFN.

As atividades de criacdo do PETIC/PGFN e do PEDTIC/PGFN se realizaram na CTI através de
oficinas de planejamento e subsequentes reunides de trabalho de elaborac¢do. Durante as atividades,
destacaram-se as seguintes técnicas de planejamento estratégico organizacional: workshop?,

brainstorming?, analise ambiental.

1 Técnica de reunido de pessoas interessadas em um determinado assunto com a finalidade de discussdo sobre um tema que é de interesse
de todos.

2 Técnica de coleta de dados e criatividade utilizada para identificar riscos, ideias ou solugdes para problemas, empregando um grupo de
membros da equipe ou especialistas no assunto. Normalmente, uma sessdo de brainstorming é estruturada de forma que as ideias de cada
participante possam fluir livremente sem preconceitos e registradas para andlise posterior mais detalhada.
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3- Resultados do PDTI Anterior

O PDTI 2015-2016 possui metodologia compativel com presente PDTIC 2016-2017, apesar da
apresentacdo diferente das informacgdes. A versdao 2015-2016 apresenta objetivos vinculados as
iniciativas estratégicas. Os resultados de cada Objetivo estdo apresentados na tabela abaixo:

Iniciativa estratégica: Programa Solugdes Inovadoras

. Resultados
Objetivos
0% 25% 50% 75% 100%

1 Implantar o controle e a padronizagdo das licengas e 30%

versOes dos softwares e sistemas operacionais. ?
) Rever a politica, as diretrizes e procedimentos para a 100%

equipe que constroi software. ?
3 | Atualizar o ambiente de Trabalho 50%

4 Atualizar os switches do Centro de Processamento de 100%
Dados - CPD (31 centrais). ?

5 | Atualizar os softwares de Escritério (licengas). 50%
Definir a politica, as diretrizes e os procedimentos
6 . N 75%
para a equipe de apoio a Governanca de TI.
Definir a politica de Gestdo de Tl na PGFN (Estratégia
7 - 0%
de Atuacdo)
Iniciativa estratégica: Programa de Aprimoramento da Representagao Judicial
Objetivos Resultados
0% 25% 50% 75% 100%

Aperfeicoar o Sistema de Notas, Pareceres e atos

0,
normativos da PGFN.’ 100%

"PGFN Docs implantado
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4- Inventario de Necessidades

O inventario de necessidades foi realizado na CTI através de oficinas de planejamento. Destaca-se que melhorias devam ser aplicadas nas proximas
revisdes de PDTIC, observando-se a conformidade do processo de elaboragdo do inventario consolidado de necessidades, de acordo com o Guia de

Elaborac¢do de PDTI do SISPY/Ministério do Planejamento.

O quadro abaixo resume as fontes de informagGes que embasaram a identificacdo de necessidades de TIC para o PDTIC 2016-2017, bem como

registrar melhorias para as proximas revisées do PDTIC.

Fonte de informacao Evidéncia Melhorias

Principios e Diretrizes de TIC PETIC/PGFN — Estratégia de TIC — capitulo 3

1) Garantir a interacdo com as outras areas da
PGFN, principalmente areas de negdécio, com a
finalidade de se coletar dados e analisar
documentos;

2) Garantir que os seguintes produtos sejam
gerados a partir da coleta de informagdes

Analise o referencial estratégico de Tl anterior:  “Plano de Levantamento das
Necessidades” e “Critérios de Priorizacdo”;

3) Buscar maior conformidade das atividades do
PDTIC com do o processo de diagndstico
recomendado pelo Guia de PDTI do SISP;

4) Integrar o CGTI nos momentos oportunos do
ciclo de vida do PDTIC.

Resultados do Plano Diretor anterior PDTIC/PGFN — Resultados do PDTI anterior — capitulo 3

Analise da organiza¢do da Tl PETIC/PGFN — Estratégia de TIC — capitulo 3

Andlise SWOT da Tl

1SISP — Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo.
Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN
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4.1 Necessidades Identificadas

Categoria Necessidade Métrica | Tipo
Servigo de producdo e sustentagao de sistemas - Custeio
Aquisicdo, desenvolvimento, manutencdo de
Sistemas de Informagdo com o fornecedor - Servigo de desenvolvimento de software PF Invest.
SERPRO
Servigo de consultoria em Tl HH Invest.
Servico de producdo e sustentacdo de sistemas - Custeio
Aquisicdo, desenvolvimento, manutencdo de
Sistemas de Informag¢do com o fornecedor - Servigo de desenvolvimento de software PF Invest.
Dataprev
Servico de consultoria em TI HH Invest.
Aquisi¢do, desenvolvimento, manutengdo de Servico de producdo e sustentagdo de sistemas - Custeio
Sistemas de Informag¢do — compartilhado com
aRFB Servigo de desenvolvimento de software PF Invest.
Servigo de desenvolvimento de software PF Invest.
Aquisicdo, desenvolvimento, manutencdo de
Sistemas de Informacgdo para plataforma Servigo de consultoria em TI HH Invest.
LightBase - -
Servigo de suporte local — garantir funcionamento e sustentagdo de aplicagOes - Custeio
Aquisicdo, desenvolvimento, manutencdo de . . . ~ - .
. ~ . Servigo de suporte local — garantir funcionamento e sustentagdo de aplicacGes - Custeio
Sistemas de Informacdo para plataforma Cacic
L . . Servigo de desenvolvimento de software — sistemas administrativos PF Invest.
Aquisicdao, desenvolvimento, manutencdo de
Sistemas de Informagdo ) ) ] o )
Servico de consultoria em Tl - sistemas administrativos HH Invest.

Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN
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Categoria Necessidade Métrica | Tipo
Gestdo e Governanga Servigo de apoio a Governanga - Custeio
Servico de apoio a Administracao de Infraestrutura Tecnolégica - CPD - Custeio
Gestdo de Infraestrutura
Servico de monitoracdo ambiente de producado - descentralizada - Custeio
Projetos de rede local - Invest.
Aquisicdo de nobreaks - Invest.
Aquisicdo de aceleradores - Invest.
Aquisicdo de solugdo em videoconferéncia - Invest.
Aquisicdo de estacbes de trabalho - Invest.
Aquisicdo de Servidores de Rede - Invest.
Projeto de Backup Centralizado Nacional - Invest.
Renovagdo de Garantia Hardware - Invest.
Projeto de Migracdo do Data Center - Unificagdo de Sites - Custeio
Aquisicdo de novos Storages para Aplicacdes de Alta Disponibilidade - Custeio
Aquisicdo e manutengdo de solugdes de Renovacio de Subscricio Red Hat Virtual Data Center - Invest.
Infraestrutura de TIC Renovacdo de Subscricdo Red Hat Standard (Fisico ou Virtual) - Invest.
Renovagao de Subscricdo Red Hat Smart Management llimitado - Invest.
Renovagao de Subscricdo Red Hat Smart Management - Invest.
Projeto de implementagdo do RHDS — Diretory Server - Invest.
Renovacgdo de Subscricdo Jboss - Invest.
Renovacao de Subscrigdo Satelite - Invest.
Renovacdo de Licenga Vcenter - Invest.
Renovagdo Suporte Vmware - Invest.
Projeto de aquisicdo e implantagdo de Banco de dados de alta performance - PostgreSQL i Invest.
Enterprise
Aquisicdo de balanceadores e VPN - Sistema para controle de acesso Externo. - Invest.

Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN
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5- Estratégia de TIC da CTI/PGFN

5.1 Mapa Estratégico da CTI/PGFN

MAPA ESTRATEGICO
PLANO ESTRATEGICO DE TIC DA CTI/PGFN 2017 - 2020

o q q - E
<t Ser reconhecida como estrutura organizacional estratégica da PGFN,
w - - ~ -
= com destaque Para a economicidade e transparenCIa
o
g Integrar Racionalizar recursos
é Governanca, Riscos e e garantir a
£ Conformidade - GRC transparéncia
OE12 OE
w
i = Garantir a qualidade dos Fomentar solugGes
j G Servigos prestados inovadoras de TIC
- DE10 DE11
(8]
[SN)
[= %
(%]
3 2w
E 2 2 . Manter Catalogo Aperfeicoar a Gestdo Garantir
o= Aprimorar os Processos .
= . . . e melhorar de Seguranca da Conformidade dos
= 2 Organizacionais de TIC . o
a Servigos de Tl Informacgéo Contratos de TIC
OED6 OED7 OE02 DED3
Infraestrutura, Sistemas, Fornecedores Pessoas
2 g E . Adquirir e manter . . Promover a cultura
252 Adguirir e manter e Gerenciar Servigos Desenvolver
@ =08 - solugdes de . . . de Seguranca da
§ 2z solugtes de Software Inf A Terceirizados competéncias Informacio
<8 DEO1 niraestrutura oo DED3 DED4 ¢ OE05
MISSAO Assegurar a efetividade das solugbes de TIC
de forma integrada e alinhada com os objetivos estratégicos da PGFN
VALORES TRANSPARENCIA — COMPROMETIMENTO — EFETIVIDADE — PROATIVIDADE — INOVA(;KO — COMU NICA(;KO —SUSTENTABILIDADE — INTEGRA(;KD
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5.2 Plano de Metas e A¢oes

Nos préximos tdpicos apresentam-se quadros contendo informagdes sobre os 13 Objetivos Estratégicos estabelecidos para a CTI. A tabela abaixo

apresenta uma descricdo de cada informacdo que comp&e um quadro de Objetivo Estratégico:

Titulo no quadro

Imagem

Descrigdo

Objetivo estratégico

&

Apresenta o nome do objetivo com um cédigo identificador formado pela sigla OE concatenada com um numero sequencial de
acordo com o mapa estratégico, por exemplo: OE.01 — Prover modernizagdo e padronizagdo de solugdes de TIC.

Descricao do Objetivo

Apresenta uma descricdo, uma explicagcdo que detalhada qual o propédsito daquele Objetivo Estratégico.

Referéncias

Indica a qual perspectiva o Objetivo Estratégico estd vinculado, de acordo com as perspectivas definidas no Mapa Estratégico:
Pessoas, Aprendizado, Crescimento; Processos Internos; Clientes; Resultado; bem como lista os documentos referenciados que
fundamentam o Objetivo Estratégico, as Iniciativas e o Indicadores.

Iniciativa Estratégica

Nome referente ao conjunto de a¢des necessarias ao alcance dos objetivos de TIC.
Cada Iniciativa possui um cdédigo Unico (ex.: IE.01.1) — “IE” significa Iniciativa Estratégica, “.01” indica que o indicador responde

v
pelo Objetivo Estratégico OE.01, e “.1” é o nimero sequencial dentro de um grupo de iniciativas do Objetivo.
Métrica significativa usada para monitorar o progresso dos processos em relagdo a uma meta preestabelecida.
Indicadores Cada indicador possui um cédigo Unico (ex.: IN.01.1) — “IN” significa Indicador, “.01” indica que o indicador responde pelo
Objetivo Estratégico OE.01, e “.1” é o nimero sequencial dentro de um grupo de indicadores do Objetivo.
Apresenta a periodicidade de avaliacdo do indicador (Unica, mensal, semestral, anual), bem como a tendéncia futura crescente
Avaliacdo e Tendéncia |‘.|/|I’ ! ~ ]
M1l ou decrescente Il para determinar se o objetivo sera provavelmente atingido.
Metas a Apresenta as metas anuais que serdo utilizadas como critério de avaliagdo dos indicadores medidos no periodo.
Detalhamento da Iniciativa Estratégica, contendo resultados esperados, responsdveis e prazos.
Acdes 3 Cada acgdo possui um codigo Unico (ex.: AC.01.1.1) — “AC” significa A¢do, “.01” indica que a acdo responde pelo Objetivo

Estratégico OE.01. O primeiro “.1” (AC.01.1.1) vincula a agdo a Iniciativa Estratégica IE.01.1. O segundo “.1” (AC.01.1.1) é o
numero sequencial dentro de um grupo de agGes da Iniciativa Estratégica.

Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN
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Acdes para os Objetivos Estratégicos OE01 a OE05 - Perspectiva Pessoas, Aprendizado, Conhecimento

Objetivo estratégico & Referéncias
OE.O1 - Adquirir e manter solu¢des de Softwares BSC/PGFN Pessoas, Aprendizado, Conhecimento

COBIT 4.1 Al1 Identificar Solugdes Automatizadas
Descrigdo do Objetivo COBIT 4.1 Al2 Adquirir e Manter Software Aplicativo
Tornar disponiveis as aplicagcdes de software, em alinhamento com os requisitos do negdcio, no prazo desejado e | ggp 2016.19 | OF-0° - Melhorara governanca e a gestdo por
com um custo razoavel. meio do uso da tecnologia.
Novo: Disponibilizar solugdes de software, em alinhamento com os requisitos do negdcio, no prazo desejado, T 05 25 e o feanelases e, e

custo razoavel, por meio das atividades de analise de negécio, requisitos, projeto, desenvolvimento, testes, implantacdo,
verificagdo, validagdo, manutencgdo, evolugdo, integragdo de Sistemas da PGFN

e alinhadas a estratégia organizacional

Iniciativa Estratégica E\" Indicadores Avaliagéo e Metas |ﬁ
Cdd. Iniciativa Cod. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.OL1 Percentual de usuarlos1satlsfeltos com a funcionalidade de Anual ?ﬂ 55% | 60% 65% 70% 75%
softwares estruturantes !
, | Percentual de valor total de glosa em pagamentos resultante ~,
IN.01.2 - Anual | ||} - 10% 5% 4% 2%
. de problemas em software aplicativos.
IE.01.1 Adquirir e Manter Percentual de solugdes de Software efetivamente implantadas
| software Aplicativo IN.01.3 : ieoes ge ° - Imp Anual | M7 | 12% | 15% | 20% | 25% | 30%
em relagdo ao conjunto de implementagdes autorizadas '
Percentual do periodo total de disponibilidade de aplicagdes de
IN.01.4 | software em relagdo ao periodo total de disponibilidade | Anual | M
acordado

"Indicador de TI que corresponde ao Indicador do Plano Estratégico da PGFN “Indice de satisfagdo de sistemas estruturantes - SAJ, SIDA, Divida, E-Processo, PGFNDocs”;

2 Indicador que tem como objetivo medir a “quantidade de problemas em produgéo por aplicagéo que causem periodos perceptiveis de indisponibilidade” — COBIT 4.1

3 Indicador de TI que corresponde ao Indicador do Plano Estratégico da PGFN “Disponibilidade de solu¢bes de Tl adequadas” e corresponde ao Indicador do relatério de Acompanhamento da Execucéo Fisica do
Orgamento do SIOP “Adequagdo do Ambiente de Tl — Ambiente tecnoldgico modernizado percentual” coluna “Realizado (i)”

Prazos
Ac¢oes 3, Resultados esperados Responsdveis 5 3 Inicio Fim
Manter pl isicdo de solugbes d
AC.01.1.1 anter plano para aquisicac ae solucoes ae | o de Aquisicdo de Solugées de Tl Governanga 08/2016 | 01/2017
TIC - Softwares
AC.01.1.2 Avaliar a situagcéo do ambiente de TIC Diagndstico de softwares aplicativos Sistemas 01/2017 04/2017
AC.01.1.3 Executar Plano de Aquisigées Documentos do Plano de Aquisigdo e Termo Referéncia Sistemas 01/2017 12/2017
. Aceite técnico - isitos d jcio atendid .
AC.01.1.4 Verificar e Validar as solugées tecnoldgicas Ce’. € e.c nico requ151. os de negocn? (.7 endt O.s Sistemas 01/2017 12/2017
Aceite cliente - necessidades do usudrio atendidas

Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN
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Monitorar o cumprimento dos Acordos de

Relatdrio de cumprimento de ANS

AC01.1.5 Nivel de Servico - ANS de Software Registros de incidentes de Software Aplicativo Governanca 01/2017 12/2017
AC.01.1.6 Registrar glosas contratuais Registro de glosas quanto a indisponibilidade Contratos 01/2017 12/2017
ACOL17 Avaliar a satisfagdo dos usudrios quanto a Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios com a Sistemas 06/2017 12/2017

funcionalidade de softwares estruturantes

funcionalidade de softwares estruturantes

Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN
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Objetivo estratégico @ Referéncias
OE.02 - Adquirir e manter Solugdes de Infraestrutura BSC Pessoas, Aprendizado, Conhecimento
COBIT 4.1 Al1 Identificar Solugdes Automatizadas
Descrigdo do Objetivo COBIT 4.1 AI3 Adquirir e Manter Infraestrutura de Tl
Adquirir e manter solu¢des infraestrutura integradas e padronizadas, com a finalidade de prover plataformas EGD 2016-19 OE.05 - Melhorar a governanga e a gestdo por
. . = a4 . . i 2q meio do uso da tecnologia.

apropriadas para as aplicagdes de negdcio, alinhadas com a arquitetura de Tl e padrdes tecnolégicos.

. L . . i i Objetivo 3: Dispor de tecnologias efetivas,
Novo: Adquirir, implementar, implantar, operar e manter solugdes de Infraestrutura de Tl integradas e padronizadas, com a PEI/PGEN integradas e alinhadas 3 estratégia

finalidade de prover plataformas apropriadas para as aplicagdes de negécio, alinhadas com a arquitetura de Tl e
padrdes tecnoldgicos.

organizacional

Iniciativa Estratégica = Indicadores Avaliagcio e | Metas lii
Cdd. Iniciativa Cdd. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.O2.1 Percentuajl .de eqw!:)am’ehtos de us.uarlo em uso acima do Anual ‘/“\l, 70% 60% 50% 20% | 30%
tempo maximo de vida util estabelecido |
IN.02.2" Percentual d,e .equipam.ent(?s. de infraes’frutura em uso acima Anual \’il\ﬁ 45% 60% 559 50% | 20%
Adquirir e Manter do tempo maximo de vida util estabelecido
IE.02.1 InfraestrL'Jtura de IN.02.3 Per.cethuaI de Yalor tota.l de glosa em pagamentos resultante Anual \’il\ﬁ 15% 10% 6% 1% 3%
Tecnologia de indisponibilidade de infraestrutura
Percentual de solugdes de Infraestrutura efetivamente
IN.02.4 | implantadas em relagdo ao conjunto de implementagdes | Anual m 12% 15% 20% 25% | 30%
autorizadas?

"Indicador que tem como objetivo medir a “quantidade de processos criticos de negdcio sustentados por infraestrutura obsoleta (ou préxima da obsolescéncia)” — COBIT 4.1
2 Indicador de TI que corresponde ao Indicador do Plano Estratégico da PGFN “Disponibilidade de solu¢ées de Tl adequadas” e corresponde ao Indicador do relatério de Acompanhamento da Execucéo Fisica do

Or¢amento do SIOP “Adequagdo do Ambiente de Tl — Ambiente tecnoldgico modernizado percentual” coluna “Realizado (i)”

Prazos

Ag¢oes 3 Resultados esperados Responsdveis L Inicio Fim
AC.02.1.1 Manter plano para aquisicdo de solugdes de TIC Plano de Aquisi¢do de Solugdes de T/ Governan¢a 08/2016 | 01/2017

- Infraestrutura
AC.02.1.2 Executar Plano de Aquisigées Documentos do Plano de Aquisigdo e Termo Referéncia Infraestrutura 01/2017 | 12/2017
AC.02.1.3 Verificar e Validar as solugées tecnoldgicas Ace/'te te'cn/co i requ151'tos de negocn}n t_Jtend/do_s Infraestrutura 01/2017 | 12/2017

Aceite cliente - necessidades do usudrio atendidas

Monitorar o cumprimento dos Acordos de Nivel | Relatdrio de cumprimento de ANS

AC.02.1.4 de Servico - ANS de Infraestrutura Registros de incidentes de Software Aplicativo Governangca 01/2017 | 12/2017
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AC.02.1.5

Registrar glosas contratuais

Registro de glosas quanto a indisponibilidade

Contratos

01/2017

12/2017
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Objetivo estratégico © Referéncias
OE.03 — Gerenciar Servicos Terceirizados BSC Pessoas, Aprendizado, Conhecimento
COBIT 4.1 DS2 Gerenciar Servicos Terceirizados
EEOCDG
Assegurar que os servigos prestados por fornecedores satisfacam os requisitos do negécio. Sl 2 3T ga. :
jetivo 3: Dispor de tecnologias efetivas,
PEI/PGFN ) : . . -
integradas e alinhadas a estratégia organizacional
Iniciativa Estratégica E- Indicadores Metas lii
Cdd. Iniciativa Cdd. Indicador Avadliagdo e tendéncias | Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.03.1 Quantld?de de reclamacgdes de usudrios devido Anual |'||\|T 0 0 0 0 0
aos servigos contratados
Monitorar e medigio do Percentual de grandes fornecedores que
IE.03.1 | desempenho do IN.03.2 | atendam claramente aos requisitos e niveis de Anual m 50% 60% 65% 70% 80%
fornecedor servigo definidos
IN.03.3 Perc?ntual de grandes fornecedores sujeitos a Anual |\|/|I' 50% 50% 60% 70% 20%
monitoramento .
Prazos
A¢oes 3 Resultados esperados Responsdveis B & Inicio Fim
Avaliagdo da importdncia e criticidade
AC.03.1.1 | Identificar e categorizar os prestadores de servigcos Papéis e responsabilidades Governanga 08/2016 01/2017
Metas e produtos esperados
Andlise/Avaliagdo dos ri
AC.03.1.2 | Identificar e reduzir riscos associados a fornecedor ndlise/Ava IG;‘G.O 0s riscos Governanga 01/2017 12/2017
Tratamento de riscos
. ~ . Relatdrio de cumprimento de ANS
AC.03.1.3 | Monitoragéio e medigcdo do desempenho do fornecedor Avaliagdo de desempenho do fornecedor Governanga 01/2017 12/2017
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Objetivo estratégico © Referéncias
OE.04 - Dese nVOlVEI’ competéncias BSC Pessoas, Aprendizado, Conhecimento
COBIT 4.1 PO7 Gerenciar os Recursos Humanos de TI
Descrigdo do Objetivo EGD 2016-19 zli-iftl)Sd-ol\ﬂ:l)hg;at; i f;\;ezganca e a gestdo por
Aperfeicoar a gestdo do pessoal de Tl com a finalidade de se desenvolver competéncias e motivagdo pessoal T ga. — =
X . jetivo 2: Desenvolver competéncias essenciais
para a eficaz entrega de servicos de TI. PEI/PGFN

ao alcance da estratégia

Iniciativa Estratégica 5 Indicadores Avaliacio e | Metas lii
Cdd. Iniciativa Cdd. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.OA.1 Percentuall .de pessoal de.: TI1C efetivo na CTl em rela¢do ao Anual |\|/|I' 59 5% 7% 10% 15%
guadro minimo estabelecido .
E04.1 Estrut.urar e desenvolver IN.04.2 Per.Ct_entual de pessoa'l dg NTIC cujas ,cgmpetenuas néo sdo | m 90% 70% 60% 50% 50%
a equipe de TIC suficientes para as atribui¢des necessarias para seu papel
IN.04.3 | Rotatividade da equipe de Tl Anual m,‘ 90% | 80% | 70% | 60% 50%
Prazos
Ag¢oes A4 Resultados esperados Responsdveis F 3 Inicio Fim
AC.04.1.1 | Estabelecer quadro minimo — equipe CT/ Quadro de Pessoal de TI CTI Coord.-Geral, 01/2017 04/2017
Governanga
AC.04.1.2 | Promover a contratagdio de pessoal Atualizagdo do quadro de Pessoal de Tl Coord.-Geral 04/2017 12/2017
AC.04.1.3 | Elaborar o Plano de Capacitagéo Plano de Capacitagdo Planejamento 01/2017 04/2017
AC.04.1.4 | Promover Capacitagéo Colaboradores Capacitados Planejamento 01/2017 12/2017
AC.04.1.5 | Realizar workshops internos Conhecimento disseminado Planejamento 01/2017 12/2017
AC.04.1.6 | Criar multiplicadores de informagéo Formar pessoas chave na operacéo Planejamento 01/2017 12/2017
AC.04.1.7 | Monitorar e avaliar competéncias do pessoal de TIC | Avaliacdo da Competéncia do Pessoal de Tl | Planejamento 01/2017 12/2017
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Objetivo estratégico © Referéncias

OE.O05 - Promover a cultura de Seguranga da Informagao - SIC BSC Pessoas, Aprendizado, Conhecimento
Descrigdo do Objetivo EGD 2016- OE.03 - Garantir a seguranca da informacao e
Promover a cultura de SIC por meio de eventos, palestras, campanhas, semindrios, workshops, treinamentos | 2019 comunicagdo do Estado e o sigilo das informacdes

internos para os colaboradores da PGFN, inclusive para a equipe CTI.

do cidaddo.

NC 18 DSIC/PR

NC 18/IN01/DSIC/GSIPR - Diretrizes para as
atividades de ensino em Seguranga da Informagdo

e Comunicagdes

Iniciativa Estratégica 5 Indicadores Avaliagio e | Metas lii

Cdd. Iniciativa Céd. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.05.1 | Quantidade de eventos de SIC realizados pela CTI Anual ?(II' 0 2 4 4 4
IN.05.2 Percentual de colaboradorNes da PGFN sensibilizados em questdes Anual ?ﬂ 0% 20% 60% 0% 100%

IE.05.1 Promover eventos de Seguranca da Informacgdo !
7T | desSIC Percentual das partes interessadas que entendem a Politica de A o o o o o
IN.05.3 | ¢ bocico017 Anual | ™~ | 10% | 40% | 60% | 70% | 70%
IN.05.4 | Quantidade de eventos externos de SIC com participa¢do da CTI Anual ?(II' 2 4 6 8 8
Prazos

Ag¢oes A4 Resultados esperados Responsdveis F 3 Inicio Fim

AC.05.1.1 | Realizar 19 Evento de conscientizagéo em SIC da PGFN Evento de SIC realizado Governanc¢a 04/2017 04/2017

AC.05.1.2 | Realizar 22 Evento de conscientizagio em SIC da PGFN Evento de SIC realizado Governanc¢a 08/2017 08/2017

AC.05.1.3 Realizar Works,hop de consc,ie'ntizar;ﬁo em relagdo a Politica POSIC da Evento de “POSIC” realizado Governanca 04/2017 04/2017

PGFN para as dreas de negdcio
AC.05.1.4 | Ppromover a participagdo da equipe CTl em eventos externos de SIC Certificado de Participagéo Governanga 01/2017 | 12/2017
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Acdes para os Objetivos Estratégicos OE06 a OE09 - Perspectiva Processos Internos

Objetivo estratégico & Referéncias
OE.06 - Aprimorar os Processos Organizacionais de TIC BSC Processos Internos
Descricdo do Objetivo _ OE.05 - Melhorar a governanga e a gestdao por meio
¢ d q q A P A nq EGD 2016-19 do uso da tecnologia.
Estabelecer estruturas organizacionais de Tl transparentes, flexiveis e responsivas. Definir processos de TIC e ——
. L. o X L. - Definir os Processos, Organizagdo e
com proprietdrios, papéis e responsabilidades integrados dentro dos processos de negdcio da PGFN. COBIT4.1 elhderEmEies G,
Iniciativa Estratégica E Indicadores Avaliagdo e | Metas li
Cod. Iniciativa Cod. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
. IN.06.1 Estrutura_ organizacional de Gestdao de TIC Anual m 0% 60% 100% | 100% | 100%
Estabelecer e formalizar estrutura estabelecida
IE.06.1 organizacional de Gestao de TIC Estrutura organizacional de Gestdo de TIC
& IN.06.2 ira org Anual | M0 | 0% | 20% | 40% | 60% | 80%
formalizada
Prazos
Ac¢oes 3 Resultados esperados Responsdveis F 3 Inicio Fim
AC.06.1.1 | Estabelecer, /mp/eme'ntaf, manter e me lhorar | e trutura organizacional estabelecida Planejamento 01/2017 | 12/2017
uma estrutura organizacional de Gestéo de TIC
AC.06.1.2 Promo.ver.a formalizagdo da estrutura Portaria, Regimento Interno - Estrutura formalizada Coord-Geral 06/2017 | 12/2017
organizacional
Iniciativa Estratégica 5 Indicadores Avaliagio e | Metas lai
Cdd. Iniciativa Céd. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.06.3 | Percentual de Processos de TIC mapeados Anual m 5% 30% 50% 70% 90%
IE.06.2 Gerenciar Processos de TIC P tual de Servi o deTIC
IN.06.4 ercentual de Servigos Criticos de com Anual |‘.|/|I’ 59 50% 60% 65% 70%
processos mapeados
Prazos
Acoes hd Resultados esperados Responsdveis 5 3 Inicio Fim
AC.06.2.1 | Mapear Processos de TIC Processos mapeados Planejamento 01/2017 | 12/2017
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Objetivo estratégico & Referéncias

OE.O07 - Manter Catalogo e melhorar Servigos de T BSC Processos Intermos
Descrigdo do Objetivo COBIT 4.1 DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servigo
Assegurar que os servigos do Catdlogo de Servigos de Tl (CS) estejam alinhados com a estratégia do negdcio EGD 2016-19 OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio
da PGFN, alinhados com os requisitos e as competéncias para a entrega de servigos. do uso da tecnologia.
Iniciativa Estratégica E- Indicadores Avaliagio e | Metas lai
Cod. Iniciativa Céd. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.O7.1 Perc'entual de servigos reglstr'a:ios em C§ em relagdo a~os Anual ?ﬂ 60% 70% 20% 90% 95%
servigos entregues ou em transi¢cdo no ambiente de produgdo !
IN.O7.2 Numero de distorcdes detectadaNs em” mforma(_;oe'z's sobre Anual m 15% 10% 59 19% 19%
servicos catalogados em comparagdo ao “mundo real
. .o Percentual de servicos em CS de Negécio com acordos
IN.07.3 Anual | ™7 | 109 309 409 50 602
IE.07.1 S:rrveinglsar Nivels de internos (OLA) e externos (SLA) formalizados nuat il % % % % %
¢ Percentual de contratacdes em conformidade com o CS, )
IN.07.4 o L . Anual M| 10% 10% 40% 50% 80%
observados os requisitos de niveis de servigos (SLR) :
Quantidade anual de reunides formais de analise critica de
IN.07.5 | acordo de nivel de servico (SLA) com os representantes do | Anual m 0 1 2 2 2
negdcio
Prazos
Ag¢oes 3 Resultados esperados Responsdveis 5 § Inicio Fim
Formalizar acordos de niveis de servigos Acordos de Nivel de Servigos (SLA) Governanga
AC.07.1.1 , . . 01/2017 12/2017
internos e externos Acordos de Nivel Operacional (OLA) Planejamento / /
Reunides de avaliagdo de SLA Governanca
AC.07.1.2 | Monitorar niveis de servi¢os acordados Relatérios de atendimento de SLA Plane'amr_fn to 01/2017 12/2017
Revisdo de SLA e de Contratos 4
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Objetivo estratégico © Referéncias
OE.08 - Aperfeicoar a Gestdo de Seguranga da Informagao BSC Processos Internos
Descrigcdo do Objetivo COBIT 4.1 DS5 - Garantir a Seguranga dos Sistemas
Definir agdes direcionadas para a Gestdo de Segurancga da Informagdo — SI, as quais envolvem Politicas, IN 01 GSI/PR | Seguranga da Informagcio e Comunicagdes
Normas, Pessoal de Gestdo, Comité de Gestdo de SI. Objetivo 6: Aumentar a Seguranca de Processos de
PEI/PGFN T
rabalho
Iniciativa Estratégica 5 Indicadores Avaliacdo e | Metas |
Céd. Iniciativa Cod. Indicador tendéncias | Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.08.1 | Percentual de Ativos Criticos monitorados Anual T.u/ll' 60% 80% 90% 100% | 100%
' IN.0S.2 Numero de tentativas bem-sucedidas de acesso malicioso a Mensal i 0 0 0 0 0
IE.08.1 Garar'1t|r a Seguranga rede de dados da PGFN _
dos Sistemas IN.0S.3 Pe'rcle'ntual d'e' ImNpIantagao do Sistema de Acesso Unico — Anual |‘|/|I’ 10% 70% 100% i i
Critérios Habilitagdo .
IN.08.4 | Percentual de Sistemas Administrativos com Acesso Unico Anual m 0% 10% 30% 50% 60%
Prazos
Ag¢oes A2 Resultados esperados Responsdveis 5 3 Inicio Fim
AC.08.1.1 | Prover a Segurang¢a da Informagdo Relatdrios de Gestdo de S/ Governan¢a 01/2017 12/2017
G j t dronizado das identidad. torizago
AC.08.1.2 | Prover a Gestdo de Identidade e Acesso erenC{a.men O padronizado das identidades e autorizacoes | ¢ omqs 01/2017 12/2017
de usudrios
Iniciativa Estratégica B Indicadores Avaliagdoe | Metas it
Cad. Iniciativa Cad. Indicador tendéncias Base | 2017 2018 2019 | 2020
Percentual de normas de TIC implementadas derivadas da
POSIC-2017 ok
IE.08.2 ISefguran(_;? da IN.08.6 | Numero de reunides ordindrias do Comité de SIC da PGFN Anual m 0 2 4 4 4
nformagdo
¢ IN.08.7 | Numero de agbes resultantes das atividades do comité de SIC Anual |‘.|/|I’ 0 2 5 10 10
Prazos
Ag¢oes A2 Resultados esperados Responsdveis 5 3 Inicio Fim
AC.08.2.1 | Garantir a implementag¢do da POSIC-2017 Normas Internas em conformidade com a POSIC Governan¢a 01/2017 12/2017
Fomentar a atuagdo do Comité de SIC da Reunides do Comité
AC.08.2.2 R G 01/2017 12/2017
Acles derivadas de deliberagdo do Comité overnanca / /

PGFN
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Objetivo estratégico © Referéncias

OE.09 - Garantir conformidade dos Contratos de TIC' BSC Processos Internos

Descrigdo do Objetivo COBIT4.1 ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos
Garantir que o planejamento e a gestdo das aquisi¢des tenham proprietarios, papéis e responsabilidades Externos

integrados, garantindo-se a conformidade das atividades e contratos com as leis, regulamentos, requisitos IN 04 SLTI/MP | Processo de Contratagdo de Solugdes de Tl

de negécio. PEI/PGEN Objetivo 6: Aumentar a Seguranga de Processos de

Trabalho

Iniciativa Estratégica EV Indicadores Avaliagio e | Metas lai
Cod. Iniciativa Cod. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Percentual de contratos planejados (fase de
IN.09.1 | planejamento) em conformidade com as normas | Anual l\ﬁ 85% 90% 95% 100% | 100%
internas e requisitos externos?
IE09.1 | Monitorar e avaliar contratos Percentual de contratos gerenciados (fase de gestdo)
IN.09.2 | em conformidade com as normas internas*> e | Anual ?(II' 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
requisitos externos®
IN.09.3 Perce.:r?tual de Contlsfatos de Tl em conformidade com e Anual ?ﬂl’ 75% 30% 90% 100% | 100%
requisitos externos :

" Contratos de TIC - Contratos de bens e servicos de Tl
2 Conformidade regulatdria interna - Processo de Aquisicéo de Solugées de TI

3 Conformidade com requisitos/regulamentos externos - Instru¢do Normativa da SLTI, recomendagdes e determinagdes da AGU, CGU, TCU.

Prazos
Acoes hd Resultados esperados Responsdveis § § Inicio Fim
AC09.1.1 Verificar conformidade - Fase de Planejamento Relatdrio de Conf'ormidade dos Artefatos produzidos Contratos 01/2017 12/2017
na Fase de Planejamento
AC.09.1.2 Verificar conformidade - Fase de Gestdo do Relatdrio de (.jonformidade Contr.atual Contratos 01/2017 12/2017
Contrato Entregas realizadas em Conformidade
AC.09.1.3 | Verificar conformidade — requisitos externos Relatario de ~C onformidade Contratual (INO4, Contratos 01/2017 12/2017
recomendag¢des do TCU)
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Acdes para os Objetivos Estratégicos OE10 a OE11 - Perspectiva Clientes

melhoria continua e mensuravel da qualidade dos servigos.

do uso da tecnologia.

Objetivo estratégico & Referéncias

OE.10 - Garantir a qualidade dos Servigos prestados BSC Clientes

Descrigdo do Objetivo COBIT 4.1 PO8 - Gerenciar a Qualidade

Garantir a qualidade dos servicos de Tl entregues quanto a confiabilidade, disponibilidades, bem como a e OE.05 - Melhorar a governanca e a gestio por meio

Iniciativa Estratégica 5 Indicadores Avaliagdo e | Metas liit
Cdd. Iniciativa Cdd. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 2019 | 2020
Percentual de atendimentos relacionado com TIC
IN.10.1 | realizados exclusivamente pelo Canal Unico de Anual |‘|/|I’ 0% 60% 70% 80% | 90%
Estabelecer a Central de . . '
IE.10.1 Servicos de TIC atendimento da Central de Servigos CTI
IN.10,2 | Percentual dereclamagGes em funcdo das metas Anual | T | 0% | s0% | 40% | 30% | 20%
estabelecidas de disponibilidade de servigo :
Prazos
Acoes hd Resultados esperados Responsdveis 5 3 Inicio Fim
. . Planej t
AC.10.1.1 | Implementar Canal Unico de Atendimento Canal Unico de Atendimento sechgjg:ﬂen ° 01/2017 02/2017
. Planej t
AC.10.1.2 | Manter e melhorar o Canal Unico de Atendimento Procedimentos de Atendimento estabelecidos Seicgg:qen ° 02/2017 12/2017
Iniciativa Estratégica E Indicadores Avaliacio e | Metas il
Cod. Iniciativa Cod. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Gerenciar qualidade dos Percentual das partes interessadas no negdcio
IE.10.2 . q IN.10.3 | satisfeitas com a prestagdo de servigos, observados os | Anual 0l 10% 50% 60% 70% 80%
Servigos de TIC L il
niveis acordados.
Prazos
Ac¢oes 3 Resultados esperados Responsdveis F 3 Inicio Fim
Relatérios de Monitoragdo
) ) ) Avaliagdo de Disponibilidade de Servigos de TIC Governanga
AC.10.2.1 | Monitorar a Qualidade dos Servigos de TIC Avaliacéo dos usudrios a respeito dos Servicos de Tl | Servigcos 01/2017 02/2017
Relatdrio de Conformidades - Entregas de Servigo
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Objetivo estratégico © Referéncias
OE.11 - Fomentar solugdes inovadoras de TIC BSC Clientes
Descrigdo do Objetivo EGD 2016-19 OE.04 - Expandir e inovar a prestagdo de servicos

Estabelecer na PGFN a cultura de inovagdo de produtos e negdcios.

digitais.

Iniciativa Estratégica B Indicadores Avadliagdo e | Metas |
Cdd. Iniciativa Céd. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Percentual de iniciativas aprovadas para
IE.11.1 | Fomentar ideias inovadoras IN.11.1 | aquisicdo de servigos de TIC resultantes de Anual | M| 0% 1% 5% 10% 10%
ideias inovadoras
Prazos
Acoes hd Resultados esperados Responsdveis 5 3 Inicio Fim
Sistemas
AC.11.1.1 | prospectar solugdes inovadoras Prospecgéo de tecnologias, solugdes, tendéncias Infraestrutura 01/2017 12/2017
Governan¢a
Sistemas
AC.11.1.2 | Realizar audiéncias com dreas de negdcio Prospecgéo de tecnologias, solugdes, tendéncias Infraestrutura 01/2017 12/2017
Governanga
. 5 . Sistemas
AC.11.1.3 | participar de Eventos de Inovagéo Part/cuiagao em Eventos de Inovagdo em Tecnologia - Infraestrutura 01/2017 12/2017
Inovagégo Governanga
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Acdes para os Objetivos Estratégicos OE12 a OE13 - Perspectiva Resultado

Objetivo estratégico & Referéncias
OE.12 - Integrar Governanga, Riscos e Conformidade - GRC BSC Resultado
Descrigdo do Objetivo COBIT 4.1 PO9 - Avaliar e Gerenciar Riscos de Tl
Integrar processos de governanga de TIC com os objetivos de governanga da PGFN, fazendo com que a COBIT 4.1 MES - Assegurar a Conformidade com Requisitos
estratégia de negdcios acontega de forma unificada e transparente, com a devida avaliagdo de riscos e a EEN a(;imss = T
garantia de conformidade interna (com as politicas da PGFN) e externa (leis e regulamentagées). : ST e _ .
OE.05 - Melhorar a governanga e a gestdao por meio
EGD 2016-19 d .
o0 uso da tecnologia.
Iniciativa Estratégica 5 Indicadores Avaliagio e | Metas liii
Céd. Iniciativa Céd. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 2019 | 2020
Percentual de processos de gestdo e governanga
IN.12.1 | implantados e monitorados em relagdo ao conjunto de | Anual ?(II' 0% 1% 15% 30% 35%
processos estabelecidos no framework de governancga
IN.12.2 Percentual de rlscos~ criticos de 'TI identificados que Anual ?ﬂ 0% 1% 59 10% 15%
tenham planos de agdo desenvolvidos !
IE.12.1 Promover Governanca de Tl IN.12.3 Quantidade de evNentos externos de Governanga de Anual |\|/|I' 1 2 4 6 6
TIC com participagdo da CTI '
IN.12.4 | Resultado do indice de governancga IGovTI-TCU Bienal ?(II' 0,44 - 0,55 - 0,60
Percentual de decisdes do CGTI independentes do A o o o o o
IN.12.5 Conselho de Gest3o Estratégica da PGFN Anual || 0% 1% 5% 15% 30%
Prazos
A¢oes 3 Resultados esperados Responsdveis 5 3 Inicio Fim
; ~ Governanga
AC.12.1.1 | Estabelecer’ processos de gestdo e governanga Processo estabelecido, monitorado e melhorado . 01/2017 12/2017
’ Planejamento
AC.12.1.2 | Avaliar e Gerenciar os Riscos de Tl Andlise e Avaliagao de Riscos de TI Gover'n anea 01/2017 12/2017
Plano de A¢dio — mitigagdo de Riscos Planejamento
AC.12.1.3 | Fomentar valor estratégico do CGT/ Decisdes estratégicas atribuidas ao CGTI Governanga 01/2017 12/2017

" Estabelecer engloba e implementar, manter e melhorar;
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Objetivo estratégico - continuagio & Referéncias
OE.12 - Integrar Governanga, Riscos e Conformidade - GRC BSC Resultado
Iniciativa Estratégica B Indicadores Avaliagéo e Metas |
Cdd. Iniciativa Cdd. Indicador tendéncias Base | 2017 2018 2019 | 2020
Percentual de Projetos de Sistemas desenvolvidos em
IN.12.6 | conformidade com o Processo de Desenvolvimento de | Anual ?(II' 60% 70% 80% 90% | 100%
Software da PGFN
IE.12.2 | Assegurar Conformidade IN.12.7 | Percentual de Projetos de Sistemas desenvolvidos em |\ | o | gooc | 70 | go% | 0% | 100%
o & T conformidade com a Arquitetura de Sistemas da PGFN il 7 7 7 ? 7
Percentual de normas internas de TIC ndo
IN.12.8 | formalizadas em relacdo ao conjunto determinado | Anual m,‘ 60% | 30% 15% 5% 1%
pelos érgaos reguladores
Prazos
Ac¢oes 3 Resultados esperados Responsdveis 5 3 Inicio Fim
AC.12.2.1 Mon/torar e gerar r.e'/ator/os sobre a c?nform/dade de Projetos de Relatério de Conformidade Interna Governanca 01/2017 12/2017
Sistemas com requisitos de Desenvolvimento de Software
AC12.2.2 Mon/torar e gerar r.e'/ator/os sobfe a conforrr?ldade de Projetos de Relatério de Conformidade Interna Governanca 01/2017 12/2017
Sistemas com requisitos de Arquitetura de Sistemas
Monitorar e gerar relatdrios sobre a conformidade de normas L .
AC12.2.3 || . . . Relatdrio de Conformidade Externa Governanga 01/2017 12/2017
internas com requisitos externos - leis e requlamentagées
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Objetivo estratégico & Referéncias
OE.13 - Racionalizar recursos e garantir a transparéncia BSC Resultado
Descrigdo do Objetivo COBIT 4.1 ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho de Tl

Refere-se a melhor utilizagdo possivel dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos recursos criticos

de TI: aplicativos, informagdes, infraestrutura e pessoas; e prover transparéncia e entendimento dos custos EGD 2016-19

OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a
transparéncia e dar publicidade a aplicagdo dos
recursos publicos.

de TIC.
IN 04 SLTI/MP Processo de Contratagdo de Solugdes de Tl
Iniciativa Estratégica 5 Indicadores Avaliagdo e | Metas Ll
Cod. Iniciativa Céd. Indicador tendéncias Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN13.1 Percentua'l de variagdo entre orgamentos, previsdes e Anual l/m ) 359% 30% 259 259
custos reais
Prover transparéncia e 'Percer'1tual de projetos de TItC) (co:ltratagao decI | - y . . .
IE.13.1 | entendimento dos IN.13.2 | investimento) com custos e beneficios esperados Anua il - 50% 60% 70% 80%
custos de TIC claramente definidos e aprovados
Percentual de satisfagdo das partes interessadas no que diz
IN.13.3 | respeito a transparéncia, compreensdo e precisdo das Anual l\ﬁ - 70% 90% 100% | 100%
informacdes financeiras da CTI/PGFN
Prazos
Ag¢oes A4 Resultados esperados Responsdveis § § Inicio Fim
AC.13.1.1 | Gerenciar orcamento e alocagéo de recursos Relatdrios de variagdo entre orcamentos e custos reais | Contratos 01/2017 12/2017
i i ici Governang¢a
AC13.1.2 L\Zzglgi;irazsagzlggcustos e beneficios das Relatdrios de custos e beneficios esperados Contrato SF 01/2017 12/2017
Relatdrios de satisfacdo das partes interessadas no Governanga
AC.13.1.3 | Avaliar a precisdo das informagcées financeiras que diz respeito a transparéncia, compreensdo e Contratos 01/2017 12/2017
precisdo das informacées financeiras da CTI/PGFN
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6- Plano Orcamentario

Categoria Necessidade Métrica Custeio Invest.
Servico de producdo e sustentacdo - 225.088.571,30
Aquisicdo, d(Nesenvonmento, manutencdo de Sistemas Servigo de desenvolvimento de software PF 12.896.311,20
de Informagdo com o fornecedor - SERPRO
Servigo de consultoria em Tl HH 996.030,68
Servigo de producdo e sustentagdo - 40.468.111,21
Aquisicdo, d?senvolwmento, manutenco de Sistemas Servico de desenvolvimento de software PF 2.980.890,30
de Informagdo com o fornecedor - Dataprev
Servico de consultoria em TI HH 254.467,47
Servigo d duca tentacd - 22.675.878,52
Aquisicdo, desenvolvimento, manutengao de Sistemas ervico de produgao e sustentagao
de Inf do — Cust tilhad RFB
€ Informagac = L-ustos compartiinados com Servico de desenvolvimento de software PF 20.410.083,58
Servigo de desenvolvimento de software PF 1.428.183,00
Aquisicdo, desenvolvimento, manutengao de Sistemas ] ]
de Informaco para plataforma LightBase Servico de consultoria em TI HH 194.489,64
Servico de suporte local - 409.776,20
Aquisicdo, d(Nesenvonmento, manutfengao de Sistemas Servico de suporte local i 170.380,63
de Informacgédo para plataforma Cacic
o ' ) ' SerV|.(_;<.) de c!esenvolwmento de software — sistemas PE 2.233.742,40
Aquisi¢do, desenvolvimento, manutengdo de Sistemas administrativos
de Informacao
Servigo de consultoria em Tl - sistemas administrativos HH 296.548,56
Gestdo e Governanga Servigo de apoio a Governanga 4.569.869,31
5 Servico de operacdo de CPD 1.724.059,54
Gestdo de Infraestrutura - - — -
Servico de monitoracdo de operacdes 2.011.638,15
Subtotal | 297.118.284,86 | 41.690.746,83
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Categoria Necessidade Custeio Invest.

Projetos de rede local 1.983.043,39
Aquisicdo de nobreaks 972.363,91
Aquisicdo de aceleradores 3.527.005,85
Aquisicdo de solucdo em videoconferéncia 1.099.415,34
Aquisicdo de estagGes de trabalho 18.225.000,00
Aquisicdo de Servidores de Rede 9.360.000,00
Projeto de Backup Centralizado Nacional 10.000.000,00
Renovagdo de Garantia Hardware 4.800.000,00

Projeto de Migracdo do Data Center - Unificacdo de Sites 100.000,00

Aquisicdo e manutengdo de
solugbes de Infraestrutura de
TIC

Aquisicdo de novos Storages para AplicagGes de Alta Disponibilidade

2.500.000,00

Renovacgdo de Subscricdo Red Hat Virtual Data Center 868.600,20
Renovacgdo de Subscrigdo Red Hat Standard (Fisico ou Virtual) 38.701,00
Renovacgdo de Subscricdo Red Hat Smart Management llimitado 132.540,20
Renovacgdo de Subscricdo Red Hat Smart Management 9.295,00
Projeto de implementacdo do RHDS — Diretory Server 72.657,00
Renovacgdo de Subscri¢do Jboss 116.251,20
Renovacgdo de Subscricdo Satelite 48.438,00
Renovacgdo de Licenca Vcenter 72.998,64

Renovagao Suporte Vmware

2.396.096,40

Projeto de aquisicdo e implantacdo de Banco de dados de alta performance - PostgreSQL
Enterprise

600.000,00

Aquisicdo de balanceadores e VPN - Sistema para controle de acesso Externo.

400.000,00

Subtotal 4.900.000,00 | 52.422.406,13
Total | 302.018.284,86 | 94.113.152,96
Total Geral 396.131.437,82

Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN

32




7- Processo de Revisao do PDTI

A revisdo do PDTIC/PGFN vigente acontecerd conforme estabelecido na tabela abaixo para atualizar
diretrizes, planos, subsidiar a elaboragao da proposta orgamentéria de Tl para o exercicio seguinte.

Revisdo Més Areas responsaveis Motivo

Adequacdo ao Plano Estratégico
Institucional PEI/PGFN 2017-2020 — o
PDTIC 2016-2017 esta alinhado com o
PEI/PGFN 2013/2016

PDTIC 2016-2017 02/2017 | Gestdo e Governanca

PDTIC 2016-2017 06/2017 Coordenacio-Geral

Gestdo e Governanga

~ . Revisdo programada — atualizagdo de
Gestdo e Planejamento N ~
~ . diretrizes e Plano de Metas e Agdes.
PDTIC 2018-2019 06/2019 | Gestdo de Sistemas

Gestdo de Infraestrutura
Gestdo de Servigos

PDTIC 2019-2020 06/2020
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8- Conformidade e melhorias identificadas

Nesse tépico resume-se uma analise de conformidade do Plano Estratégico de TI PETIC/PGFN 2017-2020 e do presente Plano Diretor PDTIC/PGFN 2016-
2017 em comparagao com as recomendagdes do Guia de Elaboracdo do SISP, versdo 2.0. Essa analise apresenta os produtos e resultados esperados na

elaboracao do PDTI de acordo com o Guia, bem como observagdes sobre futuras melhorias.

Produtos / resultados esperados

Descricao

Documento PGFN

Metodologia aplicada

Descreve brevemente a metodologia utilizada para elaboragdo do
PDTI, bem como se alguma boa pratica ou ferramenta foi aplicada.

PETIC/PGFN 2017-2020
PDTIC/PGFN 2016-2017

Documentos de referéncia

Lista os documentos mais relevantes utilizados para a elaboracdo do
PDTI, tais como: PPA, LDO, LOA, Plano Estratégico do Orgdo (PEl),
EGTIC, PETI, PDTI vigente, regimento interno, leis, decretos, instrucdes
normativas, acérdaos.

PETIC/PGFN 2017-2020 e referéncias
pontuais nos textos do PETIC e PDTIC.

Principios e Diretrizes

Descreve os principios que determinam o ponto de partida, bem como
as diretrizes que serdao os norteadores para o alcance dos objetivos do
PDTI. Eles orientardo o conteudo do PDTI, priorizando as necessidades
e definindo os critérios para aceitagdo dos riscos.

PETIC/PGFN 2017-2020

Organizacao da Tl

Descrever a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, aos
processos e aos recursos de Tl. Informar o contexto geral em que se
insere a unidade de Tl na organizacdo, apresentando a estrutura do
6rgdo e da unidade de TI, por meio de organogramas.

PETIC/PGFN 2017-2020

Resultados do PDTI anterior

Descrever, de forma sucinta, quais foram os resultados alcan¢ados com
o plano antecedente, identificando quais metas foram cumpridas,
quais nao foram, os motivos pelos quais ndao foram cumpridas, quais
fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento das
metas, se as metas foram realistas e adequadas e o que seria
necessario para capacitar a organizacdo a cumprir as novas metas
relacionadas com o uso e a gestao de TI.

PDTIC/PGFN 2016-2017
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Produtos / resultados esperados

Descricao

Documento PGFN

Referencial Estratégico de Tl

Missdo, Visao, Valores, Objetivos Estratégicos, Andlise SWOT

PETIC/PGFN 2017-2020

Alinhamento com a Estratégia da
Organizagao

Descrever as Estratégias da Organizacdo, estabelecidas a partir das
principais politicas e planos governamentais e da instituicdo, e
relaciona-las com as necessidades de Tl de forma a garantir que as
metas e acOes de Tl sejam organizadas para atendé-las.

PETIC/PGFN 2017-2020

Obs: Programada revis@o do PETIC e
PDTIC com o langamento do PEI 2017-
2020 programado para Janeiro de 2017.

Inventario de Necessidades

Plano de levantamento, Critérios de priorizacdo, Necessidades

identificadas.

PDTIC/PGFN 2016-2017

Obs: Programada reviséo do PDTIC para
se completar este quesito, pois ndo se
apresentou o Plano de levantamento,
nem Critérios de priorizagdo.

Capacidade Estimada de Execucao
daTl

Descreve a capacidade estimada para execucdo de novos projetos e
atividades. Deve-se mensurar também a capacidade total de execugdo
da Tl, bem como os recursos alocados nos atuais projetos e atividades.

Reservado para futuros PDTIC.

Plano de Metas e de Ac¢bes

Plano de metas - define marcos mensuraveis, controlaveis e
quantificaveis para a satisfagao de cada necessidade registrada.

Plano de a¢des — define agbes as quais devem ser executadas para que
as metas definidas sejam alcanc¢adas, apontando responsaveis, prazos
€ recursos necessarios.

PDTIC/PGFN 2016-2017

Plano de Gest3do de Pessoas

Quantitativo e a qualificagdo dos recursos humanos necessarios para
se alcangar as metas e as agdes estabelecidas.

Reservado para futuros PDTIC.
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Produtos / resultados esperados

Descricao

Documento PGFN

Plano Orgamentario

Classificando as despesas entre investimento e custeio, bem como
consolidar o valor necessario das acdes planejadas.

PDTIC/PGFN 2016-2017

Plano de Gestdo de Riscos

Riscos identificados, probabilidade de ocorréncia, impacto, resposta,
contingéncia, além dos responsaveis para cada risco identificado.

PDTIC/PGFN 2016-2017

Processo de Revisdo do PDTI

Informa a periodicidade das revisGes que ocorrerdo durante a
validade do PDTI, bem como os responsdveis pelas revisGes e 0s
motivos que podem provocar atualizagdes no documento.

PDTIC/PGFN 2016-2017

Fatores criticos para a
Implantac¢do do PDTI

Registrar os fatores ou as condi¢des que podem definir o sucesso ou o
fracasso da execugdo do PDTI.

Reservado para futuros PDTIC.
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9- Anexo - Indicadores - Formulas de Calculos

Indicadores

Cadigo | Indicador Férmula Descri¢ao da Férmula
- - Somatdrio dos Usudrios Satisfeitos com funcionalidades de Softwares

Percentual de usudrios satisfeitos com a XL USES , .

IN.01.1 funcionalidade de softwares estruturantes S USE * 100 Estruturantes (USES) dividido pelo somatério de Usudrios que utilizam
Softwares Estruturantes (USE) multiplicados por cem

Percentual de valor total de glosa em pagamentos Y GPSA St')rtna'ltorlo do Valor de Glosa de Pagamento de Softwares Apl'lcat'lvos (GPSA)
IN.01.2 L ———— | *100 dividido pelo valor Total de Pagamentos de Softwares Aplicativos (TPSA)

resultante de problemas em software aplicativos. Y TPSA multiplicado por cem

P tual d lugbes de Soft feti t

rercentual de solucoes de Software eletivamente xSS1 Quantidade de Solugdes de Softwares Implantadas (SSI) dividido pela
IN.01.3 | implantadas em relagdo ao conjunto de —— | *100 . ~ . o

. ~ . »SA quantidade de SolugGes Autorizada (SA) multiplicada por cem

implementagdes autorizadas

Percentual de equipamentos de usudrio em uso Y EUTM (llL'Jantidade d'e'E'quipamentos de Usugrlo acima do Temlp'o Maximo de vida
IN.02.1 . . . . =] *100 util (EUTM) dividido pelo Total de Equipamentos de Usudrios em Uso (TEUU)

acima do tempo maximo de vida util estabelecido YTEUU multiplicado por 100

Percentual de equipamentos de infraestrutura em Y EITM Quantidade de Equipamentos de Infraestrutura acima do Tempo Maximo de
IN.02.2 | uso acima do tempo maximo de vida (util (W) * 100 vida util (EITM) dividido pelo Total de Equipamentos de Infraestrutura em Uso

estabelecido (TEIU) multiplicado por cem

Percentual de valor total de elosa em pagamentos Y GPI Somatodrio do Valor de Glosa de Pagamento de Infraestrutura resultante de
IN.02.3 . - 8 . Pag =] * 100 indisponibilidade (GPI) dividido pelo valor Total de Pagamento de

resultante de indisponibilidade de infraestrutura 2. TPI Infraestrutura (TPI) multiplicado por cem

Percentual de solugdes de Infraestrutura Y SII Quantidade de Solugdes de Infraestrutura Implantada (SIl) dividido pela
IN.02.4 | efetivamente implantadas em relagdo ao conjunto (m> * 100 quantidade de SolugGes de Infraestrutura Autorizadas (SIA) multiplicado por

de implementagdes autorizadas cem
IN.03.1 Quantidade de reclamagbes de usuarios devido aos S RUSC Quantidade de Reclamagbes de Usuarios devido aos Servigos Contratados

servicos contratados

(RUSC)

Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN

37



Percentual de grandes fornecedores que atendam

Y GFRNS Quantidade de Grandes Fornecedores que atendem os Requisitos e Niveis de
IN.03.2 | claramente aos requisitos e niveis de servigco (ZTT) * 100 | Servicos definidos (GFRNS) dividido pela quantidade Total de Grandes
definidos Fornecedores (TGF) multiplicado por cem
IN.03.3 Percentual de grandes fornecedores sujeitos a X GFM «100 Quantidade de Grandes Fornecedores Monitorados (GFM) divididos pela
o monitoramento N TGF quantidade Total de Grandes Fornecedores (TGF) multiplicados por cem
IN.OA1 Percentual de pessoal de TIC efetivo na CTlI em X PTE <100 Quantidade de Pessoal de TIC Efetivo na CTI (PTE) dividido pelo Total de
o relacdo ao quadro minimo estabelecido SNTEM Efetivo Minimo estabelecido (TEM) multiplicado por cem
IN.04.2 :;:)Ci;:)uiluf?;ezzzoa‘!\r:ZSTLCtri;L:JJ?z:so?ei‘eetsir;i;:: 2. PTCNS « 100 Quantidade de Pessoal de TIC cujas Competéncias Ndo s3o Suficientes
o P ¢ Y TPT (PTCNS) divididos pelo Total de Pessoal de TIC (TPT) multiplicado por cem
para seu papel
. . Y. DPTR Quantidade de Desligamento de Pessoal de Tl com Reposi¢do (DPTR) dividida
IN.04.3 | Rotatividade da equipe de Tl ( Y. TPT * 100 pelo Total de Pessoal de TI (TPT) multiplicado por cem
IN.05.1 | Quantidade de eventos de SIC realizados pela CTI M ESRC Quantidade Eventos de SIC Realizados pela CTI (ESRC)
IN.05.2 Percentual de colaboradores da PGFN sensibilizados % CSSI «100 Quantidade de Colaboradores Sensibilizados com a Seguranc¢a da Informagdo
o em questdes de Seguranca da Informagao >TC (Cssl) dividido pelo Total de Colaboradores (TC) multiplicado por cem
IN.05.3 Percentual das partes interessadas que entendem a X PIEP <100 Quantidade de Partes Interessadas que Entendem a POSIC (PIEP) dividido pela
o Politica de SIC — POSIC-2017 > TPIP quantidade Total de Partes Interessadas na POSIC (TPIP) multiplicado por cem
IN.05.4 Qua'nt'ldad~e de eventos externos de SIC com Y EESPC Quantidade de Eventos Externos de SIC com Participagdo da CTI (EESPC)
participagdo da CTI
o ~ PEOE Quantidade de Partes da Estrutura Organizacional Estabelecida (PEOE)
IN.06.1 Ez:;ubtel,:;addaorgan|zaC|onaI de Gestdo de TIC (%) * 100 | dividido pelo Total de Estrutura Planejada de Gestdo de TIC (TEPGT)
multiplicado por cem
osa | F oo de Gesio de TC| (EPOF) | st e st ormsn st )
06-2 | ¢ ormalizada S TEPGT P ! plicadop

cem
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X PM Quantidade de Processos Mapeados (PM) dividido pela quantidade de
IN.06.3 | P tual de P deTIC d =—————|*100
ercentual de Frocessos de mapeados (Z PTDM * Processos de TIC Definidos para Mapeamento (PTDM) multiplicado por cem
Percentual de Servicos Criticos de TIC com processos Y SCPM Quantidade Servigos Criticos com Processos Mapeados (SCPM) dividido pelo
IN.06.4 mapeados (m> * 100 | Total de Servigcos Criticos com Processos Definidos para Mapeamento
P (TSCPDM) multiplicado por cem
PercentL'JaI de servicos registrados enj cSem re!agao % SRC Quantidade de Servigos Registrados em CS (SRC) dividido pela quantidade de
IN.07.1 | aos servigos entregues ou em transicdo no ambiente W * 100 Servicos Entregas (SE) multiplicados por cem
de producdo ¢ & P P
Ndmero de' distorgGes detectadas em |nforn2agoes % DD Quantidade de Distor¢des Detectadas (DD) dividido pela quantidade de
IN.07.2 | sobre servicos catalogados em comparagdo ao —— | *100 . -
“ ” »sc Servigos Catalogados (SC) multiplicado por cem
mundo real
Percentual' de servicos em CS de Negdcio com 2. SOSF Quantidade de Servicos com OLA e SLA Formalizados (SOSF) dividido pela
IN.07.3 | acordos internos (OLA) e externos (SLA) =] *100
. Y TSCN quantidade Total de Servicos em CS de Negdcios (TSCN) multiplicado por cem
formalizados
Percentual de contrata¢gdes em conformidade com o
CCC . ~ . P .
IN.07.4 | CS, observados os requisitos de niveis de servigos (—é TC > * 100 '?ctjtaarllzzacdc?nfreatcazgzga:'?g;)iqsuelg]pIic;r:jfgt;)ﬂLd::ni com o €S (€CC) dividido pelo
(SLR)
tidad I d iGes f is d ali . .
QL,‘?n \dade anual de lreunloes ormals © anaiise Quantidade anual de Reunides Formais (QRF) de andlise critica de acordo de
IN.07.5 | critica de acordo de nivel de servigo (SLA) com os > QRF . . .
. nivel de servigo (SLA) com os representantes do negdcio
representantes do negdcio
. - . X ACM Quantidade de Ativos Criticos Monitorados (ACM) dividido pela quantidade
IN.08.1 | Percentual de Ativos Criticos monitorados (Z TAC * 100 Total de Ativos Criticos (TAC) multiplicado por cem
IN.0S.2 Numero de tentativas bem-sucedidas de acesso S NTBS Numero de Tentativas Bem-Sucedidas (NTBS) de acesso malicioso a rede de
o malicioso a rede de dados da PGFN dados da PGFN
Percentual de Implantacie do Sistema de Acesso Y ISAU Quantidade de Implantacdo do Sistema de Acesso Unico (ISAU)ldividido pela
IN.08.3 Unico — Critérios Habilitagio <m> * 100 quantidade Planejada de Implantacdo do Sistema de Acesso Unico (PISAU)

multiplicado por cem

Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN

39



Percentual de Sistemas Administrativos com Acesso

Quantidade de Sistemas com Acesso Unico (SAU) dividido pela quantidade de

IN.08.4 Z540) 100
o Unico Y TSA Total de Sistemas Administrativos (TSA) multiplicado por cem
s | P de poms de T impemenades | (INTIDPY | Seidade e Mo e T urpernentds B o S TP
7" | derivadas da POSIC-2017 Y. TNP cemn pela d P P
IN.08.6 IF\’I(l;?Nero de reuniges ordindrias do Comité de SIC da > ROCS Numero de Reunides Ordindrias do Comité de SIC da PGFN (ROCS)
NG d o} Itantes d tividades d . " . n
IN.08.7 um.eﬂro ¢ acoes resuftantes das atividades do > ARACS Numero de Ag¢des Resultantes das Atividades do Comité de SIC (ARACS)
comité de SIC
Percentual de contratos planejados (fase de Y CPC Quantidade de Contratos Planejados em Conformidade com as Normas
IN.09.1 | planejamento) em conformidade com as normas ( STC ) * 100 internas e Requisitos externos (CPC) dividido pela quantidade Total de
internas e requisitos externos Contratos (TC) multiplicado por cem
Percentual de contratos gerenciados (fase de Y CGC Quantidade de Contratos Gerenciados em Conformidade com as Normas
IN.09.2 | gestdo) em conformidade com as normas internas e ( STC ) * 100 internas e Requisitos externos (CGC) dividido pela quantidade Total de
requisitos externos Contratos (TC) multiplicado por cem
percentual de Contratos de Tl em conformidade Y CTC Quan.ti.dade de Contratos de. TI .em Conformidalnde com as Normas internas e
IN.09.3 - * 100 Requisitos externos (CTC) dividido pela quantidade Total de Contratos (TC)
com e requisitos externos »TC multiplicade por cem
Percentual de atendimentos relacionado com TIC Y ARCS Quantidade de Atendimentos Realizados exclusivamente pelo Canal Unico da
IN.10.1 | realizados exclusivamente pelo Canal Unico de ( TA >* 100 Central de Servicos CTlI (ARCS) dividido pela quantidade Total de
atendimento da Central de Servigcos CTI )X Atendimentos (TA) multiplicado por cem
IN.10.2 Percentual de reclamagGes em funcdo das metas X RIS 100 Quantidade Reclamagdes por Indisponibilidade de Servigos (RIS) dividida pela
" estabelecidas de disponibilidade de servico >NTDM quantidade Total Definida em Meta (TDM) multiplicado por cem
Percentual de iniciativas aprovadas para aquisicio Y IAAST Q.u.an.tidade de Iniciativas A.p.r0\./adas para Aquisicao de S.ervigos de TIC (IAAST)
IN.11.1 . e ———]*100 dividido pelo Total de Iniciativas Resultantes de ldeias Inovadoras (TIRII)
de servigos de TIC resultantes de ideias inovadoras M TIRII multiplicadas por cem
Percentual de proc'essos de gestaone govern.anga Quantidade de Processos de Gestdo e Governancga Implantados e Monitorados
implantados e monitorados em relagdo ao conjunto X PGGIM o .
IN.12.1 . =] * 100 (PGGIM) dividido pelo Total de Processos Estabelecidos pelo Framework de
de processos estabelecidos no framework de Y. TPEFG

governanga

Governanca (TPEFG) multiplicado por cem
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Percentual de riscos criticos de Tl identificados que Y RCPAD Quantidade de Riscos Criticos com Plano de Ag¢do Desenvolvidos (RCPAD)
IN.12.2 n . q ————]*100 | dividido pelo Total de Riscos Criticos Identificados (TRCI) multiplicados por
tenham planos de agdo desenvolvidos M TRCI cem
IN12.3 Quantidade de eventos externos de Governanga de S EGTIC Quantidade de Eventos externos de Governanga de TIC com participagdo da
o TIC com participacdo da CTI CTI (EGTIC)
IN.12.4 | Resultado do indice de governanga IGovTI-TCU M IGOVTITCU Indicador calculado de acordo com o TCU (IGovTI-TCU)
IN.12.5 Percentual de decisdes do CGTI independentes do xDcic «100 Quantidade de Decisdes do CGTI Independentes do Conselho (DCIC) dividido
o Conselho de Gestdo Estratégica da PGFN M TDEP pelo Total de DecisGes Estratégicas da PGFN (TDEP) multiplicado por cem
Percentual de Projetos de Sistemas desenvolvidos Y PSPDS Quantidade de Projetos de Sistemas desenvolvidos em conformidade com o
IN.12.6 | em conformidade com o Processo de ( TPSD ) * 100 Processo de Desenvolvimento de Software (PSPDS) dividido pelo Total de
Desenvolvimento de Software da PGFN Z Projetos de Sistemas Desenvolvidos (TPSD) multiplicado por cem
Percentual de Projetos de Sistemas desenvolvidos Y PSAS Quantidade de Projetos de Sistemas desenvolvidos em conformidade com a
IN.12.7 | em conformidade com a Arquitetura de Sistemas da (Z TPSD> * 100 Arquitetura de Sistemas (PSAS) dividido pelo Total de Projetos de Sistemas
PGFN Desenvolvidos (TPSD) multiplicado por cem
Percentual de normas internas de TIC nao Y NINF Quantidade Normas Internas de TIC Ndo Formalizadas (NINF) dividido pelo
IN.12.8 | formalizadas em relagdo ao conjunto determinado (Z TNDO) Total de Normas Determinadas pelos Orgdos reguladores (TNDO)
pelos 6rgdos reguladores multiplicados por cem
IN.13.1 Percentual de variagdo entre orgamentos, previsdes Y RCR Resultado do Custo Realizado (RCR) dividido pelo Valor Total de Previsdo
o e custos reais Z VTPO Orgcamentdria (VTPO) multiplicada por cem
Percentual de projetos de TIC (contratacdo de Y PCBA Quantidade de Projetos de TIC com Custos e Beneficios esperados claramente
IN.13.2 | investimento) com custos e beneficios esperados (ZTPT > definidos e Aprovados (PCBA) dividido pelo Total de Projetos de TIC (TPT)
claramente definidos e aprovados multiplicado por cem
Percentual de satisfacdo das partes interessadas no Média do Resultado de Satisfacdo quanto a Transparéncia, Compreensdo e
IN.13.3 | que diz respeito a transparéncia, compreensdo e (RSTCP) * 100 Precisdo (RSTCP) das informacg@es financeiras da CTI/PGFN multiplicado por

precisdo das informagdes financeiras da CTI/PGFN

cem
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