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Sobre esta revisao

A Revisdo 2 do PETIC-PGFN buscou adequar a apresentacdo das informacgdes estratégicas
(PETIC-PGFN) e as informacfes anuais dos Planos Diretores de TIC (PDTIC-PGFN). As seguintes
mudancas ocorreram nessa revisao:

Mudanca

Descri¢do

Plano Diretor “enxuto”
Passou a tratar apenas de iniciativas, acOes, resultados. Outros elementos foram
migrados para o Plano Estratégico de TIC.

Reorganizagdo das informagdes dentro do Plano Estratégico (PETIC).
Por exemplo: os dados sobres as equipes de trabalho e dos documentos de referéncia
passam a fazer parte de anexo.

Atualizacdo das informacdes do “Comité de Gestéo de TIC”
Conforme a Portaria PGFN n°® 0742, de 11 de julho de 2017.

Adequacéo da estrutura organizacional proposta paraa CTI
Observadas as atuais demandas de TIC para a Coordenacéo-Geral.

Adequacdo de Objetivos Estratégicos de TIC
Melhora da nomenclatura para melhor atender as demandas da &rea juridica da
PGFN quanto a vinculagdo estratégica de projetos e contratos.

Revisdo de todos os indicadores
Realizadas alteraces, exclusdes e inclusdo de indicadores

Adequacéo da linguagem dos resultados de TIC
A ideia foi tornar os resultados mais compreensiveis para o cidad&do

Aumento da conformidade — de 60% para 80%
Os seguintes topicos foram acrescidos ao PDTIC:

e 2.1 - Organizacdo da TIC — atende o quesito de guantitativo e a qualificacio
dos recursos humanos necessarios para se alcancar as metas e as agdes
estabelecidas;

e 23 - Projetos de TIC da PGFN - atende os quesitos de Plano de
levantamento, Critérios de priorizacdo, Necessidades identificadas;

e 2.6 — Planos de Contrataces de TIC — atende aos quesitos de classificacdo
das despesas entre investimento e custeio, bem como consolida¢do do valor
necessario das acgoes planejadas.

e Leia mais sobre revisdes passadas no topico 1.4 Versdes deste Plano Estratégico.
e Nao houve alteracao da Missao, Visdo, Valores, Principios, Diretrizes.
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Com o objetivo de facilitar o acesso a informacdo estratégica, confira na tabela abaixo a
estrutura completa do PETIC (ESTRATEGICO) e do PDTIC (DIRETOR), e quais elementos de TIC

encontram-se em cada documento:

Estda em qual documento?
Elementos estratégicos de TIC PETIC PDTIC
(ESTRATEGICO) | (DIRETOR)
Conceitos e Metodologia de Trabalho X
Documentos de Referéncia X
Informagdes sobre o Comité de Gestéo de TIC X
Definicao de Principios e Diretrizes X
Organizagdo da TIC X X
Misséo, visdo e valores X
Anélises Ambiental (SWOT) X
Alinhamento com o Plano Estratégico da PGFN X
Objetivos Estratégicos de TIC - elementos de alavancagem da estratégia X X
Mapa Estratégico — Misséo, Viséo, Valores, Objetivos X X
Indicadores - métricas para monitorar 0 progresso dos processos X X
Metas - resultados ESPERADOS de esfor¢os de planejamento estratégico X X
Projetos de TIC — projetos em andamento e necessidades identificadas X
Iniciativas - conjunto de a¢des necessarias ao alcance dos objetivos X
Resultados x Metas - resultados de esforcos de planejamento estratégico X
Plano de Contratacdes de TIC (PCTIC) - documento que identifica os lotes X
que gerardo gastos no exercicio fiscal ao qual se refere
Conformidade e melhorias X
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1- Apresentacgéo

1.1-0que é o PETIC e seus planos diretores - PDTIC
O PETIC-PGFN - Plano ESTRATEGICO de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo € um

documento estratégico que apresenta, de forma estruturada, os Objetivos Estratégicos, as Diretrizes
e Principios que regem a Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC) no &mbito da PGFN no

periodo de 4 anos.

O Plano ESTRATEGICO (PETIC-PGFN) define Objetivos Estratégicos de TIC, que se relacionam

com os Objetivos Estratégicos Institucionais da PGFN.

Tal como o Plano Estratégico da PGFN, o PETIC-PGFN tem validade de 2017 a 2020 e rege 0s
Planos DIRETORES de TIC (PDTIC-PGFN) de vigéncia anual. Logo, no periodo de 2017 a 2020 serdo

langados 4 PDTIC, conforme a imagem abaixo:

Plano Estrategico PGFN 2017-2020

Plano Estrategico de TIC 2017-2020

2017-2018
2018-2019
2019-2020

2020-2021

O Plano Diretor de TIC — PDTIC/PGFN é um plano de metas e acbes, derivado do Plano
Estratégico de Tl — PETIC/PGFN. E um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagéo que visa atender as necessidades tecnolégicas e
de informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo” (IN n°® 04/2014 em seu art.
2°, inciso XXVII).

De acordo com o Guia de PDTI do SISP, “o PDTI deve definir indicadores, em conformidade
com 0s objetivos estratégicos da TI”. Em vista disso, frisa-se que o PDTIC/PGFN n&o define

indicadores, apenas herda do PETIC/PGFN, documento estratégico que os define.
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1.2 — Metodologia de Trabalho
Esse trabalho tem como fundamento conceitos de governanga corporativa' e planejamento
de TIC adaptados as peculiaridades e a realidade da PGFN, bem como de suas unidades

organizacionais.

O presente plano divide-se em trés partes. Na primeira, Introducdo, apresenta-se o contexto
da TIC da PGFN, além dos fundamentos de governanca e planejamento de TIC, os quais direcionaram

as atividades de elaboracéo do PETIC/PGFN.

A segunda parte, Estratégia de TIC, apresenta os resultados dos trabalhos de diagnostico e
analise do ambiente de TIC. Explicita-se a missdo, visdo, valores, a situacéo atual (ambiente), onde se
deseja chegar com esse plano (objetivos) e como sera possivel alcangar e medir o sucesso de tais

objetivos (metas e indicadores).

A terceira parte, Anexos - Plano Diretor de TIC, refere-se as publica¢bes anuais dos Planos
Diretores, os quais tratam das iniciativas e a¢des de TIC, devidamente monitoradas de acordo com

metas, prazos, responsaveis estabelecidos no PETIC/PGFN.

As atividades de criacdo do PETIC/PGFN se realizaram em 2016 na CTl através de oficinas de
planejamento e subsequentes reunides de trabalho de elaboragdo. Durante as atividades,
destacaram-se as seguintes técnicas de planejamento estratégico organizacional: workshop?,

brainstorming® e analise ambiental.

As atividades de manutencédo dos Planos Diretores de TIC (PDTIC/PGFN) se realizaram na area

de Gestdo e Governanga da CTl, com apreciacdo do Comité de Gestdo de TIC da PGFN.

1.2 - Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia para a criacdo deste Plano Estratégico e Planos Diretores estdo

listados no Anexo Il - Elementos estruturais do planejamento estratégico.

1.3 - Equipe de elaboracéo e reviséo

As informag0des sobre as equipes estdo no Anexo Il - Elementos estruturais do planejamento

estratégico.

1 Governanca - A estrutura, principios e politicas, modelo, processos e praticas, informagéo, habilidades, cultura, ética e comportamento
para determinar a orientagdo e monitorar a conformidade e o desempenho da organizagdo em consonancia com o propoésito geral e 0s
objetivos definidos. Governanga de TIC - Uma visdo de governanga que garante que a informacéo e a tecnologia relacionada apoiem e
possibilitem a estratégia da organizacdo e a consecugao dos objetivos corporativos.

2 Técnica de reunido de pessoas interessadas em um determinado assunto com a finalidade de discusséo sobre um tema que é de interesse
de todos.

3 Técnica de coleta de dados e criatividade utilizada para identificar riscos, ideias ou solugdes para problemas, empregando um grupo de
membros da equipe ou especialistas no assunto. Normalmente, uma sesséo de brainstorming é estruturada de forma que as ideias de cada
participante possam fluir livremente sem preconceitos e registradas para analise posterior mais detalhada.

Plano Estratégico de TIC 2017-2020 v1.2 — CTI/PGFN
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1.4 - Versoes
Cada versdo do Plano Estratégico de Tl sera controlada por uma unidade numérica, por
exemplo: versdo 1, versao 2, versdo 3. A mudanca de versdo ocorrera por confeccdo de novo plano

estratégico, de acordo com a oportunidade e conveniéncia da PGFN.

Cada revisdo de uma versdo serd controlada por uma unidade decimal da unidade numérica
daquela verséo, por exemplo: versdo 1.1 para a Revisdo 1 daquela versdo; versdo 1.2 para a Revisdo

2 daquela verséo.

Data Versdo | Descrigao Autor/Relator

01/11/2016 1.0 PTI/PGFN v1.1 2017-2020 Alexey da Costa Monteiro

Revisdo 1: acrescentou-se ao “Anexo |-A —
PDTIC/PGFN 2016/2017” um anexo com

11/11/2016 11 os célculos dos indicadores estratégicos— | Alexey da Costa Monteiro
Item 9 “Anexo — Indicadores — Formulas
de Célculos”

Revisdo 2: reorganizacdo das informagoes,
11/06/2018 1.2 adequagcdo de objetivos estratégicos, Alexey da Costa Monteiro
plano diretor, conformidade.

1.3 - Vigéncia e revisoes
O Plano ESTRATEGICO de TIC (PETIC/PGFN) tem o periodo de validade de 2017 a 2020, com

revisdes anuais, as quais objetivam o alinhamento ao Plano Estratégico Institucional (PEI) da PGFN.

Os Planos DIRETORES de TIC (PETIC/PGFN) tem o periodo de validade de um ano,
acompanhando o ciclo de vida do documento estratégico Plano de Contratacbes de TIC do ano
corrente e do ano subsequente. Por exemplo, PDTIC 2018-2019 conta com o Plano de Contratacdes

de 2018 (ano corrente) e do Plano de Contratagdes de 20109.

1.4 - Aprovacéo e Publicacéo
Compete ao Comité de Gestdo de Tl CGTI/PGFN a aprovacdo e publicacdo do PETIC/PGFN

2017-2020 e seus respectivos Planos Diretores anexos.

Plano Estratégico de TIC 2017-2020 v1.2 — CTI/PGFN
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2- Introducéo
Nesse topico, apresentam-se o contexto da CTl e os fundamentos de governanga corporativa’

e planejamento de TIC, os quais direcionaram as atividades de elaboragéo do PETIC/PGFN.

2.1 -0 Comité de Gestao de TIC da PGFN - CGTIC/PGFN
O Comité de Gestéo de TIC? — CGTIC/PGFN foi instituido em 11 de julho de 2017, através da

Portaria PGFN n° 0742, de 11 de julho de 2017. E uma instancia colegiada, representativa, de

natureza consultiva e deliberativa, e carater estratégico.

O Comité comp®e-se por 12 representantes e respectivos suplentes, da seguinte forma:

| — Presidente - Departamento de Gestéo Corporativa,;

Il — Secretério — Coordenacdo-Geral de TI;

[1l — Um representante de cada uma das seguintes unidades da PGFN:

a) Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria Fiscal e Financeira,;

b) Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria e Estratégia da Representacéao Judicial e
Administrativa Tributéria;

c) Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria Tributaria e Previdenciaria;

d) Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria Administrativa,;

e) Procuradoria-Geral Adjunta de Gestdo da Divida Ativa da Unido e do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

f) Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional — 12 Regiéo;

g) Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional — 22 Regido;

h) Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional — 32 Regiéo;

i) Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional — 42 Regiéo;

J) Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional — 52 Regiéo;

A natureza, diretrizes, composicéo, atribuices e detalhes operacionais do CGTIC/PGFN estéo
elencados na Portaria PGFN n° 0742, de 11 de julho de 2017.

1 Governanca corporativa (Enterprise Governance) — Conjunto de responsabilidades e praticas exercidas pela Alta Dire¢éo e Executivos com
o objetivo de prover direcio estratégica, assegurando que os objetivos sejam atingidos, assegurando que 0s riscos sejam gerenciados
apropriadamente e verificando se 0s recursos da organizagao sdo utilizados com responsabilidade.

2 Comité estratégico de Tl (IT Strategy Committee) — Comité no nivel da Alta Diregdo para assegurar que seus membros estejam envolvidos
nas questdes e decisdes relevantes de TI. O Comité é responséavel principalmente pelo gerenciamento dos portfélios de investimentos em TI,
servicos de Tl e outros recursos de TI. O Comité é o proprietario do portfélio.

Plano Estratégico de TIC 2017-2020 v1.2 — CTI/PGFN
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2.2 -0 CGTIC/PGFN e a Governanca Corporativade Tl

De acordo com a norma brasileira NBR 1SO/IEC 38500:2009, a Governanga Corporativa de TI* é
o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl séo dirigidos e controlados. Significa avaliar e direcionar
0 uso da Tl para prover suporte a organizacdo e monitorar seu uso para realizar planos. Inclui a

estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizagao.

A partir desse conceito, a CTl e o Comité de Gestdo de TIC — CGTIC/PGFN enfatiza a
importancia de se discutir o papel estratégico da area de tecnologia no contexto da Procuradoria-

Geral.

As ac¢des da CTI e do CGTIC/PGFN alinham-se as orientacGes da Governanca de TIC da norma
ISO/IEC? 38500:2009. Desta forma, o Comité recebe o direcionamento da Alta Administracédo da
PGFN através das trés principais tarefas preconizadas na norma. O quadro abaixo faz um

relacionamento destas tarefas com a atuacdo do CGTIC/PGFN:

ISO/IEC 38500:2009 Regimento do CGTIC/PGFN
Trés principais tarefas de Governanca “Art. 6° Compete ao CGTIC/PGFN deliberar sobre:”
Avaliar o estado atual e uso futuro da Tl | -A integracdo entre as estratégias organizacionais e as

estratégias da area de TIC da PGFN;

Il —A prioriza¢do de politicas, diretrizes e planos relativos a
Gestéo de TIC;

V —A priorizacao e aprovacdo das politicas e instrumentos de
planejamento de Seguranca da Informacéo e Comunicacdes —
SIC, bem como seguranca cibernética, dos assuntos
relacionados com a Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao;

Direcionar a preparacdo e implementacao
de planos, normas, politicas para garantir
que o uso da Tl dé suporte ao alcance dos
objetivos estratégicos das Instituicdes.

Monitorar a conformidade com as politicas
e normas internas e externas e a execugdo
dos planejamentos.

VIIl -As diretrizes, a avaliagho e o monitoramento dos
Processos de Governanca de TIC

A partir desse embasamento, o CGTIC/PGFN entende que € necessario estabelecer métricas
corretas e objetivas para mensuracdo de seus servicos com a finalidade de se planejar e gerenciar
estrategicamente como recursos de TIC serdo alocados para se atingir determinado objetivo. Para
tanto, o Comité utiliza-se do presente Plano Estratégico de TIC como instrumento viabilizador de

planejamento estratégico.

1 Governanca - A estrutura, principios e politicas, modelo, processos e praticas, informagéo, habilidades, cultura, ética e comportamento
para determinar a orientagdo e monitorar a conformidade e o desempenho da organizagdo em consonancia com o propoésito geral e 0s
objetivos definidos. Governanga de TIC - Uma visdo de governanga que garante que a informacéo e a tecnologia relacionada apoiem e
possibilitem a estratégia da organizacdo e a consecugao dos objetivos corporativos.

2180 - International Organization for Standardization — “Organizacéo Internacional para Padronizagdo ou Normatizagédo” é uma entidade
que congrega os grémios de normatizagéo de 170 paises, pertence a International Electrotechnical Commission — IEC.

Plano Estratégico de TIC 2017-2020 v1.2 — CTI/PGFN
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2.3 - O Plano Estratégico de TIC da PGFN

A estratégia € a definicdo de como os recursos serdo alocados para se atingir determinado
objetivo. A eficacia de uma organizacao baseia-se na qualidade e eficiéncia de seus servigos, 0s quais
dependem do correto alinhamento da estratégia de TIC em relagdo a estratégia de negdcio para se
obter o sucesso esperado. Nesse contexto, cabe salientar que a TIC evoluiu de uma orientacéo
tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico dentro das organiza¢fes. Com isso, 0
CGTIC/PGFN busca, dentro dos limites de suas competéncias, fomentar o reconhecimento da TIC
como func&o estratégica competitiva por meio do instrumento PETIC/PGFN.

O PETIC/PGFN tem como finalidade orientar o planejamento e o monitoramento dos Objetivos
Estratégicos e das Metas de TIC no &mbito da PGFN, bem como consolidar a importéncia estratégica
da area de TIC para as unidades integrantes da Procuradoria na consecucdo de suas respectivas
missdes institucionais.

O CGTIC/PGFN também se preocupa com a importéncia estratégica da TIC para a PGFN, por
isso passou para a CTI/PGFN a diretiva de alinhar os trabalhos de elaboracéo do PETIC/PGFN ao Plano
Estratégico Institucional da PGFN e a Estratégia de Governanca Digital (EGD) da administracdo
publica federal.

As atividades de elaboragdo do PETIC/PGFN envolveram um processo dindmico e interativo
para estruturar as agOes estratégicas de TIC, necessérias para o atendimento as decisbes e
respectivos processos de TIC da PGFN. Os fundamentos das atividades de elaboragdo se embasaram
na ferramenta de gerenciamento estratégico chamada Balanced Scorecard.

O Balanced Scorecard (BSC) traduz a missdo e a visdo das organizagbes em um conjunto
abrangente de métricas de desempenho que fundamenta um sistema de medi¢&do e gerenciamento
estratégico. Sua base original leva em conta quatro perspectivas: Financeira, Clientes, Processos
Internos e Aprendizado-Crescimento.

Nesse contexto, considerando o ambiente governamental e a realidade da PGFN e o contexto
de TIC, definiram-se as seguintes perspectivas, as quais se apresentam comparadas ao contexto do
BSC:

Perspectivas - Balanced Scorecard Perspectivas do PETIC/PGFN
Financeira Resultados

Clientes Clientes

Processos Internos Processos Internos
Aprendizado-Crescimento Pessoas, Aprendizado e Conhecimento

Plano Estratégico de TIC 2017-2020 v1.2 — CTI/PGFN
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Para o contexto de TIC, cada perspectiva do PETIC/PGFN apresenta as seguintes descri¢des:

Perspectiva Descri¢do

Refere-se aos Objetivos Estratégicos relacionados & base das atividades da
Pessoas, Aprendizado | CTI, que sdo as pessoas e 0s recursos reconhecidos como infraestrutura,
e Conhecimento aplicativos, materiais, equipamentos - todos oferecem o suporte a
consecucao dos Objetivos das proximas perspectivas.

Contém Objetivos Estratégicos de Tl que analisam 0s processos internos da
CTI com a finalidade de se elevar a qualidade dos servigos de Tl, garantir a
seguranga da informag&o, bem como a conformidade dos processos de Tl com
as normas internas e externas.

Processos Internos

Contém Objetivos Estratégicos de Tl que respondem pela satisfagdo dos

Clientes clientes de Tl e pela qualidade dos produtos e servigos de TI.

Apresenta os Objetivos relacionados ao que a CTI/PGFN, com suporte dos

Result; L o . ;
esultados Objetivos estratégicos das perspectivas anteriores, pretende alcancar.

Com fundamento nos conceitos de Balanced Scorecard - BSC, o PETIC da CTI/PGFN segue

seguintes fases de elaboragéo:

Quem Como Para onde Como
SOMOos? estamos? queremos ir? chegaremos?

Analise Objetivos Metas e

Ambiental Estratégicos Indicadores

Figura2: Visdo geral da elaboracéo do PETIC/PGFN

Plano Estratégico de TIC 2017-2020 v1.2 - CTI/PGFN
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3- Estratégiade TIC da CTI/PGFN

Nesse topico apresenta-se, numa visdo geral, a organiza¢ao da TIC, a missao, visdo, valores da

CTI/PGFN, a situacdo atual (ambiente), onde se deseja chegar com esse Plano Estratégico (objetivos)

e como serd possivel alcancar e medir o sucesso de tais objetivos (metas e indicadores).

3.1 - Principios e Diretrizes
Ao definir os Principios® e Diretrizes?, a CTI considerou que toda contratacdo de servicos de

TIC deve visar ao atendimento dos objetivos de negécio da PGFN, o que sera avaliado por meio de

mensuracao e avalia¢do de resultados. Nesse contexto, séo principios aplicaveis a CTI:

de estabelecer discriminacbes gratuitas, objetivando-se o
interesse publico.

Principios

Cod. | Principio Descricao Referéncia

P01 | Legalidade | g fiiE s Somente o que ester defmcona e | AT 37 CF/SB
A Administracdo deve manter-se numa posicdo de

PC.02 | Impessoalidade neutralidade em relagdo aos administrados, ficando proibida Art. 37 CE/88

Ao Administrador Publico ndo basta ser, ele tem de parecer
moral. Veta o autor de projeto e o agente publico de 6rgao

um processo formal.

PC.03 | Moralidade contratante de participarem, direta ou indiretamente, da | Art. 37 CF/88
licitacdo ou da execuc¢éo da obra, servigo e fornecimento de
bens a eles necessarios.
pco4 | Publicidade Obriga a Adml_nl_stra(;ao Publica a ndo tratar a licitagdo como Art. 37 CE/88
um processo sigiloso.
Eficaz se atendeu ao que deveria ter sido feito. Eficiente se
PC.05 | Eficiéncia atendeu de forma eficaz e com a melhor utilizacdo de | Art. 37 CF/88
recursos.
PC.06 | Economicidade Antes d_e encz?r_nmhar a sohm?a_(;ao de contratacdo, deve ser Art.70 CE/88
conduzida analise da economicidade.
PC.O7 Sigilo das A |ICIt£i(;a0 néo devera,ser sigilosa, salvo as propostas que Lei 8.666/93
propostas deverdo ser sigilosas até 0 momento da sua abertura.
Julaamento Feito de forma objetiva, levando-se em consideracdo o
PC.08 gar edital publicado e sem contrariar qualquer norma ou | Lei8.666/93
objetivo L . .
principio estabelecido em Lei.
Direito de assinatura do contrato. Protege 0 processo
PC.09 Adjudlca(,;a_o I|C|tator|9_pr0|~b|ndo a celebracdo de contrato f_ora da ordeNm Lei 8.666/93
compulsoria de classificacdo das propostas ou com terceiros que néo
participaram do respectivo processo.
PC10 | Formalismo Obrigatoriedade de trabalhar no processo licitatério como Lei 8.666/93

1 Principio — Regra assumida como extremamente necessaria para ser seguida.
2 Diretriz (Guideline) — Descricdo de uma forma especifica para atingir algo, mas menos detalhada do que um procedimento.
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Principios

Cbd. | Principio Descricao Referéncia
Todo o ato administrativo devera ser motivado, com a
PC.11 | Motivacdo indicacdo dos seus fatos e fundamentos juridicos aplicaveis. | Jurisprudéncia
Quando o objeto for licitacdo, tem-se um ato administrativo.
Probidade Todo o processo licitatério devera ser probo, causando a . A
PC.12 . . o . . . Jurisprudéncia
Administrativa Licitagdo sua nulidade caso esta ndo seja atendido.
Vinculagéo ao Toda a Licitagdo deverd ser regida pelo seu Instrumento
PC.13 | Instrumento Convocatério (edital de licitagio ou ao termo que a | Lei8.666/93
Convocatério dispensou ou a inexigiu).
Equiparado conceitualmente ao principio da Isonomia. Veda
PC.14 | Igualdade a utilizacdo de qualquer tipo de elemento, critério ou fator Lei 8.666/93

sigiloso, secreto, subjetivo ou reservado que possa de
alguma forma ofender a tal principio.

As diretrizes da CTl representam uma forma especifica para se atingir algo, porém, de forma

menos detalhada do que um procedimento. Cabe & equipe CTI observa-las e aplicd-las ao

planejamento, execu¢do e monitoramento das atividades operacionais, taticas e estratégicas de

todas as areas da CTI. Sao diretrizes da CTI:

Diretrizes
Coéd. | Diretriz Referéncia
IN 04/2010
DR.01 | Adotar aIN 04 e IN 05 da SLTI/MP. IN 05/2014 da SLTI/MP

Observacoes
Nas contrata¢des de solugbes de TIC, adotar as Instrugdes Normativas e priorizar o planejamento, observando os prazos,
responsaveis, metas, indicadores, previstos no PDTIC.

Coéd. | Diretriz Referéncia

Utilizar, sempre que necessario, a contratacdo de Decreto-lei n® 200/1967, art. 10,3 7° ¢ &
DR.02 zar, sempre g Sario, ¢ Decreto n° 2.271/1997

servigos para tarefas executivas. Acordao 1214/2013 TCU Plenario
Observacoes

Deve-se priorizar a contratacdo de servigcos para tarefas executivas, com o objetivo de dedicar o quadro permanente a gestdo e
governanga da Tl organizacional, limitado & maturidade do mercado, interesse publico e seguranca institucional/nacional.

Cod. | Diretriz Referéncia
DR.03 Realizar contratagdes conjuntas no ambito do | CTI/PGFN
' Ministério da Fazenda, sempre que possivel. CGTI/PGFN

Observacoes
As contrata¢des conjuntas observardo o levantamento prévio de necessidades, que seja realizado em harmonia com o PETIC/CTI e dos
respectivos érgédos, quando aplicavel.

Administracdo Publica Federal.

Cod. | Diretriz Referéncia
Deve-se buscar a padronizagdo do ambiente de TIC, °
DR.04 | visando a integracdo de Solucdes de Tl no &mbito da Decreton® 1.048/1994

Acordao TCU 1603/2008 — Plenario

Observacoes
Na padronizagdo do ambiente de Tl, as contrata¢des de bens e servicos de Tecnologia da Informacéo deverdo ser precedidas de
planejamento.

Plano Estratégico de TIC 2017-2020 v1.2 — CTI/PGFN
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Diretrizes

Cod. | Diretriz Referéncia
eMag — Modelo de Acessibilidade

DR.05 | Utilizar os padrdes do Governo Eletronico. ePing — Arquitetura de interoperabilidade
ePWG — Padrdes Web

Observacoes

O planejamento da implantagdo, desenvolvimento ou atualizagdo de sistemas, equipamentos e programas em Tecnologia da
Informagdo reger-se-4 por politicas, diretrizes e especificagdes sistematizadas por meio dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico (e-PING), visando a assegurar de forma progressiva a interoperabilidade de servigos e sistemas de Governo
Eletronico.

Cod. | Diretriz Referéncia
Compatibilizacho dos sistemas operacionais de
) " L . CTI/PGFN
DR.06 | dispositivos moveis com a plataforma operacional
CGTI/PGFN
PGFN.
Observacoes

A CTl observa a tendéncia do mercado é se preocupa com a necessidade de atendimento aos utilizadores de dispositivos moveis.

Cod. | Diretriz Referéncia

DR.O7 Utilizar o modelo Identidade Digital do Governo para | Manual de Identidade Digital de
' portais e sites. Governo

Observacdes

O projeto Identidade Digital de Governo busca padronizar os portais dos 6rgdos publicos federais e alinhar as informagdes para
aperfeigoar a comunicag¢do com o cidaddo.

Coéd. | Diretriz Referéncia

As intencbes de utilizacgdo de novas tecnologias

DR.08 | (hardware e software) serdo encaminhadas ao E(T;IQD/(SEEN
CGTI/PGFN.
Observacoes

O intuito do CGTI/PGFN é analisar os casos de sucesso de uso de novas tecnologias e estudar uma forma de aproveitamento para as
unidades integrantes. A padronizacdo de solugdes de TIC comega inclusive na inovagéo.

Cod. | Diretriz | Referéncia

DR.09 Promover o aumento do nivel de maturidade de Perfil de Governanga de Tl - ciclo 2016
governanga em TIC.

Observacoes

O aumento da maturidade néo se refere apenas a aplicacdo de modelos de melhores préticas (Cobit, Itil, CMMi, PMBok, ISO). Somam-
se aos modelos: a promogdo do alinhamento da Tl aos objetivos institucionais, a implantacdo de mecanismos que garantam a
continuidade das atividades, o controle interno, a conformidade, a gestao de riscos e alinhamento da TI com marcos de regulagédo
externos.

Coéd. | Diretriz Referéncia

Aplicar os Normativos sobre SIC derivados da INO1 do

o
GSI/PR, nos aspectos relativos a TIC. IN GSI/PR n 01 de 2008

DR.10

Observacoes

O aumento da maturidade néo se refere apenas a aplicacdo de modelos de melhores préticas (Cobit, Itil, CMMi, PMBok, ISO). Somam-
se aos modelos: a promogdo do alinhamento da Tl aos objetivos institucionais, a implantacdo de mecanismos que garantam a
continuidade das atividades, o controle interno, a conformidade, a gestao de riscos e alinhamento da TI com marcos de regulagédo
externos.
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3.2 - Organizacao da TIC da PGFN

CTIl no organograma da PGFN

A CTI da PGFN organiza-se em uma Coordenacao-Geral hierarquicamente posicionada dentro do Departamento de Gestdo Corporativa.

Procurador-Geral

Plano Estratégico de TIC 2017-2020 v1.2 — CTI/PGFN
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Organogramada CTI

Com o objetivo de transparecer a efetiva organiza¢do da CTl, esse Plano traz uma estrutura
organizacional, criada a partir de técnicas de analise de negdcios, que reflete como a CTl trabalha
atualmente:

CTI

Coordenagdo-Geral de TI

GGTI GSIS GINF GSTI
Governanga Gestdo de Gestdo de Gestdo de

e Gestdo de TI Sistemas de Informagdo Infraestrutura de Tl Servicos de Tl

Governancga, Riscos,

- mmm Sistemas Administrativos [l Projetos de Infraestrura limmw  Atendimento de TI
Conformidade

Operacdo dos

Gest3o da Seguranca da [l  Sistemasda Divida

Informacio Previdenciaria e FGTS | el

Servigos de Redes

R e a et Sistemas da Divida N3o Operacdo dos

— pravidencisria s Gestdo de Problemas
Projetos de TIC

Servigos de DataCenter

Sistemas da Gestdo de Niveis de

Servigos

e Gestdo das Contratagdes o Servicos Terceirizados

Representacao Judicial

Bl Sistemas de Inteligéncia
Corporativa

Seguranca em
Infraestrutura

Forcade trabalho de TIC

A tabela abaixo apresenta o quadro minimo de profissionais com atribuicdes necessarias para
0s papéis da estrutura organizacional da CTI. As atualizacdes anuais das informagdes desta tabela
serdo realizadas no Plano Diretor (PDTIC) de cada ano. Além disso, estes dados sdo fornecidos ao

Tribunal de Contas da Unido no Levantamento de Governanca de Tl - iGovTI:

Forca de Trabalho de TIC
Efetivo

Estrutura organizacional de TIC Ideal 2016* 2017 2018* 2019 | 2020*
Coordenagdo-Geral 01 01 - - - -
Governanga e Gestdo de Tl 04 01 - - - -
Gestéo de Sistemas de Informagéo 12 08 - - - -
Gestao e Infraestrutura de Tl 04 02 - - - -
Gestéo de Servigos de Tl 04 03 - - - -
Area diversa da Tl 0 02 - - - -

Total 25 17 - - - -

% de Forga de Trabalho 100% 68%

* Ano de prestagdo de informacéo para o TCU.
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3.3 - Missao, visao, valores (quem somos)
o - Analise Objetivos Metas e

Missao

A missdo é a declaragdo que representa a identidade da organizacdo estabelecendo seu
propdsito mais amplo. E a raz&o de ser da organizagdo e procura determinar o negécio e o porqué de
sua existéncia. Deve ser imune a objetivos e estratégias estabelecidos. Em vista disso, a seguinte

missdo reflete a declaracéo do principal propoésito da CTl com relacdo a estratégia de TIC:

Missao
Assegurar a efetividade das solucgdes de TIC
de forma integrada e alinhada com os objetivos estratégicos da PGFN

Visao
A visdo define o que se pretende ser no futuro, incorporando as aspira¢des na busca da
exceléncia no cumprimento da missdo. Para o periodo de 2017 a 2020, a CTI tem a seguinte visdo

com relacdo a estratégia de TIC:

Visao
Ser reconhecida como estrutura organizacional estratégica da PGFN,
com destaque para a economicidade e transparéncia
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Valores
Os valores representam a cultura organizacional'® da CTI/PGFN. Sdo o conjunto de

sentimentos que estrutura, ou pretende estruturar, a cultura e a pratica da Coordenagéo-Geral.

Inimeros podem ser os valores que representam o conjunto de crencas essenciais ou
principios morais que informam as pessoas como devem reger 0S Seus comportamentos na
organizagdo. Nesse documento, a CTl destaca aqueles mais relevantes para sua atuacdo no

planejamento estratégico, mas nao deixa de considerar outros.

A CTl destaca os seguintes valores com relacdo a estratégia de TIC:

Transparéncia — refere-se a clareza e visibilidade das a¢des da equipe CTI para as partes
interessadas.

o Comprometimento — os membros do CGTI, da Coordenacéo e da equipe CTIl primam pela
responsabilidade de cada participante em mutuo acordo.

o Efetividade — capacidade para produzir um resultado que produza efeitos, com qualidade
do que é eficiente.

e Proatividade — comportamento de antecipacdo e de responsabilizacdo pelas préprias
escolhas e a¢des frente as situagdes impostas pelo meio.

¢ Inovacdo - introducdo de novidades, com foco na renovagao continua.

e Comunicacdo - troca de ideias, dialogo, compartilhamento de informacdo e
democratiza¢édo das orientacfes advindas da alta administragdo. Observam-se nesse valor,
os principios constitucionais da publicidade e da economicidade, com destaque para a
comunicacéo de resultados, a prestacdo de contas e 0 compromisso da Alta Administragéo.

¢ Sustentabilidade — conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo do tempo, pela
capacidade interna de lidar com ameacas e oportunidades.

e Integracdo — refere-se a incorporacdo das unidades da PGFN num conjunto Unico e
democrético.

10 cultura organizacional — o modo como fazemos as coisas na organizagéo (BPM CBOK 2.0)
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3.4 - Andlise ambiental (como estamos)

Analise Objetivos Metas e

Bl Bl Valores Ambiental Estratégicos Indicadores

A andlise ambiental é uma técnica de gerenciamento que pretende antever mudangas e
conhecer a situagdo atual do ambiente interno e externo com a finalidade de fomentar o
planejamento estratégico. Nesta andlise, levam-se em consideracdo variaveis como as ambientais,
socioculturais, demogréficas, econémicas, juridicas, politicas, psicoldgicas e tecnoldgicas. O resultado
dessa andlise é um estudo de cenério, o qual serve como base para definicdo dos objetivos e para

escolhas das estratégias.

Delimita¢do do ambiente interno
A andlise do ambiente interno tem como objetivo diagnosticar a situacdo da organizacéo.

Envolve um levantamento que evidencia pontos fortes e fracos da CTI/PGN.
A CTI definiu o seguinte ambiente interno:

e Orgdo Central
l. Adjuntorias e Diretoria;
Il. CoordenacBes Gerais para atividades especificas;
. Centro de altos estudos;

e Unidades Descentralizadas
|. 118 unidades, dentre regionais, estaduais e seccionais;

Delimitacdo do ambiente externo

O ambiente externo envolve elementos proprios a vida em sociedade, tais como o
demografico, econémico, sécio-politico, tecnoldgico. A andlise desse ambiente tem como objetivo a
antecipacdo de oportunidades e ameacas, a busca por desempenho, a elaboragdo de cenérios, o
levantamento de incertezas e de necessidades de mudancas.

O CGTIC/PGFN destaca como ambiente externo o universo de elementos composto por:

e Mercado de tecnologia;

e Mercado financeiro;

e Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o;
e Advocacia Geral da Unido (AGU);

e Controladoria-Geral da Unido (CGU);

e Poder Legislativo

e Tribunal de Contas da Uni&o (TCU);
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Analise SWOT
A andlise SWOT!! é uma técnica para estudo de forcas e fraquezas sob o aspecto das variaveis

internas da instituicdo (ambiente interno), bem como da analise de ameacas e oportunidades
relacionadas as varidveis externas (ambiente externo). Esta ferramenta identifica topicos-chave em
planejamento estratégico. Proporciona a organizagao estudar situagcbes complexas em um espago de

tempo limitado. A figura abaixo facilita a compreensdo dessa analise:

Ajuda Atrapalha
o]
=
2
E Forcas Fraquezas
E Strenghts Weaknesses
%
< F
o]
e
B
E Oportunidades Ameacas
E Opportunities Threats
£
< O

No ambiente interno, as FORCAS sdo competéncias, fatores ou caracteristicas positivas que
favorecem a CTl no cumprimento de sua missdo. Devem ser considerados na elaboracdo das
estratégias. As FRAQUEZAS sdo deficiéncias, fatores ou caracteristicas negativas que se encontram
presentes na PGFN e prejudicam o cumprimento da missdo da CTl. Devem ser objeto de acdes

especificas para mitiga-las ou elimina-las.

Ja no ambiente externo, as OPORTUNIDADES séo aspectos que influenciam de forma positiva
0 desempenho da CTl, sem que a Coordenacdo-Geral pouco ou nada possa fazer para mudar tais
fatores ou variaveis. As AMEACAS séo aspectos que influenciam de forma negativa o desempenho
da CTIl, sem que a Coordenagédo-Geral pouco ou nada possa fazer para mudar tais fatores ou

variaveis.

1 SWOT é a sigla para: Strenghts (Pontos fortes), Weaknesses (Pontos fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).
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A CTI estabeleceu os seguintes elementos como pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas, de acordo com a técnica de analise SWOT:

Forcas (strenghts)

Fraquezas (weaknesses)

Infraestrutura de TI

Existéncia de plano de metas e agdes
Equipe proativa

Plano Estratégico Institucional

Infraestrutura de Tl ndo homogénea

Baixa capacidade de estabelecer parcerias com outros
orgaos

Processos de governancga de TIC incipientes
Comunicacdo insuficiente

Cultura de SIC incipiente

CTI da PGFN né&o reconhecida como estratégica

Oportunidades (opportunities)

Ameagas (threats)

Mudancas no cenério politico
Novas tecnologias
Abrangéncia do uso de TIC
Solucdes livres

Legislacdo e Jurisprudéncia

Recursos humanos (pessoal de TI) insuficientes
Contingenciamento orcamentario
Solicitagdes de solugdes ndo planejadas

Exploracdo de vulnerabilidades tecnoldgicas

A partir dessa delimitacdo, a CTI realizou um exercicio de analise SWOT cruzada, a qual

consiste em cruzar informacdes dos quatro quadrantes, de forma a obter uma moldura que permita

delinear estratégias. Esta tarefa de cruzamento de quadrantes, combinada com a missao, visdo e

valores, resulta na criacdo de objetivos estratégicos, os quais serdo apresentados nos préximos

tdpicos. Em resumo, a tabela abaixo explicita os resultados esperados:

Analise cruzada

Resultados esperados

Forcas X Oportunidades

Estratégia ofensiva / desenvolvimento das vantagens

Forgas X Ameagcas

Estratégia de confronto para modificagdo do ambiente

Fraquezas X Oportunidades

Estratégia de reforgo para aproveitar melhor a Oportunidade

Fraguezas X Ameacas

Estratégia defensiva com possiveis modificacdes para proteger a
organizagao

A partir da Andlise SWOT e da Analise cruzada, definiram-se os Objetivos Estratégicos da

CTI/PGFN, organizados em perspectivas, as quais serdo objeto dos proximos topicos desse

documento.
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3.5 - Objetivos Estratégicos (para onde queremos ir), Metas e Indicadores

Anélise jeti
Velones Objetivos Metas e

Ambiental Estratégicos Indicadores

Como visto anteriormente, o Balanced Scorecard (BSC) € um enfoque que traduz a missao e
visdo das organiza¢Bes em um conjunto abrangente de métricas de desempenho que serve de base
para um sistema de medicdo e gerenciamento estratégico. O BSC decompde a estratégia, de uma
maneira Idgica, em Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Iniciativas, organizadas em quatro
dimensbes de analise (ou perspectivas): Aprendizado-Crescimento, Processos Internos, Clientes,

Financeira.

Os Objetivos Estratégicos sdo elementos de alavancagem da estratégia. Por meio deles, €
possivel identificar os resultados que a CTI/PGFN pretende atingir e servem de base para a defini¢cdo

das metas e as iniciativas estratégicas.

O Indicador € uma métrica significativa usada para monitorar o progresso dos processos em

relacdo a uma meta preestabelecida.

A Meta é o resultado de esforgos de planejamento estratégico das organizagdes, tipicamente
decompostas para incluirem metas funcionais que alinhem &areas funcionais de uma organizagcdo com

objetivos e metas da estratégia geral.

As Iniciativas sdo definidas como um conjunto de ac¢fes necessarias ao alcance dos objetivos

estratégicos e ao preenchimento das lacunas existentes entre desempenho atual e as metas futuras.

Finalmente, as Perspectivas sdo dimensfes de andlise da estratégia que organizam 0s

Objetivos Estratégicos.
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3.6 - Mapa Estratégico da CTI/PGFN

Os Objetivos Estratégicos (OE) observam os valores da CTl, bem como se baseiam na Missao e

buscam alcancar a Visdo. A Coordenacdo-Geral de Tl entende que cada Objetivo € um elemento

estratégico. Tais Objetivos, em conjunto, identificam os resultados que a CTI pretende atingir e

servem de base para a defini¢do das Metas e as Iniciativas estratégicas.

A préxima figura apresenta o Mapa Estratégico da CTI/PGFN. O Mapa organiza de uma

maneira ldgica a relacdo de causa e efeito que envolve a Missdo, Visdo e Valores; os Objetivos

Estratégicos resultantes da Analise Ambiental; e as perspectivas que montam as dimensdes

estratégicas.

Cabe nesse ponto relembrar as perspectivas do PETIC/PGFN, que apresentam as seguintes

descrigdes:

Perspectiva

Descri¢do

Pessoas, Aprendizado
e Conhecimento

Refere-se aos Objetivos Estratégicos relacionados a base das atividades da CTI,
que sdo as pessoas e 0s recursos reconhecidos como infraestrutura, aplicativos,
materiais, equipamentos — todos oferecem o suporte a consecuc¢do dos Objetivos
das proximas perspectivas.

Processos Internos

Contém Objetivos Estratégicos de Tl que analisam 0s processos internos da CTI
com a finalidade de se elevar qualidade dos servicos de TI, garantir a seguranga
da informagéo, bem como a conformidade dos processos de Tl com as normas
internas e externas.

Clientes

Contém Objetivos Estratégicos de Tl que respondem pela satisfacdo dos clientes
de Tl e pela a qualidade dos produtos e servigos de TI.

Resultados

Apresenta os Objetivos relacionados ao que a CTI/PGFN, com suporte dos
Objetivos estratégicos das perspectivas anteriores, pretende alcancar.

Nos topicos, posteriores ao Mapa Estratégico, serdo detalhados os Objetivos Estratégicos da

Tl, os Indicadores e as Metas.
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VISAD

CLIENTE RESULTADO

PERSPECTIVAS

PROCESS0S
INTERNOS.

PES50AS
AFRENDIZADO
CONHECIMENTO

MISSAO

VALORES

MAPA ESTRATEGICO
PLANO ESTRATEGICO DE TIC DA PGFN 2017 - 2020

Ser reconhecida como estrutura organizacional estrategica da PGFN,
com destaque para a economicidade e transparéncia

Integrar Racionalizar
Governancga, Riscos e recursos e garantir

Conformidade - GRC a transparéncia

Garantir a qualidade dos
Servigos de TIC
prestados

Fomentar solugdes
inovadoras de TIC

CE10 QE1]

) Manter Catalogo i i
Aprimorar os Proces B Aperfeicoar a Gestdo Gargnt-r
Tz - e melhorar de Seguranca da Conformidade dos
Organizacionais de TIC i %
Servigos de TIC Informagio Contratos de TIC
B OEL OEQs QETE
Infraestrutura, Sistemas, Fornecedores Pessoas
Adquirir, desenvolver, irir, i 3 Desenvalver Promover a cultura
q e Adquirir, implantar e Gerenciar Servigos ;
produzir e manter manter soluctes de L competéncias do deSeguranca da
; Terceirizados de TIC
Sistemas de Informacao Infraestrutura pessoal de TIC Infarmacao

Qe QEDZ QEQ3 DEM QEQ

Assegurar a efetividade das solugdes de TIC
de forma integrada e alinhada com os objetivos estratégicos da PGFN

TRANSPARENCIA — COMPROMETIMENTO — EFETIVIDADE — PROATIVIDADE—- INOVACAD —COMUNICAGAD — SUSTENTABILIDADE — INTEGRAGCAD
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3.8 - Objetivos Estratégicos

Nos proximos tépicos apresentam-se quadros contendo informagdes sobre os 13 Objetivos Estratégicos estabelecidos para a CTI. A tabela abaixo

apresenta uma descri¢gdo de cada informagdo que compde um quadro de Objetivo Estratégico:

Titulo no quadro

Imagem

Descri¢cdo

Objetivo estratégico

&

Apresenta o0 nome do objetivo com um codigo identificador formado pela sigla OE concatenada com um nimero sequencial de
acordo com o mapa estratégico, por exemplo: OE.01 — Prover modernizagao e padronizagao de solugdes de TIC.

Descricao do Objetivo

Apresenta uma descri¢do, uma explicacdo que detalha qual o propoésito daquele Objetivo Estratégico.

Indica a qual perspectiva o Objetivo Estratégico esté vinculado, de acordo com as perspectivas definidas no Mapa Estratégico:

Referéncias - Pessoas, Aprendizado, Crescimento; Processos Internos; Clientes; Resultado, bem como lista os documentos referenciados que
fundamentam o Objetivo Estratégico, as Iniciativas e o Indicadores.
Meétrica significativa usada para monitorar o progresso dos processos em relagdo a uma meta preestabelecida.

Indicadores Cada indicador possui um cddigo Unico (ex.: IN.01.1) — “IN” significa Indicador, “.01” indica que o indicador responde pelo
Objetivo Estratégico OE.01, e “.1” é o nimero sequencial dentro de um grupo de indicadores do Objetivo.

L . Apresenta a periodicidade de avaliagéo do indicador (Unica, mensal, semestral, anual), bem como a tendéncia futura

Avaliacdo e Tendéncia 1 A ~ _ o ’ T
crescente 11111 ou decrescente Illii para determinar se o objetivo sera provavelmente atingido.

Metas ail Apresenta as metas anuais que serédo utilizadas como critério de avaliacdo dos indicadores medidos no periodo.

Observa-se que os quadros apresentados no Plano Estratégico PETIC ndo contemplam “Iniciativas” - conjunto de a¢Bes necessarias ao alcance dos

objetivos estratégicos — pois, as Iniciativas (conjunto de a¢des) sdo objeto dos Planos Diretores PDTIC/PGFN — anexos a esse PETIC.
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Obijetivos Estratégicos OEO1 a OEO5 - Perspectiva Pessoas, Aprendizado, Conhecimento

Objetivo estratégico &
OE.O01 — Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informacao

Referéncias

BSC

Pessoas, Aprendizado, Conhecimento

COBIT 4.1

Al1 Identificar Solu¢des Automatizadas
Al2 Adquirir e Manter Software Aplicativo

Descri¢éo do Objetivo
Disponibilizar soluctes de software, em alinhamento com os requisitos do negécio, no prazo desejado,

EGD 2016-2019

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do

uso da tecnologia.

Objetivo 3: Dispor de tecnologias efetivas, integradas e

custo razoavel, por meio das atividades de analise de negdcio, requisitos, projeto, desenvolvimento, PEI/PGEN [ - ae ogia
testes, implantagéo, verificagdo, validagio, manutenc&o, evolugéo, integracio de Sistemas da PGFN CIIER G L
Indicadores Avaliagdoe | Metas li
Ccod. Indicador tendéncia Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.01.1 | Percentual do periodo total de disponibilidade de aplicagdes de software Anual ,\Iﬁ 98% | 98% 98% 98% 98%
Percentual de Projetos de solucbes de SISTEMAS em execucdo em relagdo ao conjunto de A 0 0 0 0
IN.01.2 Projetos de SISTEMAS da PGFN Anual M 80% 80% 80% 80%
IN.OL3 Percentual de usudrios insatisfeitos com os sistemas estruturantes: SAJ, SIDA, Divida, Sispar, Anual IIIT" ) 30% 50% 5504 60%
E-Processo, PGFNDocs n
IN.OL4 S_atlsfagao SAJ -Percentual _de LiSU&I‘IOS gue respondem SIM OU PARCIALMENTE para: “O Anual 7 ) 20%! 80% 90% 95%
sistema atende as expectativas ol
IN.OL5 D_|spon|b|I|d,ad_e SAJ’- Psrcentual de usuérios que respondem sim para: “Ao acessar, 0 Anual ‘ﬂ ) 9501 95% 95% 95%
sistema esté disponivel ot
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Continuacéo...

Objetivo estratégico <

OE.01 — Adquirir, desenvolver, produzir e manter Sistemas de Informacao
Indicadores Avaliagioe | Metas li
Cod. Indicador tendéncia Base | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.OL6 Satlsfac;go SIDA - P_erce”ntual de usuarios que respondem SOMENTE SIM para: “O sistema Anual A ) 50%! 60% 7504 90%
atende as expectativas il
IN.OL7 Plsponlbllldade_SIDA - Perpeptual fje E{suarlos gue respondem SIM OU PARCIALMENTE para: Anual \/”. ) 9501 95% 95% 95%
Ao acessar, o sistema esté disponivel Lk
!Indicador levantado pela primeira vez, logo 2017 € 0 ano base para defini¢do das metas dos anos seguintes.
IN.OLS S_atlsfagao DIVId‘a - Percentl_JaI (1j,e usudrios que respondem SIM OU PARCIALEMTE para: “O Anual \/”. ) 5002 550 60% 65%
sistema atende as expectativas Lk
IN.OL9 DISp(.)‘r"IIbIhdade D|V|d_a - Percent,ua_l de u’suajlos gue respondem SIM OU PARCIALMENTE Anual \/”. ) 95% 95% 95% 95%
para: “Ao acessar, o sistema esta disponivel Lk
IN.OL.10 S_atlsfagao SISPAR - Percent_ual :je usuérios que respondem SIM OU PARCIALMENTE para: “O Anual \/”. ) 5002 550 60% 65%
sistema atende as expectativas Lk
IN.OL11 DISp(.)‘r"IIbIhdade SISPAR - Percen,tual de usuarios que respondem SIM OU PARCIALMENTE Anual \/”. ) 95% 95% 95% 95%
para: “Ao acessar, o sistema esta disponivel Lk
IN.OL.12 Satls.ffgao_ E-Processo - P?rcentual d_e us”uanos que respondem SIM OU PARCIALMENTE Anual \/”. ) 20% 80% 90% 95%
para: “O sistema atende as expectativas Lk
Disponibilidade E-Processo - Percentual de usuarios que respondem SIM OU A 0 0 0 0
IN.01.13 PARCIALMENTE para: “Ao acessar, o sistema esta disponivel” Anual il 95% 95% 95% 95%

2 As metas anuais definidas ndo apresentam expectativa de grandes avangos devido ao resultado negativo da pesquisa de satisfacdo com o Sistema.
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Objetivo estratégico 3
OE.02 - Adquirir, implantar e manter solugcdes de Infraestrutura de TIC

Referéncias

BSC

Pessoas, Aprendizado, Conhecimento

COBIT 4.1

Al1 Identificar Solu¢cdes Automatizadas

AlI3 Adquirir e Manter Infraestrutura de Tl

Descri¢éo do Objetivo
Adquirir, implementar, implantar, operar e manter soluc@es de Infraestrutura de Tl integradas e
padronizadas, com a finalidade de prover plataformas apropriadas para as aplicacdes de negdcio,

EGD 2016-2019

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso

da tecnologia.

Objetivo 3: Dispor de tecnologias efetivas, integradas e

alinhadas com a arquitetura de TIC e padrdes tecnoldgicos. FELIPEIRY alinhadas a estratégia organizacional
Indicadores Avaliagdo e Metas liil
Cod. Indicador tendéncia Base 2017 2018 | 2019 2020
IN.O2.1 Percentua_ll de equipamentos de usuario em uso acima do tempo méaximo de vida util Anual IIIT" 20% 60% 50% 40% 30%
estabelecido n
IN.02.2L P_erce,n_tual de equ_lpamentos de infraestrutura em uso acima do tempo maximo de Anual IIIT" 45% 40% 350 30% 2504
vida Gtil estabelecido n
IN.02.3 Qua}ntldade de prlob_lema_s cqusadps_ por infraestrutura operacional que causaram Anual m 0 0 0 0 0
periodos perceptiveis de indisponibilidade !
Percentual de Projetos de soluc6es de INFRAESTUTURA de Tl em execucdo em relacéo 0 0 0 0
IN.024 1 26 conjunto de Projetos de INFRAESTUTURA de Tl da PGFN Anual 1) 80% | 80% | 80% | 80%

ndicador que tem como objetivo medir a “quantidade de processos criticos de neg6cio sustentados por infraestrutura obsoleta (ou proxima da obsolescéncia)” — COBIT 4.1
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Objetivo estratégico 3
OE.03 — Gerenciar Servigos Terceirizados de TIC

Referéncias

BSC

Pessoas, Aprendizado, Conhecimento

COBIT 4.1

DS2 Gerenciar Servigos Terceirizados

Descri¢éo do Objetivo
Assegurar que 0s servicos prestados por fornecedores satisfacam os requisitos do negécio.

EGD 2016-2019

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso

da tecnologia.

Objetivo 3: Dispor de tecnologias efetivas, integradas e

PEI/PGFN alinhadas a estratégia organizacional
Indicadores Avaliagdoe | Metas li
Cod. Indicador tendéncia Base 2017 | 2018 | 2019 | 2020
IN.03.1 Percentual de grandes fornecedores que atendam claramente aos requisitos e niveis Anual o 40% 60% 65% 20% | 80%
de servico definidos Ik
IN.03.2 | Percentual de grandes fornecedores sujeitos a monitoramento Anual | v 40% 50% 60% | 70% | 80%

Objetivo estratégico &
OE.04 - Desenvolver competéncias do Pessoal de TIC

Referéncias

BSC

Pessoas, Aprendizado, Conhecimento

COBIT 4.1

PO7 Gerenciar os Recursos Humanos de Tl

Descri¢éo do Objetivo
Aperfeicoar a gestao do pessoal de Tl com a finalidade de se desenvolver competéncias e

EGD 2016-2019

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso

da tecnologia.

Objetivo 2: Desenvolver competéncias essenciais ao

motivagdo pessoal para a eficaz entrega de servigos de TI. PEI/PGFN alcance da estratégia
Indicadores Avaliacio e Metas liil
Cad. Indicador tendéncia Base 2017 2018 2019 | 2020
IN.O4.1 Percentua_ll de pessoal de TIC efetivo na CTl em rela¢do ao quadro minimo Anual \/”. 60%2 65% 20% 7504 80%
estabelecido! lixd
IN.04.2 Perf:entual de pessoal de TIC efetivo na CTl sem formacéo ou especializagdo em curso Anual IIIT" 550 50% 45% 40% 350
da area de TIC? M
IN.04.3 | Rotatividade da-equipe-deTi Angal | I | 90% 80% 70% | 60% | 50%

1 Quadro minimo estabelecido: quantidade de profissionais com atribuigBes necessarias para os papéis da estrutura organizacional da CTI- item 3.2 - Organizag¢&o da TIC da PGFN desse PETIC
2 0 valor BASE considerado foi de 60%, apesar de a tabela de Forca de Trabalho apresenta 68%. Isto ocorreu pois descontou-se 2 unidades de trabalho que s&o diversas da area de Tl e resultaria num falso

levantamento sobre a efetiva forca de trabalho de TI.

3 Nao se considera para o levantamento desse indicador a posi¢éo de trabalho de Coordenador-Geral de Tl - visto que estrutura organizacional estabelecida permite uma Coordenagdo com profissional de

formagé&o diversa da area de TIC.

Plano Estratégico de TIC 2017-2020 v1.2 — CTI/PGFN

35



Objetivo estratégico 3
OE.05 - Promover a cultura de Seguranca da Informacéo - SIC

Referéncias

BSC

Pessoas, Aprendizado, Conhecimento

Descri¢éo do Objetivo
Promover a cultura de SIC por meio de eventos, palestras, campanhas, seminarios, workshops,

EGD 2016-2019

OE.03 - Garantir a seguranca da informacao e comunicagdo
do Estado e o sigilo das informag6es do cidadao.

NC 18/IN01/DSIC/GSIPR - Diretrizes para as atividades de

treinamentos internos para os colaboradores da PGFN, inclusive para a equipe CTI. NERIDEIER | e e Seamen o e O TS

Indicadores Avaliagioe | Metas L

Cod. Indicador tendéncia Base 2017 2018 | 2019 | 2020
IN.05.1 | Quantidade de eventos de SIC realizados pela CTI Anual | ™7 0 2 4 4 4
IN.05.2 Percentuzjll de colaboradores da PGFN sensibilizados em questdes de Seguranca da Anual A 0% 40% 60% 80% | 100%

Informagéo il

IN.05.3 | Percentual das partes interessadas que entendem a Politica de SIC — POSIC Anual |~ 10% 20% 50% 80% | 100%
IN.05.4 | Quantidade de eventos externos de SIC com participa¢édo da CTI Anual ,\ﬁ' 2 4 6 8 8

Objetivo estratégico &
OE.06 - Aprimorar os Processos Organizacionais de TIC

Referéncias

BSC

Processos Internos

Descri¢éo do Objetivo
Estabelecer estruturas organizacionais de Tl transparentes, flexiveis e responsivas. Definir

EGD 2016-2019

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso
da tecnologia.

PO4 - Definir os Processos, Organizacédo e Relacionamentos

processos de TIC com proprietarios, papéis e responsabilidades integrados dentro dos processos de | cog|T 4.1

negdcio da PGFN. EE.

Indicadores £ Avaliacéo e Metas i

Cad. Indicador tendéncia Base 2017 2018 | 2019 | 2020
IN.06.1 | Estrutura organizacional de Gestéo de TIC estabelecida Anual | M7 0% 60% 100% | 100% | 100%
IN.06.2 | Estrutura organizacional de Gestao de TIC formalizada Anual | M7 0% 20% 40% 60% | 80%
IN.06.3 | Percentual de Processos de TIC mapeados Anual ?.{I' 5% 30% 50% 70% 90%
IN.06.4 | Percentual de Servigos Criticos de TIC com processos mapeados Anual el 5% 50% 60% 65% | 70%
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Objetivo estratégico @
OE.07 - Manter Catalogo e melhorar Servicos de TIC

Referéncias

BSC

Processos Internos

Descri¢éo do Objetivo
Assegurar que o0s servigos do Catalogo de Servigos de Tl (CS) estejam alinhados com a estratégia do
negdcio da PGFN, alinhados com 0s requisitos e as competéncias para a entrega de servigos.

COBIT 4.1

DS1 - Definir e Gerenciar Niveis de Servigo

EGD 2016-2019

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso

da tecnologia.

Indicadores Avaliagioe | Metas L
Cod. Indicador tendéncia Base 2017 2018 | 2019 | 2020
IN.O7 1 Perce_nEuaI de servigos reglstrado§ em CS em relacdo aos servigos entregues ou em Anual \/”. 10% 20% 60% 90% 95%
transi¢cdo no ambiente de producéo Lk
IN.O7.2 Percentual de dlftor(;oes detfctadas em informac6es sobre servicos catalogados em Anual IIIT" 15% 10% 50 1% 1%
comparag¢éo ao “mundo real f
IN.O7.3 P,erc_entual de_ contratac6es em conformidade com o CS, observados os requisitos de Anual ?{I' 10% 40% 60% 90% 95%
niveis de servigos (SLR) '
IN.O7.4 Quantidade anual de reunites forma’|s_de andlise critica de acordo de nivel de servico Anual \/”. 0 1 5 5 5
(SLA) com os representantes do negdcio Lk
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Objetivo estratégico 3

Referéncias

OE.08 - Aperfeicoar a Gestéao de Seguranca da Informacao BSC Processos Intemos

Descrigéo do Objetivo COBIT 4.1 DS5 - Garantir a Seguranga dos Sistemas

Definir a¢Bes direcionadas para a Gestéo de Seguranga da Informag&o — Sl, as quais envolvem IN 01 GSI/PR 2008 | Seguranca da Informagao e Comunicagdes

Politicas, Normas, Pessoal de Gestdo, Comité de Gestéo de SI. PEI/PGFN Objetivo 6: Aumentar a Seguranca de Proc de Trabalho

Indicadores Avaliagdo e Metas il

Cad. Indicador tendéncia Base 2017 2018 | 2019 | 2020
IN.08.1 | Percentual de Ativos Criticos monitorados Anual I\Iﬁ 60% 80% 90% 100% | 100%
IN.08.2 | NUmero de tentativas bem-sucedidas de acesso malicioso a rede de dados da PGFN Mensal - 0 0 0 0 0
IN.08.3 | Percentual de Implantag&o do Sistema de Acesso Unico — Critérios Habilitagio Anual ,\Iﬁ 10% 70% 80% 100% -
IN.08.4 | Percentual de Sistemas Administrativos com Acesso Unico Anual v 0% 10% 10% 50% | 60%
IN.08.5 | Percentual de normas de TIC implementadas derivadas da POSIC-2017 Anual v 0% 40% 50% 60% | 70%
IN.08.6 | Numero de reuniGes ordinarias do Comité de SIC da PGFN Anual v 0 2 4 4 4
IN.08.7 | Namero de agGes resultantes das atividades do comité de SIC Anual v 0 2 5 10 10

Objetivo estratégico e Referéncias
OE.09 - Garantir conformidade dos Contratos de TIC BSC Processos Internos
Descri¢éo do Objetivo COBIT 4.1 ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos
Garantir que o planejamento e a gestdo das aquisicbes tenham proprietarios, papéis e | |N 04 SLTI/MP | Processo de Contratacio de Solugdes de TI
responsabilidades integrados, garantindo-se a conformidade das atividades e contratos com as leis, / biotivo 6. d de Trabalh
regulamentos, requisitos de negocio. PEI/PGFN Objetivo 6: Aumentar a Seguranca de Proc de Trabalho
Indicadores Avaliagio e | Metas il
Cod. Indicador tendéncia Base 2017 2018 | 2019 | 2020
IN.09.1 Percentgal de contrato§ planejados (fase de planejamento) em conformidade com as Anual 7 85% 90% 95% 100% | 100%
normas internas e requisitos externos? it
IN.09.2 Percentual de contratos gerenciados (fase de gestao) em conformidade com as normas Anual | v 100% 100% 100% | 100% | 100%
internas? e requisitos externos? it
IN.09.3 | Percentual de Contratos de Tl em conformidade com e requisitos externos? Anual I\Iﬁ 75% 80% 90% 100% | 100%

1 Contratos de TIC - Contratos de bens e servi¢os de Tl
2 Conformidade regulatéria interna - Processo de Aquisi¢ao de Solugdes de Tl

3 Conformidade com requisitos/regulamentos externos - Instru¢do Normativa da SLTI, recomendagdes e determinagdes da AGU, CGU, TCU.
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Objetivos Estratégicos OE10 e OE11 — Perspectiva Clientes

Objetivo estratégico &
OE.10 - Garantir a qualidade dos Servicos de TIC prestados

Referéncias

BSC

Clientes

Descri¢éo do Objetivo
Garantir a qualidade dos servigos de Tl entregues quanto a confiabilidade, disponibilidades, bem
como a melhoria continua e mensuravel da qualidade dos servicos.

COBIT 4.1

PO8 - Gerenciar a Qualidade

EGD 2016-2019

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso
da tecnologia.

Indicadores Avaliagioe | Metas li
Cod. Indicador tendéncia Base 2017 2018 | 2019 | 2020
IN.10 1 Ffer_centual de a_tendlmentos relacionado com TIC realizados exclusivamente pelo Canal Anual ‘ﬂ 0% 60% 20% 80% 90%
Unico de atendimento da Central de Servicos CTI ot
Objetivo estratégico & Referéncias
OE.11 - Fomentar solucdes inovadoras de TIC BSC —

Descri¢éo do Objetivo
Estabelecer na PGFN a cultura de inovacdo de produtos e negocios que proporcionem grande
diferencial de economicidade ou eficiéncia.

EGD 2016-2019

OE.04 - Expandir e inovar a prestacdo de servigos digitais.

Indicadores Avaliagioe | Metas L
céd. Indicador tendéncia Base 2017 2018 | 2019 | 2020
INAL1 _Qu{intl_dade de iniciativas aprovadas para aquisicdo de servicos de TIC resultantes de Anual | ] 0 1 1 1 1
ideias inovadoras o
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Obijetivos Estratégicos OE12 e OE13 - Perspectiva Resultado

Objetivo estratégico e

Referéncias

OE.12 - Integrar Governanca, Riscos e Conformidade - GRC BSC Resultado

Descrigéo do Objetivo COBIT 4.1 PO9 - Avaliar e Gerenciar Riscos de Tl

Integrar processos de governanga de TIC com os objetivos de governanca da PGFN, fazendo com COBIT 4.1 MES - Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos
que a estratégia de negdcios acontega de forma unificada e transparente, com a devida avaliacdo COBIT 4.1 ME4 - Prover Governanga de Tl

de riscos e a garantia de conformidade interna (com as politicas da PGFN) e externa (leis e
regulamentacdes).

EGD 2016-2019

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso
da tecnologia.

Indicadores

Metas |ﬁ

Avaliacao e
Cod. Indicador tendéncia Base 2017 2018 2019 | 2020
INA2.1 PerceNntuaI de processos de gestédo e governanca implantados e monitorados em Anual ‘ﬂ 0% 1% 15% 30% 350
relagdo ao conjunto de processos estabelecidos no framework de governanga ot
IN.12.2 (Fj’g;(;?]r;t(;\a/\ilddoes riscos criticos de Tl identificados que tenham planos de acdo Anual ?.ﬁ 0% 1% 50 10% 15%
IN.12.3 | Quantidade de eventos externos de Governanca de TIC com participagéo da CTI Anual I\Iﬁ 1 2 4 6 6
IN.12.4 | Resultado do indice de governanga IGovTI-TCU Bienal | ~7 0,44 - 0,55 - 0,60
INA25 Egrli:ﬁntual de decis6es do CGTI independentes do Conselho de Gestéo Estratégica da Anual ?.ﬁ 0% 90% 95% 100% | 100%
IN12.6 Percent_ual de pol|t|<fas~e normas internas de TIC formalizadas em relacéo ao conjunto Anual ‘ﬂ 60% 20% 80% 90% | 100%
determinado pelos 6rgéos reguladores ot
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Objetivo estratégico Q& Referéncias
OE.13 - Racionalizar recursos e garantir a transparéncia BSC Realent
Descri¢éo do Objetivo COBIT 4.1 ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho de Tl
Refere-se & melhor utilizag&o possivel dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a
recursos criticos de TI: aplicativos, informac@es, infraestrutura e pessoas; e prover transparénciae | EGD 2016-2019 | transparéncia e dar publicidade a aplicagdo dos recursos
entendimento dos custos de TIC. publicos.
IN 04 SLTI/MP Processo de Contratagdo de Solugbes de Tl
Indicadores Avaliagioe | Metas li
Cod. Indicador tendéncia Base 2017 2018 | 2019 | 2020
IN.13.1 | Percentual do orgamento de Tl realizado com despesas de custeio Anual - - 94% 94% 94% 94%
IN.13.2 Percentua_l do orcamento de Tl realizado com despesas de investimento em Anual ) ) 4% 4% 4% 4%
desenvolvimento de software
IN.13.3 _Percentual do orcamento de Tl realizado com despesas de investimento em Anual ) ) 204 20 20 204
infraestrutura
IN.13.4 Percentual Eje sansfggzilo das partes |nt~eres_sadas no que diz respeito a transparéncia, Anual ‘ﬂ ) 30% 60% 80% | 100%
compreensao e precisdo das informacdes financeiras da CTI/PGFN ot
IN.13.5 Quantldadg (_je solucBes de TIC que se destacam no periodo com diferencial expressivo Anual ) ) 1 1 1 1
de economicidade
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3.9 - Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

Dentre os Objetivos Estratégicos de TIC e indicadores apresentados, apresentam-se na tabela abaixo aqueles que se relacionam com os Objetivos
Estratégicos Institucionais da PGFN:

Indicadores de TI

Objetivo Estratégico Institucional | Objetivo Estratégico de Tl cod. Indicador

Objetivo 2: Desenvolver competéncias | OE.04 - Desenvolver competéncias IN.04.2 Percentual de pessoal de TIC efetivo na CTI sem formag&o ou especializagdo em
essenciais ao alcance da estratégia do pessoal de TIC " | cursodadreade TIC

Percentual do periodo total de disponibilidade de aplica¢des de software (“O
IN.01.1 | Sistemas estdo disponiveis em quantos % do tempo? 95% 97% 100% do
OE.O1 - Adquirir, desenvolver, tempo?”)

produzir e manter Sistemas de IN.OL2 Percentual de Projetos de solugBes de SISTEMAS em execu¢do em relagdo ao
Informagéo """ | conjunto de Projetos de SISTEMAS da PGFN

Percentual de usuarios INSATISFEITOS com os sistemas estruturantes: SAJ, SIDA,

IN.01.3 Divida, Sispar, E-Processo, PGFNDocs
Percentual de equipamentos de usuario em uso acima do tempo maximo de
IN.02.1 e .
vida Util estabelecido
- Qi ; Percentual de equipamentos de infraestrutura em uso acima do tempo maximo
Objetivo 3: Dispor de tecnologias -
J€ ; P . g . OE.02 — Adquirir, implantar e IN.02.2 de vida (til estabelecido
efetivas, integradas e alinhadas a ~
tratégi i acional manter solugdes de Infraestrutura IN.02.3
estrategia organizaciona deTIC IN.02.3 | Quantidade de problemas causados por infraestrutura operacional que
causaram periodos perceptiveis de indisponibilidade
IN.02.4 Percentual de Projetos de solucdes de INFRAESTUTURA de Tl em execugdo em
T relacdo ao conjunto de Projetos de INFRAESTUTURA de Tl da PGFN
OE.03 — Gerenciar Servicos IN.03.1 Percentual de grandes fornecedores que atendam claramente aos requisitos e

niveis de servigo definidos

Terceirizados IN.03.2 | Percentual de grandes fornecedores sujeitos a monitoramento

OE.08 — Aperfeigoar a Gestéo de

~ IN.08.3 | Percentual de Implantag&o do Sistema de Acesso Unico
Seguranca da Informacao

Objetivo 6: Aumentar a Seguranca de | OE.08 — Aperfeigoar a Gestéo de

~ IN.08.1 | Percentual de Ativos Criticos monitorados
Processos de Trabalho Seguranca da Informacao
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Anexo | — Planos Diretores de TIC

Anexo I-A —Plano Diretor de TIC 2016-2017

Anexo I-B —Plano Diretor de TIC 2018-2019

Anexo I-C — Plano Diretor de TIC 2019-2020
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Anexo Il - Elementos estruturais do planejamento estratégico

Documentos de Referéncia

Dentre os documentos utilizados como referéncia para a elaboracdo do PETIC/PGFN 2017-
2020 e Planos Diretores derivados do PETIC, destacam-se:

Referéncias

Descri¢do

Plano Estratégico da PGFN

Plano Estratégico Institucional — PEI da PGFN para o periodo de 2013 a 2016

Estratégia de Governanga
Digital - EGD 2016-2019

A EGD direciona as a¢Oes das areas de TIC para atendimento as necessidades da
sociedade, tendo por base os pilares de Prestacdo de Servicos, Informagdo e
Participacdo. A EGD substitui a Estratégia Geral de TIC (EGTIC) e tem vigéncia para 0s
proximos quatro anos (2016 - 2019).

IN SLTI/MP n° 04 de 2014

Instrugdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo — SLTI do
Ministério do Planejamento - MP que dispde sobre o processo de contratacdo de
SolugBes de Tl pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagé&o — SISP do Poder Executivo Federal.

IN GSI/PR n° 01 de 2008
€ normas complementares

Instrugdo Normativa do Gabinete de Seguranca Institucional — GSI da Presidéncia da
Republica — PR que disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
na Administracdo Publica Federal, direta e indireta;

Guia de Elaboracéo de PDTI
2.0

Guia que prové informagdes que ajudam as organizagdes a planejarem melhor as
acdes relacionadas a Tecnologia da Informagéo no ambito dos 6rgdos integrantes do
SISP do Poder Executivo Federal;

COBIT 4.1

Control Objectives for Information and Related Technologies — COBIT é um guia de
boas préticas da Information Systems Audit and Control Association - ISACA que prove
um modelo de processos de TI, fornecendo assim uma referéncia comum
compreendida por gerentes operacionais de Tl e gerentes de negaécios.

Acordao do Tribunal e
Contas da Unido -
1.521/2003-TCU-Plenério

9.2.2.3. a licitagdo deve ser precedida de minucioso planejamento, realizado em
harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo e com o seu plano diretor
de informaética, em que fique precisamente definido, dentro dos limites exigidos na
Lei n° 8.666/93, os produtos a serem adquiridos, sua quantidade e o prazo para
entrega das parcelas, se houver entrega parcelada;

Acordao do Tribunal e
Contas da Unido -
1.558/2003-TCU-Plenério

9.3.9. atente para a necessidade de fazer cumprir o principio constitucional da
eficiéncia e as disposicBes contidas no art. 6°, |, do Decreto-Lei n® 200/67,
implantando, na area de informética, um processo de planejamento que organize as
estratégias, as acdes, 0s prazos, os recursos financeiros, humanos e materiais, a fim
de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao
cumprimento dos objetivos institucionais da unidade;

Acordao do Tribunal e
Contas da Unido -
2.094/2004-TCU-Plenéario

9.1.1. todas as aquisi¢des devem ser realizadas em harmonia com o planejamento
estratégico da instituicdo e com seu plano diretor de informatica, quando houver,
devendo o projeto basico guardar compatibilidade com essas duas pecas, situagao
gue deve estar demonstrada nos autos referentes as aquisicoes;

Acordao do Tribunal e
Contas da Unido -
2.023/2005-TCU-Plenario

9.1.9. defina, em conjunto com as demais Secretarias do Ministério, um Plano
Estratégico para a area de Tecnologia da Informacao - TI, que propicie a alocacdo dos
recursos conforme as necessidades e prioridades do negécio, conforme prevé ao item
PO 1.1 do Cobit, e que observe a determinacédo contida no item 9.1.1 do Acordao TCU
n. 2.094/2004 - Plenario - TCU (item 2.2 do relatério de auditoria);
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Equipe de Elaboracéo
Os seguintes servidores integraram a Equipe de Elaboracéo do PETIC/PGFN em 2017:

Servidor Orgédo Atribuicéo na CTI

Alexey da Costa Monteiro

. . PGFN Gestéo e Governanga em Tl
Auditor de Financas e Controle v ¢

Clicio Luiz da Costa Vieira PGFN Coordenacio-Geral de Tl (2017)

Matosinhos Mateus de Andrade PGFN Gestdo de Infraestrutura de Tl (2017)

Rodrigo Otavio P6voa Pullen Parente

. X PGFN Gestéo e Planejamento de TI
Auditor de Financas e Controle )

Thiago Hoerlle

. . PGFN Gestao de Sistemas de Informacéao
Auditor de Financas e Controle I ¢

Equipe de Reviséo

Os seguintes servidores integraram a Equipe da Reviséo 2 do PETIC/PGFN em 2018:

Servidor Orgédo Atribuicao na CTI

Alexey da Costa Monteiro

. . PGFN Gestéo e Governanca em Tl
Auditor de Financas e Controle v ¢

Fabio Rodrigo Machado PGFN Coordenagéo-Geral de Tl - 2018

Rodrigo Otavio P6voa Pullen Parente

. . PGFN Gestéo e Governanca em Tl
Auditor de Financas e Controle v ¢
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Anexo Il - Indicadores — Fobrmulas de Calculos

Indicadores

Caddigo | Indicador Férmula Descricdo da Formula
o Somatdrio dos Usuérios Satisfeitos com
Percentual de usuarios |y yopg funcionalidades de Softwares Estruturantes
IN.01.1 | satisfeitos com a funcionalidade ( ) x 100 | (USES) dividido pelo somatério de Usuarios que
de softwares estruturantes LUSE utilizam  Softwares  Estruturantes  (USE)
multiplicados por cem
Percentual de valor total de Somatério do Valor de Glosa de Pagamento de
IN.OL2 glosa em pagamentos resultante | (X GPSA . 100 | Softwares Aplicativos (GPSA) dividido pelo valor
o de problemas em software | \Y TPSA Total de Pagamentos de Softwares Aplicativos
aplicativos. (TPSA) multiplicado por cem
Percentual de solugBes de
Software efetivamente Y SSI Quantidade de Soluges de  Softwares
IN.01.3 | implantadas em relagdo ao (—) x 100 | Implantadas (SSI) dividido pela quantidade de
conjunto de implementagdes %S4 Solugdes Autorizada (SA) multiplicada por cem
autorizadas
: EUTM Quantidade de Equipamentos de Usuario acima
Percentual de equipamentos de LEUTM do Tempo Méximo de vida Gtil (EUTM) dividido
IN.02.1 | usuério em uso acima do tempo Y TEUU : (.
L. S . pelo Total de Equipamentos de Usuarios em Uso
maximo de vida util estabelecido * 100 (TEUU) multiplicado por 100
Percentual de equipamentos de Quantidade de Equipamentos de Infraestrutura
infraestrutura em uso acima do Y EITM acima do Tempo Maximo de vida util (EITM)
IN.02.2 t ‘o d ida wtil * 100 | dividido pelo Total de Equipamentos de
empo maX'mO € vida ut LTEIU Infraestrutura em Uso (TEIU) multiplicado por
estabelecido cem
Percentual de valor total de Somatério do Valor de Glosa de Pagamento de
IN.02.3 glosa em pagamentos resultante Y. GPI 100 | Infraestrutura resultante de indisponibilidade
T | de indisponibilidade de S TPI (GPI) dividido pelo valor Total de Pagamento de
infraestrutura Infraestrutura (TPI) multiplicado por cem
Percentual de solugBes de Quantidade de Solugdes de  Infraestrut
Infraestrutura efetivamente uantidade - de - solUGOes —de  Infraestrutura
) ~ 2SIl Implantada (Sll) dividido pela quantidade de
IN.02.4 | implantadas em relacdo ao =—— | * 100 ~ ,
. . . Y SIA Solugdes de Infraestrutura Autorizadas (SIA)
conju_nto de implementacdes multiplicado por cem
autorizadas
IN.03.1 Sst??:;jsadge\?i?jorec;?)r:a(;oeer}\?i %i S RUSC Quantidade de Reclamagdes de Usuarios devido
e ¢ aos Servigos Contratados (RUSC)
contratados
Percentual de grandes 5 Quantidade de Grandes Fornecedores que
GFRNS atendem os Requisitos e Niveis de Servigos
IN.03.2 fTr”eced‘t’res que ‘f"t.f”dam ( STGF ) definidos (GFRNS) dividido pela quantidade Total
C,ara_lmen e _aos r_equ's' 0s € + 100 de Grandes Fornecedores (TGF) multiplicado por
niveis de servigo definidos cem
Quantidade  de Grandes  Fornecedores
Percentual de ~  grandes Y.GFM Monitorados (GFM) divididos pela quantidade
IN.03.3 | fornecedores sujeitos a * 100
. Y TGF Total de Grandes Fornecedores (TGF)
monitoramento multiplicados por cem
Percentual de pessoal de TIC Y PTE Quantidade de Pessoal de TIC Efetivo na CTI
IN.04.1 | efetivo na CTl em relacdo ao ( ) 100 | (PTE) dividido pelo Total de Efetivo Minimo
quadro minimo estabelecido YL TEM estabelecido (TEM) multiplicado por cem
Percentual de pessoal de TIC Y PTCNS Quantidade de Pessoal de TIC cujas
IN.04.2 cujas competéncias ndo séo (W) Competéncias N&o sdo Suficientes (PTCNS)
"7 | suficientes para as atribuicbes ) divididos pelo Total de Pessoal de TIC (TPT)
necessarias para seu papel * 100 multiplicado por cem




Quantidade de eventos de SIC

Quantidade Eventos de SIC Realizados pela CTI

IN.05.1 realizados pela CTI LESRC (ESRC)
Percentual de colaboradores da Quantidade de Colaboradores Sensibilizados com
IN.05.2 PGFN sensibilizados em 2. CSSI . 100 | @ Seguranca da Informagio (CSSI) dividido pelo
o questbes de Seguranca da »TC Total de Colaboradores (TC) multiplicado por
Informacéo cem
Percentual das partes Quantidade de Partes Intere§§aQas que
PIEP
IN.05.3 inte,r.essadas que entendem a @ TPIP) * 100 EEE\?\:%ean;e ?otallplofjlg Pg‘ltii) In?é\;le;jslsda%asperllg
Politica de SIC - POSIC-2017 POSIC (TPIP) multiplicado por cem
Quantidade de eventos externos Quantidade de Eventos Externos de SIC com
IN.05.4 de SIC com participagéo da CTI LEESPC Participagdo da CTI (EESPC)
Y PEOE Quantidade de Partes da Estrutura
IN.06.1 Estrutura  organizacional de (W) Organizacional Estabelecida (PECE) dividido pelo
o Gestéo de TIC estabelecida Z Total de Estrutura Planejada de Gestdo de TIC
* 100 (TEPGT) multiplicado por cem
o PEOF Quantidade de Partes da Estrutura
IN.06.2 Estrutura  organizacional de (%) Organizacional Formalizada (PEOF) dividido pelo
o Gestéo de TIC formalizada Xz Total de Estrutura Planejada de Gestdo de TIC
* 100 (TEPGT) multiplicado por cem
Y PM Quantidade de Processos Mapeados (PM)
IN.06.3 Percentual de Processos de TIC (W) dividido pela quantidade de Processos de TIC
T mapeados by Definidos para Mapeamento (PTDM)
* 100 multiplicado por cem
Y SCPM Quantidade Servicos Criticos com Processos
IN.06.4 Percentual de Servigos Criticos (m> Mapeados (SCPM) dividido pelo Total de Servigos
77 | de TIC com processos mapeados ) Criticos com  Processos Definidos para
* 100 Mapeamento (TSCPDM) multiplicado por cem
Percentual de servigos
registrados em CS em relacéo Y SRC Quantidade de Servigos Registrados em CS (SRC)
IN.07.1 | aos servicos entregues ou em (ZSE )* 100 | dividido pela quantidade de Servigos Entregas
transicio no ambiente de (SE) multiplicados por cem
producéo
Percentual de distorcdes tidade de DistorcBes Detectad oD
IN.07.2 detectadas  em informagges (Z DD) * 100 gtijr:dlo?)e(?a qlfantiésaggggs SServif;c?s? Citglsogz(idog
sobre SGI‘YIQOS catalogados em 2. SC (SC) multiplicado por cem
comparag¢do ao “mundo real”
Percentual de servicos em CS de Quantidade de Servicos com OLA e SLA
IN.O7.3 Negécio com acordos internos | (2 SOSF . 100 | Formalizados (SOSF) dividido pela quantidade
o (OLA) e externos  (SLA) Y TSCN Total de Servicos em CS de Negécios (TSCN)
formalizados multiplicado por cem
Percentual de contratagbes em
conformidade com o CS, Y CCC Quantidade de Contratggdes em Conformidade
IN.07.4 b q isit q *100 | com o CS (CCC) dividido pelo Total de
observados  0s  requisitos  de LTC Contratages (TC) multiplicado por cem
niveis de servigos (SLR)
Quantidade anual de reunibes
formais de andlise critica de Quantidade anual de Reunides Formais (QRF) de
IN.07.5 | acordo de nivel de servico (SLA) Y. QRF andlise critica de acordo de nivel de servico (SLA)
com o0s representantes do com os representantes do negocio
negdcio
. - ACM Quantidade de Ativos Criticos Monitorados
IN.08.1 Percgtntuzl de Ativos Criticos (Z ) * 100 | (ACM) dividido pela quantidade Total de Ativos
monitorados LTAC Criticos (TAC) multiplicado por cem
Numero de tentativas bem- . , .
IN.08.2 | sucedidas de acesso malicioso a Y NTBS Numero de Tentativas Bem-Sucedidas (NTBS) de

rede de dados da PGFN

acesso malicioso a rede de dados da PGFN
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Percentual de Implantagdo do X ISAU Quantidade de Implantagdo do Sistema de
. P e P Acesso Unico (ISAU) dividido pela quantidade
IN.08.3 | Sistema de Acesso Unico - X PISAU Planejada de Implantacéo do Sistema de Acesso
itérios Habilitagio 100 . anel pantag
Critérios Ha * Unico (PISAU) multiplicado por cem
Percentual de Sistemas Y SAU Quantidade de Sistemas com Acesso Unico (SAU)
IN.08.4 | Administrativos com  Acesso (—) x 100 | dividido pela quantidade de Total de Sistemas
Unico LTSA Administrativos (TSA) multiplicado por cem
Percentual de normas de TIC S NTIDP ngntidade de Normas de TIC Imlpller.nentadas
IN.085 | imolementadas derivadas da W Derivadas da POSIC (NTIDP) dividido pela
e P guantidade Total de Normas da POSIC (TNP)
POSIC-2017 * 100 multiplicado por cem
Numero de reunides ordinarias NUmero de Reunibes Ordinarias do Comité de
IN-08-6 | 4o comite de SIC da PGFN LROCS | 5 dapGFN (ROCS)
Numero de acgdes resultantes NUmero de Ac¢Oes Resultantes das Atividades do
IN-08:7"| as atividades do comité de SIC LARACS | comite de SIC (ARACS)
Percentual de contratos Quantidade de Contratos Planejados em
planejados (fase de Y CPC Conformidade com as Normas internas e
IN.09.1 | planejamento) em conformidade ( )* 100 | Requisitos externos (CPC) dividido pela
com as normas internas e LTC quantidade Total de Contratos (TC) multiplicado
requisitos externos por cem
Percentual de contratos Quantidade de Contratos Gerenciados em
. x Conformidade com as Normas internas e
cGc
IN.09.2 gerinCIa%osd(fase de gestdo) em (Z >* 100 | Requisitos externos (CGC) dividido pela
?on ormicade _C_Om as normas LTC quantidade Total de Contratos (TC) multiplicado
Internas e requisitos externos por cem
Percentual de Contratos de TI Quantidade de Contratos de Tl em Conformidade
IN09.3 | em  conformidade com e 2. CTC 100 | com as Normas internas e Requisitos externos
T . > TC (CTC) dividido pela quantidade Total de
requisitos externos Contratos (TC) multiplicado por cem
Percentual de atendimentos ) ) )
relacionado com TIC realizados S ARCS Quantidade de Atendlmentos Realizados
IN.10.1 | exclusivamente pelo Canal Unico +100 | &clusivamente pelo Canal Unico da Central de
de atendimento da Central de YTA Servicos CTI (ARCS) dividido pela quantidade
Se 6_1 cTl Total de Atendimentos (TA) multiplicado por cem
ervicos
Percentual de reclamacbes em Y RIS Quantidade Reclamagdes por Indisponibilidade
IN.10.2 | funcdo das metas estabelecidas ( ) * 100 | de Servicos (RIS) dividida pela quantidade Total
YLTDM Definida em Meta (TDM) multiplicado por cem

de disponibilidade de servigo

Quantidade de iniciativas

IN.111 aprovadas para aquisicdo de (Z IAAST) Quantidade de Iniciativas Aprovadas para
T | servicos de TIC resultantes de Aquisicdo de Servigos de TIC (IAAST)
ideias inovadoras
Percentual de processos de
gestdo e P governanca Quantidade de Processos de Gestdo e
i olantados e monitorados. em Y. PGGIM Governanca Implantados e  Monitorados
IN.12.1 P ~ . Y TPEFG (PGGIM) dividido pelo Total de Processos
relacio ao conjunto de
G ! . + 100 Estabelecidos pelo Framework de Governanca
processos  estabelecidos no (TPEFG) multiplicado por cem
framework de governanca
: -~ RCPAD Quantidade de Riscos Criticos com Plano de Agdo
IN.12.2 ?Iercizr;tnl{[:’inlfliCizogscozgrltigﬁi;me (Z—> Desenvolvidos (RCPAD) dividido pelo Total de
T . q . LTRCI Riscos Criticos Identificados (TRCI) multiplicados
planos de acdo desenvolvidos % 100 por cem
Quantidade de eventos externos .
Quantidade de Eventos externos de Governanca
IN.12.3 | de _G_ove[nan(;a de TIC com Y. EGTIC de TIC com participacio da CTI (EGTIC)
participacdo da CTI
IN.12.4 Resultado do indice de S IGOVTITCU Indicador calculado de acordo com o TCU

governancga IGovTI-TCU

(IGovTI-TCU)
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Percentual de decisbes do CGTI

Quantidade de Decisdes do CGTI Independentes

DcCIC ividi
IN.12.5 | independentes do Conselho de (—Z >* 100 go .Cf) nsemg t(Dfl(;) d'v'fj'do ESEN TOtaTlDEdPe
. sica da PGEN Y TDEP ecisoes stratégicas a ( )
Gestao Estrategica multiplicado por cem
Percentual de Projetos de Quantidade de  Projetos de  Sistemas
Sistemas  desenvolvidos em 2. PSPDS desenvolvidos em conformidade com o Processo
IN.12.6 | conformidade com o Processo Y. TPSD de Desenvolvimento de Software (PSPDS)
de Desenvolvimento de + 100 dividido pelo Total de Projetos de Sistemas
Software da PGFN Desenvolvidos (TPSD) multiplicado por cem
Percentual de Projetos de SuantiquS de Proje;os .ddde Sistemas
: ; PSAS esenvolvidos em conformidade com a
IN.12.7 SIStimas.d ddesenVOI\Xdos.t tem (Z—>*100 Arquitetura de Sistemas (PSAS) dividido pelo
con _orm' ade com a Arquitetura 2L TPSD Total de Projetos de Sistemas Desenvolvidos
de Sistemas da PGFN (TPSD) multiplicado por cem
Percentual de normas internas Quantidade N nt de TIC Na
x ; NINF uantidade Normas Internas de do
de TJC N0 formahzadas. em Z— Formalizadas (NINF) dividido pelo Total de
IN.12.8 | relagéo ao conjunto Y>TNDO : P
. A Normas Determinadas pelos Orgéos reguladores
detelr”(;'nado pelos  Orgaos * 100 (TNDO) multiplicados por cem
reguladores
Percentual do orgcamento de TI Y ORDC Somatdrio do orgamento de TIC realizado com
IN.13.1 | realizado com despesas de (—) x 100 | despesas de custeio (ORDC) dividido pelo Total
custeio 2DTIC do orgamento com despesas de TIC (DTIC)
Percentual do orcamento de Tl Somatério do orcamento de TIC realizado com
IN.13.2 realizado com despesas de 2. ORDIS « 100 despesas de investimento em SIS (ORDIS)
— investimento em Y. DTIC dividido pelo Total do orcamento com despesas
desenvolvimento de software de TIC (DTIC)
Percentual do orcamento de Tl Somatorio do prgamento de TIC realizado com
. 2. ORDII despesas de investimento em INFRA (ORDII)
IN.13.3 | realizado com despesas de * 100 dividido oel L d
. . infraestrutura Y DTIC ividido pelo Total do orgamento com despesas
Investimento em Iinfraes de TIC (DTIC)
Percentual de satisfacdo das
partes interessadas no que diz Quantidade d s int 4 tisfait
: A PISI uantidade de partes interessadas satisfeitas
IN.13.4 respeito at[ansparer_]CJa,d <2—> * 100 | com as informaces (PISI) dividido pelo Total de
f:ompreerjsao_e prec_lsao as Z PTI partes interessadas (PTI)
informagGes financeiras da
CTI/PGFN
Quantidade de solucdes de TIC
IN.13.5 que se destacam no periodo Z SOL Quantidade de solugdes (SOL)

com diferencial expressivo de
economicidade
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