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1. Introducgao

O SERPRO tem utilizado a métrica de Pontos de Funcéo (PF) nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software, devido aos diversos
beneficios de utilizagcdo da métrica, tais como: possibilitar as estimativas de prazo, esforgo
e equipe alocada nas fases iniciais do processo de software; apoiar a gestdo do
desenvolvimento sendo um dado padréo para a afericdo de indicadores de produtividade.
Além disso, cabe ressaltar o uso métrica nos contratos com os clientes em aderéncia as

recomendacgdes dos Acordédos do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungédo (CPM 4.3) [IFPUG,
2010], publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define as regras
de contagem de Pontos de Funcdo. E importante ressaltar que a métrica de Pontos de
Funcdo foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos de
desenvolvimento e de melhoria (manutengdo evolutiva) de software. No entanto, os
projetos de software ndo estado limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria.
Assim, torna-se essencial a definicho de métricas para dimensionar o tamanho de
projetos de manutencdo de uma maneira objetiva para que estes projetos possam ser

gerenciados e faturados com base em uma métrica.

Além disso, a contagem de Pontos de Fungdao € baseada no projeto légico da
aplicacao (logical design) e nas fases iniciais do ciclo de vida do software, o documento
de requisitos para a estimativa e elaboragédo do plano do projeto € um documento inicial
de requisitos, por exemplo: Documento de Visao, Formalizacdo Simples de Requisitos,
Ata de Reunido ou algum outro tipo de especificagao inicial. Assim, torna-se importante o
estabelecimento de métodos para estimar o tamanho funcional dos projetos de software
nas fases iniciais do ciclo de vida. Outro ponto a ser destacado € a importancia da
definicdo de métodos para geragdo de estimativas de prazo, esforgo, equipe alocada,
preco e recursos computacionais dos projetos de software da empresa, visando melhorar

0 gerenciamento dos projetos.

E importante ressaltar o Manual de Praticas de Contagem (CPM) é um documento
que se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de software, ndo tendo por
objetivo principal suportar contratos de fabrica de software. Desta forma, torna-se

necessario a criagao de guias de contagem complementares.
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2. Objetivo

Este documento tem como propdsito apresentar um roteiro de Contagem de
Pontos de Fungao aderente ao Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3) e ao Roteiro
de Métricas do SISP. O Roteiro de Métricas do SERPRO tem como objetivo definir os
tipos de projetos de manutencdo e uma sistematica para dimensionar o tamanho de tais
projetos, com base na métrica Pontos de Fungdo. Além da contagem de Pontos de

Funcgao, este roteiro apresenta um processo de aderente ao modelo CMMI.
A métrica considerada nesse Roteiro é a de Pontos de Fungcao Nao Ajustados.

Este documento encontra-se organizado da seguinte maneira: O Capitulo 1
apresenta a motivagdo para a elaboracdo do documento; O Capitulo 2 mostra os
objetivos aos quais este documento se propde e a organizagao deste documento; O
Capitulo 3 define o processo de estimativas de projetos de software integrado ao
processo, indicando o momento de realizagdo das estimativas e as analises a serem
realizadas; O Capitulo 4 apresenta diretrizes para a estimativa e a contagem de Pontos
de Funcdo de todos os tipos de projetos de manutencdo de software; O Capitulo 5
descreve as atividades associadas ao processo de desenvolvimento de software sem
contagem de Pontos de Funcdo; O Capitulo 6 apresenta algumas consideragdes
importantes sobre utilizacdo de métricas para dimensionar as mudangas de requisitos e
reducao de cronograma; O Capitulo 7 define um Guia para contagem de Multiplas Midias;
O Capitulo 8 define um Guia para Contagem de Projetos de Data Warehouse; O Capitulo
9 apresenta diretrizes para contagem de Pontos de Fungdo de Portais utilizando a
plataforma Zope/Plone; O Capitulo 10 apresenta orientagbes para contagem e
documentacédo de contagem de Pontos de Funcgao; Finalmente, o Capitulo 11 conclui o

documento apresentando sugestdes para trabalhos futuros.
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3. Estimativas de Projetos de Software

Este Capitulo tem como propédsito descrever um processo de estimativas de
projetos de software aderente ao CMMI. Nesse contexto, sdo apresentados: o método
Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF) para estimar o tamanho dos projetos
de software em PF, o modelo simplificado de estimativas para estimar o esforco dos

projetos em homem_hora (HH), a férmula de Capers Jones para estimar os prazos dos

projetos.

A Figura 1 ilustra um processo de Estimativas de Projetos de Software aderente a

area de processo de Planejamento do Projeto do nivel 2 do CMMI. Este processo é

descrito em linhas gerais nos paragrafos seguintes.

Coletar e Analisar
Requisitos Iniciais

A

Estimar Tamanho

l

Estimar Esforgo

l

Banco de Dados

Historico de Projetos

Estimar Cronograma

A

da organizagao

l

/1N

Estimar Custo

A

Reestimar,conforme

necessidade

A A 4
Estimar Recursos
Documentar Computacionais Criticos|
Estimativas e
Premissas Analisar e Aprovar
Estimativas
Documentar
Acompanhamento Acompanhar
Documentar Estimativas

Resultados finais

l

e Licoes Aprendidas

Calibrar e Melhorar
o Processo

Figura 1: Processo de Estimativas de Projetos de Software [Hazan, 2008]
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O principal insumo (artefato de entrada) para um processo de estimativas é o
documento de requisitos. Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do
processo de desenvolvimento de software, entdo, o artefato utilizado é um documento
inicial de requisitos, por exemplo: Documento de Visdo, Ata de Reunido. O estimador
deve analisar os requisitos para garantir a qualidade e entdo estimar o tamanho do
projeto de software. O proximo passo é a derivacdo das estimativas de esforco, prazo
(cronograma), custo (orcamento) com base na estimativa de tamanho e nos dados
histéricos de projetos concluidos da empresa, assim como o estabelecimento da
estimativa de recursos computacionais criticos e dos recursos da equipe a ser alocada ao
projeto. Neste ponto, as principais estimativas foram geradas e precisam ser
documentadas. As premissas e suposigdes utilizadas na geragao das estimativas, dentre
outras: complexidade do projeto, plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto,
percentual de evolugdo de requisitos (Scope Creep), também devem ser documentadas
[Hazan, 2008].

Nessa etapa € importante destacar os seguintes conceitos na area de estimativas:
Uma Estimativa é obtida por meio de uma atividade técnica, utilizando métodos de
estimativas. Nao deve sofrer interferéncias politicas. A Meta é um desejo, em fungéo de
necessidades de negdcio, estabelecida politicamente. Um Compromisso € um acordo da
geréncia com as equipes técnicas para alcangar uma meta [Parthasarathy,2007]. Em um
cenario ideal os resultados da estimativa atendem as metas de negdécio. Quando este
cenario nao é real, é fundamental a redugédo de escopo do projeto, de modo que a meta
se adapte aos resultados da estimativa.

A realizagado das estimativas por um analista de métricas que ndo atue na equipe
do projeto constitui uma pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar
também a consisténcia da documentacao utilizada na estimativa. No decorrer do processo
de desenvolvimento, as estimativas devem ser acompanhadas conforme o refinamento
dos requisitos. O projeto deve ser reestimado apdés a fase de requisitos, quando for
gerada a especificagdo de casos de uso, e sempre ocorrerem mudancgas significativas
nos requisitos funcionais ou nao funcionais. Quando o projeto é concluido, deve-se aferir
e documentar o tamanho, prazo, custo, esfor¢o e recursos realizados, assim como outros
atributos relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a melhoria do processo de

estimativas. As ligdes aprendidas também devem ser documentadas [Hazan, 2008].
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Portanto, as estimativas e contagens de Pontos de Fungdo devem ser realizadas

nos seguintes marcos do processo de desenvolvimento de software, a saber:

- Estimativa inicial: realizada apés o fechamento do escopo do projeto. Geralmente, é
baseada em um documento inicial de requisitos, por exemplo Documento de Visao.
Constitui uma boa pratica a previsdo de evolugdo de requisitos, especialmente em
projetos de desenvolvimento de médio ou grande porte. Recomenda-se a utilizagado do

percentual de 35% para evolucao de requisitos.

+ Contagem de Pontos de Funcdao de Referéncia: realizada apdés o aceite dos
requisitos. Geralmente, leva em consideracdo a Especificagdo dos Casos de Uso e

Regras de Negdcio da aplicagéo.

+ Contagem de Pontos de Fung¢ao Final: realizada ap6s a homologagao da aplicagao.
Esta contagem leva em consideragao as funcionalidades efetivamente entregues para

0 usuario pela aplicagao.

« Contagem Pontos de Fungao Retrabalho: realizada sempre ocorrer mudanca de
requisitos em qualquer fase do processo de desenvolvimento. Esta contagem leva em
consideragdo o Relatério de Analise de Impacto. Caso as mudangas sejam
significativas, maiores que a evolugdo de requisitos (scope creep) prevista na
estimativa inicial, o prazo do projeto deve ser reestimado. Toda mudancga de requisito

deve passar por uma analise de impacto do SERPRO e ser aprovada pelo cliente.

Para fins de faturamento e aferigdo dos indicadores de produtividade do projeto ,
deve-se considerar a Contagem de Pontos de Fungao Final e as Contagens de Pontos de

Funcao de Retrabalho.

As secdes seguintes apresentam os métodos de estimativas de tamanho prazo,

custo e esforgo utilizados nos projetos de software do SERPRO.

3.1 Contagem Estimativa de Pontos de Fungao (CEPF)

Antes de definir o método de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de
Funcao (CEPF), é importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e
esforgco para se obter um valor aproximado dos Pontos de Fungao do projeto de software

investigado” [Meli, 1999]. Desta forma, € recomendavel sempre fazer uma distingéo entre

11
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os termos e conceitos: Contagem de Pontos de Funcdo e Estimativa de Pontos de
Funcéo.

» Contagem de Pontos de Funcgao: significa medir o tamanho do software por meio do
uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

» Estimativa de Pontos de Func¢ao: significa fornecer uma avaliagdo aproximada do

tamanho de um software utilizando métodos diferentes da Contagem de Pontos de
Funcao do IFPUG.

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base
no conhecimento dos requisitos iniciais do projeto. Inicialmente, os requisitos funcionais
iniciais documentados nas propostas comerciais, nos documentos de visao, formalizagao
simples de requisitos ou em qualquer especificagao inicial do sistema do usuario sao
mapeados nos tipos funcionais da Analise de Pontos de Fungdo: Arquivo Logico Interno
(ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) e
Saida Externa (SE) (Figura 2). Posteriormente, os Pontos de Fungao sao associados a
cada funcédo identificada, baseando-se nas tabelas de complexidade e de contribuicao
funcional do CPM.

Documentagao
do Software

. @

Abstragao orientada a dados

Identificagdo dos itens da APF>

Aplicagéo
Transagdes Dados
(EEs, CEs, | (internos (ALls
SEs) (
) Outras
Pontos: de Funcgéao Mapeando em niimeros |
(numeros)

Aplicacbes v

Dados
Externos | |-~

Figura 2: Modelo Légico da Analise de Pontos de Fungao
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O estimador deve realizar uma leitura no documento inicial de requisitos, buscando
informacdes relevantes para a identificacdo de processos elementares. O processo
elementar é definido como a menor unidade de atividade significativa para o usuario. O
processo elementar deve ser uma transacdo completa em si mesma, independente e
deixar a aplicacdo em um estado consistente [IFPUG, 2010]. Em outras palavras, os
processos elementares sado fungbes transacionais independentes, isto €, funcdes
sequenciais pertencem a um mesmo processo elementar e fungdes independentes

constituem processos elementares diferentes.

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o
entendimento deste para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida
Externa. Adicionalmente, o estimador deve descobrir os dados associados ao processo
elementar, visando a determinagcdo da complexidade funcional da fungao identificada.
Caso nao seja possivel a identificacdo da complexidade da funcionalidade em questéao,
recomenda-se a utilizacdo da complexidade Média. Na analise do processo elementar
também sao identificados, os grupos de dados légicos da aplicagao, que sao classificados
como Arquivos Ldégicos Internos ou Arquivos de Interface Externa. Caso néo seja possivel
a identificacdo da complexidade da funcdo de dados em questdo, recomenda-se a
utilizacdo da complexidade Baixa. E importante ressaltar que se o estimador identificar
mais de um Registro Ldégico no Arquivo Logico Interno, recomenda-se utilizar a

complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos
funcionais da aplicagéo nos tipos funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades
especificadas para o projeto, contidas no documento inicial de requisitos, devem ser

enquadradas em uma das seguintes tabelas:

Tabela 1 - Contagem dos Arquivos Légicos Internos (ALIs): Banco de Dados Logico
da Aplicagao (tabelas e arquivos mantidos pela aplicagao).

Consideracgoes: |dentifique os grupos de dados légicos de aplicagdo nos modelos
de dados ou diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos
documentos de requisitos (Documento de Visdo, Relagdo de Casos de Uso, etc.). Ndo
considere arquivos fisicos, arquivos de indices, arquivos de trabalho e tabelas de
relacionamento sem atributos préprios (tabelas que existem para quebrar o

relacionamento nxm e apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades fracas
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também nao sdo consideradas um ALI. Se possivel, tente descobrir os atributos l6gicos,
campos reconhecidos pelo usuario, e subgrupos de dados existentes para obter a
complexidade funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso nao seja
possivel, a experiéncia tem mostrado que a maioria dos ALls dos sistemas sdo de

complexidade Baixa.

N° ALIs Baixa: X 7 PF
N° ALIs Média: X 10 PF
N° ALls Alta: X 15 PF

Total PF da Tabela 1:

Tabela 1: Identificagdo dos Arquivos Logicos Internos da Aplicagao

Tabela 2 - Contagem de Arquivos de Interface Externa (AlEs): Banco de Dados de
outras Aplicacdoes, apenas referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada

(tabelas e arquivos mantidos por outra aplicagao).

Consideragoes: Identifique os grupos de dados logicos de outras aplicagdes
referenciados pela aplicacdo que estd sendo estimada. Frequentemente, o
referenciamento de dados ocorre para a validagdo de informagdes em cadastros ou
consultas. Algumas vezes, relatérios ou consultas referenciam dados externos de outras
aplicagdes, também considerados AIEs. Nao sédo considerados arquivos fisicos, arquivos
de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos préprios e
entidades fracas. Geralmente, os AIEs dos sistemas possuem a classificacdo de
complexidade Baixa. Porque, sdo considerados para a determinagdo da complexidade

funcional do AIE apenas os atributos referenciados pela aplicagdo que esta sendo

contada.

N° AIEs Baixa: X 5 PF
N° AIEs Média: X 7PF
N° AIEs Alta: X 10 PF
Total PF da Tabela 2:

Tabela 2: Identificagdo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicagao

Tabela 3 - Contagem de Entradas Externas (EEs): Funcionalidades que mantém os

Arquivos Logicos Internos (ALls) ou alteram o comportamento da aplicagao.
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Consideragoes: Identifique as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte
separadamente a inclusdo, alteragdo e exclusdo de dados, isto é, cada funcao
independente de inclusdo ou alteragdo ou exclusdo deve ser contada separadamente. A
aplicacdo possui funcbes de entrada de dados que alteram o comportamento dela, por
exemplo: processamentos batch, ou processamento de informacgdes de controle? Caso
positivo, estas fungdes também devem ser identificadas como Entradas Externas. Se
vocé nao possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),
considere a Entrada Externa identificada com complexidade Média.

N° EEs Baixa: X 3 PF
N° EEs Média: X 4 PF
N° EEs Alta: X 6 PF

Total PF da Tabela 3:

Tabela 3: Identificagdo das Entradas Externas da Aplicagao

Tabela 4 - Contagem de Consultas Externas (CEs): funcionalidades que apresentam
informagdes para o usuario sem a utilizagdo de calculos ou algoritmos. Sdo o0s processos

elementares do tipo “Ié - imprime”, “Ié - apresenta dados”, incluindo consultas, relatorios,

geracao de arquivos pdf, xIs, downloads, entre outros.

Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma fungdo para apresentar
informagdes para o usuario: uma consulta, relatério, browse, listbox, download, geragao
de um arquivo, geragcdo de arquivo pdf, xls? Esta fungdo nao possui calculos ou
algoritmos para derivagao dos dados referenciados nem altera um Arquivo Légico Interno,
nem muda o comportamento do sistema? Caso positivo, estas fungdes devem ser
identificadas como Consultas Externas. Se vocé ndo possui conhecimento sobre o
processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Consultas Externas com
complexidade Média.

N° CEs Baixa: X 3 PF
N° CEs Média: X 4 PF
N° CEs Alta: X 6 PF

Total PF da Tabela 4:

Tabela 4: Identificagdo das Consultas Externas da Aplicagao
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Tabela 5 - Contagem de Saidas Externas (SEs): Funcionalidades que apresentam
informacgdes para o usuario com utilizacao de calculos ou algoritmos para derivagao de
dados ou atualizagdo de Arquivos Légicos Internos ou mudanga de comportamento da
aplicagdo. Sao as consultas ou relatérios com totalizagdo de dados, relatérios estatisticos,
graficos, geracéo de arquivos (xlIs, pdf, etc.) com atualizagao log, downloads com calculo
de percentual, entre outros.

Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar
informagdes para o usuario: uma consulta ou relatério com totalizacdo de dados,
etiquetas de codigo de barras, graficos, relatorios estatisticos, download com percentual
calculado, geracao de arquivo pdf, xIs contendo dados calculados ou com atualizagao de
log? Caso positivo, estas fungdes devem ser identificadas como Saidas Externas.
Observe que esta fungdo deve ter célculos ou algoritmos para processar os dados
referenciados nos arquivos légicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos
arquivos ou mudar o comportamento da aplicacdo ou criar dados derivados. Caso nao
haja conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade) analisado, considere a

Saida Externa com complexidade Média.

N° SEs Baixa: X 4 PF
N° SEs Média: X 5 PF
N° SEs Alta: X 7 PF

Total PF da Tabela 5:

Tabela 5: Identificagdo das Saidas Externas da Aplicagcao

A Estimativa de tamanho do projeto em PFs deve ser gerada totalizando-se os PFs
obtidos nas Tabelas 1, 2, 3, 4, e 5.

A formula de contagem ou de estimativa de Pontos de Fungao para Projetos de

Desenvolvimento é a seguinte:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversado: Pontos de Fungdo associados as funcionalidades de
conversao de dados dos projetos. Exemplos de fungdes de conversao incluem: migragao
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ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas no sistema e relatorios
associados a migracao de dados.

Observagao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma com
mudancga do tipo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (por exemplo: ADABAS —
hierarquico para Oracle - relacional), a migragdo de dados deve ser tratada como um
novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as funcdes de
conversao de dados. Observe que serdo dois projetos de desenvolvimento, o
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de

migragéo de dados.

Observacao 3: Em projetos para o cliente RFB, na estimativa inicial além do tamanho
funcional, devem ser estimadas as horas de especificagdo do projeto. Esta informacao
deve ser preenchida na planilha na aba de atividades sem Contagem de Pontos de
Fungdo. Sugere-se que a estimativa do homem_hora de especificagao seja realizado da
seguinte maneira: Multiplicar a contagem de Pontos de Funcgao pela produtividade padrao
de 12 hh/PF e aplicar um fator de 20%. Por exemplo, suponha um projeto com 100 PFs
estimados, a estimativa de homem_hora de especificagédo é a seguinte: Especificacéo =
100 PF x 12 horas/PF x 20% = 240 horas.

3.2 Estimativa de Esfor¢co de Projetos de Software

Uma vez que o tamanho do projeto esta estimado em Pontos de Fungéo, o préximo
passo é estimar o esforco de desenvolvimento projeto, bem como sua distribuicdo pelas
fases do ciclo de vida do desenvolvimento do software. A Engenharia de Software possui
varios modelos para estimar esforgo de projetos de software, baseados em Pontos de
Funcdo, sendo o Modelo Simplificado de Estimativas [Vazquez, 2010] e o Modelo
COCOMO Il [Boehm, 2000] os mais utilizados. No SERPRO ¢é adotado o modelo
Simplificado de Estimativas. Futuramente, pretende-se utilizar também o COCOMO II. A
implantagcdo do COCOMO Il exige um esforgo para a calibragdo do banco de dados

histéricos de projetos concluidos da empresa e o apoio de consultoria especializada.

O modelo simplificado de estimativas consiste em obter um indice de produtividade
em horas/PF para o projeto em questao, e entdo multiplicar o tamanho em PF do Projeto
pelo indice de produtividade, conforme a formula [Vazquez, 2010]:
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Esforgo (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)

E fundamental obter os indices de produtividade dos varios tipos de projetos do
SERPRO, considerando, dentre outros: plataforma tecnoldgica, complexidade do dominio,
experiéncia da equipe alocada, tamanho do projeto, tipo de manutengdo, reuso de
componentes. Assim, com base em analise de dados histéricos de projetos do SERPRO,
Benchmarking e analise de literatura especifica, foi definida uma Tabela de Produtividade
do SERPRO (Tabela 6) para ser utilizada nas estimativas de esforgo da empresa. Caso o
projeto seja desenvolvido utilizando varias linguagens de programacgao, considere a
linguagem predominante, ou seja a linguagem com maior percentual de funcionalidades
desenvolvidas.

E importante ressaltar que algumas fases contidas em projetos de software devem
ser consideradas separadamente, incluindo o esforco, o custo e o prazo associados. No
ciclo de vida do software, sdo consideradas as fases de requisitos, arquitetura,
implementacao, testes, homologacdo e implantacdo. A fase de negb6cios e demais
atividades de capacitagado e de consultoria devem ser tratadas a parte.

Em alguns contratos, por exemplo o contrato com o cliente RFB, a fase
especificagao de Requisitos € considerada fora do ciclo de vida do software, apenas para
a finalidade de faturamento. Desta forma, apenas para efeitos de faturamento, deve ser
informado para a SUNAC o esforgo em homem hora da especificagdo de requisitos — até
a assinatura do Anexo 2 e a contagem de Pontos de Fung¢éo do projeto. Para aferi¢ao dos
indicadores de produtividade da empresa, sao consideradas todas as fases do ciclo de
vida, independentemente da forma de faturamento da URC.

A Tabela de Produtividade (Tabela 6) € uma referéncia para projetos tipicos. Os
projetos com caracteristicas especificas de alta complexidade ou baixa complexidade,
equipe iniciante, etc. devem ter sua produtividade analisada separadamente. Para estes
projetos sugere-se utilizar também outros modelos de estimativas para apoiar a analise
de dados. Esta Tabela deve ser atualizada periodicamente com base no feedback das
equipes de desenvolvimento da empresa e analises de dados dos indicadores de
produtividade do SERPRO.
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Produtividade (horas/PF)
Plataforma de Desenvolvimento Baixa Média Alta
IACCESS 10 8 6
ASP 16 11 6
ASPNET 11 8 5
ASSEMBLER 18 12 8
BASIC 18 12 8
C 24 18 12
C# 17 12 7
C++ 18 12 8
CKAN 18 14 8
CLIPPER 12 8 6
COBOL 14 10 6
COMPONENTE — CODIGO PROPRIETARIO 26 19 12
COMPONENTE — CODIGO ABERTO 26 19 12
CSP 16 10 8
Dardo /Netuno 18 14 12
DATA DISCOVERY 16 12
DELPHI 12 8
Dot Net (.Net) 14 12 10
DW OUTRAS ( apenas OLAP) — Microstrategy, Power
Center e etc 14 10 5
DW OUTRAS (Extragcao e OLAP) - Microstrategy, Power
Center e etc 16 12 6
DW PENTAHO (Apenas OLAP) 16 10 6
DW PENTAHO (Extragao e OLAP) 18 12 8
EXCEL 6 5 4
FORMS/REPORTS/ORACLE 16 12 6
HTML 10 8 4
JAVA 14 10 6
Java AndroMDA 15 10 5
Java Demoiselle V 1.0 16 1 6
Java Demoiselle V 2.0 19 13 7
Java Flex 15 12 8
Java Script 16 12 8
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Plataforma de Desenvolvimento Produtividade (horas/PF)
Baixa Média Alta
Java Web néo Distribuida 16 11 6
JCUPIM 41 28 15
Joomla 18 14 8
LASER XEROX 30 20 16
LIFERAY 16 12 8
LIGHTBASE 18 12 6
LOTUS NOTES 8 6 4
LTD 18 13 8
MIDDLEWARE 26 19 12
MOBILE - ANDROID 18 14 12
MOBILE - ANDROID E IOS 18 14 12
MOBILE - HTML 5 e JQUERY MOBILE 18 14 12
MOBILE - 10S 18 14 12
MOBILE - PHONEGAP 18 14 12
MOBILE — WINDOWS PHONE 18 14 12
NATURAL (Batch e On-Line) 12 10 8
Oracle Designer 2000 12 6 4
PENTAHO (Projetos PENTAHO Nao Bl) 7 6 5
PHP 15 10 5
PL/SQL de demais SGBDs 11 9 7
PROJETOS DE GEOPROCESSAMENTO 27 19 11
PROJETOS DE GEORREFERENCIAMENTO 27 19 11
PROJETOS DE WORKFLOW 24 18 16
PYTHON 18 14 8
RUBY ON RAILS 18 14 8
UNIX SHELL SCRIPTS 18 14 8
VB-SCRIPT 16 14 8
VISUAL BASIC /Crystal Reports 12 8 6
VISUAL C++ 16 14 7
VISUAL GEN 10 8 6
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Plataforma de Desenvolvimento Produtividade (horas/PF)
Baixa Média Alta
VISUAL INTERDEV 24 14 8
WEBSERVICE 26 19 12
ZOPE PLONE 17 11 5

Tabela 6: Tabela de Produtividade por Linguagem e Tipos de Projetos [SERPRO, 2014]

As linguagens marcadas em Vermelho sdo aquelas que a produtividade foi definida
por analogia e/ou pesquisa de mercado. Ou seja, nao foram identificados um quantitativo

suficiente de projetos concluidos no SERPRO para uma analise estatistica.

A linguagem “COMPONENTE — CODIGO ABERTO’ deve ser definida para
projetos de desenvolvimento ou manutengdo de componentes, tais como middlewares ou
webservices, que serdao implementados em plataformas abertas nas linguagens HTML,
Java, Java AndroMDA, Java Demoiselle V 1.0, Java Demoiselle V 2.0, Java Web nao
Distribuida, Pentaho, PHP, Python e Zope Plone. Para projetos de desenvolvimento ou
manutengdo de componentes que utilizem outras linguagens, utilizar “COMPONENTE —
CODIGO PROPRIETARIO”.

Em geral, projetos tipicos devem ser estimados com a produtividade média. Os
projetos de manutengdes que a equipe possua conhecimento do sistema podem ser
estimados com a produtividade alta. Os projetos com requisitos ndo funcionais complexos
podem ser estimados com a produtividade baixa.

A férmula utilizada para o calculo de esforgo total de um projeto (EP) é a seguinte
[SERPRO, 2008]:
EP = QHC + QHA + (QPF x EPF)
Onde:
QHC = Quantidade de Horas Perfil Consultor
QHA = Quantidade de Horas Perfil Analista
QPF = Tamanho do Projeto em PF

EPF = Esforgo para implementar um PF na plataforma em questao
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3.2.1 Distribuicao de Esforgo por Fase do Projeto

O préximo passo é a definicdo da distribuicdo de esfor¢o pelas fases do projeto,
visando definir o valor agregado ao projeto apds cada fase do ciclo de vida.

Os contratos estabelecidos com os clientes determinam o processo de
desenvolvimento a ser seguido com percentual de esforgo por fases. Assim, se existirem

clausulas contratuais tratando o esforgo, deve-se seguir o contrato.

A Tabela 7 apresenta a Distribuicdo de Esforgco do Roteiro de Métricas do SISP, a
ser considerada em contratos com o Ministério do Planejamento e adotada pelo Roteiro
SERPRO.

A Tabela 8 apresenta a Distribuicdo de Esfor¢o do Roteiro de Métricas da RFB, a
ser considerada em contratos com o cliente RFB. O Contrato RFB considera a fase de
especificagdo de requisitos (até a assinatura do Anexo 2) como um projeto a parte
faturado em homem_hora. Desta forma, a Engenharia de Requisitos esta fora do
processo de desenvolvimento de sistemas para o cliente RFB.

Fases do Processo de Desenvolvimento de |Percentual de esforgo

Software (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementacéo 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantagéo 5%

Tabela 7: Distribuicao de Esforgo de Projeto — Roteiro SISP

Fases do Processo de Desenvolvimento de |Percentual de esforgo

Software (%)
Gestéo de Requisitos 5%
Design, Arquitetura 15%
Implementacao 50%
Testes 15%
Homologacgao 10%
Implantagéo 5%

Tabela 8: Distribuigcao de Esforgco de Projeto sem a fase de especificacdao — Cliente RFB
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Para o cliente STN o percentual de esforco das fases é definido em contrato e

aplicado nas contagens via SIGOP (Sistema da SUNAF).

A estimativa de prazo é abordada na segao seguinte.

3.3 Estimativa de Prazo de Projetos de Software

As estimativas de prazo ndo sao lineares com o tamanho do projeto. O melhor
tempo de desenvolvimento, no qual ha um a melhor relagdo custo x beneficio de alocagao
de recursos e menor prazo de desenvolvimento, dado o tamanho de um projeto
especifico, tem o0 uso recomendado por esse roteiro. Jones [Jones, 2007] propde uma
férmula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento, denominado Td e de Regiao
Impossivel (Rl) de desenvolvimento, onde a adigdo de mais recursos ao projeto nao

implicara em redugao no prazo (Figura 3).

Note que a curva (Figura 3) mostra que quanto menor o prazo almejado para a
conclusao do projeto, maior sera o esforgo requerido e consequentemente maior o custo
do projeto. O aumento do esforgo para reduzir o prazo acontece através da realizacao de
horas-extras e da inclusdo de pessoal adicional. No entanto, a reducao de prazo tem um

limite, como demonstra a regido impossivel da Figura 3.

Raegido Impossival
(75% da Td)

Custa do Esforco
I

Td To

Tempaode Desenvolvimenta
ObservagGes:
1) Td ¢ o tempo 6timo de desenvolvimento.
2) To € o tempo que acarreta 0 menor custo.
3)To=2Td.
4) E impossivel terminar em menos que 0,75 * Td.
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Figura 3: Relagao entre a Estimativa de Prazo e de Esforgo

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) € baseado na férmula de
Capers Jones [Jones, 2007]. Posteriormente, pretende-se implantar o modelo COCOMO
Il para obtengdo de mais de uma estimativa de prazo para o projeto. A formula de Capers
Jones estima o prazo, baseando-se no tamanho do projeto em Pontos de Fungao, da se-

guinte maneira:
Td=V'

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento em meses

V: tamanho do projeto em Pontos de Fungao

t: o expoente t é definido de acordo com a Tabela 9

Tipo de Sistema Expoente t

Sistema Comum — Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto 0,32 a 0,33
grau de reuso ou manutencgao evolutiva)

Sistema Comum — WEB ou Cliente Servidor 0,34 a 0,35

Sistema OO (se o projeto OO néo for novidade para equipe, nao tiver o 0,36
desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar sistema
comum)

Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e 0,37
integragdo com outros sistemas)

Sistemas  Gerenciais complexos com muitas integragdes, 0,39
Datawarehousing, Geoprocessamento, Workflow

Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais, Projetos de 0,40
Desenvolvimento ou Manutengdo de Componentes

Tabela 9: Expoente t por tipo de Projeto

E importante destacar que o método s6 funciona para projetos a partir de 100 PFs.
O prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto.

Caso o cliente precise receber o projeto em um prazo menor que o Td calculado,

recomenda-se propor um processo de desenvolvimento incremental, priorizando
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funcionalidades em cada iteragdo de acordo com a necessidade dele. Caso, ainda assim,
a estimativa ndo atenda as necessidades do cliente, entdo pode-se reduzir o Td em até
25%, observando-se a Regido Impossivel. No entanto, quanto mais perto da Regiao
Impossivel, o esforgo e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial. De um
modo geral, a redugéo de prazo de 10 % implica no aumento de esforgo de 20% (projetos
urgentes); a redugao de prazo de 20% implica no aumento de esforgo de 50% (projetos
criticos); a reducéo de prazo de 25% implica em um aumento de esfor¢o de 70% (projetos

de alta criticidade). Esse esforgo deve ser considerado no custo do projeto em questao.

Ndo é recomendada a reducdo de prazo, devido ao alto risco. Deve-se buscar

priorizar funcionalidades trabalhando com o processo incremental.

Caso o projeto seja menor que 100 PF, obtenha o prazo por meio de WBS, com

base em dados histéricos de outras manuteng¢des do projeto.

Além disso, € importante observar a existéncia de clausulas contratuais associadas
a definicdo de prazo para projetos muito pequenos (menores que 100PF). O Roteiro de
Métricas do SISP apresenta a seguinte distribuicao (Tabela 10).

Tamanho do Projeto Pl.'azo maximo (em .dias uteis) :
Projetos Projetos Complexidade
Complexidade Baixa Média

Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PF a 40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PF a 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

Tabela 10: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF

Na secao seguinte é abordada a questao da distribuicdo de esfor¢o e alocagao de

pessoas ao projeto em questao.

3.3.1 Alocacgao de Equipe ao Projeto
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Na alocagdo de equipe, deve ser considerada a estimativa de prazo e a de
esforgo. A formula utilizada é a seguinte:

Equipe = Esforgo (HH) / (21 x prod. diaria x Prazo )
Onde:

prazo = Td em meses
Prod. Diaria = 6h/dia, 7h/dia e 8h/dia

O SGI e o PSDS sugerem a utilizagao de 8 horas/dia. Recomenda-se considerar

7 horas/dia em pareceres técnicos — Referéncia COCOMO.
21 = dias uteis contidos em 1 més

O tamanho da equipe é obtido em quantidade de recursos para o desenvolvimento
do projeto, deve-se considerar percentuais de alocagdo. Por exemplo, suponha uma
Equipe de 2,2 recursos. Esta equipe pode conter 5 pessoas, sendo que 4 pessoas com

50% de alocagéo e um lider de projeto com 20% de alocagao ao projeto.
3.4. Método para Estimativa de Custo

A estimativa de custo do projeto deve levar em consideragdo o custo da mao de
obra, considerando o esforco e o custo da hora de todos os profissionais envolvidos no
desenvolvimento da solucdo de software. Além do custo da mao de obra, devem ser
considerados outros custos, tais como: treinamento, consultoria, viagens, licencas de
software, custos indiretos etc. Também devem ser considerados os custos dos recursos

computacionais descritos na seg¢ao seguinte.

Sugere-se a seguinte férmula para calcular o custo relativo a méo de obra para o

desenvolvimento da solugédo (CP — Custo do Projeto).

CP = (QHC x VPC) + (QHA x VPA) + (QPF x EPF x VPA) + Outros Custos

Onde:

QHC = Quantidade de Horas Perfil Consultor
VPC = Valor da Hora do Perfil Consultor
QHA = Quantidade de Horas Perfil Analista
VPA = Valor da Hora do Perfil Analista
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QPF = Tamanho do Projeto em PF
EPF = Esforgo para implementar um Ponto de Fungéo na plataforma em questao

Caso a equipe de desenvolvimento esteja atuando em um contrato de precgo fixo
para um PF do projeto, entdo pode-se considerar o seguinte:

CP = (QHC x VPC) + (QHA x VPA) + (QPF x VPF)
Onde:

VPF = Valor do PF para o projeto em questao

E importante destacar que como o esforco para a construcdo do PF é variavel, o
preco do PF também é variavel de acordo com os requisitos nao funcionais do projeto. O
preco para uma determinada demanda sera obtido a partir da quantidade de Pontos de
Funcdo, sem considerar o esfor¢co, multiplicado pelo valor unitario do item na tabela de
Servigos Padrao do Sistema de Orgcamento Técnico do SERPRO, para o
Ambiente/Linguagem correspondente. O prego do desenvolvimento de software deve ser
calculado seguindo a férmula abaixo:

Preco = Tamanho (PF) x Valor unitario do PF correspondente (R$)

Onde:

Tamanho (PF): Quantidade de PFs contados para o projeto de desenvolvimento da
solucgao.

Valor Unitario do PF correspondente: Identificado de acordo com a Tabela de Servigo
Padrao.

Deve-se realcar que o preco de uma solugao de software também deve levar em
consideracao as atividades associadas ao processo de desenvolvimento de solugdes que
nao possuem Pontos de Fungdo associados, por exemplo: atividades de negocios,
capacitagao, etc.

3.5 Estimativa de Recursos Computacionais

A Estimativa de Recursos Computacionais também deve ser considerada, esta
constitui um componente importante para as estimativas de custos dos projetos. Um re-
curso computacional € um hardware que se precisa adquirir; ou que se possui, mas pre-

cisa-se configurar. Exemplos de recursos computacionais incluem, dentre outros: espago
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em disco para o sistema entrar em producgao, um servidor especifico para teste ou homo-
logacéo do sistema.

Devem ser registradas as seguintes informacdes associadas aos recursos
computacionais criticos:

‘Nome do Recurso Computacional: [considere exclusivamente hardware: micro,
periférico, expansao de memodria, area em disco, banda de rede, etc]

*Descrigao:

+Responsavel pela Disponibilizagao:
-Data Limite:
-Parametros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuracao, etc]

+Tipo do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso para
ambiente de Produgéao; H: recurso para ambiente de Homologacéo]

+Custo (Opcional): [Preencher este campo quando for possivel a definicdo dos custos
envolvidos com o recurso computacional. Nado considerar custos de processamento ou
custos operacionais de produgao. Este custo ira compor o custo do projeto]

Caso o projeto a ser desenvolvido ndo possua nenhum recurso computacional
critico, deve ser registrado no documento de estimativas que o projeto ndo possui
nenhum recurso computacional critico.

4. Contagem de Pontos de Funcgao de Projetos

Esta segdo tem como propdsito apresentar a contagem de Pontos de Funcao de
projetos de desenvolvimento e descrever os diversos tipos de projetos de manutencéo e
mostrar métricas baseadas em Pontos de Fungdo para dimensionar tais projetos, visto
que o manual de praticas de contagem — CPM nao contempla projetos de manutengao

(maintenance) apenas o de Melhoria (enhancement).

Quanto a documentacao de projetos de manutengdo pequenos (menores que 100
PF) [Jones, 2007], deve-se documentar os requisitos da demanda em questdo de forma
detalhada e atualizar a documentagdo da aplicacdo impactada pela demanda, visando
apoiar a contagem de Pontos de Funcdo da demanda. E importante também documentar
as estimativas e a contagem de Pontos de Funcgéao.
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4.1 Projeto de Desenvolvimento

Um Projeto de Desenvolvimento tem objetivo construir e entregar a primeira versao
de uma aplicagdo de software. A contagem de Pontos de fungdo de um projeto de

desenvolvimento é definida pelo CPM de acordo com a formula abaixo:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversdo: Pontos de Fungdo associados as funcionalidades de
conversao de dados dos projetos. As fungdes de migragdo e conversdo de dados séo
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessarios para a
sua implantacdo, que tém por objetivo: migracédo de dados oriundos de outros sistemas
ou tabelas, com ou sem transformacgao; carga inicial de dados para popular as novas
tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizagdo de dados legados para
manter consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excegéo, erros, conversao
ou de controle necessarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo
convertidos.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma,
podemos ter os seguintes tipos de migragcédo de dados:

- Conversao de Dados: Os requisitos de carga inicial de dados nas tabelas da outra
plataforma fazem parte do projeto de desenvolvimento. Geralmente, esta demanda ocorre

quando n&o ha mudancas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

- Apuragao Especial: A carga de dados é realizada em uma demanda a parte de
Apuracao Especial do tipo Banco de Dados. Neste caso, conta-se o desenvolvimento do
sistema propriamente dito como Projeto de Desenvolvimento e a migragdo de dados
como Apuracido Especial Banco de Dados. Neste caso também ndao ha mudanca no
Sistema Gerenciador de Banco de Dados

- Projeto de Migragao de Dados: a migracao de dados € tratada como um novo projeto de
desenvolvimento. Desta forma, ndo serdao contadas as fungdes de conversado de dados no
Projeto de Desenvolvimento. Observe que serdo dois projetos de desenvolvimento, o
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de

migracdo de dados. Nestes casos ha mudanga no Sistema Gerenciador de Banco de
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Dados, por exemplo, de ADABAS para ORACLE. A Contagem de PF do Projeto de
Migracédo de Dados € descrita na seg&o seguinte.

4.2 Projeto de Migracao de Dados

Este Roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO das féormulas de
contagem de Pontos de Funcdo de Desenvolvimento e de Melhoria, em casos de
mudanca plataforma com alteracdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados, € o
tratamento das fung¢des de migragado de dados como um projeto separado de migragao de

dados.

Os projetos de migracdao de dados devem ser contados com um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, contemplando minimamente: os ALIs mantidos pela
migragao, as Entradas Externas considerando as cargas de dados nos ALIs. Os AlEs de
outras fronteiras usados na validagdo de dados durante as cargas e caso seja solicitado
pelo usuario devem ser contados, caso exista o requisito de validagdo de dados. Cabe
ressaltar que os dados provenientes de outras fronteiras lidos e carregados nos ALls
devem ser contados APENAS como Tipos de Dados das Entradas Externas, ou seja nao
devem ser contados como AlEs. Os relatorios gerenciais das cargas, caso solicitado pelo
usuario, devem ser contados como Saidas Externas, geralmente possuem dados
calculados. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas

funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

4.3 Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria, também denominado de projeto de melhoria funcional, ou
manutencdo evolutiva, esta associado as mudancas em requisitos funcionais da
aplicagdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades em aplica¢des implantadas.

Segundo o padrao IEEE Std 1229 [IEEE 1229], esta manutengao seria um tipo de
manutencao adaptativa, definida como: modificacdo de um produto de software concluido
apos a entrega para manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente com

mudangas. O projeto de melhoria € considerado um tipo de projeto de manutengéo
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adaptativa com mudangas em requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja com
funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicagao, segundo o CPM 4.3.

Este documento separa o projeto de melhoria, quando as mudangas sao
associadas aos requisitos funcionais e a manutencdo adaptativa quando as mudancas

estdo associadas aos requisitos ndo funcionais da aplicagéo.

Um projeto de melhoria consiste em demandas de criagdo de novas
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusédo de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas de alteragéo
de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicagdes

implantadas em producéo.

Uma funcédo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar mudancas de tipos de dados,
inclusao ou exclusao de tipos de dados. Ou mudanga de tamanho (numero de posi¢des)
ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de numérico ou alfanumérico), sendo que esta

ocorre por mudanga de regra de negdcio do usuario.

Uma fungao transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada alterada, quando a alteragdo contemplar:

+ Mudanca de tipos de dados em uma fungao existente;
+ Mudanca de arquivos referenciados;

« Mudancga de légica de processamento, segundo as agdes das ldgicas e processamento
do CPM 4.3:

7

A Légica de Processamento €& definida como requisitos especificamente
solicitados pelo usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem

incluir as seguintes acgoes:

- Validagbes sdo executadas;

« Férmulas matematicas e calculos sao executados;

- Valores equivalentes sédo convertidos;

» Dados séo filtrados e selecionados através da utilizacao d critérios;
» Condicbes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;
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« Um ou mais ALls sao atualizados;
« Um ou mais ALIs e AIEs sao referenciados;
» Dados ou informagdes de controle sdo recuperados;

» Dados derivados sao criados através da transformacéo de dados existentes, para criar
dados adicionais;

+ O comportamento do sistema ¢é alterado;

» Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

» Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da aplicacao;
- Dados sao reordenados;

O Roteiro de Métricas, em aderéncia aos Acorddos do TCU, utiliza a seguinte
férmula:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (0,75 x PF_ALTERADO) + (0,40 x
PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

Definicdes:

PF_INCLUIDO = Pontos de Fungdo associados as novas funcionalidades que fardo parte
da aplicagao.

PF_ALTERADO = Pontos de Fung¢do associados as funcionalidades existentes na
aplicagao que serao alteradas no projeto de manutengéo.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicagao que serao excluidas no projeto de manutengéo.

PF_CONVERSAO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades de converséo de
dados dos projetos de melhoria. As fungbes de migracdo e conversao de dados sao
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessarios para a
sua implantagédo, que tém por objetivo: migragdo de dados oriundos de outros sistemas
ou tabelas, com ou sem transformacgéo; carga inicial de dados para popular as novas
tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizacdo de dados legados para
manter consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excecgao, erros, conversao
ou de controle necessarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo
convertidos. Exemplos de fungdes de conversédo incluem: carga inicial de dados para
popular as novas tabelas criadas e relatérios associados a migragao de dados.

Observacdo: Em caso de projetos ndo desenvolvidos pelo SERPRO, sem
documentacao atualizada, as funcgdes alteradas serdo contadas como PF_INCLUIDO. Em
caso de projetos legados desenvolvidos pelo SERPRO, sem documentagao atualizada,
as fungdes alteradas também seréo contadas como PF_INCLUIDO.

O Roteiro de Métricas do SISP versao 2.0 utiliza a seguinte férmula
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PF_MELHORIA_SISP = PF_INCLUIDO + (0,40 x PF_EXCLUIDO) + (FI x
PF_ALTERADO) + PF_CONVERSAO

FI = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

* Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pelo SERPRO: FI = 50%

+ Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pelo SERPRO e sem
necessidade de redocumentacao da funcionalidade: Fl = 75%

+ Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pelo SERPRO com
necessidade de redocumentacgao da funcionalidade : FI =90%.

O Roteiro de Métricas da STN considera o Fator de Impacto de 85% para as
funcionalidades de conversado de dados, 30% para as funcionalidades excluidas e 75%

para as funcionalidades alteradas.

PF_MELHORIA_STN = PF_INCLUIDO + (PF_ALTERADO x 0,75) + (0,30 x
PF_EXCLUIDO) + (0,85 x PF_CONVERSAO)

Para funcionalidades alteradas ndo desenvolvidas ou mantidas pelo SERPRO néo

ha utilizacao de Fator de Impacto
4.4 Manutencao Corretiva

Mesmo com a execugao de atividades de garantia da qualidade, o cliente pode
identificar defeitos na aplicagdo entregue. A manutengao corretiva altera o software para
correcdo de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de corregdo de erros
(bugs) em funcionalidades em sistemas em produgao.

E importante destacar que as demandas de manutencao corretiva frequentemente
precisam ser atendidas com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto podera
trazer impacto nas estimativas de custo e esfor¢o. O padrédo |IEEE [IEEE,1998] define um
tipo de manutencdo corretiva, denominado de Manutencdo Emergencial como
‘manutencédo corretiva ndo programada executada para manter o sistema em estado

operacional”.

Quando o sistema ndo for desenvolvido pelo SERPRO ou a funcionalidade em
questdo estiver fora do prazo de garantia estabelecido em clausula contratual, esta

manutencdo devera ser cobrada do cliente.
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As manutengdes corretivas faturadas, com o6énus para o cliente, devem ser
dimensionadas como PF_Alterado de um projeto de melhoria. Estas demandas serao

classificadas como projetos de melhoria.

As manuteng¢des nao faturadas, 6nus SERPRO, deverdo ser dimensionadas para
apoiar as estimativas de esforgo e a afericdo de indicadores, de acordo com a seguinte

formula.

PF_CORRETIVA = PF_ALTERADO x 0,75

4.5 Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

Sao considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Os projetos com mudanca linguagem de desenvolvimento, por exemplo, um
sistema em COBOL que precisa ser redesenvolvido em JAVA, serdo considerados como

novos projetos de desenvolvimento.

PF_REDESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Em caso de mudanca de plataforma - Banco de Dados, demandas de redesenvolvi-
mento de sistemas para executar em um outro Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
deve-se verificar se mudanca € de Banco de Dados Hierarquico para Relacional ou de
Relacional para Relacional.

Em casos de mudang¢a de banco hierarquico para relacional, deve-se conside-
rar como um novo projeto de desenvolvimento, seguindo a férmula abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_HIERARQUICO = PF_INCLUIDO

Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma, com mudancga
de Banco de Dados hierarquico para relacional, a migragdo de dados deve ser tratada
como um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, n&o serdo contadas as fung¢des
de conversao de dados. Observe que serao dois projetos de desenvolvimento, o desen-
volvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de migragao de

dados. A contagem de PF de projetos de migragao de dados esta descrita na Secéao 4.2.

Em casos de mudancga de banco relacional para relacional, entdo deve ser utili-

zada a seguinte formula:
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PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,50) +
PF_CONVERSAO

Nos Projetos de redesenvolvimento de Banco de Dados Relacional para outro Re-

lacional, recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

4.6 Atualizacao de Plataforma

S&o consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacdo existente ou
parte de uma aplicagao existente executar em versées mais atuais de browsers (ex:
versao atual do Internet Explorer, Mozila, Firefox,...) ou de linguagens de programacgao
(ex: versao mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Também s&o consideradas nesta
categoria aplicagdes Web desenvolvidas para executar em Internet Explorer que precisam

executar também em browser em software livre e mudangas de arquitetura.

Tipicamente, as demandas de mudanga de arquitetura podem ser dimensionadas
como Manutencido Adaptativa em requisitos nao funcionais ou Manutengao Preventiva ou
Manutencdo de Componentes. As funcionalidades apenas testadas devem ser contadas
como PF Testes.

As demandas de atualizagédo de versao de linguagem de programacgao, browser ou banco
de dados podem ser contadas como manutencdo de componentes, em casos de
alteragdo de bibliotecas de configuragdo e PF Testes para as funcionalidades apenas
testadas. Nos casos de alteracdo de funcionalidades estas devem ser dimensionadas
considerando 30% do tamanho da funcionalidade alterada, de acordo com a férmula

abaixo:

PF_Atualizagdo_Versao = 0,30 X PF_ALTERADO

O Roteiro do cliente STN considera o faturamento do mesmo em homem_hora. Em
muitos casos, estas demandas podem contadas como manutencdo adaptativa em

requisitos ndo funcionais — considerando as funcionalidades efetivamente alteradas e
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PF_Testes para as funcionalidades apenas testadas. Em alguns casos, estas demandas
poderao ser consideradas manutengédo em componentes.

4.7 Manutengao em Interface

Sao consideradas manutengdes em interfface ou cosméticas, conforme
denominado na literatura, as demandas associadas as alteragcdes de interface, por
exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes, inclusdo de botdes
ou link na tela para chamada de funcionalidades existentes (navegagao), mudancga de
posicao de campos ou texto na tela ou em relatorios, manutengcdo em texto estatico em

telas ou relatorios.

Também se enquadram neste tipo de manutengcdo as mudangas de texto em
mensagens especificas de uma funcionalidade, tais como erro, validagéo, aviso, alerta,
confirmacao de cadastro ou conclusdo de processamento; Mudanga em texto estatico de
e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser
contada como manutencédo em interface na funcionalidade de cadastro; Alteragao de titulo

de um relatdrio; Alteracao de labels de uma tela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou
das funcionalidades alteradas considera 20% do PF_Alterado de uma fungéo transacional
de mais baixa complexidade (3 PF), independentemente da complexidade da
funcionalidade alterada.

PF_INTERFACE = 0,6 x Quantidade de Processos Elementares Alterados

Caso ressaltar que a documentacao da funcionalidade deve ser atualizada. Seguem
exemplos de atualizagdo de documentacéo:

» Sistemas onde as mensagens estdo documentadas utilizando o artefato EMS
(Especificacdo de Mensagens do Sistema), definido no PSDS, sendo necessario

alterar este artefato de documentacao.

» Sistemas que possuem protétipos e que portanto qualquer alteragcdo cosmética no

sistema em producdo também deve ser realizada no protétipo.

Esta modalidade nao contempla a redocumentagao da aplicagao.
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4.8 Manutengao Adaptativa em Requisitos Nao Funcionais e

Manutencao Preventiva

Seguindo os conceitos da IEEE, existem varios tipos de Manutengao Adaptativa.
Quando ha mudanga em requisitos funcionais, estes projetos sdo denominados de
projetos de Melhoria, descritos na segao 4.3. Esta secéo visa apresentar demandas de
manutencdes adaptativas e manutengdes preventivas associadas as mudangas em
requisitos nao funcionais da aplicagao, ou seja, alteragdo em Funcionalidades motivadas

por Requisitos Nao Funcionais.

S&o consideradas nesta categoria as demandas de manutengdo adaptativa e de
manutencado preventiva associadas a adequacado de funcionalidades as mudancas de
regras de negocio ou de Legislacdo ou requisitos de usabilidade que nao se enquadram
nas fungoes alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as regras de contagem do
CPM. Observe que tais solicitacdes envolvem aspectos nao funcionais, sem alteracdo em

requisitos funcionais.
Seguem alguns exemplos de Manutencédo Adaptativa.

- Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
- Incluir paginacéo em relatorios;

- Permitir exclusdo multipla em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclusao

de um item;

- Adaptacao da funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para

outro tipo de integragdo com outros sistemas;

- Replicacdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da
aplicagao;

- Replicacado de base de dados ou criacdo de base temporaria para resolver problemas

de performance ou seguranga;

- Alteracado na aplicagao para adaptacao as alteragdes realizadas na interface com
rotinas de integracdo com outros softwares, por exemplo, alteragcdo em sub-rotinas

chamadas por este software.

Seguem alguns Exemplos de Manutengéo Preventiva.
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— Manutengdes Preventivas nos sistemas para evitar futuros problemas de
performance, sobrecarga, ou ainda, mudancas para reestruturar programas ou
dados a fim de melhorar a facilidade de manutencdo ou outros atributos do
software instalado.

— Mudancas no software ou hardware executadas para prevenir defeitos futuros ou
falhas antes que eles se manifestem.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou

das funcionalidades alteradas considera 75% do PF_Alterado, segundo a férmula abaixo:
PF_ADAPTATIVA_RNF = PF_ALTERADO x 0,75
PF_PREVENTIVA = PF_ALTERADO x 0,75

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma,
deve-se ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, a
mudanga em requisitos ndo funcionais pode gerar um esforgo muito grande em relacéo a
essa métrica, por exemplo, em casos de mudancga de arquitetura. Entdo, deve-se buscar
a remuneragdao em homem_hora com justificativa por meio de Parecer Técnico emitido
pela Area de Métricas do SERPRO em acordo com o cliente. No SGI, estas demandas de
componentes de integracdo, midleware, dentre outras, terdo contagem de Pontos de
Funcdo e devem ser classificadas na linguagem de desenvolvimento — Projeto de
Componentes para a aferigdo da estimativa de esfor¢o e do indicador de produtividade.

Os Roteiros de Meétricas dos clientes do SERPRO tratam as manutencgoes

preventivas como manutencdes adaptativas em requisitos ndo funcionais.

O Roteiro SISP trata as manutencgdes adaptativas e preventivas como da seguinte

maneira:

PF_ADAPTATIVA_SISP = PF_ALTERADO X FI
Fl = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

* Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pelo SERPRO: FI = 50%

+ Funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida pelo SERPRO e sem
necessidade de redocumentacao da funcionalidade: Fl = 75%
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+ Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pelo SERPRO com
necessidade de redocumentacao da funcionalidade: FI =90%.

4.9 Apuracao Especial

Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de
dados incorretos na base dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de
aplicagdes, detalhado no item 4.9.1; gerar um relatério especifico ou arquivo para o
usuario por meio de recuperacao de informagdes nas bases da aplicagdo, detalhado no

item 4.9.2. A secdo 4.9.3 considera os casos de reexecugao da apuracao especial.

Algumas demandas de Apuragao Especial ndo estdo associadas a especificamente
uma unica fronteira. Estas demandas de Apuracao Especial envolvendo varias fronteiras
devem ser tratadas como um novo projeto de desenvolvimento. Por exemplo, uma
demanda de geragdo de um relatério de contribuinte com dados calculados envolvendo
leitura de dados em varios sistemas do IRPF. Esta demanda deve ser contada da
seguinte maneira: os dados lidos devem ser contados como Arquivos de Interface Externa

e o relatdrio com dados calculados deve ser contado como uma Saida Externa.

4.9.1. Apuracgao Especial — Base de Dados

Este tipo de apuracao especial é um projeto que inclui a geragao de procedimentos
para atualizacado da base de dados. Deve-se destacar que estas fungcdes sao executadas
apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicagao, visando a corregdo de dados incorretos
na base de dados da aplicagdo ou atualizacdo em funcao de modificagcao da estrutura de
dados, por exemplo, inclusdo do indicador de matriz — sim ou ndo para um CNPJ. Nestes
casos, a contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente,
estas funcionalidades séo classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como
artefato de homologagdo da demanda, deve ser gerado um relatério para validagado do

usuario.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados
nao devem ser contadas, considerando que ndo ha mudancgas nas estruturas dos Arqui-
vos Légicos.

Seguem as férmulas de calculo:
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a) Atualizacao de Dados sem Consulta Prévia

PF_AESP_BD = PF_INCLUIDO
b) Consulta Prévia com Atualizagao de Dados

Em alguns casos de Apuracdo Especial — Base de Dados, o usuario solicita uma
consulta prévia das informagdes. Deve-se ressaltar que esta Consulta deve ser realizada
antes da construgdo da funcionalidade, ndo € homologacao. A Consulta Prévia geralmen-
te é solicitada para a avaliagcado da viabilidade de implementar a Apuracao Especial - Base
de Dados. De fato, € uma pratica interessante para evitar informagdes errbneas na base
de producédo dos sistemas. Esta Consulta Prévia, classificada como Consulta Externa ou
Saida Externa deve ser dimensionada, considerando-se o tamanho da funcionalidade em

questao, conforme a formula abaixo:
PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60

Observagao: Caso nao seja solicitada a atualizagdo de dados P6s Consulta Prévia, en-

tao esta deve contada como Apuracao Especial — Geracdo de Relatorios.

4.9.2. Apuracao Especial — Geragao de Relatérios

Este tipo de apuragéo especial € um projeto que inclui a geragao de relatérios em
uma ou mais midias para o usuario. Em alguns casos, s&o solicitadas extragbes de dados
e envio dos dados para outros sistemas. Caso neste envio de dados sejam requisitadas
atualizagdes no sistema de origem, entdo estas fungdes sdo Saidas Externas, devido a

atualizagao do Arquivo Légico Interno.

Deve-se destacar que estas fungdes sao executadas apenas uma vez, nao fazen-
do parte da aplicagdo. Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de Fungao das
funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades sao classificadas
como Saidas Externas. Também podem ser classificadas como Consultas Externas, caso
nao possuam calculos ou criagao de dados derivados.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados
nao devem ser contadas, considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arqui-

vos Logicos.
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PF_AESP_RELATORIO = PF_INCLUIDO

4.9.3. Apuracgao Especial — Reexecugao

Em alguns casos, ha interesse do contratante em executar uma apuragao especial
mais de uma vez. Nesses casos, o contratante deve solicitar formalmente a contratada o
armazenamento do script executado. Desta forma, se for solicitada a reexecucao de uma
apuracao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicagdo de um fator considerado
10% na contagem de Pontos de Funcao da apuragao especial em questado, da seguinte

maneira:
PF_AESP_REEXECU(;AO = PF_INCLUiDO x 0,10

Para o cliente RFB esta demanda € faturada em homem_hora, demandas de apu-
racao com esforco inferior a 50 HH.

4.10 Atualizagao de Dados e PF Dominio

Em alguns casos, as demandas de corre¢gdao de problemas em base de dados
estdo associadas a atualizagbes em um unico registro. Por exemplo, atualizagédo do nome
de um Fornecedor cadastrado erroneamente. Estas demandas sao realizadas de forma

manual.

Nesse casos, a afericdo do tamanho, em Pontos de Fungao, deve considerar 10%
do PF_ALTERADO de Entrada Externa, os Tipos de Dados da Entrada Externa sao os
campos atualizados.

PF_ATUALIZAGAO DE DADOS = PF_ALTERADO x 0,10

Este tipo de demanda nao encontra-se previsto nos Roteiros do SERPRO com
clientes. Esta pratica de atualizagcdo manual de dados nao esta aderente as melhores
praticas de desenvolvimento de sistemas, visto que é perdido todo o versionamento das
atualizagdes da base de dados.

No entanto, esse tipo de demanda pode ser utilizado quando o cliente solicita
inclusdo de dados em uma Tabela de Dominio do tipo Code Data. Por exemplo, suponha
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a atualizacdo de uma Tabela de Situagdo de Projetos (Andamento, Concluido,
Cancelado) para inclusdo da Situagédo “Suspenso”. Entdo, esta demanda sera
classificada como Atualizacdo de Dados e contada como uma EE: Atualizar Situacao de
Projetos (AR:1 Situagao do Projeto TD: 1 Situagao do Projeto) — Baixa — 3 PF.

4.11 Manutencao em Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal

Nesta secdo sdo tratadas manutengdes especificas em paginas estaticas de
Portais, Intranets ou Websites ou Menus ou tela principal de aplicagdes cliente servidor. A
demanda consiste na alteragcdo dessas estruturas ndo contadas como funcoes
transacionais pelo CPM, tais como: alteragcao de pagina de estilo, criacdo de pagina html,
atualizacdo de menu estatico, atualizagdo de texto ou banner estaticos em paginas html
existentes. Em caso de alteragdo Banner, menu ou outro componente que se repete em
varias paginas, considerando-se que nao ocorra ha mudanga no codigo da pagina, tratar
a demanda como PF_Componentes. Estas demandas sao tratadas como
desenvolvimento de consultas. Cada pagina € contada como uma consulta. Considera-se
20% dos Pontos de Funcdo de uma Consulta Externa de complexidade baixa, segundo a
férmula abaixo:

PF_Paginas = 0,6 X Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas

4.12 Manutencao de Documentagao de Sistemas Legados

Nesta secdo sdo tratadas demandas de documentacdo ou atualizacdo de
documentacido de sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma
Engenharia Reversa da aplicagéo para gerar a documentagao. Para este tipo de projeto,
caso a demanda seja apenas a documentagdo de requisitos, devem ser considerados

25% dos Pontos de Funcéo da aplicagao em questao, conforme a férmula abaixo:
PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Caso a demanda seja a geracao de artefatos de documentagao de todas as fases

do processo de desenvolvimento, deve-se considerar um percentual mais alto de 30% a
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50%, dependendo dos artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas devem ser
acordadas entre o SERPRO e o cliente e documentadas no documento de estimativas do

projeto.

4.13 Verificacao de Erros

Sao consideradas verificagdes de erro ou analise e solugdo de problemas as
demandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente
nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento do SERPRO se
mobilizara para encontrar a(s) causa(s) do problema ocorrido. Se for constatado erro de

sistema, a demanda sera atendida como manutencgao corretiva.

Entretanto, uma vez nao constatado o problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo
for decorrente de regras de negdcio implementadas ou utilizagdo incorreta das
funcionalidades, sera realizada a afericdo do tamanho em Pontos de Funcado das
funcionalidades verificadas, e sera considerado 20% do tamanho funcional das

funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:
PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,20

E importante ressaltar que a demanda de verificacdo de erros deve ser associada a
uma funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas
em rede ou banco de dados devem ser tratados como servigos de suporte e ndo de
Fabrica de Software. Esses servigos de suporte ndo fazem parte do escopo desse Roteiro

de Métricas.

Para os clientes RFB e STN, a faturamento dessas demandas sera dimensionado
em homem_hora. Para o SGI este tipo de projeto é classificado como projeto de néo
software. Assim, esta contagem se aplica apenas para demandas do cliente MP.

4.14 Pontos de Funcao de Testes Funcionais

Muitas vezes, em projetos de manutengdo o conjunto de fun¢des de dados e
funcdes transacionais a serem testadas € maior do que a quantidade de funcdes a serem
implementadas, i.e., além das funcionalidades que sao afetadas diretamente pelo projeto

43



Senigo Federal de g . o
Processamento de Dodos SERPRO ROteer de Metrlcas SERPRO

de manutencgao, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das funcdes a
serem testadas deve ser aferido em Pontos de Fungdo de Teste Funcional (PFT). Nao
considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutengao

na contagem de Pontos de Fungao de Teste Funcional.
A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

« Determinar o tamanho em Pontos de Fun¢ao de cada funcédo de dados ou transacional

envolvida no teste.

« Calcular o tamanho em Pontos de Fung¢ao de todas as fun¢des de dados ou

transacionais envolvidas no teste.

A contagem do Ponto de Funcgao de Testes Funcionais (PFT) deve ser feita de
acordo com a formula abaixo:

PFT = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,15

E importante ressaltar que as funcdes testadas consideradas no PFT podem ser
identificadas pela equipe de desenvolvimento ou requisitadas pelo cliente, devendo ser
documentadas. Observe que estas fungbes fardo parte do escopo do projeto de
manutencgao, sendo consideradas para efeito de estimativa de esforgo e faturamento junto
ao cliente.

Observagao: Em alguns projetos de desenvolvimento ou de manutengdo podem
ocorrer demandas de testes integrados em outras fronteiras. Nestes casos, ha demandas
de teste de funcionalidades de outras aplicagbes. Desta forma, sera contado Ponto de

Funcdo de Testes para estas funcionalidades de outras fronteiras.

4.15 Pontos de Funcgao de Testes Nao Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de testes n&o funcionais. O teste ndo
funcional tem como propdsito testar os atributos de um componente ou sistema que n&o
se relacionam a funcionalidade, por exemplo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade,
manutenibilidade e portabilidade’. Os principais tipos de testes ndo funcionais realizados

nos sistemas da RFB, dentre outros, sdo os seguintes: Testes de performance — para

1 Fonte:Standard glossary of terms used in Software Testing Version 1.1 (September/2005) - International Software Testing Qualification Boar; Editor : Erik
van Veenendaal (The Netherlands)
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verificar o tempo de resposta da aplicacao; Testes de stress — para verificar a quantidade
de usuarios simultaneos suportados pela aplicacao; Teste de integracdo — para verificar
se os componentes, juntos, executam conforme esta descrito nas especificagcoes. Estes
testes ndo sdo focados em “0 qué” os componentes fazem, mas se eles "se comunicam"
conforme especificado no desenho do sistema; Teste de seguranga — para verificar o
atendimento dos requisitos nao funcionais de seguranca; Teste de portabilidade — para
verificar o comportamento da aplicagdo em varios ambientes, como por exemplo, testar
um PGD em varios ambientes, testar uma aplicagdo web em diferentes browsers e testar
a mesma aplicacdo em diferentes tipos de dispositivo movel. As atividades de execugao
de testes nao funcionais devem ser realizadas por especialistas em testes e
dimensionadas de acordo com a seguinte formula:

PF_Testes_Nao_Funcionais = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25

Devem ser consideradas apenas as fungdes transacionais impactadas pela
demanda do teste nao funcional.

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma,
deve-se ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, o teste em
requisitos nao funcionais pode gerar um esforgo muito grande em relagdo a essa métrica.
Entdo, deve-se buscar a remuneracdo em homem_hora com justificativa por meio de
Parecer Técnico emitido pela Area de Métricas do SERPRO em acordo com o cliente.

Deverao ser gerados documentos que evidenciem a realizagdo dos testes nao

funcionais, caso o cliente solicite comprovagao da realizagao destes testes.

4.16 Projeto de Teste Integrado

Nesta secdo sao tratadas as demandas especificas do cliente de realizacdo de
Testes Integrados, baseados em processos de negocio. Estas demandas consistem no
teste do comportamento de fungbes de dados e transacionais de forma integrada com
outros sistemas. Por exemplo, demanda de teste integrado do Macroprocesso de Crédito
Tributario.

A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:
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e Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as funcbes de dados ou

transacionais envolvidas no teste.

PFl = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,25

4.17 Pontos de Funcao de Massa de Teste para Homologacao

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de geragdo de massa de testes para
homologacdo. Estas atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados do
Ambiente de Homologacao. A realizacdo destas atividades € similar a Conversdo de
Dados. Desta forma, o dimensionamento deve ser realizado da seguinte maneira: Contar
uma Entrada Externa para cada Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa
carregado, desconsiderando os Registros Logicos. A EE tera sempre apenas um Arquivo
Referenciado (o Arquivo Légico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serao os campos

das tabelas carregados. Segue a férmula de célculo:
PF_Massa_Testes = PF_Incluido_Carga_Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Testes para
Homologagao. Apos realizagdo da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de
Homologagao, caso o cliente solicite mudangas nos requisitos do projeto, tornando
necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser consideradas na
planilha de contagem, justificando no campo "Observagdes" da aba "Sumario" o fato de

existirem duas cargas para o mesmo ALI na contagem.

4.18 Roteiro para Homologacao

A elaboracdo de Roteiro para Homologacdo consiste na definicdo de um guia
demonstrando o0s passos para utilizar as funcionalidades disponibilizadas na
homologacao do sistema. O produto gerado por esta atividade € um Roteiro para
Homologagdo. O dimensionamento desta atividade sera realizado considerando 2% da
contagem de Pontos de Fungdo das fun¢des transacionais impactadas, de acordo com a
seguinte férmula:

PF Roteiro Homologagdo = PF funcionalidades impactadas x 0,02
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4.19 Gerenciamento de Riscos de Segurancga

O desenvolvimento ou manutengao, geralmente em inclusdo de novos modulos, de
sistemas com complexidade alta pode tornar necessaria a avaliacdo dos riscos de
seguranga antes da entrada do mesmo em produgao. O produto gerado por esta atividade
para o cliente € um Relatério de Riscos. O esfor¢co de realizacdo dessa atividade sera
remunerado com base na contagem de Pontos de Fungdo de Referéncia do projeto de
desenvolvimento ou do projeto de melhoria. O dimensionamento desta atividade sera
realizado considerando 2% da contagem de Pontos de Funcéo de Referéncia, de acordo

com a seguinte férmula:

PF_Riscos = PF_Referéncia x 0,02

4.20 Desenvolvimento e Manutencao de Help

Em alguns projetos ha demandas especificas de desenvolvimento e/ou
manutengcdo de help de fungdes (help de campo, help de tela ou relatério e help do
sistema). O conteudo do help deve ser elaborado pelo cliente. O dimensionamento destas
demandas deve ser realizado de acordo com a seguinte formula:

PF_HELP = PF_funcionalidades_impactadas x 0,05

Nao considerar contagem de fungdo de dados, nem massa de testes para
homologacéo.

Caso a demanda seja apenas de Help de sistema, consistindo na disponibilizagcao
de texto enviado pelo usuario em um link de Help. Entdo, a demanda sera contada como
Manutengcdo de Componentes. Sendo considerando uma Consulta Externa de
complexidade baixa.

Em casos de projetos de manutencao, considerando-se uma alteragdo apenas no
Help de uma funcionalidade, entdo este help sera contado como publicagdo de pagina
estatica. Observe que se a funcionalidade e o help forem alterados a demanda sera
contada como projeto de melhoria e Ponto de Fungdo de Help. Se apenas a
funcionalidade for alterada, sem impacto no Help, ndo sera contado Ponto de Funcéao de
Help. Se o Help for um arquivo, a atualizacdo de dados do Arquivo de Help sera tratada
como um Projeto de Atualizagdo de Dados de Dominio.

Em casos de demandas de Elaboragcdo de Manual de Usuario, a contagem de PF
da elaboragdo do Manual de Usuario sera realizada como PF_Help. Ou seja, deve se
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contar todas as funcionalidades documentadas no Manual do Usuario com o Fator de
Impacto de 5%. Na planilha de contagem, classificar a demanda como desenvolvimento
ou melhoria e a classificagao de fungao como Help.

4.21 Desenvolvimento e Manutencao de Componentes Internos
Reusaveis

Em alguns casos sdao demandadas desenvolvimento e manutengbes em
componentes internos de uma aplicagdo, sendo estes reusados por varias
funcionalidades da aplicacdo. Por exemplo, suponha uma mudangca em uma rotina de
validagao de um CPF, mudanca de rotina de validagao NIRE do sistema CNPJ, usada em
varias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de contagem de projetos
de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por esta
mudanca.

Seguem alguns exemplos de Manutengcao de Componentes:

— Alteragdo de valores de elementos internos de configuragcdo que afetem o
comportamento ou a apresentagdo do sistema de forma geral, tais como arquivos com
mensagens de erro, arquivos de configuracao de sistema, paginas de estilo, arquivos de
internacionalizacgao.

— Mudancga em item de um menu de um sistema Web que aparece em todas as telas
da aplicagcdo. A contagem pode ser realizada considerando o componente “Apresentar
Menu”.

No entanto, este Roteiro propde que o componente, o qual devera ser
implementado e testado, seja considerado um processo elementar independente e
contado como uma funcionalidade. Cabe ressaltar, que a funcdo sera tratada como
funcionalidade, assim um componente de apresentag¢ao de dados deve ser contado como
uma Consulta Externa, o Arquivo Referenciado serd o grupo logico de dados
apresentado, mesmo que este seja fisico. Um componente que apresente dados e tenha
um algoritmo de calculo sera tratado como Saida Externa. Um compoente que a fungéo
seja atualizar um arquivo de configuracao interna sera classificado como Entrada Extena.,

o Arquivo Referenciado sera o arquivo fisico de configuragao atualizado.
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Além disso, as funcionalidades da aplicagcdo que necessitem de teste devem ser
requisitadas pela contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Funcao de

Testes.
Segue a féormula de calculo de Manutengdo de Componentes:
PF_COMPONENTE = PF_Funcao_Incluida ou PF_Funcao_Alterada

O PF Componente também pode ser contado para fungdes em projetos de
desenvolvimento ou de manutencédo baseadas apenas em requisitos nao funcionais, ou
seja, sem contagem de Pontos de Funcgéo, por exemplo desenvolvimento de instalador
para PGD, desenvolvimento de desinstalador para PGD, disponibilizacdo de Help de

Sistema.

As demandas de componentes especificos, tais como: middleware, webservices,
instaladores de software devem ser tratadas como uma fronteira a parte, seguindo as
orientagdes do IFPUG, visto que consistem uma demanda especifica. As funcionalidades
do componente, fungdes de dados e transacionais, devem ser dimensionadas em Pontos
de Funcado. Além disso, devem ser contados os testes ndo funcionais associados ao

desenvolvimento ou manutengao do componente.

Os servigcos de monitoramento, como por exemplo, webservices ou rotinas que
verifiquem a disponibilidade de servidores de aplicacdo ou impressao, de conexao com
bancos de dados e etc, deverao ser contados como componentes. Devem ser
classificados como Saida Externa, considerando que a informacgao de disponibilidade ou
erro € um dado derivado, que ndo se encontra armazenado em arquivo. Caso seja
necessario desenvolver rotinas independentes para monitorar disponibilidade de recursos
diferentes, tais como servidores e portas distintas, estas fun¢gdes devem ser contadas

como processos elementares independentes.

4.22 Projeto de Automacao de Testes

Nesta secdo sdo tratados projetos somente com demandas de automagao de
testes de sistemas legados. Para este tipo de projeto, recomenda-se que seja
considerado 25% dos Pontos de Funcgado das fungdes transacionais cujos testes serao

automatizados, conforme férmula abaixo:
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PF_AUTOMACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25
Este percentual considera uma produtividade de 12HH/PF e podera ser

alterado conforme histérico de produtividade da equipe de desenvolvimento
para este tipo de projeto e ferramenta utilizada para automacao.

5. Atividades Sem Contagem de Pontos de Funcgao

Deve-se ressaltar que o processo de desenvolvimento de solugbes possui varias
atividades que devem ser consideradas como um projeto separado, levando-se em conta
as horas realizadas, dentre outras:

+_Treinamentos em Tecnologia, Metodologias, Meétricas, etc.: encontram-se nesta

categoria as demandas de treinamentos em linguagens de programacao, ferramentas de
gestao, processos, modelos da qualidade, métricas, etc. Estes servicos sdo executados
por consultores do SERPRO, especialistas no assunto em questdao. Assim, devem ser
consideradas as horas de consultoria para preparagao e execug¢ao do curso e o custo do
deslocamento do instrutor, se for o caso.

«Desenvolvimento de Cursos para EaD: encontram—se nesta categoria as demandas de
desenvolvimento de um curso na modalidade de Ensino a Distéancia (EaD). Estas

demandas devem ser remuneradas em horas.

+_Mapeamento de Processos de Negécio: encontram—se nesta categoria as demandas de

elaboracdo de documentacédo contendo o mapeamento de processos de negdcio de uma
organizacdo ou de parte de uma organizagdo. Estes servicos sao executados por

consultores do SERPRO, especialistas em BPM (Business Process Modeling).

- _Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI): encontram-se nesta

categoria demandas para elaboracdo de PDTIs para clientes. Estes servigos sao
executados por consultores do SERPRO, especialistas nas atividades associadas a

elaboracdo de um PDTI.

+_Definicdo de Processo de Desenvolvimento de Solugdes: encontram-se nesta categoria
demandas para definicdo de Processos de Software, aderentes as melhores praticas do
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CMMI e INO4. Estes servigos sdo executados por consultores do SERPRO, especialistas
nas atividades de processos de software e na customizacédo da ferramenta para criagao

do site do processo.

-_Administracdo de Dados: este servico requer uma equipe de ADs com um numero de

profissionais defino junto ao Cliente, dedicada para atender as demandas associadas a
definicdo e manutencdo do modelo de dados de negdcio do cliente. Esta equipe fica
disponivel em horario comercial para atendimento das demandas. Assim, estes servigos
ndo possuem contagem de PF associada. E importante ressaltar que as atividades de
banco de dados associadas ao projeto de desenvolvimento ou de manutengao, por
exemplo, preparagdio de ambiente (testes, homologag¢do, implantagao),
desempenhadas pelos DBAs da equipe de desenvolvimento, ja estdo consideradas

dentro do projeto de software, nao cabendo cobranga adicional.

«Analise _de Solucdo: Servico de apoio destinado a analise de regras de negocio
implementadas em solugbes de TI. Estas demandas n&o possuem contagem de PF
associada.

«Consultoria: Servigco de apoio destinado a andlise de regras de negdcio a serem
implementadas em solugcdes de Tl realizado por consultores especialistas do SERPRO.
As demais modalidades de consultoria também podem ser enquadradas neste item, por
exemplo, Consultoria em Meétricas. Estas demandas nao possuem contagem de PF

associada.

Outras atividades contidas em um processo de software devem ser gerenciadas dentro do
projeto de desenvolvimento ou de manutengdo, no entanto o esforco deve ser
considerado separadamente da estimativa de esfor¢go derivado da contagem de Pontos

de Funcao. Estas atividades também devem ser precificadas a parte. Sao elas:

-_Treinamento para Implantacdo: sdo demandas de treinamentos sobre utilizacdo do

sistema a ser implantado para os gestores de solugdo do cliente e usuarios. O esforgo
deste servigo deve ser considerado separadamente da estimativa de esforgo derivada da
contagem de PF. O preco deste servico deve ser calculado, levando-se em conta o prego
da hora dos consultores do SERPRO que estarao realizando atividades de preparacao de
treinamento e de instrutoria. Em alguns casos, pode ocorrer também o deslocamento do

instrutor, que também deve ser cobrado do cliente. Deve-se ressaltar que este
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treinamento para implantacdo pode ser definido na modalidade de EaD, sendo tratado
como um projeto de treinamento a parte. O esforgco deste é considerado dentro do projeto
de EaD que nao faz parte do projeto de desenvolvimento ou manutengao em questao.

«_Especificacdo de Negodcio: esta atividade é a primeira atividade a ser executada em uma
demanda de projeto de desenvolvimento e/ou de manutencgéo. O objetivo desta atividade
€ gerar a Especificagcdo da demanda. O principal produto gerado nesta atividade é o
artefato: Documento de Visdo do Projeto (DV), que deve ser validado pelo cliente, por
meio da assinatura do termo de aceite. Além do DV podem ser gerados outros
documentos, tais como: atas de reunido, documento de requisitos nao funcionais e
glossario da especificagao de negécio. O esforgo desta atividade deve ser considerado

separadamente da estimativa de esfor¢o derivada da contagem de PF.

E importante ressaltar que esta atividade é de responsabilidade dos Analistas de
Negécios da empresa contratante, de acordo com a Instrucdo Normativa (IN 04).
Portanto. No entanto, por se tratar de empresa publica, o SERPRO pode ser contratado
por alguns clientes para atividades de negdcio. Essas atividades antecedem a fase de
requisitos — primeira fase do processo de software e devem ser faturadas em horas de

consultoria.

Além das atividades descritas acima, o contrato SERPRO —-RFB considera as

seguintes atividades em homem_hora:

* Especificagdo de Requisitos: esta atividade € a primeira atividade a ser executada
em uma demanda de projeto de desenvolvimento e/ou de manutengdo. O objetivo
desta atividade é gerar a Especificacdo da demanda. O esfor¢o de realizacdo dessa

atividade sera remunerado em homem_hora.

+ Anadlise de Viabilidade: Servico de apoio destinado a analise de arquitetura,
processos e regras de negdcio implementados em solugdes de TI. Estas demandas

nao possuem contagem de PF associada.

« Apoio a Especificagao: Servigo de apoio destinado a analise de regras de negdcio a
serem implementadas em solugdes de Tl. Estas demandas ndo possuem contagem de
PF associada.

* Administragdao e Modelagem de Dados: este servigo requer uma equipe de ADs

com um numero de profissionais definido junto ao Cliente, dedicada para atender as
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demandas associadas a definicdo e manutencdo do modelo de dados de negdcio do
cliente. Estes servicos ndo possuem contagem de PF associada. A execugao destas
atividades deve sempre estar contemplado no esforco de especificagdo. Essas
atividades serao remuneradas em homem_hora e devem ser executadas antes da
assinatura do Anexo Il. E importante ressaltar que as atividades de banco de dados
associadas ao projeto de desenvolvimento ou de manutengdo, por exemplo,
preparagdao de ambiente (testes, homologagao, implantacdo), desempenhadas pelos
DBAs da equipe de desenvolvimento, ja estdo consideradas dentro da contagem de

PF do projeto de software, ndo cabendo cobranga adicional.

Componentes Nao Funcionais: A métrica Pontos de Fungdo tem como propdsito
dimensionar o tamanho de projetos de software, considerando apenas os requisitos
funcionais. No entanto, ha demandas em que os requisitos ndo funcionais possuem
alta complexidade, sem funcionalidade associada, as quais devem ser tratadas como
uma demanda a parte e remunerados em homem_hora. Caso seja possivel
dimensionar as funcionalidades do componente, este deve ser dimensionado em
Pontos de Fungéo, sendo tratado como uma fronteira a parte, seguindo as orientagdes
do IFPUG. Além disso, devem ser contados os testes nao funcionais associados ao

desenvolvimento ou manutengao do componente.

Suporte a Homologagao: a preparagdo e a disponibilizagdo do ambiente de
homologacao (infra estrutura) e a documentacao da atividade de homologacéo - plano
de homologacgao, assim como a corre¢cao de eventuais erros estdao contempladas no
processo de software, remunerado em Pontos de Funcéo. Além disso, a elaboragao
do Roteiro de Homologag¢ao também sera tratada como uma atividade remunerada em
Pontos de Funcdo. Cabe ressaltar que as atividades de suporte a homologagao
presencial ou a distancia, tais como: esclarecimento de duvidas sobre os requisitos do
sistema, participagdo de analistas do SERPRO para suporte ao evento de
homologacdo e apoio ao cliente RFB na inclusdo de casos no Mantis, podem ser

tratados como uma demanda a parte e devem ser remunerados em homem_hora.

Treinamento para Implantagao: sdo demandas de treinamentos presencial ou a
distancia sobre utilizacdo do sistema a ser implantado para os gestores de solugcéo do

cliente e usuarios. O esforco deste servico € considerado separadamente da
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estimativa de esforco derivada da contagem de PF. Esta atividade deve ser uma

demanda a parte sendo remunerada em homem_hora.

O Roteiro RFB apresenta outras atividades faturadas em homem_hora associadas

aos projetos de DataWarehousing.

5.1 Atividades de Projetos de DW sem Contagem de Pontos de Funcgao

Em aderéncia ao contrato RFB, anexo 1.4, as seguintes atividades associadas a
Servigos OLAP sao remuneradas em homem_hora. Estas atividades estdo estimadas em
10.000 horas/més, de acordo com o item 5.3.

Seguem os servigos, maiores detalhes podem ser obtidos no item 6.1 do anexo Ill.4 do
contrato RFB:

« Atuar em eventos de Processo OLAP: atividades de atuacdo em eventos relativos a
qualidade do Processo OLAP, participacdo em reunides para levantamento de
informacdes de novos temas de DW e evolugao de temas existentes, para garantia de
integracdo dos dados em nivel corporativo. Estas atividades devem ocorrer por
solicitacdo da COTEC.

» Sistematizar Processos: atividades de definicdo, desenvolvimento, manutengao e

disseminacao de aplicagoes, ferramentas de apoio e padrdes a serem seguidos.

* Divulgar e Garantir o Uso de Padroées: atividades de divulgacéo e auditoria do uso
do processo OLAP, das normas e padrdoes vigentes para a construgdo do DW
corporativo da RFB.

 Manter Dimensées Globais: atividades de identificacdo e criacdo de estrutura para

armazenamento de dados das Dimensdes Globais do DW Corporativo da RFB.

» Elaborar Especificagdao de Requisitos Dimensionais: atividades de modelagem e
descricdo das tabelas Fatos, Dimensao e os objetos, apresentando a Constelagao,

Lista de Estrelas, os Diagramas e a Descrigdo das tabelas.

* Apurar a Origem dos Dados: atividades de apuragédo e documentacéo de origem dos

dados para as entidades do Processo OLAP.
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« Documentar Artefatos: atividades de documentacdo do processo OLAP (tabelas
Fato, atributos, métricas, relacionamentos, dominios, lista de valores validos, regras de
transformagao), Origem de Dados e Especificacdo de Requisitos Dimensionais,

conforme metodologia de trabalho definida pela RFB.

« Verificar, Revisar e Validar Modelo Logico de Dados: atividades de revisdao do
Modelo de Dados, verificando a adequacao aos padrdes definidos, completeza e
corregao.

- Elaborar o projeto de ETL: atividades de documentagcdo do processo de ETL e

atualizacao dos artefatos produzidos neste servico.

+ Manter Metadados de Producao do DW Receita: atividades de modelagem
construcao e manutencido da Base de Metadados com informagdes necessarias a

geréncia dos processos de extragao, transformacéo e carga.

+ Apoiar o processo de desenvolvimento de temas do DW: atividades de apoio ao

desenvolvimento de temas em todas as fases de trabalho.

- Suporte as equipes tematicas: atividades de suporte e consultoria as diversas
equipes tematicas tanto durante o desenvolvimento dos temas de DW quanto a

manutencio dos temas.

e Suporte aos usuarios dos temas de DW: atividades de suporte e consultoria aos
usuarios dos temas de DW durante a utilizacdo dos mesmos, no que tange a
construcao de relatérios, utilizacdo de objetos e as diversas aplicagdes que compdem

o servico do Processo OLAP.

» Apoiar Homologacao, Implantagao e Treinamento de temas: atividades de apoio a
homologacgao, implantagao e treinamento de temas, considerando testes referentes a

implementagdo do modelo dimensional de dados.
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6. Consideragdes para Contagem de Pontos de Funcio

Esta secdo apresenta consideragdes especiais sobre o dimensionamento em
Pontos de Funcdo de mudanga de requisitos, projetos cancelados e reducado de

cronograma. E sugere métricas para o dimensionamento de atividades de negdcio.
6.1 Consideracoes sobre Mudanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e manutencédo de software é bastante comum as
mudangas de requisitos no decorrer do projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor
adquirem mais conhecimento sobre o negdcio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina
este fendbmeno de Scope Creep. Como os requisitos ndo podem ser congelados, entao
temos que gerencia-los de forma efetiva. Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos
de desenvolvimento, apds a fase de especificagdo, considerando-se o documento de
visdo inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual para evolugéo de requisitos
de 30% a 40%. Nas estimativas, apos a fase de requisitos, utilizando-se como insumo as
especificagdes de casos de uso, deve-se considerar um percentual de 20% a 30%. Por
exemplo, suponha que apds a analise do Documento de Visdo de um Projeto, aplicando-
se a CEF, foi obtido o tamanho de 200 PFs, entdo o tamanho estimado do projeto
considerado é de 270 PFs (200 + 35%), utilizando-se a premissa de evolugdo de

requisitos em 35%. Esta premissa deve ser documentada.

Uma mudanga de requisito gera retrabalho da equipe de desenvolvimento, aumentando
assim o esforgo e o custo do projeto. Por exemplo, suponha um relatério de clientes em
que no final da fase de implementacao foi solicitado a exibicdo de uma nova informacgao.
A equipe de desenvolvimento tera um retrabalho de varias fases do ciclo de vida. Para
tratar o dimensionamento das mudancas de requisitos torna-se importante definir a
distribuicdo de esfor¢o pelas fases do projeto, visando definir o valor agregado ao projeto

apos cada fase do ciclo de vida.

A Tabela 11 apresenta o percentual de esforco tratado no Roteiro de Métricas do SISP do
contrato SERPRO —MP e adotado pelo Roteiro SERPRO.

A Tabela 12 apresenta o percentual de esforgo para projetos de desenvolvimento, com a
fase de especificacdo de requisitos fora do ciclo de vida do software, considerando o
contrato RFB.
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Fases do Processo de Desenvolvimento de |Percentual de esforgo

Software (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementagao 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantagao 5%

Tabela 11: Distribuicao de Esforco de Projeto — Roteiro SISP

Fases do Processo de Desenvolvimento de (Percentual de esforgo

Software (%)
Gestao de Requisitos 5%
Design, Arquitetura 15%
Implementacéo 50%
Testes 15%
Homologacao 10%
Implantacao 5%

Tabela 12: Distribuiciao de Esforco de Projeto — Roteiro RFB

Para o cliente STN, o percentual das fases nao sera aplicado na contagem de
PF_Retrabalho. Este percentual € definido no contrato SERPRO STN e sera aplicado pela
SUNAF via sistema SIGOP, conforme definigdes da SUNAF com o cliente. A féormula de
contagem de PF_Retrabalho para o cliente STN considera o Fator de Impacto de 75%
para funcionalidades alteradas. A planilha de Contagem de Pontos de Funcdo da STN

automatiza os calculos.

Os paragrafos seguintes explicam a sistematica de contagem de PF Retrabalho
adotada pelo Roteiro SERPRO.

Quando houver mudanca de requisitos o SERPRO informara o progresso da
construgcao dos requisitos impactados pela mudanca, informando a fase na qual se
encontram os requisitos em questdo, seu percentual de execugédo e justificativa do

trabalho realizado, de forma a comprovar o percentual informado.
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O calculo de PF do requisito original deve considerar o tamanho funcional do
requisito, o Fator de Impacto do Tipo de retrabalho e o percentual de concluséo .

Em caso de mudangas em funcionalidades ou adaptativas em requisitos nao funci-

onais deve ser aplicado um Fator de Impacto de 75% na contagem de PF Retrabalho.

Por exemplo, suponha uma mudanca de requisitos no Sistema de Gerenciamento
de Projetos, onde o Caso de Uso 2: Relatério de Atividades, precisara de um novo filtro.

Segue a contagem de PF do requisito em questao:
[Caso de Uso 2] Relatério de Atividades — SE — Média — 5 PF

Em uma analise de impacto da mudancga foi constatado que este requisito

encontra-se na fase de implementacdo com 20% da mesma concluida.

Desta forma, o tamanho desta mudanca deve ser calculado da seguinte maneira:

Macro Atividades Esforco da Fase
Gestao de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementacéo 8%
Total: 43%

Como a mudancga ocorreu na fase de implementacao e o percentual de execugéao
foi de 20%, entdo foi considerado o esforgco de 20% x 40% = 8% para a fase de

implementagao.

O tamanho da mudanca de requisitos € de 1,61 PF (5 PF x 43% x 75%).

O requisito alterado sera considerado na planilha de contagem de PF do projeto
em questao, supondo que este sera entregue ao cliente sem passar por novas alteragdes.
Desta forma, a contagem de Retrabalho é de 1,61 PF e o PF do requisito entregue ao
cliente é de 5 PF. Portanto, o tamanho total deste requisito considerando a mudanca é de
6,61 PF.

Supondo uma demanda de inclusdao de paginacdo no Relatério de Atividades,
mencionado no exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 5
x43% x 75% = 1,61 PF.

Em caso de mudangas cosméticas em requisitos, na contagem de PF Retrabalho a
funcionalidade deve ser contada com 0,6 PF (20% do PF de uma funcionalidade com
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complexidade mais baixa). Além disso, deve ser considerado o percentual da fase.
Supondo uma demanda de alteragao do titulo do Relatério de Atividades, mencionado no
exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 0,6 x 43% = 0,26
PF.

Em caso de exclusdo de requisitos, a contagem de PF de retrabalho deve
considerar a atividade de construcido do requisito em questdo e o processo de retirada do
requisito da baseline do projeto. A exclusédo do requisito deve considerar o percentual de
PF_Excluido 40%. Desta forma, a contagem PF_Retrabalho de requisito excluido deve
aplicar o fator de 140% na contagem de PF da funcionalidade em questdo, multiplicado
pelo percentual da fase. Desta forma, suponha a demanda de exclusao do Relatério de
Atividades. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 5 x 140% x 43% = 3,01
PF.

6.2 Consideragoes sobre Mudanga de Requisitos na Fase de Requisitos

No Roteiro RFB, a fase de Engenharia de Requisitos é tratada a parte como
Especificagdo, sendo faturada em homem_hora. No entanto, os indicadores de
produtividade do SERPRO, assim como os demais clientes, consideram a fase de
requisitos como parte do processo de desenvolvimento de software.

Desta forma, o retrabalho em requisitos tera contagem de PF internamente para o
SERPRO e faturada para os clientes que trabalham com o Roteiro SISP. As mudancas de
requisitos na fase de requisitos serdo dimensionadas em PF, considerando o percentual
da fase de até 25%, dependendo da completeza da fase associada a funcionalidade
alterada.

Por exemplo, suponha o requisito:
[Caso de Uso 2] Relatério de Atividades — SE — Média — 5 PF

Este requisito teve alteragao no final da fase de requisitos, assim sera considerado
o percentual de completeza de 20%.

Entdo, o PF_Retrabalho sera 5 PF x 0,20 = 1 PF.

Caso o cliente seja a RFB, esta contagem n&o sera encaminhada para o cliente, no
entanto, esta sera adicionada ao tamanho final do projeto e tamanho dos demais

retrabalhos para a atualizacdo do tamanho total do projeto no SGI.
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6.3 Mudancga de Requisitos na Fase de Homologacgao — Cliente RFB
Esta secdo apresenta orientacbes associadas a contagem de PF retrabalho para
mudancas de requisitos na fase de Homologacao para o cliente RFB.

Na homologagao de sistemas, em alguns casos, podem ser solicitados pelo cliente
muitas mudangas de requisitos, por exemplo: inserir mais uma informag¢ao na consulta de
declaragdes, apds a conclusdo da implementagdo, posteriormente, implementar
ordenacdo dinamica, e ainda acrescentar um novo requisito: gerar a consulta de
declaragées em formato .pdf.

Para o cliente RFB, as alteragbes de requisitos em eventos de homologagao serao
limitadas.

Para cada funcionalidade, por evento de homologacao, podera ocorrer um unico
pedido de alteragéo de requisitos por tipo (mudangas em funcionalidades ou em requisitos

nao funcionais, alteragdes cosmeéticas e exclusao de requisitos).

O atendimento de quaisquer outros relatos classificados como “Sugestao”
(melhorias, novos requisitos, alteracao de requisitos, etc) devera ser objeto de demandas
especificas posteriores.

Observe que no exemplo acima, as demandas: incluir ordenacdo dinamica na
consulta declaracao e gerar a consulta de declaragbes em formato .pdf devem ser
tratadas em demandas especificas posteriores. Cabe ressaltar que se o cliente fizer um
pedido unico solicitando a inclusdo da nova informacdo e ordenagdo dindmica na
Consulta Declaracdes, esta deve ser contada apenas uma vez com retrabalho do tipo
melhoria.

6.4 Consideragoes sobre Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido as mudangas no ambiente do cliente, uma demanda ou
parte de um projeto de desenvolvimento ou manutencédo pode ser cancelado pelo cliente.
Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera aferido por meio
da contagem de Pontos de Funcdo das funcionalidades canceladas e um Fator de
Impacto.
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O Fator de Impacto € definido com base no percentual de esforco alocado a
construcdo da funcionalidade em questdo, observando as tabelas de distribuicdo de
esforgo contidas na Secao 6.1 ou alguma diretriz especifica de distribuicdo de esfor¢o do
contrato em questdo. O Fator de Impacto deve ser aplicado na contagem de Pontos de
Fungado das funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que em um processo de
desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode por exemplo estar em fase de
requisitos e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos. O
Progresso das atividades executadas em cada funcionalidade do projeto deve ser obtido

por meio do acompanhamento do plano do projeto.

6.5 Consideragoes sobre Redugao de Cronograma

As estimativas de prazo n&o séo lineares com o tamanho do projeto, assim
pretende-se pesquisar mais sobre o melhor tempo de desenvolvimento (onde ha uma
melhor relagdo custo x beneficio de alocagcdo de recursos e menor prazo de
desenvolvimento), dado o tamanho de um projeto especifico. Jones [Jones, 2007] propde

uma férmula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento.

Alguns projetos, devido a legislagdo e a outros fatores externos ao SERPRO, possuem
um prazo imposto pelo cliente. Se este prazo for igual ou superior ao prazo calculado pela
Foérmula de Capers Jones (expoente t) ou em caso de projetos pequenos (menores que
100 PF) a um prazo calculado considerando o trabalho da equipe de 8 horas/dia nos dias
uteis, entao este é tratado como um projeto normal.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto pelo cliente inferior ao prazo
calculado, entdo se deve considerar o seguinte:

+ Reducgéo de prazo de 10%: aumento de esfor¢o de 20% (projetos urgentes)
+ Reducgao de prazo de 20%: aumento de esfor¢o de 50% (projetos criticos)

+ Reducéo de prazo de 25%: aumento de esfor¢o de 70% (projetos de alta criticidade)

Deve-se ressaltar que nao é possivel uma reducdo de prazo maior que 25 %,
devido aos calculos de Regidao Impossivel e ainda conforme nos aproximamos da regido
impossivel, o esforco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial. Como os

riscos da redugao de cronograma também sao altos, ndo é recomendada a redugao de
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cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o ciclo de vida

incremental.

Como o contrato é baseado em Pontos de Funcao, este aumento de esforco sera
refletido na contagem de PF. Assim, um aumento de esforgo de 20% implica em aumento

de 20% na contagem de PF.

6.6 Fator de Criticidade de Solicitacao de Servigo

Em fungado da criticidade e da necessidade de alocacdo de recursos extras para
atendimento da demanda no prazo estipulado pelo cliente, sera adotado um Fator de
Criticidade de 1,35 (um virgula trinta e cinco), que devera ser multiplicado pelo tamanho
funcional da demanda considerada critica, de modo a remunerar adequadamente o
aumento do esforco de atendimento. Este fator é considerado para demandas que
devem ser atendidas em finais de semana, feriados e fora do horario comercial.
Entende-se como horario comercial o horario de 08:00 as 18:00 h, horario de

Brasilia.

O Fator Criticiadade deve ser aplicado para projetos menores que 100 PF, onde
nao se aplica a formula de Capers Jones. Para os projetos com o prazo estimado por
meio da formula de Capers Jones, utilizaremos o Fator Redugao de Cronograma, descrito

na secao anterior.
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7. Contagem de Pontos de Funcido com Muiltiplas Midias e Dados de
Cadigo

Esta segdo tem como propdsito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos
de Funcao utilizadas no SERPRO em relagdo ao tema Multiplas Midias. Esta abordagem
€ reconhecida pelo IFPUG. As definigbes apresentadas tém como base o artigo
“Considerations for Counting with Multiple Media” Release 1.0 publicado pelo IFPUG
[IFPUG, 2009]. Também é abordado neste capitulo algumas diretrizes para mensuragéo
de Dados de Codigo e Code Data.

Considerando-se a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma
midia, a aplicacéo das regras de contagem de Pontos de Fungao definidas no CPM tem
levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instance e multiple instance.

A abordagem single instance considera que a entrega de uma fungao transacional

em multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da funcao.

A abordagem multiple instance leva em consideragdo que a midia utilizada na
entrega da funcionalidade € uma caracteristica de identificagdo da unicidade da fungéo.
Assim, funcionalidades uUnicas s&o reconhecidas no contexto da midia na qual elas séao

requisitadas para operar.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens single instance
e multiple instance para a aplicagao das regras definidas no CPM. A seguir sdo descritos
os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:

« Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais é sinbnimo de multiplas midias.

« Midia: descreve a maneira que os dados ou informagdes se movimentam para dentro
e para fora de uma fronteira de aplicacédo, por exemplo, apresentacdo de dados em
tela, impressora, arquivo, voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros:

diferentes plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.

« Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia.
Frequentemente, somente uma midia é requisitada para um usuario especifico em um
determinado momento, por exemplo consulta de extrato bancario via internet como

oposto a consulta de extrato bancario via terminal do banco.
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« Multi-Midia: quando mais de uma midia € necessaria para entregar a fungao, por
exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e
texto. Observe que a noticia completa s6 é apresentada para o usuario se ele ler o

texto e assistir o video.

- Abordagem Single Instance: esta abordagem nao reconhece que a midia utilizada
na entrega da fungdo transacional € uma caracteristica de diferenciacédo na
identificacdo da unicidade da funcdo transacional. Se duas fung¢des entregam a
mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a mesma

funcionalidade em uma contagem de Pontos de Fungao.

« Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é
obtido no contexto de objetivo da contagem, permitindo uma fungcéo de negdcio ser
reconhecida no contexto das midias que sao requisitadas para a funcionalidade ser
entregue. A abordagem multiple instance reconhece que a midia para entrega constitui
uma caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da unicidade da funcao
transacional.

Os cenarios descritos nas se¢des seguintes nao representam uma lista completa
de situacbes de multiplas midias. O entendimento destes exemplos facilitara o
entendimento de outros cenarios envolvendo multiplas midias. Este Roteiro deve ser
atualizado considerando a publicagao de novas diretrizes do IFPUG e novos cenarios que

emergirao nas contagens de PFs dos projetos dos clientes do SERPRO.

7.1 Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenario, uma aplicagao apresenta uma informacdo em uma consulta em tela.
A mesma informacdo pode ser impressa caso requisitado pelo usuario na tela em

questao.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que dados
idénticos sendo apresentados em tela e relatério impresso devem ser contados como
uma unica fungéo. Caso as logicas de processamento da consulta em tela e do relatério
em papel sejam distintas, o processo elementar ndo é unico e portanto a funcionalidade

sera contada duas vezes.
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7.2 Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e

relatério impresso

Uma aplicagdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com

informacgdes idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance considerando que os dados
impressos e os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos e que a
ferramenta de desenvolvimento apoie a geracao dessas multiplas saidas. Assim, apenas
uma funcionalidade sera incluida na contagem de Pontos de Fung¢do. Caso as légicas de
processamento da geragado do arquivo de saida e do relatério em papel sejam distintas, o
processo elementar ndo € unico e portanto a funcionalidade sera contada duas vezes. E
ainda, se a geragcdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrdo da ferramenta de
desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entdo sera utilizada a
abordagem multiple instance. Caso seja necessaria a geragdo de mais de um tipo de
arquivo, cada tipo de arquivo gerado sera considerada uma funcionalidade distinta.

Observe que a abordagem multiple instance considera que dados idénticos estao
sendo entregues em mais de um tipo de midia e a contagem de PF incluira todas as
instancias de tipos de midia. Neste cenario, duas fungbdes sao contadas — geragao arquivo
e apresentacédo dos dados impressos.

7.3 Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informac&o pode ser carregada na aplicagdo por meio de dois métodos:
arquivo batch e entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa validagdes
durante o processamento. O processamento on-line também executa validagdes das

informacgdes.

Deve-se utilizar a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a
entrada de dados batch e a entrada de dados on-line. Geralmente, a ldogica de
processamento utilizada nas validagbes em modo batch é diferente da logica de
processamento das validacbes nas entradas de dados on-line. Portanto, o SERPRO

contara duas funcionalidades.
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7.4 Cenario 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo

consulta de dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular.

A abordagem single instance conta apenas uma funcionalidade. Deve-se utilizar a
abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a consulta de dados na
Web e a consulta de dados via celular. Considera-se que a funcionalidade é desenvolvida
duas vezes para os dois canais. Algumas vezes, sdo até projetos de desenvolvimento
distintos, um projeto relativo ao sistema Web e outro para o sistema via celular. Portanto,
serao contadas duas funcionalidades.

7.5 Cenario 5: Relatérios em Multiplos Formatos

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo em um

arquivo html e um formato de valores separados por virgula.

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se a
ferramenta utilizada na geracao dos relatérios. Se a equipe de desenvolvimento precisar
desenvolver o relatério nos dois formatos na ferramenta em questdo, serdo contadas
duas funcionalidades. Porque, a légica de processamento de analise de condigbes para
verificar quais sdo aplicaveis € identificada. No entanto, se a ferramenta de
desenvolvimento suportar um gerador de relatérios que o usuario visualize o relatério em
tela e o gerador permita ao usuario imprimir o relatério, salvar em html ou salvar no
formado de valores separados por virgula, entdo o SERPRO contara apenas uma vez,

observando que a funcionalidade sera da ferramenta e ndo da aplicagao.

7.6 Cenario 6: Funcionalidades Fornecidas via Aplicagcao e Webservice

Algumas funcionalidades sao fornecidas pela aplicag&o via interface com o usuario
final e também via Web Service. Estas funcionalidades devem ser contadas duas vezes,
considerando a abordagem multiple instance, visto que ha esforco para o
desenvolvimento das duas funcionalidades, assim como sao entregues duas

funcionalidades para o usuario.
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7.7 Cenario 7: Plataforma MOBILE - Android e I0S

Para a construgdo de um determinado sistema foi solicitado que fossem entregues,

em um unico projeto, versdes para plataformas distintas (ex: Android e 10S).

Apesar de ambas serem direcionadas a dispositivos moveis (mobile), as
plataformas Android e I0S sdo completamente diferentes, necessitando que uma mesma
funcionalidade seja construida duas vezes. Desta forma, deve-se utilizar a abordagem
multiple instance, que conta transacgdes distintas. Analisando a construgao deste produto
em projetos separados (um para o desenvolvimento Android e um para o /OS), cada
projeto teria sua contagem realizada considerando apenas a funcionalidade entregue pelo

projeto.
7.8 Dimensionamento de Dados de Cdédigo

As Tabelas com atributos de Cddigo e Descricdo devem ser analisadas com muito
cuidado. Caso estas tabelas ndo sejam mantidas pela aplicagdo, o que geralmente
acontece, estas sado classificadas como Code Data (Dados de Cddigo) e portanto néo
sdo contadas. Os Code Data sdo implementagdes de requisitos técnicos, requisitos nao
funcionais para melhorar a manutenibilidade da aplicagdao, ndo sendo contemplados em

uma Contagem de Pontos de Fungéo.

Entretanto, as Tabelas com atributos de codigo e descrigdo que armazenam dados
de negdcio, ou seja possuem manutengdo de dados por processos elementares da
aplicacao, serao tratadas como Entidades de Negdcio e contadas como Arquivos Logicos

Internos.

Desta forma, as Tabelas com atributos de cddigo e descrigdo serdo tratadas da

seguinte maneira:

- Dados de Cédigo: Tabelas Coédigo: Descricdo ou qualquer outra entidade com
dados estaticos, sem funcionalidades de manutengdo requisitadas pela RFB. A
manutencdo de tais entidades de dados € por meio de apuracdo especial. Estas
Tabelas n&o sao contadas.
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- Dados de Negodcio: Tabelas Coddigo: Descrigdo ou qualquer outra entidade com
dados dinamicos, com funcionalidades de manutengao requisitadas pela RFB, por
meio de Especificagcdes de Casos de Uso aprovadas. Estas Tabelas sdo contadas
como Arquivo Logico Interno ou Registro Légico, observando as regras de contagem
de Fungdes de dados do CPM. As funcionalidades de manutencédo e de consulta a
estes dados, descritas no Documento de Requisitos aprovado, também serao

contadas de acordo com as regras de contagem de Fung¢des transacionais do CPM.
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8. Guia de Contagem de Pontos de Funcao para Projetos de
Data Warehouse

Esta segcdo tem como propdsito apresentar um roteiro contagem de Pontos de
Fungdo para projetos de desenvolvimento e manutencdo de Data Warehouse (DW)
aderente ao Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3) e definir os tipos de projetos de
manutencdo e uma sistematica para dimensionar o tamanho de tais projetos, utilizando a

métrica Pontos de Funcao Nao Ajustados.

8.1. Definigao de Tipo de Contagem

O CPM menciona trés tipos de contagem: Contagem de Desenvolvimento,
Contagem de Melhoria e Contagem de Aplicagdo. Este ultimo tipo tem como objetivo

obter o tamanho funcional em Pontos de Funcéo de aplica¢des implantadas.

Neste Roteiro, considerando o contexto de contagem de Projetos de Data Warehouse
para estimativas ou contratos, consideram-se os seguintes tipos de Contagem de Pontos

de Funcao:

»_Projeto_de Desenvolvimento: mede a funcionalidade entregue ao usuario na primeira

instalagdo do software, quando o projeto estiver completo. Este tipo de projeto considera

as novas funcionalidades e as funcionalidades de conversao de dados.

»__Projeto de Manutencdo: Este tipo de contagem mede as modificagdes em uma

aplicacéo ja existente que adicione, altere ou exclua fungbes, entregues ao usuario
quando o projeto estiver completo. Nesta categoria encontram-se os Projetos de Melhoria,
Projetos de Manutencéo Corretiva, Projetos de Manutengdo Cosméticas — Adaptagao de

Interface, os Projetos de Manutengao Adaptativa e as Apuragdes Especiais.

8.2. Identificagao de Propésito, Escopo e Fronteira

Uma contagem de Pontos de Funcdo se inicia pela definichdo do propdsito da
contagem. O propodsito de uma contagem de Pontos de Fungao é fornecer uma resposta
a um problema de negdcio. Neste contexto, o propdsito da contagem é a afericdo do
tamanho funcional das funcionalidades desenvolvidas em um Projeto de desenvolvimento
de Data Warehouse ou das funcionalidades impactadas por um projeto de manutengao de

um Data Warehouse.
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O Escopo da Contagem define quais sao as funcionalidades objeto de determinada
contagem. O escopo da contagem é determinado pelo propdsito da contagem, e identifica
os sistemas, as aplicagdes ou seus componentes que serao dimensionados. Um escopo
de contagem pode conter mais de uma aplicagdo. No entanto, a contagem de Pontos de
Fungdo é realizada separadamente considerando cada fronteira de aplicagdo. No
contexto de Contagem de PF de Data Warehouse, o escopo da contagem abrange: o
Projeto de Desenvolvimento ou Manutencdo do Data Warehouse e o Projeto de Melhoria
nas aplicagdes que irdo fornecer os dados para o Data Warehouse, ou seja, o DW € uma

fronteira unica e as aplicagbes de origem s&o outras fronteiras.

A fronteira da aplicagao indica o limite légico entre o sistema que esta sendo
medido e o usuario. E uma interface conceitual entre a aplicac&o (interno) e o mundo do
usuario (externo). Depende da visdao do usuario da aplicagcdo. Uma visdo de usuario
representa uma descricdo formal das necessidades de negdcio do usuario na linguagem
do usuario. No caso de projetos de Data Warehouse, o projeto € considerado uma
fronteira e as aplicacbes de origem, de onde sdo extraidos os dados do DW, séao

consideradas outras fronteiras distintas.

Deve-se ressaltar que a Contagem de Pontos de Fungdo esta associada a um
projeto, considerando todo o ciclo de vida de desenvolvimento ou de manutengdo do
projeto em questdo. No entanto, em projetos de Data Warehouse existem atividades de
negécios que antecedem o processo de desenvolvimento. Estas atividades séao
denominadas de “Atividades de Modelagem de Negoécio para Solugdo de Apoio a
Decisao” e estao fora do escopo da contagem. Estas atividades de definicdo do modelo
conceitual dos dados preliminar e descricdo das funcionalidades de negdcio,
documentadas em um Documento de Viséo, requerem atuagéo de consultores de negocio
especialistas do SERPRO. Portanto, essas atividades sdo consideradas como Consultoria
e a métrica utilizada é a de Homem_Hora. A precificagdo destas é realizada por meio do
insumo Consultoria descrito na Politica de Pregcos do SERPRO. As estimativas de
tamanho e prazo dos projetos sao realizadas apds a definicdo dos processos de negdcio

da aplicagao.
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8.3. Identificagao de Processos Elementares

Um processo elementar € a menor unidade de atividade identificada pelo usuario.
O processo elementar deve ser auto-contido e deixar a aplicacdo em um estado
consistente. Os processos elementares s&o classificados em Entrada Externa (EE),
Consulta Externa (CE) e Saida Externa (SE).

8.4. Entradas Externas em Projetos de Data Warehouse

Entrada Externa € um processo elementar que processa dados ou informagdes de
controles vindos de fora da fronteira da aplicacdo. A sua principal intencdo € manter um

Arquivo Logico Interno (ALI) e/ou alterar o comportamento do sistema.

Em Projetos de Data Warehouse geralmente existem funcionalidades de cargas de
dados nas tabelas do DW. Estas tabelas sdo denominadas de tabelas fato e tabelas
dimensao em um modelo multidimensional em um diagrama estrela. As funcionalidades

de carga de dados sao classificadas como Entradas Externas.

Uma situacédo a considerar trata da substituicdo da implementacdo de uma carga
de dados pela copia direta de dados do sistema de origem dentro da fronteira do DW, em
ambiente de producdo. Nesse caso, a copia dos dados em producdo € uma solugao
técnica, e a funcionalidade de carga continua existindo, devendo ser contada como
Entrada Externa.

Geralmente, os dados do DW provenientes de outras aplicagdes, denominadas de
aplicagdes de origem dos dados, sdo armazenados em uma base de dados temporaria,
denominada Data Staging Area (DSA). Assim, os dados sdo importados da aplicacéo de
origem para a DSA e entdo, em outro processo de integracao, importa os dados da DSA
para as tabelas Fato e Dimensdao do DW. Observe que a utilizagdo da DSA é uma
solugdo técnica, portanto ndo tem contagem de Pontos de Fung¢do. No entanto, é
importante ressaltar que em alguns casos, o usuario deseja realizar consultas e emitir
relatorios diretamente os dados da DSA. Nesses casos, as funcionalidades da DSA serao
consideradas na contagem de Pontos de Fungdo. Os dados da DSA serdo contados
como Arquivos Ldgicos Internos. As cargas de dados serdo contadas como Entradas
Externas e as consultas e relatorios serdo contados como Consultas Externas ou Saidas
Externas.
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As funcionalidades associadas as cargas de dados inicial (full) e incremental (delta)
em Tabelas Fato, Dimensao ou Agregagéao (Estrela de Performance) sdo contadas como
Entradas Externas.

8.5. Consultas em Projetos de Data Warehouse

Existem dois conceitos definidos no CPM para Consultas:

A Saida Externa € um processo elementar que envia dados para fora da fronteira

da aplicacdo, e sua principal intengdo € apresentar informagao ao usuario por meio de
l6gica de processamento adicional a recuperacao de dados ou informagdes de controle.
Sua loégica de processamento deve conter no minimo uma férmula matematica ou calculo,
ou ainda criar dado derivado. Esse processo pode manter um ou varios arquivos légicos

ou alterar o comportamento do sistema.

A Consulta Externa € um processo elementar que envia dados para fora da

fronteira da aplicagdo, e sua principal intengdo é apresentar informagao ao usuario por
meio da recuperagao de dados ou informagdes de controle. Sua légica de processamento
nao envolve féormula matematica, nem calculo, ndo cria dado derivado, nenhum arquivo
l6gico € mantido durante o processo e o comportamento do sistema também ndo é

alterado.

Frequentemente, em projetos de DW existem funcionalidades que geram arquivos
de dados consolidados nas aplicagdes de origem (aplicagbes que fornecem os dados
para o DW). Estas funcionalidades de exportagdo de dados da aplicagdo de origem
podem ser contadas como Saidas Externas ou Consultas Externas na fronteira da
aplicagao de origem em um projeto de melhoria. Observe que estas funcionalidades nao
fazem parte da fronteira da aplicacdo de DW. No entanto, fazem parte do escopo da
contagem do projeto de DW.

Em alguns casos, o DW acessa diretamente o Banco de Dados das aplicagdes de
origem, por meio de ferramentas. Observe que nestes casos nao ha transferéncia de
dados para o Banco de Dados do DW. Assim, os dados do Sistema de Origem sao
contados como Arquivos de Interface Externa e as Consultas sdo contadas como
Consultas Externas ou Saidas Externas.
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Em Aplicacbes de Data Warehouse existem requisitos para geragéo de relatorios
(relatério ou consulta de bancada) ou graficos (painéis, dashboards) usando as
ferramentas. Cada relatério ou grafico requisitado pelo usuario e implementado pela
equipe de desenvolvimento sera contado como Consulta ou Saida Externa, devendo-se

ainda verificar se atendem os critérios de determinagao da unicidade do CPM.

Os Relatérios gerados pelo usuario por meio da ferramenta OLAP nao séao
contados, porque nao constituem um requisito do usuario para a equipe de

desenvolvimento.

A geracao do Contexto de Analise também deve ser contada como Saida Externa.

8.6. Identificagao de Fungoes de Dados em Projetos de Datawarehouse
As fungdes de dados estdo associadas aos requisitos de dados internos e exter-
nos. As Fungdes de dados sao classificadas em Arquivos Ldogicos Internos (ALI) ou Arqui-

vos de Interface Externa (AIE).

Um ALl é um grupo de dados ou informagdes de controle logicamente relaciona-
dos, identificavel pelo usuario e mantido dentro da fronteira da aplicagdo. A intengao pri-
maria de um ALI| é armazenar dados mantidos através de um ou mais processos elemen-

tares da aplicacado que esta sendo contada.

Um AIE é um grupo de dados ou informag¢des de controle logicamente relaciona-
dos, identificado pelo usuario e referenciado pela aplicacdo, porém mantido dentro da
fronteira de outra aplicagao. A intengao primaria de um AIE é armazenar dados referenci-
ados por um ou mais processos elementares dentro da fronteira que esta sendo contada.
Isto significa que um AIE contado para uma aplicagdo deve ser um ALI em outra aplica-
cao.

Em um modelo de dados multi dimensional, Esquema Estrela, sdo reconhecidos

dois tipos de entidades: Tabelas Fato e Tabelas Dimensao.

Deve-se observar a quantidade de niveis hierarquicos na Dimensao e contar um
registro l6gico para cada nivel hierarquico. Por exemplo, suponha que a dimens&o setor
sempre esta relacionada a dimensao departamento, ou seja ndo se associa diretamente a
fato empregado. Desta forma, a dimensdo setor € uma hierarquia da dimensao

Departamento e deve ser contada como um Registro Légico do ALI: Departamento/Setor.
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Caso nao existam niveis hierarquicos nem subgrupos de dados dentro da dimenséo,
considere apenas um Registro Logico para a Dimensao.

Conta-se uma Entrada Externa para cada tipo de carga de informagcbes em uma
tabela Dimens&o. Deve-se ressaltar que a carga inicial de dados nas tabelas Dimensao
também deve ser contada separadamente como uma Entrada Externa. Caso exista uma
funcionalidade para exclusdo de dados, esta sera contada como Entrada Externa. Em geral,
conta-se uma Entrada Externa para cada Registro Logico da Tabela Dimens&o. Algumas
vezes, as tabelas Dimensdo ndo sao mantidas por carga, possuindo dados estaticos.
Nesses casos, a Dimensdo ndo deve ser contada como Arquivo Logico Interno, nem
como Registro Ldgico. Essas tabelas sao classificadas como Dados de Cddigo (Code
Data).

As tabelas Fato sdo contadas como Arquivos Ldgicos Internos. Deve ser contada
uma Entrada Externa para a carga de dados na Tabela Fato, e, de modo analogo ao da
Dimensao, a carga inicial de dados é contada separadamente como uma Entrada
Externa.

O DW pode ter como fonte de dados varios sistemas. Assim, os dados de uma
Tabela Fato ou de uma Tabela Dimensédo podem ser carregados de varios sistemas de
origem. Geralmente, o processamento dos dados de cada arquivo proveniente desses
sistemas € diferente dos demais. Portanto, conta-se um Arquivo Légico Interno para a
Tabela Fato ou Tabela Dimensdo e uma Entrada Externa para cada carga de dados de
um sistema de origem distinto, observando o critério de unicidade das Entradas Externas
do Manual de Praticas de Contagem (CPM). Desta forma, se as Entradas Externas
tiverem os mesmos Arquivos Referenciados, os mesmos Tipos de Dados e a mesma

l6gica de processamento, entdo deve-se contar apenas uma vez.

Caso exista leitura de dados de outras aplicacdes para validagao de informacgdes
durante as cargas de dados, essas tabelas que sdo Arquivos Légicos Internos de outras
aplicagdes e sado apenas lidas pelo DW, serdao contadas como Arquivos de Interface

Externa.

As Dimensdes de outros DWs referenciadas na geragdo do Contexto de Analise
também sao consideradas como Arquivos de Interface Externa.

Algumas vezes, o0 usuario requer a combinacado de tabelas Fatos gerando uma
outra Tabela Fato ou uma estrutura de agregacédo ou estrela de perfomance, visando
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apoiar a geracdo de consultas. Em alguns casos, a estrutura de agregagdo pode ser
formada por uma Tabela Fato e Tabelas Dimensé&o. A estrutura de agregacao é contada
como Arquivo Loégico Interno e a carga de dados € contada como uma Entrada Externa.

Em Datawaehouse da RFB também pode ser encontrada uma estrutura de
agregacéao de Tabelas Dimensao denominada Placa. A Placa deve ser contada como um
Arquivo Légico Interno. A carga de dados € contada como uma Entrada Externa.

Caso exista uma extracdo de dados especifica para as estruturas de agregacéo,
seja ela do tipo estrela de performance ou placa. A extragdo de dados deve ser contada

como Consulta Externa ou Saida Externa.

Em alguns casos, o usuario com receio de perder dados das aplicagcdes de origem,
requisita que os dados dos sistemas de origem sejam copiados para uma area de
armazenamento de dados operacional (Operational Data Store — ODS) do DW. Nestes
casos os dados s&o copiados do sistema transacional de origem para a ODS. Assim,
quando os dados da ODS sao apenas uma copia dos dados do sistema de origem, os
dados do sistema de origem serdo contados como Arquivo de Interface Externa.
Posteriormente, os dados s&o integrados dentro de um novo Arquivo Légico Interno
(tabela Fato ou tabela Dimensao). Cada funcionalidade de carga de dados para o Arquivo

Logico Interno € contada como uma Entrada Externa.

8.6.1 Conceito de Mudancga Estrutural em ALI/AIE para projetos de Melhoria

Sempre que houver uma mudanca estrutural em um ALI/AIE este devera ser
contado como fungao de dados alterada em um projeto de melhoria.

Mudanca estrutural € toda inclusao ou exclusdo de campo de um arquivo légico, ou
alteragcdo de suas caracteristicas (ex. alteracdo do tamanho do campo e alteragéo de tipo
de campo — numérico para alfanumérico). Simples alteragdes de valores validos em um

ALI ndo serao consideradas mudancas estruturais.

Exemplo: Se um campo aceitava os valores 1,2 e 3 e passa a aceitar também o 4, isto
nao sera considerado uma mudanga estrutural. Portanto, ndo é contado como um projeto
de melhoria. Estes casos serdo contados como manuten¢gdes adaptativas em requisitos

nao funcionais. Caso essas mudancgas estruturais reflitam em mudanca de logica de
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processamento, tal como mudangca em validagdes nas funcionalidades, estas
funcionalidades que sofrerem impactos serdo consideradas PF_Alterado em um projeto
de melhoria. Caso necessario, podem ser realizadas apuragbes especiais para

atualizacao da base de dados.

8.7 Tabelas de Visualizacao — Geragcao de Cubos ou Contexto de
Analise ou Universo

Esse tipo de tabela, normalmente, & utilizada para consumo por outras aplicagcbes
ou pelo proprio Datamart (temas para a RFB). A geracao do contexto de analise deve ser
contada como uma Saida Externa por Tabela Fato, considerando a estrela, ou seja, a
Tabela Fato e as Dimensbes. Os Arquivos Referenciados serdo as Tabela Fato e cada
Tabela Dimensao, identificada como Arquivo Légico Interno, e os tipos de dados seréao os
atributos de todos os Arquivos Referenciados (Tabela Fato e Dimensao) e as métricas
associadas. As Dimensdes de outros DWSs referenciadas na geragdo do Contexto de
Analise, contadas como Arquivos de Interface Externa, também devem ser consideradas

como Arquivos Referenciados da SE: Geragao de Contexto de Analise.

Os projetos de manutencdo evolutiva que possuem como requisitos alteragdo de
métricas existentes ou criagdo de novas métricas em uma Tabela Fato deve ser contada

a funcionalidade de Geracao de Contexto de Analise como PF_Alterado.

8.8. Funcionalidades de Controle do Data Warehouse

Como um dos propositos do Data Warehouse é o de disponibilizar dados
historicos, as funcdes de limpeza de dados sdo usualmente incorporadas na area de
controle do DW, por exemplo guardar 60 meses de dados historicos. Esta funcao de

limpeza € contada como uma Entrada Externa.

Os dados utilizados para gerenciar o DW podem ser, por exemplo: datas nas quais uma
funcionalidade inclui dados em uma tabela fato a partir dos dados de um sistema de
origem, a quantidade de registros adicionados, a quantidade de registros rejeitados, ou
parametros utilizados para o processamento. Os processos elementares da aplicagcéao

devem ler e editar esses metadados. Estas fungdes ndo sao identificadas pelo usuario
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final. No entanto, estes mecanismos de controle devem ser criados para o DW, sendo
consideradas pelo perfil administrador. Assim, estas funcionalidades devem ser contadas.

8.9 Demandas Tipicas de Manutenc¢ao Evolutiva em DW

Esta segao apresenta demandas tipicas de projetos de Manuteng¢ao Evolutiva para
DataWarehouse.

8.9.1 Criacao de Métricas (formulas)

As métricas (formulas) sédo atributos logicos associados as Tabelas Fatos ou
Tabela Dimenséao, e séo criadas com a geragao do contexto de analise da Tabela Fato.
Assim, caso o usuario solicite a criagdo de uma nova métrica, a contagem de PF sera a

seguinte:

SE: Geracao do Contexto de Analise da Tabela — Fato
Arquivos Referenciados:Tabela Fato e suas tabelas dimensoes.

Tipos de Dados: todos os campos da Tabela Fato, Dimensao e Métricas.

8.9.2 Alteracdo de Campos em tabelas Fato e Dimensao

E importante ressaltar que caso seja solicitada alteragdo em campos ou criacdo de

campos em Tabelas Fato, a contagem sera a seguinte:
CE/SE: Extragao de Dados do Sistema de Origem

ALI: Tabela Fato
EE: Atualizacdo de Dados da Tabela Fato
EE: Carga de Dados na Tabela Fato
SE: Geracao de Contexto de Analise
E importante ressaltar que caso seja solicitada alteracdo em campos ou criacdo de

campos em Tabelas Dimens&o, a contagem sera a seguinte:
CE/SE: Extragao de Dados do Sistema de Origem

ALI: Tabela Dimenséo

EE: Atualizagdo de Dados da Tabela Dimensao
EE: Carga de Dados na Tabela Dimensao

SE: Geracgdo de Contexto de Analise
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Devem ser contadas todas as geracdes de contexto de analise que referenciem a tabela

Dimensao alterada.

As fungdes acima serao classificadas como PF_ALTERADO.

8.9.3 Criacao, Configuracao e Disponibilizacdo de um Filtro

Quando for solicitada a criagdo de um filtro de seguranga para um DW, ndo serao
recontados os relatorios de bancada, a demanda completa sera contada como 3 Pontos
de fFngéo.

PF_Filtro de Seguranca = 3 PONTOS DE FUNCAO por demanda
(limitada a 10 filtros)

Quando for solicitada a criacdo de um filtro de relatério para um DW, nao serao
recontados os relatérios de bancada, a demanda completa sera contada como 3 Pontos

de Funcéo.

PF_Filtro de Relatério = 3 PONTOS DE FUNGAO por demanda

8.10 Alteracao de Dados de Dimensoes Estaticas

A inclusdo ou alteragdo de dados nas dimensdes estaticas, em projetos de

manutencgao, serdo contadas da seguinte forma:

PF_Dimensao_Estatica= 0,3 PF x Qtd Dimensdes Alteradas

8.11 Contagem de Metadados: Descricdao de Atributos, Métricas e

Pastas

As demandas para descrever atributos, métricas e pastas relacionadas a uma
tabela fato ou atributos e pastas associados a uma tabela Dimensao serédo contadas
como PF_METADADOS, onde PF_METADADOS ¢ igual a 0,2 x contagem da tabela Fato
ou Dimenséo. Ainda que uma dimensao tenha mais de um registro l6gico, a contagem

desse ALl sera feita apenas uma vez.
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PF_Metadados = 0,2 x Contagem PF do ALI

Caso uma dimensao seja dados de cédigo, conta-se 0,3 pontos de fungao.

PF_Metadados Dimensio_Estatica = 0,3 PF por Dimensao

8.12 Reorganizacao da bancada (reposicionamento de itens)

A demanda reorganizagao pode estar associada a qualquer métrica, atributo ou
filtro. As demandas para reorganizagao de objetos da bancada serdo contadas como 0,6

pontos de funcéo.

PF_Reorganizagédo _de Bancada = 0,6 PF x Qtd de Itens Reorganizados

8.13 Evolucao de Paginas Estaticas em Data Warehouse

A contagem de paginas estaticas sera contada conforme a se¢do manutengao de

paginas estaticas em Internet, Intranet e Portal.
8.14 Massa de Dados para Homologacao em DW

Em alguns projetos de Datawarehouse podem ocorrer demandas de geracéo de
massa de testes para homologagéo. Estas atividades consistem em carga de dados no
Banco de Dados do Ambiente de Homologacgao. A contagem de Pontos de Funcao deve
ser realizada da seguinte maneira: Contar uma Entrada Externa para cada Tabela Fato,
Dimenséo ou Agregacao carregada. A EE tera sempre apenas um Arquivo Referenciado
(o Arquivo Logico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serdo os campos das tabelas

carregados. Segue a férmula de calculo:

PF Massa Testes = PF Incluido Carga Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Dados para
Homologagao. Apos realizagdo da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de

Homologacgado, caso o cliente solicite mudancas nos requisitos do projeto, tornando
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necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser consideradas na
planilha de contagem, justificando no campo "Observagdes" da aba "Sumario" o fato de

existirem duas cargas para o mesmo ALI na contagem.

8.15. Consideragodes sobre Estimativas de Data Warehouse

De posse do documento de visao do projeto, devem ser contadas as Tabelas Fato
e Tabelas Dimensao. Caso nao seja possivel identificar a complexidade das mesmas,
devido a auséncia dos atributos das tabelas, considera-se a complexidade Baixa. Deve-se
contar duas entradas externas associadas as cargas das tabelas Fato e das tabelas
Dimensao, a complexidade de tais funcionalidades deve ser avaliada como Média,
considerando a auséncia de definicdo detalhada das necessidades de informacgao. Para
cada Estrela, deve-se considerar uma Saida Externa Complexa, considerando a geragao
do Contexto de Andlise. Geralmente, a geragdo de Contexto de Andlise € uma Saida
Externa de complexidade Alta. Caso, os relatérios estejam definidos nesta fase, estes
devem ser contados como Saidas Externas médias. Caso contrario, ndo seréo contados.
Caso seja possivel identificar os Tipos de Dados e Arquivos Referenciados das Entradas
Externas e Saidas Externas, deve-se avaliar a complexidade funcional com base nas
informagdes identificadas.

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) € baseado na férmula de
Capers Jones [Jones, 2007]. A férmula de Capers Jones estima o prazo, baseando-se no
tamanho do projeto em Pontos de Fun¢ao, da seguinte maneira:

Td=V'

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento em meses

V: tamanho do projeto em Pontos de Fungao

t: o expoente t para projetos de Data Warehouse é 0,39, devido a estes projetos serem
considerados Sistemas Gerenciais

Esta formula é utilizada para projetos com tamanho a partir de 100 PF. Projetos de
manutencao de Data Warehouse com menos de 100 PF terdo seu prazo calculado com

base no cronograma de atividades do projeto.
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9. Contagem de Pontos de Funcao de Portais Zope/Plone

A ferramenta Zope Plone de desenvolvimento de Portais possui uma produtividade
relativamente alta. Esta produtividade é refletida na estimativa de esforco das demandas
e na politica de precos do SERPRO. No entanto, a contagem de Pontos de Fungao leva
em consideragado o tamanho funcional das funcionalidades requisitadas e recebidas pelo

usuario.

Seguem as orientagbes para contagem de Pontos de Funcdo de Portais

Zope/Plone:

+ Funcionalidades desenvolvidas ou mantidas pela SERPRO serdo contadas

de acordo com as diretrizes do CPM 4.3.

» Funcionalidades da ferramenta Zope/Plone APENAS disponibilizadas para o
usuario nao serao contadas. O Documento de Visao devera registrar que estas
funcionalidades do Zope/Plone serdo apenas disponibilizadas. Nao serdo
construidos casos de uso para estas funcionalidades. Elas podem ser
registradas no documento de requisitos nao funcionais. Trata-se de um requisito

técnico.

« As funcionalidades da ferramenta Zope/Plone customizadas para o usuario
serao contadas de acordo com as diretrizes do CPM 4.3. Observe que estas
funcionalidades sao requisitadas e recebidas pelo usuario. As facilidades da
ferramenta Zope/Plone ndo séo tratadas em uma contagem de Pontos de
Funcdo. Estas funcionalidades devem ser documentadas na Especificagcdo de
Casos de Uso.

« Os Tipos de Dados das funcbes transacionais sdo apenas aqueles que
atravessam a fronteira da aplicagcédo. Desta forma, uma atualizacdo de dados de
Noticia que referencie os arquivos légicos Noticias e Log de Auditoria, deve ser
contada como uma Entrada Externa com dois Arquivos Referenciados. No
entanto, os Tipos de Dados sdo apenas os dados de noticias atravessam a
fronteira da aplicacdo. Os dados de Log nao devem ser contados.

« A implementagdo de funcionalidades de portais Zope/Plone geralmente
acessam o arquivo de usuarios. No entanto, na visdo do usuario, os dados de

usuario ja foram passados para a aplicagdo no momento do Controle de
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Acesso. A referéncia aos dados de usuario , por exemplo, pela funcionalidade
Incluir Banner € uma implementagcdo de um requisito técnico de seguranca.
Desta forma, o ALI usuario ndo pode ser contado como Arquivo Referenciado
na funcionalidade incluir Banner. Os tipos de dados de usuario que nao

atravessam a fronteira da aplicagcdo também nao devem ser contados.

+ Em requisitos de manutencdo de cadastros, por exemplo manter noticias,
deve-se observar as funcionalidades entregues para todos os perfis de acesso.
Por exemplo, a consulta lista de documentos para download é idéntica para o
perfil de acesso gestor e usuario comum. Entdo, contar apenas uma vez. No
entanto, a consulta de noticias do usuario gestor, apresenta dados referentes
ao histdrico de publicacido de noticias, tais como: autor, revisor, publicador, data
da revisdo, e a consulta de noticia do usuario ndo apresenta tais informacoes.
Assim, devem ser contadas duas funcionalidades distintas: CE/SE: Consulta de

Noticias — Usuario; CE/SE: Consulta de Noticia — Gestor.
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10. Orientacoes para Sistemas RFB

Esta secao tem como propdsito apresentar orientacdes especificas para contagem
de Pontos de Funcdo de Sistemas da RFB. Seguem algumas diretrizes a serem
consideradas nas contagem de PF:

- Perfis de Acesso e Funcionalidades: alguns sistemas da RFB possuem varios tipos
de usuarios com perfis de acesso distintos. Para estes perfis de acesso sao
disponibilizadas funcionalidades distintas ou ndo. Na contagem de Pontos de Fungéo
deve-se contar todas as funcionalidades que a aplicacao disponibiliza para os perfis de
acesso de usuarios. No entanto, deve-se atentar para n&o contar duas vezes
funcionalidades iguais com base nos critérios de unicidade do manual de praticas de
contagem (CPM), a saber: A funcionalidade € unica se ela tiver arquivos referenciados
distintos, ou tipos de dados distintos ou légica de processamento distinta. Por exemplo:
uma fungao alterar senha disponibilizada para varios perfis deve ser contada apenas uma
vez, supondo que esta se comporte da mesma maneira para todos os perfis. Ja a
funcionalidade alterar aluno de um sistema de treinamento ndo € igual para o perfil aluno
e o perfil professor. O perfil aluno pode alterar seus dados cadastrais e o perfil professor
pode alterar a informacao de notas das provas. Desta forma, alterar aluno — perfil aluno e
alterar professor- perfil professor devem ser contadas duas vezes.

- Entidades Légicas x Entidades Fisicas: Em sistemas da RFB, uma entidade fisica
pode corresponder a varias entidades logicas, especialmente em sistemas que usam o
Banco de Dados ADABAS. A contagem de Arquivos Ldégicos leva em consideragao os
arquivos légicos. Desta forma, uma tabela fisica pode ser contada como varios Arquivos
Logicos Internos. Por outro lado, um Arquivo Fisico pode ser contado como parte de um
Arquivo Ldégico Interno — Registro Légico (implementagdo de entidades fracas) ou até
mesmo nao ser contado (implementagcdo de Code Data).

- Contagem de PF de Tabelas de Historico: Geralmente, as tabelas de histérico sao
contadas como Registros Logicos de um Arquivo Logico Interno, por serem consideradas
entidades fracas dos mesmos. No entanto, no SIEF assim como em outros sistemas da
RFB, os registros das tabelas de historico continuam existindo mesmo quando o registro
associado da entidade principal é excluido. Desta forma, o histérico € uma entidade

independente e deve ser contado como um Arquivo Ldogico Interno separado.
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- ldentificagdo de Fronteiras: A definicdo da fronteira da contagem deve ser realizada
antes da contagem de Pontos de Fungao propriamente dita. Cabe destacar que cada
fronteira de aplicagdo deve ter sua contagem de Pontos de Fungdo documentada em uma
em uma planilha de contagem distinta. Nao deve ser utilizada a mesma planilha de

contagem para varias fronteiras de aplicagoes.

- Contagem PF Retrabalho: A contagem de Pontos de Funcao de Retrabalho deve ser
realizada na planilha de contagem de PF de retrabalho separadamente da contagem de
PF do projeto. Esta contagem estara relacionada a uma demanda de mudanga de
requisitos documentada em um Relatério de Analise de Impacto (RAI). O tamanho final do
projeto sera a contagem de PF final do projeto (contagem PF de encerramento)

adicionada as contagens de PF Retrabalho.

- Atualizacao ou Criacdo de Componentes Internos Reusaveis: As fungdes associa-
das a rotinas, arquivos de configuragdo ou paginas de estilo com reuso interno pelo siste-
ma sendo contado podem ter contagem de Pontos de Funcdo de acordo com a segao

“‘Desenvolvimento e Manutengdo de Componentes Internos Reusaveis”.

Em caso de componentes com requisitos ndo funcionais complexos, estes devem ser
tratados como uma fronteira separada e uma demanda distinta. Esta demanda deve ser
classificada como Projeto de Desenvolvimento de Componente e pode ser faturada em
homem_hora com negociagdo. Para o SGI, a demanda sera considerada do tipo de

linguagem Componentes, apenas em casos de excegao.

- Documentagao de Contagem de Pontos de Fungao: As funcionalidades identificadas
devem ser descritas, incluindo a rastreabilidade para o requisito de origem. Também
podem ser descritas: justificativa de contagem e observacdes caso necessario. Para os
Arquivos de Interface Externa deve ser identificada a fronteira da aplicacdo de origem.
Por exemplo, AIE: Municipios (TOM). Os Arquivos Referenciados e Registros Ldgicos
devem ser descritos na planilha de contagem. Os Tipos de Dados devem ser descritos
apenas para justificar a complexidade. Por exemplo, para um Relatério com 4 Arquivos
Referenciados, sé precisarao ser descritos 6 tipos de dados para justificar a complexidade
alta. Caso haja disponibilidade do estimador, podem ser descritos todos os Tipo de Dados
da funcionalidade.

- Contagem de Pontos de Funcdao de GRS: A contagem de Pontos de Fungao de

Gerenciamento de Riscos de Segurancga é calculada com 2% da Contagem de PF de
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Referéncia. Cabe ressaltar que esta contagem deve ser contemplada também na
contagem de PF final do projeto.

- Contagem de Pontos de Fung¢ao de Manuten¢ao: Em algumas demandas podem
ocorrer dois ou mais tipos de manutencdo em uma mesma funcionalidade. Por
exemplo, acrescentar um campo em uma consulta e alterar o texto estatico do
cabecalho da consulta e melhorar o tempo de resposta da consulta em questdo.
Observe que foram solicitadas trés tipos de manutengdo em uma mesma
funcionalidade: Melhoria — acrescentar campo; Manutengcdo em Interface -
atualizacao texto estatico da tela; Manutencido adaptativa em requisitos nao
funcionais — melhoria de performance. Como estas manutencdes foram pedidas em
uma mesma demanda, a funcionalidade podera ser contada APENAS UMA VEZ em
uma demanda. Desta forma, o tipo de demanda considerado sera aquele que possui

a maior contagem de Pontos de Fungdo. Neste caso sera classificado como Melhoria.

10.1 Definigdo Fronteiras de Sistemas RFB

Em geral, os novos exercicios dos PGDs: DMED, DIRF, DIRPF, DBF devem ser
considerados um projeto de manutengcao. No entanto, quando ha reconstrugcao deve ser
considerado um novo projeto de desenvolvimento. Para o PGD DBF ndo ha uma verséo
por Exercicio/Ano Calendario. Uma mesma versdao pode perdurar por varios
Exercicios/AC. Em caso de desenvolvimento de uma nova versao, este deve ser tratado
como um novo projeto de desenvolvimento. As alteragbes em uma versao sao

consideradas como projeto de manutencéo.
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11. Conclusao

Este documento apresentou um guia para o dimensionamento de tamanho de
todos os tipos de projetos de software desenvolvidos pelo SERPRO. O tamanho funcional
é aferido com base na métrica de Pontos de Fungdo Nao Ajustados como unidade de
medida, conforme recomendado nos Acord&os do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).

Além disso, foram apresentadas diretrizes para facilitar a utilizacdo do CPM,
visando melhorar o entendimento das contagens de Pontos de Fungao realizadas. Os
projetos do cliente STN devem ser contados com base no Roteiro STN. Este Roteiro,
disponivel no site do Escritorio de Métricas, apresenta orientagdes de contagem de PF
para sistemas do cliente STN.

As planilhas de contagem de PF também encontram-se disponiveis no site do
Escritorio de Métricas.

Como trabalho futuro recomenda-se a revisdo e atualizacdo deste roteiro sempre
que se verificar inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG, seja publicada em
versoes futuras do CPM ou em White Paper, ou quando for detectado um novo tipo de
servico associado ao desenvolvimento de software ndo previsto neste trabalho. Este
Roteiro também precisa ser revisado sempre que ocorrerem atualizagdes no Roteiro de

Métricas do SISP e demais Roteiros de Contratos com clientes.

Futuramente, sugere-se pesquisar outros modelos de estimativa de esforco e
prazo, por exemplo o COCOMO |Il, visando a comparagao das estimativas de prazo e
esforco por mais de um método. E recomendada a evolugédo da ferramenta Pontua para a

automatizagao das contagens e armazenamento de dados histéricos.
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