Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Departamento de Gestio Corporativa
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacéo - Gestao de Contratos

PETIC/PGFN 2017-2020
Anexo I-A

Plano Diretor de

Tecnologia da Informag¢do e Comunicacio
da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacg&o

PDTIC/PGFN 2016-2017

PDTIC v1.1 2016-2017
Parte integrante do PETIC v1.1 2017-2020



Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Fabricio da Soller
Procurador-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestao Corporativa

1éda Aparecida de Moura Cagni
Procuradora da Fazenda Nacional

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo
Clicio Luiz da Costa Vieira

Coordenador-Geral de T!

Julio Alves

Chefe da Divisdo de Servigos

Coordenagdo dos Trabalhos do PETIC/PGFN
Alexey da Costa Monteiro
Auditor Federal de Finangas e Cantroie



Indice

1-

APTESENTBCAD ..vvveiveeererrrerriarrrssresserrsrsenst e erasres s ser e s s sasseasrre s sserassssaseesarasssssessnee s s sasnamaarrensseneerneesansennss 4
1.1 SODBre 518 AOCUMEBNLO ...ttt e as e s e b s s s iabsa s as e e s b bbssee s st b abarbassrarbbnsanesissssenns 4
(= daYs o] [T T 1Y o) [Tor- U F- TSSOSO 5
RESULALOS A PDTT ANTEIION ... ciiecerieeieie e srierretes st sremr e e st e e e st s sermr e st ee s s et essamee e e bt e e sssnresssrnnessnnte 6
Iventario de NECeSSHUAES .. ...t e ettt et e s srta e et b s e s bbb s e saatteanat 7
4.1 Necessidades IdentifiCadas ... .o s a s bt ana s 8
Estratégia de TIC da CTI/PGIN ....covi it irerreree e sse s e e ses st et e e smeens et b s e sb e st st e e enmnabeanbesanesrssnnenns 10
5.1 Mapa EStratégico da CTI/PGFN . ......oooi ettt eeee et eeate e s e e e et e e eeeeemeemeenssbasebeessbsra e 10
5.2 Plano de IMEtas 8 AGDES ... ceecccrirs st sete s e s ee s sas e s st ss e e e v sms s e sna e e e st ren s e rannesernns 11
Agdes para os Objetivos Estratégicos OEQL a OEQ5 — Perspectiva Pessoas, Aprendizada,
COIMRBUIITIEITED « o ettt ettt e et s et e st et itba e s s bbb b et s s s s ta s ae e tnb s s eaennar b bae s essanb i b eeeaaas sanrEansensesrrrrensans 12
Acdes para os Objetivos Estratégicos OEQ6 a OEQS — Perspectiva Processos Internos............... 17
AcBes para os Objetivos Estratégicos OE10 a OE11 — Perspectiva ChHentes ....ccovvrvevvenninenccen. 21
Acgdes para os Objetivos Estratégicos OE12 a OE13 — Perspectiva Resultado.....ceveeceeeniiiinne 23
Plano OrCamMENTANIO «.uccuicriierirriiees e renrsrresr e ssressersteeseeesestr s e seesseesmeasssens ese smtatenammnnnsanseansamannenessi 26
Pracesso de REVISAO O PDT . veerirriererieee e e ceee i e tsbtsesea s ss s ssansaren s s ssnsssssrenamnansanasnarnssessensnss 28
Conformidade e melhorias identificadas. ... e 29
Anexo — Indicadores — FOrmulas de CAICUIOS. ... cevr e 32



1- Apresentagao

1.1 Sobre este documento

O Plano Diretor de TIC — PDTIC/PGFN é um plano de metas e agdes, derivade do Plano

Estratégico de Tl — PETIC/PGFN. E um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestio dos

recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e

de infarmagdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo” (IN n¢ 04/2014 em seu art.

2°, inciso XXVII),

De acordo com o Guia de PDTI do SISP, “o PDTI deve definir indicadores, em conformidade
com 0s objetivos estratégicos da TI”. Em vista disso, frisa-se que o PDTIC/PGFN ndo define
indicadores, pois foram estabelecidos pelo PETIC/PGFN em conformidade com os objetivos

estratégicos da Tl estabelecidos para o ciclo estratégico de 2017 a 2020.

A tabela abaixo demonstra a organiza¢do de elementos estratégicas, taticos ou operacionais

abordados pelos documentos PETIC ou PDTIC da PGFEN:

Elementos estratégicos, taticos e aperacionais

Mapa Estratégico — organizagao |dgica de Missiio, Visdo, Valores, Objetivos.

‘Documento
Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional da PGFN. PETIC
Objetivos Estratégicos de TIC - elementos de alavancagem da estratégia. PETIC
PETIC

replicado no PDTIC

Indicadores - métricas para monitorar o progresso dos processos. PETIC
Metas - resultados de esforgos de planejamento estratégico. PETIC
Inventdrio de necessidades de TIC PDTIC
Iniciativas - conjunto de acBes necessérias ao alcance dos objetivos de TIC. PDTIC
Acdes — processos de TIC necessarios ao alcance dos objetivos de TIC, PDTIC
Planc orgamentdrio PDTIC

Plane Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN




2- Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada na construgdo desse PDTIC estd detalhada no documento principal PETIC
2017-2020. Nesse t6pico detalham-se etapas da metodologia aplicada exclusivamente na criagdo
desse plano diretor. O presente PDTIC divide-se nas partes apresentadas abaixo.

Resultados do PDTI anterior, apresenta-se um relatério de resultados do PDTI 2015-2016 com o

objetivo principal de se identificar necessidades futuras de TIC, as quais deverdo ser levadas a

reavaliagdo das &reas demandantes gquando & sua permanéncia ou ndo no inventario de
necessidades.
Inventdrio de Necessidades - apresenta o levantamento de necessidades de Tl junto as areas
demandantes, o que demonstra o nivel de atendimento da Tl e o valor agregado as areas finallsticas.
Estratégia de TIC - apresenta as iniciativas e agbes Ti que responderdo pelos Objetivos
Estratégicos estabelecidos no PETIC/PGFN, por meio do monitoramento de metas, prazos,

responsaveis.

Plano Orcamentario - apresenta uma estimativa dos recursos orgamentdrios necessarios para a

realizagdo das agdes do PDTIC/PGFN.

As atividades de criagdo do PETIC/PGFN e do PEDTIC/PGFN se realizaram na CTl através de
oficinas de planejamento e subsequentes reunides de trabalho de efaboracdo. Durante as atividades,
destacaram-se as seguintes técnicas de planejamento estratégico organizacional: workshop?,

brainstorming?, analise ambiental.

! Técnica de reunidio de pessoas interessadas em um determinado assunto com @ finalidade de discussio sobre um tema que é de interesse
de todos.

? Técnica de coleta de dados e criatividade utilizada para identificar riscos, ideias ou soluclies para problemas, empregando um grupo de
membros da equipe ou especiolistas no assunto. Normalmente, uma sesséio de brainstorming é estruturada de forma que as ideios de cada
porticipante possam fluir livremente sem preconceitos e registradas para andfise posterior mais detalhada,

Plana Diretor de TIC 2016-2017 — (TI/PGFN



3- Resultados do PDTI Anterior

O PDTI 2015-2016 possui metodologia compativel com presente PDTIC 2016-2017, apesar da
apresentacdo diferente das informac¢Ses. A versdo 2015-2016 apresenta objetivos vinculados as
iniciativas estratégicas. Os resultados de cada Objetivo estdo apresentados na tabela abaixo:

Iniciativa estratégica: Programa Solucdes Inovadoras

e ' o Resultados
Objetivos ' ™ ‘ - -
bje 0% 25% 00% | I5% | 100%
1 Implantar o controle e a padronizago das licengas e 30%
versies dos softwares e sistemas operacionais. ¢
2 Rever a politica, as diretrizes e procedimentos para a 100%
. s (+]
equipe gue constroi software.
3 | Atualizar o ambiente de Trabalho 50%

4 Atualizar os switches do Centro de Processamento de 100%
(3
Dados - CPD (31 centrais).

5 | Atualizar os softwares de Escritdrio (licengas). 50%

Definir a politica, as diretrizes e os procedimentos

. 5%
6 para a equipe de apoio a Governanga de TI. 5%

Definir a politica de Gestdo de Tl na PGFN {Estratégia
7 - 0%

de Atuacio)
Iniciativa estratégica: Programa de Aprimoramento da Representag¢do Judicial

_— - ) | hesu_itadds" ' . _

Objetivos 0% 25% 50% | 75% | 100%

Aperfei¢oar o Sistema de Notas, Pareceres e atos

100%
normativos da PGFN.?

' PGFN Docs implantado

Plano Disetor de TiC 2016-2017 - CTI/PGFN
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7- Processo de Revisiao do PDTI

A revisao do PDTIC/PGFN vigente acontecerd conforme estabelecido na tabela abaixo para atualizar
diretrizes, planos, subsidiar a elaboracao da proposta orgamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Revisdo Més Areas responsivels | Motivo

Adequacdo ae Plano Estratégico
Institucional PEI/PGFN 2017-2020-0

POTIC 2016-2017 02/2017 Gestdo e Gavernanca PDTIC 2016-2017 estd alinhado com o
PEI/PGFN 2013/2016
PDTIC 2 -2017 17
TIC 2016-2 06/20 Coordenacio-Geral
Gestdo e Governanga
PDTIC 2017-2018 06/2018 | Gestdo de Contratos
= . Revisdo programada — atualizacio de
Gestdo e Planejamento - ~
= i diretrizes e Plano de Metas e AcBes.
PDTIC 2018-2019 06/2019 | Gestdo de Sistemas

Gestdo de Infraestrutura
Gestdo de Servigos

PDTIC 2019-2020 06/2020

Plano Diretor de TIC 2016-2017 — CTI/PGFN
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