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1.Disposicdes Gerais

O Processo de Desenvolvimento de Sistemas descreve o ciclo de vida de producdo de um
sistema informatizado. E executado em resposta a necessidade de um novo sistema para
suporte a automacédo de um processo de negocio ou pela necessidade de proceder a alteracGes
em um sistema ja existente.

O Processo de Desenvolvimento de Sistema — PDS € atribuicdo da Coordenacdo de
Tecnologia da Informacdo — CTI - ou de empresas terceirizadas. Cabe a CTI definir,
normatizar e monitora-lo zelando pela sua harmonia e pela interacio com os demais
processos relacionados.

O proposito desse processo € padronizar a forma pela qual os requisitos de negocio sao
transformados em um sistema informatizado que atenda as necessidades do cliente.

O PDS foi elaborado com base em:
a) Disciplinas da engenharia de software;

b) Normativos internacionalmente reconhecidos (NBR ISO/IEC 12207,
15504[5], IEEE 829 e ISO/IEC 14764);

c) Modelo de referéncia do MPS.BR — Melhoria do Processo de Software
Brasileiro.

Este documento define:
a) Processo, subprocessos, fluxo das atividades e tarefas;
b) Artefatos utilizados e gerados pelo processo;
c) Papéis e responsabilidades;
d) Ferramentas de apoio;
e) Recomendagdes técnicas (metodologias, padrdes, normas, etc.);
f)  Glossario (anexo VI).

1.1 Metodologia

O Processo de Desenvolvimento de Sistemas - PDS é composto pelos subprocessos oriundos
das disciplinas da engenharia de software: requisitos, andlise, projeto fisico, implementacéo,
teste e implantacdo. Cada subprocesso é composto pelas atividades, artefatos e papéis que sera
abordado adiante, neste documento.

O PDS pode ser executado utilizando o modelo em cascata ou iterativo. A escolha do modelo
dependera do tamanho e da complexidade da solucéo definida na anélise de requisitos.
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No modelo cascata, todos os requisitos definidos devem estar contemplados nos casos de
uso modelados para serem encaminhados ao subprocesso de analise, que fara o estudo do
modelo inteiro e passar para 0 subprocesso de projeto, e assim por diante. Os subprocessos
séo executados de forma seqlencial. O executavel do sistema serd obtido no final do ciclo de
vida do processo.

No modelo iterativo, os casos de uso ja modelados poderdo ser agrupados em uma iteracdo e
encaminhados ao subprocesso de anélise. Se houver alterages ou inclusdo de novos requisitos,
é possivel inclui-los nas préximas iteracdes. Cada iteracdo passa por todos os subprocessos,
ao finalizar, obtém-se um executavel dos casos de uso implementados.

O ciclo de vida do PDS é iniciado no momento em existe a viabilidade de transformar as
necessidades do gestor de neg6cio em sistema e termina com a disponibilizacdo do sistema
para o usuario final. Esse ciclo de vida é dividido em periodos denominados fases e 0s
subprocessos que sdo executados durante essas fases (figural).

Processo de Desenvolvimento de Sistemas - PDS

INICIACAO ELABORACAO CONSTRUCAO ACEITACAO ESTABILIZACAO
Requisitos
|
Anadlise
Projeto
Implementagao
Teste
|
Implantagao
Modelagem de Negdcio

A

P Geréncia de Projeto

o

i Métricas

o

Aquisicao

Figura 1 — Ciclo de Vida do PDS e Processos de Apoio
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2.Fases

Fase é o agrupamento das atividades de um ou mais subprocessos com o foco em atender
0S objetivos especificos em um determinado periodo do ciclo de vida do processo de
desenvolvimento de sistemas.

O objetivo de uma fase € estabelecer uma visdo temporal das atividades dos subprocessos
que compdem o PDS, de forma que, sua execucdo possa ser conduzida de forma integrada.

2.1 Iniciacdo

O foco dessa fase serd o conhecimento do negécio e a delimitagdo do escopo do sistema.
Os requisitos mais criticos e uma visdo deverdo ser descritos assim com uma Visdo
preliminar de uma arquitetura candidata para o sistema devera ser estabelecida.

2.2 Elaboracéo

As informacdes levantadas durante a fase anterior serdo refinadas com objetivo de obter a
modelagem do sistema. A arquitetura deverd ser definida e projetada de modo a suportar
todos os requisitos definidos. Os manuais operacionais e do usuario comegam a Ser
elaborados.

2.3 Construcéo

A arquitetura estabelecida anteriormente é implantada e os casos de uso sdo implementados,
testados e integrados entre si.

2.4 Aceitacdo

Fase onde a entrega do sistema se torna disponivel formalmente. Ocorrem também o0s
treinamentos, a finalizacdo da elaboracdo dos manuais e ajustes finais nos executaveis. Cabe
ressaltar que diversos executdveis ja terdo sido homologados e podem estar sendo
utilizados. E obtido o aceite final do gestor de negdcio e o sistemas no ambiente operacional
definitivo.

2.5 Estabilizacdo

Nessa fase ocorre a observacdo/acompanhamento do sistema em producdo. Pequenas
alteracdes podem ser efetuadas durante o prazo de garantia. Nessa fase também é realizada a
capacitacdo dos usuarios.

Ao final de cada fase, é necessario avaliar se 0s objetivos estabelecidos foram atingidos, para
IS0, sdo estabelecidos pontos de verificagdo denominados marcos.
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3.Subprocessos do PDS

3.1 Requisitos

Identificar os requisitos de neg6cio e transforma-los em requisitos funcionais e nao
funcionais de sistema. Definir e descrever 0s requisitos em casos de uso e obter a
aprovacao do gestor do negécio a fim de confirmar se o que foi especificado atende aos
objetivos estabelecidos.

3.2 Analise

Analisar os casos de uso, identificar as funcionalidades que poderdo ser automatizadas,
agrupar as que tém objetivos em comum e definir o relacionamento entre elas. Identificar as
entidades do banco de dados e definir o relacionamento entre elas. Analisar como 0s requisitos
ndo funcionais serdo implementados.

3.3 Projeto Fisico

Projetar as funcionalidades em componentes e estruturd-los na arquitetura do sistema.
Detalhar a arquitetura para atender aos requisitos ndo funcionais solicitados. Definir as
configuragdes fisicas do modelo de dados e dos componentes (nome das variaveis, tamanho
das variaveis, parametros, etc.) e especifica-los.

3.4 Implementagio

Transformar os componentes em codigo. Preparar o ambiente conforme a arquitetura para
receber 0s componentes e para atender aos requisitos ndo funcionais.

3.5 Teste

Garantir que os componentes estejam integrados entre si e com 0s sistemas intervenientes,
que sejam implantados conforme a arquitetura definida gerem as informacgdes que o gestor
de negdcio necessita e tenham um desempenho proporcional ao processamento a ser realizado.

3.6 Implantagéo

Definir como o0s componentes e 0s requisitos ndo funcionais serdo implantados e
providenciar a disponibilizacdo do sistema no ambiente de producéo.
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4.Processos de Apoio ao PDS

S80 processos que interagem com 0O Processo de Desenvolvimento de Sistemas
oferecendo suporte e requisitos para a sua execucao.

4.1 Geréncia de Projetos

Aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas na elaboracdo de atividades a fim de
atingir objetivos pré-definidos com qualidade, prazo e custo determinados. A Geréncia
de Projetos é executada através da mobilizacdo de recursos técnicos e humanos.

4.2 Modelagem de Negécio

Identificacdo dos fluxos de trabalho com inicio, meio e fim bem determinados, com
insumos e produtos/servigos claramente definidos e com atividades que seguem uma
sequencia ldgica, permitindo uma viséo integrada e encadeada do trabalho.

4.3 Meétricas

Afericdo do tamanho funcional do sistema sob o ponto de vista do usuério, incluindo
aspectos centrados nas entidades de negdcio (funcdes de dados) e na interacdo com 0 usuario
(funcBes transacionais).

4.4 Aquisicédo
Selecéo, contratacdo e gerenciamento de fornecedores de servicos de TI.

4.5 Qualidade

Verificacdo e validacdo dos produtos e dos processos quanto a aderéncia aos padrdes, técnicas e
metodologias definidas.
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O marco é um ponto de controle onde os resultados de uma fase sdo analisados. Cada fase
é encerrada por um marco (figura 1) que determina se 0 processo deverd ou ndo seguir

adiante.

Dentre os resultados esperados esta a elaboracdo de um conjunto de artefatos gerados pelos
subprocessos. Eles devem ser verificados quando a sua aderéncia aos padrdes, metodologias e
técnicas definidas no PDS.

Marco

Fase

Subprocessos /
Processos de Apoio

Artefatos

M1

Iniciacéo

Requisitos

DRS — Documento de Requisitos de Sistemas

Andlise

PID — Plano de Iteracéo de Desenvolvimento

Modelagem de Negdcio

MPN — Modelagem de Processo de Negdcio

Geréncia de Projetos

PPS — Plano de Projeto de Sistema
ATR — Ata de Reunido

Métricas

PPF — Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo (Estimativa)

Qualidade

DQL — Documento de Qualidade (Lista de
Verificagdo e Plano de Acéo)

M2

Elaboracéo

Requisitos

DRS - Documento de Requisitos de Sistemas
(detalhado)

DEC — Documento de Especificacdo de Casos de
Uso

ETC — Especificagao Técnica de Caso de Uso
GLT - Glossério

Andlise

DGC - Diagrama de Classes de Entidade

MER — Modelo de Entidade x Relacionamento
Légico

MRP — Documento de Mudanca de Requisito Pds-
Fase

Projeto

DAS — Documento de Arquitetura de Sistema
MER - Modelo de Entidade x Relacionamento
Fisico

DCD - Dicionéario de Dados

Teste

PLT — Plano de Teste
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Geréncia de Projetos

ATR — Ata de Reuniao

Qualidade DQL — Documento de Qualidade (Lista de
Verificacdo e Plano de Acédo)
M3 Construgéo Implantacéo PLI — Plano de Implantagéo

Implementacgéo

COD - Cddigo Fonte
BLD — Build

SCP — Scripts de criacdo ou alteracdo do Banco
de Dados

Analise

MRP — Documento de Mudanca de Requisito P6s-
Fase

Teste

RRT - Registro de do Teste

(integracéo)

Realizacao

Geréncia de Projetos

ATR — Ata de Reunido

Qualidade DQL — Documento de Qualidade (Lista de
Verificagcdo e Plano de Acdo)
M4 Aceitacdo Teste RRT — Registro de Realizacdo do Teste
Implantacéo MNS — Manual do Sistema

Geréncia de Projetos

ATR — Ata de Reunido

Métricas

PPF — Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo (Final)

RPT — Relatério de Parecer Técnico de Ponto de
Funcéo

Qualidade

DQL — Documento de Qualidade (Lista de
Verificagdo e Plano de Acéo)

M5 Estabilizagcéo

Aquisicao

TRG — Termo de Garantia do Sistema

TAS — Termo de Aceite de Sistema

Qualidade

DQL — Documento de Qualidade (Lista de

Verificacdo e Plano de Acéo)

Processo de Desenvolvimento de Software - PDS — Verséo 4.3 — 29/02/2016 10




Ministério da Fazenda
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — Governanca

PDS - Processo de Desenvolvimento de Software

6. Artefatos

Artefatos sdo produtos gerados pelos subprocessos que fornecem evidéncias da realizagédo
de suas atividades.

Cada subprocesso contempla um conjunto de artefatos que deverédo ser elaborados. As
descrigdes dos artefatos estédo descritos no Anexo Il — Descri¢do de Artefatos.

Artefato dos Processos

Subprocesso Artefatos

Requisitos ATR — Ata de Reunido

DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso
DRS — Documento de Requisitos de Sistemas

ETC — Especificagdo Técnica de Caso de Uso

GLT — Glosséario de Termos

Andlise DGC - Diagrama de Classes de Entidade
MER — Modelo de Entidade x Relacionamento Légico
PID — Plano de Iteracdo de Desenvolvimento

MRP — Documento de Mudanca de Requisito Pés-Fase

Projetos DAS — Documento de Arquitetura do Sistema
DCD - Dicionario de Dados

MER — Modelo de Entidade x Relacionamento Fisico

Implementacdo | BLD — Builds dos sistemas
COD - Cédigo Fonte

SCP — Scripts de criacdo ou alteracéo do Banco de Dados

Teste PLT — Plano de Teste

RRT — Registro de Realizacao do Teste (Integracdo e Homologacao)

Implantagéo MNS — Manual do Sistema

PLI — Plano de Implantacdo
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Artefatos dos Processos de Apoio

ANI — Analise de Impacto

Processo Artefato
Geréncia de Projeto ATR — Ata de Reunido
PPS — Plano de Projeto de Sistema
Métrica PPF — Planilha de Contagem de Pontos de Func¢éo

RPT — Relatdrio de Parecer Técnico de Ponto de Funcao

Modelagem de Negécio | MPN - Modelagem do Processo de Negdcio

Aquisicéo TAS — Termo de Aceite de Sistema

TRG — Termo de Garantia do Sistema

Qualidade DQL — Documento de Qualidade

6.1 Artefatos dos Processos
Os Artefatos deverdo ser determinados de acordo

com a complexidade das

demandas, mas para 0s novos projetos os Artefatos necessario deverao seguir o item

5. Marcos.
Demandas Evolutivas
Subprocessos/
Fase ; Artefatos
Processos de Apoio
Iniciacéo Modelagem de Neg6cio * MPN — Modelagem de Processo de Negécio
Métricas PPF — Planilha de Pontos de Funcéo (Estimativa)
ANI — Analise de Impacto
Requisitos * DRS — Documento de Requisitos de Sistemas
Elaboracgéo Requisitos * DEC — Documento de Especificagdo de Casos de Uso
* DRS — Documento de Requisitos de Sistemas
(Detalhada)
* ETC — Especificacéo Técnica de Caso de Uso
* GLT — Glossério de Termos
Analise * DGC - Diagrama de Classes de Entidade
* MER — Modelo de Entidade x Relacionamento Logico

Processo de Desenvolvimento de Software - PDS — Verséo 4.3 — 29/02/2016
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Projetos * DCD - Dicionario de Dados
* DAS — Documento de Arquitetura de Software

* MER — Modelo de Entidade x Relacionamento Logico

Teste PLT — Plano de Teste

RRT — Registro de Realizacdo do Teste (Homologacéo)

Geréncia de Projeto ATR — Ata de Reunido
Construgao Implantacéo PLI — Plano de Implantacéo

Analise MRP — Documento de Mudanca de Requisito Pés-Fase

Imolementacio COD - Cdadigo Fonte

P ¢ BLD - Build
* SCP — Script de alteracdo do Banco de Dados

Aceitagéo Implantacéo * MNS — Manual do Sistema

Andlise MRP — Documento de Mudanca de Requisito P6s-Fase

Métricas

ANI — Analise de Impacto

PPF — Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo (Final)

Qualidade DQL — Documento de Qualidade (Lista de Verificagédo e
Plano de Acao)
Estabilizagcéo N TAS — Termo de Aceite de Sistema
Aquisigao

* Somente quando houver mudangas nos mesmos.

Processo de Desenvolvimento de Software - PDS — Verséo 4.3 — 29/02/2016

13




Ministério da Fazenda
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — Governanca

PDS - Processo de Desenvolvimento de Software

Demandas Corretivas
Subprocessos/
Fase ; Artefatos
Processos de Apoio
Elaboracéo Requisitos * DEC — Documento de Especificacdo de Casos de Uso
* ETC — Especificacdo Técnica de Caso de Uso
Teste PLT — Plano de Teste
RRT — Registro de Realizacdo do Teste (Homologacéo)
Geréncia de Projeto ATR — Ata de Reunido
Métricas PPF - Planilha de Pontos de Funcéo (Final)
ANI — Analise de Impacto
Construgéo Implantacéo PLI — Plano de Implantacio
Analise MRP — Documento de Mudanca de Requisito Pés-Fase
Implementacgéo COD - Cddigo Fonte
BLD — Build
* SCP — Script de alteragéo do Banco de Dados
Aceitagao Qualidade DQL - Documento de Qualidade (Lista de Verificagédo e
Plano de Acao)
Métricas RPT — Relatério de Parecer Técnico de Ponto de Funcgéo
Estabilizagdo | Aquisicdo TAS — Termo de Aceite de Sistema

* Somente quando houver mudancas nos mesmos.

Processo de Desenvolvimento de Software - PDS — Verséo 4.3 — 29/02/2016

14



Ministério da Fazenda
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — Governanca

PDS - Processo de Desenvolvimento de Software

6.2 Elaboracéo dos Artefatos

Os artefatos deverdo ser elaborados ou atualizados a cada ciclo de vida do processo a fim de
manter a documentacdo atualizada e em conformidade com o sistema que estad em producao.

Os artefatos que ndo sofrerem alteracdo durante a execucdo do processo estdo
dispensados de elaboracéo.

A relacdo dos artefatos produzidos e a justificativa de ndo elaboracdo dos demais deveréo
ser registradas no documento de Entrega.

6.3 Armazenamento dos Artefatos

O armazenamento devera ser feito de acordo com os padrdes contidos no Anexo | — Padrbes
para Armazenamento de Artefatos, que descreve o local e a forma de armazenamento para
documentacdes e cddigos gerados.

Os artefatos do PDS sdo classificados em dois tipos: documentacdo de sistema e de
intervencdo. O primeiro refere-se as informacgdes que explicitam e esclarecem como o
sistema funciona, a sua arquitetura logica e fisica e glossario de termos. O segundo tipo
evidencia as alteracdes que foram realizadas nos sistema como o plano e o registro dos testes,
analise de impacto de uma alteracdo e como a alteragdo serd implantada (ver anexo I).
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7.Papéis
Subprocesso Papel
Requisitos Analista de Requisitos
Andlise Analista de Sistemas
Projeto Arquiteto de TI
Implementacéo Programador

Teste Analista de Teste
Validador de Teste
Implantacéo Implantador

Processo de Desenvolvimento de Software - PDS — Verséo 4.3 — 29/02/2016
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As ferramentas serdo indicadas e homologadas pela CTI.

Artefato Tipo de Ferramenta Ferramenta Utilizada

ANI Editor de Texto Word ou Write

ATR Editor de Texto Word ou Write

BLD War Eclipse (Java), PHP Editor ou Notepad ++ (PHP)
COD Ferramenta de Desenvolvimento Eclipse (Java), PHP Editor ou Notepad ++ (PHP)
DAS Editor de Texto Word ou Write

DCD Ferramenta Case MySQL Workbench + versao pdf

DEC Editor de Texto Word ou Write

DGC UML Jude ou StarUML + versao em pdf

DRS Editor de Texto Word ou Write

ETC Editor de Texto Word ou Write

GLT Editor de Texto Word ou Write

MER Ferramenta Case MySQL Workbench + versao pdf

MNS Editor de Texto Word ou Write

MPN Editor de Texto Word ou Write

PID Editor de Texto Word ou Write

PLI Editor de Texto Word ou Write

PLT Editor de Texto Word ou Write

PPF Planilha de Dados Excel ou Calc

PPS Editor de Texto Word ou Write

RRT Editor de Texto Word ou Write

SCP .sql SQL, Editor de Texto ASCII, MySQL Workbench,
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Notepad ++, pgAdminlll
TAS Editor de Texto Word ou Write
TRG Editor de Texto Word ou Write
DQL Planilha de Dados Excel ou Calc
MRP Editor de Texto Word ou Write
RPT Editor de Texto Word ou Write
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9.1 Requisitos
9.1.1 Disposigdes Gerais

Identifica, analisa, modela e verifica as caracteristicas funcionais e ndo-funcionais que devem
estar presentes em um aplicativo para atendimento das necessidades do negdcio.

Os requisitos sdo utilizados como insumo para avaliar a aderéncia dos servigos a serem
desenvolvidos as estratégias corporativas e para subsidiar as etapas seguintes do processo de
desenvolvimento do aplicativo.

A politica de Gerenciamento de Requisitos é documentar formalmente as caracteristicas e
necessidades do sistema em um enunciado completo, claro e preciso, mantendo-as
consistentes durante o ciclo de desenvolvimento do sistema, até a entrega do produto.

S&0 objetivos do subprocesso de Requisitos:
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1. Identificar os requisitos de aplicativos individuais, tanto de hardware quanto de
sistema;

2. Definir as fronteiras do aplicativo (ou delimitar o sistema a ser informatizado);
3. Documentar os requisitos em modelos funcionais;

4. Priorizar e refinar as informacdes fornecidas para selecionar as caracteristicas e 0s
requisitos que serdo entregues;

5. Formalizar, no documento de requisitos, um acordo entre as partes interessadas
(clientes, intervenientes e desenvolvedores) estabelecendo o que serd desenvolvido e
entregue.

9.1.2 Documentacio

A documentacdo gerada durante o subprocesso de Requisitos descreve as necessidades e
caracteristicas do aplicativo a ser desenvolvido, sendo insumo para as proximas atividades e
constituindo uma base para estimar o tamanho desse aplicativo.

Os requisitos documentados devem ser acompanhados durante todo o ciclo de
desenvolvimento. O acompanhamento da documentagdo implica manter atualizado o conjunto
de requisitos e seus atributos e, ainda, identificar e controlar as dependéncias entre elementos
desse conjunto.

Os representantes das areas de negdcio, de infra-estrutura e os responsaveis pela validacao
do sistema sdo intervenientes obrigatérios na identificacdo dos requisitos ndo-funcionais.

A documentacdo dos requisitos deve ser formalmente aprovada pela area de neg6cio em
relagdo a sua corregdo, completude e clareza. Ela constitui 0o acordo entre os envolvidos
em relacdo ao que serd implementado, tornando-se o parametro para a aceitacdo final do
produto construido.

Todos os projetos que envolvam desenvolvimento de sistema deverdo ter seus requisitos
documentados ou atualizados; no versionamento de aplicacbes, 0s requisitos ja
documentados deverdo ser atualizados, de acordo com as regras declaradas na ferramenta
utilizada.
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A documentacdo dos requisitos de aplicativos ja implantados é efetuada a medida que haja
necessidade de evoluir esses requisitos e contempla todos os atributos dos requisitos
atingidos pela intervencao.

9.1.3 Atividades
1.1 - Identificar os requisitos
1.2 - Priorizar os requisitos
1.3 - Refinar os requisitos
1.4 - Especificar os casos de uso
1.5 - Elaborar glosséario de termos
1.6 - Validar os requisitos

Atividade: 1.1 — Identificar os Requisitos

Descricéo: Entender quais sdo as necessidades do negdcio que o sistema precisara
atender. Nesta atividade os analistas de requisitos trabalham junto aos gestores
de negécio. No final desta atividade é possivel ter uma visdo geral do sistema,
incluindo o problema a ser resolvido e quais sdo os usudarios do sistema.
Deverdo ser identificadas as principais funcionalidades e os requisitos que dizem
respeito as restricdes, aspectos de desempenho, interfaces com o usuario,
confiabilidade, segurangca, manutenibilidade, portabilidade, padrées, bem como
aspectos sociais e politicos.

Papéis: ¢ Analista de Requisitos
Precondi¢bes: * Necessidade de criagdo ou alteracdo de sistema
Entradas: Obrigatério:

»  Solicitacdo registrada
Opcional:

e PDS - Projeto de Desenvolvimento de Sistema

Ferramentas: Editor de texto

Metodologias, Entrevistas; Reunifes; Seminarios; Questionarios.

Zic;&cr:gz,s!\lormas Processo de Gerenciamento de Projetos ( a ser construido)

Tarefas: 1. Obtenha informagBes a respeito do problema que est4d sendo tratado,

verificando a documentacgéo existente sobre o0 assunto;
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2. ldentifique os possiveis intervenientes, como: clientes, parceiros, usuarios
finais e peritos do dominio do negocio que sejam fontes de informacao
sobre o problema a ser resolvido;

3. Conduza seminarios, reunides, questionarios e entrevistas com 0s
intervenientes para identificar:

a) quem sao os usuarios do dominio do negocio e seus papéis na
interacdo com o sistema;

b) quais sdo as necessidades dos usudrios a serem atendidas pela
intervencao;

c) informacdo da localizacdo dos usuérios para que seja possivel
entender em quais canais (intranet, internet, etc) estes usuarios
acessardo as funcionalidades disponibilizadas pela intervencéo.

4. Registre 0s principais assuntos abordados na ata de reunido de
levantamento de requisitos e arquive-a no diretério de atas do projeto;

5. Identifiqgue o objetivo, as regras e os termos dos negdcios identificados
nesta atividade;

6. Registre as informacdes levantadas de forma a obter uma visdo das
necessidades que serdo atendidas pelo sistema no artefato DRS;

7. Armarmazene o DRS no diretério de requisitos do sistema.

Saidas: DRS — Documento de Requisitos de Sistemas (iniciado)
ATR — Ata de Reunido: Levantamento de Requisitos

Atividade: 1.2 — Priorizar Requisitos

Descricéo: Escalonamento dos requisitos conforme os critérios de prioridade previamente
definidos. Deverd ser feita uma reunido de priorizagdo dos requisitos com 0s
gestores do negécio e intervenientes.

Papéis: * Analista de Requisitos

Precondicdes:

Requisitos definidos

Entradas:

Ferramentas:

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padroes:

Obrigatorio:

Solicitagéo registrada;

DRS iniciado.

Editor de texto.

Reunides

Processo de Gerenciamento de Projetos (a ser construido)

Critérios de priorizacéo de requisitos.
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Tarefas: 1. Agende reunido de priorizacdo de requisitos (data e local) com os gestores
de negdcio e com os demais intervenientes do sistema a ser construido ou
alterado;

2. Reserve a sala de reunido;

3. Prepare a pauta da reunido e registre-a no artefato Ata de Reunido —
Priorizacdo dos Requisitos;

4. Relnacom os participantes:

a) Avalie a estratégia, viabilidade de atendimento e concorréncia com
outras alteracdes de maior prioridade;

b) Classifigue cada requisito identificado de acordo com a prioridade
abaixo:

. ALTA — requisitos obrigatérios: requisitos que deixam o
desenvolvedor sob for¢a de contrato perante o cliente ou entidades
externas a equipe de desenvolvimento;

Il. MEDIA — requisitos desejaveis: 0s que possuem importancia
significativa para o cliente, mas que podem ser negociados com a
Geréncia para serem retirados do escopo, caso nao seja viavel sua
implementacéo;

lIl. BAIXA — requisitos de menor importancia: sdo requisitos que tém
menor importancia em relagdo aos objetivos do sistema.

c) Defina a lista de priorizacdo dos requisitos conforme os critérios
previamentes estabelecidos (a ser construido).

5. Registre os requisitos na ordem de prioridade e os principais assuntos
abordados no artefato ATR-Ata de Reunido e arquive-a no diretério de atas
do projeto;

6. Armazena a ATR-Priorizacdo dos Requisitos no diretério de atas do projeto.

Saidas: ATR — Ata de Reunido: Priorizacao dos Requisitos

Atividade: 1.3 — Refinar Requisitos

Descricéo: Identificagdio dos casos de uso que ddo suporte ao atendimento das

necessidades identificadas e os requisitos que dizem respeito as restri¢cdes,

aspectos de desempenho, interfaces com o usuario, confiabilidade, segurancga,
manutenibilidade, portabilidade, padrdes, bem como aspectos sociais e politicos.

Os requisitos ndo funcionais e o modelo de caso de uso juntos capturam um

conjunto completo de requisitos no sistema.

Papéis: * Analista de Requisitos.

Precondicdes:

Entradas:

* Requisitos identificados e registrados no DRS

Obrigatorio:
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DRS iniciado.

Editor de texto.

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padrbes:

Processo de Gerenciamento de Projetos (a ser construido)

Tarefas:

10.

11.

12.

Obtenha informagdes iniciais do DRS;
Para cada funcionalidade identificada no DRS:

a) ldentifique quais sdo os atores que representam papéis no dominio da
necessidade que esta sendo detalhada,;

b) Identifigue casos de uso que auxiliam esses atores no exercicio dos
papéis identificados;

¢) Nomeie os casos de uso identificados sempre do ponto de vista da agéo
gue o ator executa dentro do sistema,;

d) Descreva, resumidamente, o objetivo do caso de uso;

e) ldentifique, para cada caso de uso, quem sdo 0s intervenientes que
podem participar desse caso de uso;

f) Avalie os beneficios de construir um esbogo de tela para subsidiar o
entendimento do caso de uso;

g) Descreva o fluxo de evento principal do caso de uso, identifique as
regras e termos do negécio. Em caso de funcionalidade CRUD a
descricao € opcional.

Verifiqgue se os requisitos identificados atendem aos objetivos do sistema;

Converse com os gestores sobre as caracteristicas que o sistema deve ter,
tais como: desempenho, seguranca, qualidade, confiabilidade,
disponibilidade;

Identifique os requisitos ndo funcionais do tipo operacional para obter
possiveis restricdes de implementacao da solucao;

Identifique se existe recomendac¢des corporativas sobre as arquitetura
padronizadas para implementacao de funcionalidades em alguns canais;

Identifigue o grau de confidencialidade das informac¢des disponibilizadas;
Verifique se existe necessidade de criptografar dados;
Identifique as solucdes de controle de acesso a transacoes;

Identifigue por quanto tempo deverdo ser guardadas as informacdes do
sistema e as informacgdes sobre o prazo de murchacgéo das tabelas;

Identifique informacfes sobre tempo de resposta, volume de dados, canais
de comunicdo e outras informacdes descritas no artefato DRS, que sao
importante para avaliar o impacto na infra-estrutura da disponibilizacdo da
solucéo;

Cadastre os requisitos ndo funcionais conforme propriedades definidas no
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DRS para cada requisito identificado;

13. Registre ou atualize as regras e termos do negécio com 0S novos, caso
tenha obtido mais informacdes sobre eles;

14. Represente o Modelo de Casos de Uso:

a) Crie uma visdo de pacotes com o0 nome “Casos de Uso” na ferramenta
de modelagem, cada pacote devera corresponder a uma macro-funcéo
ou a um subsistema;

b) Crie uma hierarquia de pacotes para estruturar o modelo de casos de
uso;

¢) Analise a possibilidade subdividir ainda mais os pacotes;

d) Verifique se o nome e a descricdo de cada pacote é exclusivo e
descreva as responsabilidades dos elementos nele contidas;

e) Represente os Casos de Uso;
f) Represente os Atores;

g) Determine os relacionamentos de inclusdo ou extenséo entre os Casos
de Uso;

h) Estabeleca as generaliza¢des entre os Casos de Uso, caso exista;
i) Estabeleca as generalizacdes entre os Atores, caso exista;

j) Localize os Casos de Uso que se relacionam com os atores;

k) Estabeleca os relacionamentos entre os Atores e os Casos de Uso.

15. Armazene a nova versdo do DRS no diretério de requisitos do sistema.

Saidas: DRS — Documento de Requisitos de Sistema (detalhado)

Atividade: 1.4 - Detalhar Requisitos

Descrigéo: Detalhamento dos casos de uso conforme a ordem de prioridade dos requisitos.
Sao elaborados documentos, diagramas e especificacdes da metodologia de
modelagem por Caso de Uso.

Papéis: + Analista de Requisitos.

Precondicdes:

*  Requisitos priorizados

Entradas: Obrigatorios:
* DRS - Documento de Identificacdo de Escopo
. PID — Plano de Iteracdo de Desenvolvimento
Ferramentas: Editor de texto.
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Utilizacdo de modelagem por Casos de Uso.

Tarefas:

Saidas:

10.
11.
12.

Obtenha a relacdo dos requisitos classificados e priorizados no PID;

Identifique os relacionamentos de generalizacdo que existem entre atores
dos casos de uso;

Identifiqgue os relacionamentos de incluséo e extensdo que existam entre
casos de uso;

Descreva no fluxo os relacionamentos de inclusdo e extensdo entre os
casos de uso;

Desenhe o Diagrama de Caso de Uso;

Certifique-se de que os relacionamentos desenhados no Diagrama de
Casos de Uso estdo de acordo com os passos do fluxo de eventos da
especificacdo do caso de uso e que as generalizacbes estdo em
conformidade;

Desenhe o diagrama de perspectiva, com base nas informacdes ja
coletadas (Requisitos ndo funcionais, Usuarios, Interveniente, Canais);

Avalie as informacdes coletadas em relagdo a completude, consisténcia,
integridade e ambiguidade;

Para cada DEC, desenhe os protétipos das telas:

a) ldentifique as telas necessarias;

b) Identifique os dados cadastrais;

¢) ldentifique os dados de entrada e saida das telas;

d) Identifique os requisitos ndo funcionais que se apliquem a tela a ser
especificada;

e) Aplique as restricbes e metas arquiteturais da arquitetura selecinada;

f) Projete as telas;

g) Registre as regras de apresentacéo de cada atributo de tela;

h) Registre as exce¢des de cada tela;

i) Registre os itens de controle de cada tela.

Registre as informacdes nas se¢des correspondentes do DEC,;

Armazene o DEC no diretorio de especificagdo de caso de uso do sistema;
Atualize 0 DRS, as regras de negdcio e o glossario de termos.

DRS — Documento de Requisitos de Sistema;
DEC - Documento de Especificacdo de Caso de Uso;

Atividade:

Descricéo:

1.5 -Elaborar Glosséario de Termos

Definir os termos especificos do sistema e seus significados em um documento
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Unico.

Papéis:

¢ Analista de Requisitos.

Precondicdes:

. DRS, DEC elaborados.

Entradas: Obrigatorios:

¢ DRS - Documento de Identificacdo de Escopo

. DEC - Documento de Especificacdo de Requisitos
Ferramentas: Editor de texto.

Metodologias,

Técnicas, Normas

e Padrdes:
Tarefas: Reulna os artefatos DRS e DEC;
Identifique os termos especificos do sistema;
3. Pesquise o significado dos termos em documentos de negdcio ou pergunte
ao gestor ou pessoas que trabalhem na area afim;
4. Registre os termos no artefato GLT;
5. Armazene o GLT no diretério do glossério do sistema.
Saidas: e  GLT - Glossério de Termos;
Atividade: 1.6 - Validar Requisitos
Descricéo: Aceite formal dos requisitos pelo gestor de negdcio. A partir desse aceite,
qualquer alteragdo nos requisitos do sistema poderé sofrer alteragdes no escopo,
prazo ou custo do projeto.
Papéis: ¢ Analista de Requisitos

Precondicdes:

* Requisitos priorizados, definidos e detalhados.

Entradas: Obrigatorios:
e DRS - Documento de Identificacdo de Escopo
» DEC - Documento de Especificacdo de Requisitos
) GLT — Glossério de Termos

Ferramentas: Editor de texto.

Metodologias,

Técnica de Reunides.
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Técnicas, Normas
e Padrbes:

Tarefas: 1. Agende uma reunido com o gestor;

Reserve a sala de reunido;

Relina com o gestor:
a) apresente os requisitos definidos e detalhados e o glossario de termos
b) solicite uma aprovacéao formal do escopo identificado

c) Registre os principais assuntos abordados na Ata de Reunido —
Aprovacéo dos Requisitos

4. Armazene a ATR-Aprovacao dos Requisitos no diretério de atas do projeto.

Saidas: * ATR - Ata de Reunido: Aprovacao dos Requisitos;

9.2 Anadlise de Sistemas
9.2.1 Disposicdes Gerais

Estabelece uma solugdo por meio de modelos, descrevendo a solugdo serd implementada.
Durante este subprocesso € definido o Banco de Dados para atender aos requisitos
especificados.

Os objetivos do subprocesso de Analise sdo:

1. Definir uma visdo de casos de uso com foco em uma proposta de solucdo com
objetivos de reuso, analoga aos requisitos;

2. Analisar como o0s casos de uso serdo implementados e a quantidade de iteracbes
necessarias para implementar o sistema;

3. Analisar o impacto no ambiente de infra-estrutura, canais e sistemas;

4. ldentificar as classes e entidades do sistema.

Como resultados do subprocesso de Analise tém-se:
1. Os requisitos analisados e modelados em classes e entidades;
2. Consisténcia e rastreabilidade entre os requisitos, casos de uso e classes do sistema;

3. Impacto da criagdo ou alteracdo de um requisito nos sistemas analisado.
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2.1 — Planejar as iteracdes

2.2 — Analisar o impacto

2.3 — Identificar as classes

2.4 — Modelar o banco de dados

Atividade: 2.1 - Planejar as lteracfes

Descricéo: Aceite formal dos requisitos pelo gestor de negdcio. A partir desse aceite,
gualquer alteracéo nos requisitos do sistema poderé sofrer alteragcdes no escopo,
prazo ou custo do projeto.

Papéis: ¢ Analista de Sistemas

Precondi¢bes:

¢ DRS - Documento de Requisitos de Sistema (iniciado)

Entradas: Obrigatorios:
» DRS - Documento de Requisitos do Sistema
+ PID - Plano de Itera¢des de Desenvolvimento (se ndo for a primeira iteracéo
relativa a intervengdo em curso)
Ferramentas: Editor de texto.

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padroes:

Tarefas:

1. Verifigue a existéncia de versdo anterior do PID ou crie um novo artefato se
necessario, lembrando que esse documento € Unico para a intervenc¢ao;

2. Avalie a possibilidade de dividir o escopo em conjuntos coesos de
funcionalidades, de tal forma que a construcdo da solugéo de sistema seja
feita em iteracgdes.

3. A partir da segunda iteracdo de desenvolvimento, verifique se o
planejamento de iterag8es registrado no PID esta adequado e/ou ajuste-o,
Se necessario;

4. Considere, nessa avaliacdo, a priorizagcao dos casos de uso;

5. Registre as informacdes sobre as iteracdes no PID, apontando o que sera
feito na iteracéo atual e em cada uma das iteracdes seguintes.

5. Armazene o PID no diretério de Iteracbes do sistema.
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Saidas: e PID - Plano de Iteracdes de Desenvolvimento.

Atividade: 2.2 - Analisar Impacto

Descrigéo: Analise do impacto de uma criagdo ou alteragdo de um sistema na infraestrutura
e demais sistemas da organizagao.

Papéis: Analista de Sistemas.

Precondi¢bes:

¢ DRS - Documento de Requisitos de Sistema elaborado;
. DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso;
. DAS - Documento de Arquitetura de Sistema elaborado.

Entradas: Obrigatorios:
* DRS - Documento de Requisitos de Sistema;
¢ DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso;
. DAS - Documento de Arquitetura do Sistema.
Opcionais:
» PID - Plano de itera¢des de Desenvolvimento;
. MER — Modelo Entidade Relacionamento, se houver.
Ferramentas: Editor de Texto

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padrées:

Tarefas:

1. Identifique os sistemas e canais que interagem com o sistema a ser criado
ou alterado;

2. Descreva os principais assuntos abordados na reunido no artefato DEC —
Documento de Especificacdo de Caso de Uso — Analise de Impacto;

3. Armazene a ata da reunido no repositério de atas do projeto;

B

Verifigue a existéncia de versdo anterior do DEC — Documento de
Especificagdo de Caso de Uso — Analise de Impacto ou crie um novo artefato
se necessario, lembrando que esse documento € Unico para o sistema;

Identifique os casos de uso que serao alterados ou criados;
Identifique os casos de uso que serdo afetados com a intervencéo;
Identifique as classes que serdo afetadas com a intervencao;
Mostre as entidades que seréo afetadas com a intervencao;

© o N oo

Registre as alteragces no DEC — Documento de Especificacdo de Caso de
Uso — Anélise de Impacto;
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10. Armazene a nova versdo do DEC — Documento de Especificacdo de Caso de
Uso — Analise de Impacto no repositério de analise de impacto do sistema;

11. Caso o impacto seja relevante:

a) redija uma nota técnica informando os riscos e o impacto de
implementacéo da intervencéo solicitada;

b) Encaminhe a nota técnica para o superior imediato anexando os
artefatos DEC — Documento de Especificacdo de Caso de Uso —
Analise de Impacto e ATR;

c) Armazene a nota técnica no diretério de documentos oficiais.

Saidas: ¢ ATR - Ata de Reunido: Analise de Impacto;

* NTT — Nota Técnica (quando o impacto for relevante).
Atividade: 2.3 —Identificar as Classes
Descricéo: Diagramacéo das classes do sistemas e seus relacionamentos.
Papéis: e Analista de Sistemas

Precondicbes:

¢ DRS - Documento de Requisitos do Sistema aprovado pelo gestor
. DEC - Documento de Especificagdo de Casos de Uso elaborado

Entradas: Obrigatorios:

* DRS - Documento de Requisitos do Sistema

» DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso

Opcional:

¢  PID - Plano de Itera¢des de Desenvolvimento

. MER — Modelo Entidade Relacionamento

* DAS - Documento de Arquitetura de Sistema
Ferramentas: ¢  Star UML ou Jude

Editor de PDF

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padroes:

Padréo de linguagem Unified Modeling Language — UML.

Tarefas:

1. Verifigue a existéncia de versdo anterior do DGC,
obrigatoriamente ser versionada a cada intervenc&o no sistema;

que devera

2. Escolha uma topologia arquitetural de referéncia com base em padrdes

disponibilizados pela é&rea responsavel, que atenda aos requisitos
identificados;
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10.

11.

12.

13.
14.

Elabore uma visdo de pacotes com o nome “Visdo de Classes” na
ferramenta de modelagem;

Crie uma hierarquia de pacotes para estruturar o modelo de classes;
Verifique se é possivel subdividir em pacotes;

Verifique se o nome e a descricdo de cada pacote é exclusivo e descreva as
responsabilidades dos elementos nele contidas;

Para cada pacote represente sua estrutura interna criando os elementos de
projeto como: classes, interfaces e associacdes. Classes definem objetos
que realizam os casos de uso;

Represente os relacionamentos (associagdo, heranca, agregacao) entre as
classes de projeto;

Verifique se as dependéncias entre pacotes sao coerentes com 0S
relacionamentos entre as classes contidas;

Detalhe cada elemento de projeto. Siga as diretrizes e conceitos da UML
para (JavaBean, Tag de Personalizacdo JSP, EJB, Bean de Entidade, Bean
Orientado a Mensagem, Bean de Sessédo, Servlet, JSP, Classe Java,
JavaBean);

Para cada elemento inclua: o nome da classe; uma breve descrigdo do papel
e da finalidade da classe; as responsabilidades definidas pela classe; os
relacionamentos dos quais a classe participa; os atributos definidos pela
classe; as operacdes definidas pela classe; uma descricao textual que retne
na classe todos os requisitos, que ndo sao considerados no modelo de
design, mas precisam ser observados durante a implementacéo;

Represente a visdo das classes com seus relacionamentos, na forma de
diagrama no DGC - Diagrama de Classe;

Gere um PDF do DGC;

Armazene o DGC, ou a nova versdo, no diretdrio de diagrama de classe do
sistema (diagrama e PDF).

Saida: ¢ DGC - Diagrama de Classe

Atividade: 2.4 - Modelar o Banco de Dados — Modelo Logico

Descricéo: Identificacdo das entidades a serem construidas e seus relacionamentos.
Papéis: e Analista de Sistemas

Precondicdes:

DRS - Documento de Requisitos do Sistema aprovado pelo gestor
DEC - Documento de Especificagdo de Casos de Uso elaborado
DGC — Diagrama de Classes elaborado

Entradas:

Obrigatorios:

DRS - Documento de Requisitos do Sistema(se existente)
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¢ DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso elaborado
. DGC - Diagrama de Classes
¢ MER - Modelo Entidade Relacionamento (se existente)

Ferramentas: ¢  MySQLWorkbench
. Editor de PDF

Metodologias, Técnica de Modelagem Relacional e Orientada a Objeto e Regras de
Técnicas, Normas | Normalizac¢&o (formas normais).

e Padrdes:

Tarefas: 1. Verifigue a existéncia de modelos l6gico. O modelo de dados é Unico por

sistema e deve ser versionado a cada intervengcdo que requeira alteracéo
nas entidades, atributos, relacionamentos, chaves ou indices;

Aponte as entidades no DRS e no DEC;

Identifique os atributos de cada entidade;

Identifigue os relacionamentos entre as entidades ;
Diagrame as entidades, seus relacionamentos e atributos;
Aplique as regras de normalizagéo;

Gere um PDF do modelo;

© N o g~ wDN

Armazene o MER no diretério de modelo de dados do sistema (modelo e
PDF).

Saida:

MER —Modelo Entidade Relacionamento Légico

9.3 Projeto Fisico
9.3.1 Disposigdes Gerais

Projeto de Sistema é o subprocesso da Engenharia de Software que estabelece uma solugéo
por meio de modelos, descrevendo como o sistema foi projetado. O prop6sito do Projeto de
Sistema é observar os requisitos e elaborar um conjunto de modelos técnicos que guiardo a
implementacdo do sistema, ou seja, como a solucdo serd implementada. Durante este
subprocesso sdo projetados os elementos e componentes e modelado o Banco de Dados para
atender aos requisitos funcionais e ndo funcionais especificados.

Os objetivos do subprocesso de Projeto de Sistema séo:
1.  Definir uma Visédo de Projeto para o sistema, observando os requisitos;

2. Definir uma Visdo de Implementacéo, organizando o projeto em pacotes, subsistemas
e componentes, para que correspondam ao ambiente de implementacéo;
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3.  Especificar os componentes que serdo implementados para atender as
necessidades identificadas.

Como resultados do subprocesso de Projeto de Sistema tém-se:
1. Acescolha da arquitetura de sistema de referéncia para o projeto;

2. Um projeto do sistema descrevendo os elementos de implementacdo e as
unidades do sistema que podem ser codificadas e testadas;

As interfaces internas e externas de cada elemento definidas;

Consisténcia e rastreabilidade entre os requisitos do sistema e o projeto do sistema.

9.3.2 Atividades
3.1 — Projetar a arquitetura do sistema
3.2 — Projetar o banco de dados
3.3 — Especificar os casos de uso

Atividade: 3.1 - Projetar a Arquitetura do Sistema
Descricéo:

Papéis: *  Projetista

Precondicdes: + DRS - Documento de Requisitos de Sistemas

e DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso
Obs: Os documentos deverao ser aprovador pelo Gestor.

Entradas: Obrigatorios:

* DRS - Documento de Requisitos de Sistema

¢ DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso

. MER - Modelo Entidade Relacionamento Logico

. MER — Modelo Entidade Relacionamento Fisico — se existir

Ferramentas: Editor de PDF

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padroes:
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Tarefas:

Construir a visdo légica do sistema

1.

Construir a visio de processo

Identifiqgue os componentes das camadas de apresentagéo,
negocio e persisténcia do sistema;

Associe 0s componentes;
Represente graficamente a visao l6gica das camadas e dos componentes;

Detalhe as camadas relacionando os framework ou biblioteca a
elas associada.

1.
Constuir a visao de implantacdo (opcional para desenvolvimento e

Relacione as transagdes e seus tipos de processamento.

homologacéo)
1.

6.
sistema. Requisitos ndo Funcionais
1.

Represente graficamente a topologia da rede, identificando os
componentes (servidores, firewall, clientes, etc) que serdo utilizados na
solucdo definida;

Detalhe os componentes em relacdo a categoria, processador utilizado,
quantidade de memodria, sistema operacional, softwares instalados e
sua quantidade;

Relacione os usuarios do sistema e quais canais eles utilizarao;
Construir a viséo de interface;

Mapeie as interfaces do sistemas e represente-as graficamente,
incluindo os seus relacionamentos;

Relacione os relatérios gerados pelo

Para cada canal que o sistema utilizara, informe os
requisitos de disponibilidade e continuidade de TI:

a) O horério e a quantidade de dias que o sistema devera estar disponivel;

b) A sazonalidade do sistema, se ha épocas do ano em que 0 acesso é
mais demandado. Ex: Natal, Final do més, etc;

c) O tempo em que o sistema devera ser disponibilizado apos a
ocorréncia de incidentes;

d) A quantidade diaria de transacfes e a quantidades de usuarios
que podem acessar a transacdo simultaneamente.

Para cada canal que o usuario utilizar, informe a capacidade do sistema:
a) A quantidade de dias da semana que o sistema estara disponivel;

b) O tipo de trafego (dados, paginas web, imagens, voz, video,
arquivo, consultas;

c¢) O tamanho médio diario do trafego.
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Para cada dado do sistema, informe o seu ciclo de vida (tipo, tamanho,
tempo que estara disponivel on-line e o0 tempo total de armazenamento);

Para cada dado do sistema, informe a politica de backup (midia de
armazenamento, periodicidade, endereco de origem e de destino dos
dados);

Detalhe os itens de seguranca que o sistema esta utilizando (antivirus,
firewall, criptografia, trilha de auditoria, acesso, critérios de
confidencialidade, etc).

Saida: ¢ DAS - Documento de Arquitetura do Sistema

Atividade: 3.2 — Projetar o Banco de Dados

Descricéo: Conversdo do Modelo Entidade Relacionamento I6gico para o Modelo Entidade
Relacionamento fisico, gerando os nomes fisicos dos elementos do modelo
(Database, Tablespace, Tabelas, Atributos, PK, FK e Indices).

Papéis: . Projetista

Precondi¢bes:

MER — Modelo Entidade Relacionamento (I6gico) elaborado;

Entrada: Obrigatorios:

. MER - Modelo Entidade Relacionamento (l6gico);

. MER — Modelo Entidade Relacionamento (fisico) — se existir.
Ferramentas: ¢  MySQLWorkbench

Verificador e Conversor de Modelos de Dados
Editor de PDF
Editor de Texto (dicionario de dados)

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padroes:

Tarefas:

Modelagem de Dados

Verifigue a existéncia de modelo fisico a Ultima vers&o aprovada. O modelo
de dados é Unico por sistema e deve ser versionado a cada intervencéo que
requeira alteracdo nas entidades, atributos, relacionamentos, chaves ou
indices;

Transforme as entidades em tabelas;

Defina as chaves primarias e estrangeiras de cada tabela, os indices para
cada tabela e os particionamentos das tabelas, caso seja necessario;

Transforme os nomes das tabelas e dos atributos em variaveis;
Efetue a verificacé@o e conversado dos termos do modelo;
Gere um arquivo PDF do modelo;
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Tarefas: 7. Armazene o MER-fisico no diretorio de modelo de dados do sistema (modelo
e PDF);
8. Registre 0 nome das variaveis e os seus significados no artefato DCD —
Dicionario de Dados;
9. Armazene o DCD no diretério de dicionario de dados do sistema.
Saida: MER — Modelo Entidade Relacionamento (fisico);
DCD - Dicionario de Dados
Atividade: 3.3 Especificar os Casos de Uso
Descricéo: Descreve as realizagcbes dos casos de uso em termos de implementacdo e
cédigo-fonte. Representa a composicéo fisica da implementagdo em termos de
Elementos de Implementacdo (diretérios e arquivos, incluindo cdodigo fonte,
dados e arquivos executaveis).
Obs: A ETC - Especificacdo de Casos de Uso é Unica por Caso de Uso e deve
ser versionada a cada intervencdo que requeira alteragéao.
Papéis: . Projetista

Precondi¢bes:

¢ DRS - Documento de Requisitos do Sistema (aprovado pelo gestor)
. DEC - Documento de Especificagdo de Casos de Uso (elaborado)
. DGC - Diagrama de Classes (elaborado)

. MER — Modelo Entidade Relacionamento Fisico (elaborado)

Entradas: Obrigatorios:
¢ DRS - Documento de Requisitos do Sistema
» DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso
. DGC - Diagrama de Classes
. MER — Modelo Entidade Relacionamento Fisico
Ferramentas: Editor de Texto

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padroes:
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Tarefas: 1. Verifigue se as ETC dos casos de uso a serem implementados existem.
Atualize-as com as novas informacfes obtidas com as alteragcbes ou
inclusdes da intervengao;

2. Para cada tela do caso de uso, detalhe:
a) os campos de entrada, saida e consulta;
b) os arquivos de entrada e saida.

3. Registre as informacdes no artefato ETC;

4. Armazene o ETC no diretério de especificacao técnica do sistema conforme
os padrdes descritos no anexo |.

Saida: e ETC - Especificacao Técnica de Casos de Uso

9.4 Implementacéo
9.4.1 Disposicdes Gerais

Produzir os componentes ou unidades executaveis correspondentes ao projeto do sistema e
que integra os elementos para produzir um sistema completo que satisfaca aos requisitos
identificados.

Os objetivos do subprocesso de Implementacédo sao:

1. Codificar as unidades especificadas (programas, telas, interfaces, script, classes,
entre outros);

2. Integrar as unidades aos subsistemas e esses ao sistema.

Como resultados do subprocesso de Implementagéo tém-se:
1. Unidades e subsistemas do sistema produzidos;
2. Integracdo das unidades como subsistemas, de acordo com o0 projeto do sistema;

3. Integracdo do sistema, de acordo com as prioridades dos requisitos do sistema e em
relacdo ao ambiente de execucao e outros sistemas.

9.4.2 Atividades
4.1 — Implementar unidades
4.2 — Elaborar o manual do usuario

Atividade: 4.1 - Implementar unidades

Descricéo: Esta atividade visa a constru¢do ou codificacdo dos componentes a partir da
documentacéo gerada durante 0s subprocessos anteriores.
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Papéis:

e Implementador / Programador

Precondicdes:

e Os artefatos dos subprocessos de analise e projeto devem estar finalizados,
verificados e validados;

» Ambiente de desenvolvimento instalado e operacional.

Entradas: Obrigatorios:
¢ COD - Cddigo fonte (verséo anterior, se existente)
. DAS — Documento de Arquitetura de Sistema
» DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso
. ETC — Especificagcao Técnica de Casos de Uso
¢ DGC - Diagrama de Classe
. MER — Modelo Entidade Relacionamento.
e PID - Plano de Itera¢g6es de Desenvolvimento
Ferramentas: Eclipse (Java), PHP Editor ou Notepad ++ (PHP), SQL, Editor de Texto ASCII,

MySQL Workbench, Notepad ++.

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padrdes:

. Padréo de Codificacdo - Linguagem Java

. Padréo de Codificagdo - Linguagem SQL

. Padréo para Desenvolvimento WEB-AAPJ

. Padréo para Desenvolvimento WEB-MOBILE

. Padrao para Desenvolvimento WEB- Referéncia Genérica
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Tarefas:

Cadificar as Unidades ou Componentes

a)

b)
<)
d)
e)

f)
a)

h)

1. Identifigue as unidades de cada componente;
2. Reulna as especificacfes referentes as unidades a serem implementadas:

Integrar as Unidades ou Componentes

Identifique os padrbes de desenvolvimento adequados para cada
unidade;

Esclareca as dividas em relacdo a implementacéo;
Crie ou reserve para alteracdo as unidades a serem implementadas;
Crie versdes das unidades a serem codificadas;

Documente as informacdes de histérico no componente que esta sendo
implementado;

Codifique as unidades ou componentes;

Verifique se o funcionamento das unidades ou componente corresponde
ao resultado esperado na especificagéo;

Execute a atividade de Testes de Unidade, conforme o subprocesso de
Teste de Sistema.

1. Reulnaos componentes implementados para integragéo;

2. Verifigue se todos os componentes necessarios para integracdo estédo
codificados e com testes unitarios concluidos;

3. Verifique se 0s componentes se integram com o subsistema e/ou sistemas
intervenientes;

4. Execute a atividade de Testes de Integragédo, conforme o subprocesso de
Teste de Sistema,;

5. Disponibilize os componentes para os Testes de Sistema.
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Saida: e COD-Cadigo
*  Fonte BLS - Build
SCP — Scripts de criacao ou alteracdo do Banco de Dados
Atividade: 4.2 — Elaborar Manual do Sistema
Descricéo: Documentagdo das instrucdes de operacdo do sistema com foco no
desenvolvedor, mantenedor do sistema e no usuario.
Papéis: ¢ Implementador

Precondi¢bes:

» DRS - Documento de Requisitos de Sistema (detalhado)
Obs: O documento devera ser aprovador pelo Gestor.

Entradas: Obrigatdrio:
. DRS — Documento de Requisitos de Sistema (detalhado)
Opcional:
» COD - Cddigo fonte (versdo anterior, se existente)
. DAS — Documento de Arquitetura de Sistema
¢ DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso
. ETC — Especificagcao Técnica de Casos de Uso
* MER - Modelo Entidade Relacionamento
Ferramentas: » Editor de Texto

. Editor de Slides

Metodologias,
Técnicas, Normas

e Padrdes:
Tarefas: 1. Identifigue no DRS as funcionalidades do sistema e dos fluxos e as telas de
cada funcionalidade;
2. Paracada funcionalidade:
a) Descreva como preencher os campos da tela;
b) Detalhe como navegar entre as telas.
3. Informe as instruc¢des de instalacdo do sistema,;
4. Armazene o MNS no diretério de manual do sistema, conforme os padrdes
de nome de arquivo descrito no anexo | deste documento.
Saida: ¢  MNS - Manual do Sistema
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9.5 Teste
9.5.1 Disposi¢des Gerais

Aplicacdo de técnicas de verificacdo e validacdo € utilizada durante todo o processo de
desenvolvimento de sistema. Sua finalidade € identificar defeitos inerentes ao processo de
desenvolvimento e com isto conferir qualidade ao produto desenvolvido.

A verificacdo é realizada para assegurar a consisténcia, a completude e a exatiddo de um
produto de trabalho, e que 0 mesmo atende apropriadamente os requisitos especificados; a
validacdo € realizada para assegurar que o produto final esteja adequado ao uso
pretendido, quando colocado em seu ambiente de uso.

9.5.2 Niveis de Teste

A politica de teste € realizar testes de forma planejada e sistematica, buscando eficiéncia
na utilizacdo dos recursos disponiveis para a identificacdo de defeitos e para a melhoria da
qualidade das solucdes produzidas.

Os representantes das areas de negdcio, de infra-estrutura e os responsaveis pela validagédo
dos testes sdo participes obrigatdrios do subprocesso de Teste.

Os niveis de testes abordados pelo subprocesso de Teste sao:

e TESTES DE CARGA / STRESS: Deve ser testado o comportamento do sistema por
meio do aumento de carga. O objetivo € verificar qual a carga maxima suportada pelo
sistema ou componente (nUmero de usudrios / transacbes) além de informacdes
importantes para estruturar e dimensionar a arquitetura do Sistema;

e TESTE DE UNIDADE: concentra esforgcos na validagdo da menor unidade de projeto
de sistema: 0 moédulo para os projetos estruturados e a classe para 0s projetos
orientados a objeto;

e TESTE DE INTEGRACAO: é uma extensdo logica dos testes de unidade. Nele as
unidades sdo combinadas e seu funcionamento em conjunto é testado. O objetivo €
validar se as unidades, que ja foram testadas isoladamente, quando colocadas em
conjunto, continuam funcionando de forma adequada;

e TESTE DE SISTEMA: é realizado no sistema como um todo, com o objetivo de validar
se todos os elementos do sistema foram adequadamente integrados e estdo realizando
as funcbes esperadas. O teste de sistema tem por meta encontrar problemas de
comportamento do sistema em relacdo aos requisitos funcionais e ndo funcionais
originalmente especificados;

e TESTE DE ACEITACAO: é um teste conduzido com a participacdo do solicitante
do servico, e tem por objetivo determinar se o produto estd de acordo com 0s
requisitos especificados e adequados ao uso pretendido pelo solicitante.

Os testes de unidade e os testes de integracdo devem ser executados no ambiente de
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desenvolvimento. Os testes de sistema e de aceitacdo sdo, preferencialmente, realizados no
ambiente de homologagdo. Entretanto, em carater de excecdo, os testes poderdo ser
executados fora do ambiente de homologacdo, desde que a justificativa seja registrada no
Plano de Teste, com a anuéncia formal do coordenador responsavel pelo sistema.

9.5.3 Documentacao

A documentacdo gerada no subprocesso de testes descreve as atividades conduzidas para
atender a finalidade do subprocesso e permite avaliar, se foram, cumpridas todas as etapas
descritas no processo para mitigar a possibilidade de comportamentos indesejados do
produto desenvolvido.

O Plano de Teste — PLT deve ser formalmente aprovado pelo coordenador de testes, pela area
de negdcios demandante, pelos responsaveis pela validacdo dos testes e pelo Lider de Projeto.
Uma vez aprovado, o Plano de Teste constitui acordo entre os envolvidos em relagdo ao que
serd testado, tornando-se o parametro para a validacdo dos testes.

A homologacéo do produto estad condicionada a existéncia das validagdes, com ressalvas ou
ndo, em cada um dos niveis de teste previstos no Plano de Teste — PLT, as quais deverdo ser
registradas no Registro de Realizacdo de Teste — RRT.

Caso a implantacdo do produto seja incremental, ou seja, as funcionalidades sejam
implantadas em momentos distintos do projeto, 0 RRT deverd ser versionado de modo a
refletir todas as validacGes referentes aos diferentes escopos de implantacéo.

Para cada escopo de implantacdo devera ser aberta uma SLS - Solicitacdo de Servigo.

Deverdo ser documentados os testes de todas as intervencbes que envolvam desenvolvimento
ou alteracdo de aplicacGes. Cabe ao coordenador da CTI definir, em carater de excecdo, as
intervencdes que terdo essa exigéncia flexibilizada.

9.5.4 Atividades
5.1 - Planejar os testes
5.2 - Especificar os testes
5.3 - Preparar os testes
5.4 — Executar teste

5.5 — Homologacao dos testes

Atividade: 5.1 - Planejar os Testes

Descricéo: Definir uma proposta de testes baseada nos requisitos especificados.
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Testador
Lider do Projeto
Gestor de Negdcio

Precondicdes:

DRS — Documento de Requisitos do Sistema

Obs: O documento devera ser aprovador pelo Gestor.

Entradas:

Obrigatorio:

DRS — Documento de Requisitos do Sistema,;

DEC - Documento de Especificagdo de Casos de Uso
PID — Plano de Itera¢des de Desenvolvimento

ETC — Especificacdo Técnica de Casos de Uso

BLD — Pacote de sistema a ser testado

Opcionais:

MER — Modelo Entidade Relacionamento
PDS - Plano de Desenvolvimento de Sistema

Ferramentas:

Editor de Texto

Metodologias,
Técnicas, Normas

|IEEE Standard 829 “Standard for Software Documentation”
|IEEE Standard 1012 “Standard for Verification and Validation”

e Padrdes:
e NBRISO/IEC Standard 12207 “Processos de Ciclo de Vida do Software”
Tarefas: 1. Obtenha o template do PLT vinculado a norma vigente do subprocesso de
testes;

2. Preencha os campos que identificam os documentos de referéncia
utilizados;

3. Detectar os requisitos no DRS e registre-os no PLT,;

4. ldentifique, com o auxilio do gestor de negécio, as caracteristicas de cada
requisito e registre-as no campo correspondente do PLT;

5. Apontar os executantes e intervenientes do processo e registre-os no PLT,;

6. Identifique e registre as necessidades de ambiente de teste, os elementos
de hardware, os componentes de sistema e as particularidades necessarias
para a execuc¢éao do teste;

7. Defina e registre a estratégia de execucao do teste;

8. Elabore a estratégia de execucéo do teste de sistema néo funcional;

9. Considere o Plano de ltera¢gBes na elaboracéo da estratégia dos testes;
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10. Descreva as atividades, técnicas e ferramentas utilizadas e os critérios de
cobertura e de validacéo para cada nivel de teste;

11. Identifigue as caracteristicas dos requisitos que ndo serdo testadas e
registre-as no PLT, justificando a sua néo incluséo nos testes;

12. Elabore um cronograma simplificado com as principais atividades e marcos
do teste, estabelecendo um acordo entre os intervenientes em relacdo aos
prazos dos testes;

13. Identifigue os cenarios a testar a partir dos requisitos relacionados na matriz
de requisitos e explicite os critérios de aceitacdo de cada cenario;

14. Encaminhe aos validadores de teste e demais intervenientes o PLT para
aprovacao;

15. Armazene o PLT aprovado no diretdrio de testes do sistema.

Saidas: e PLT - Plano de Teste

Atividade: 5.2 - Especificar os Testes

Descricéo: Refinar a abordagem de teste definida no Plano de Teste (PLT) e definir as
informacdes necessarias para que o0s testes sejam executados corretamente.

Papéis: e  Testador

* Lider do Projeto
s  Gestor de Negdcio

Precondicdes:

e  Testes planejados

Entradas: Obrigatério:
o PLT-Plano de Teste
¢ BLD - Pacote de sistema a ser testado (somente para testes de sistemas
legados)
Opcionais:
¢ DRS - Documento de Requisitos do Sistema
» DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso
. MER — Modelo Entidade Relacionamento
Ferramentas: Editor de Texto

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padroes:

* |EEE Standard 829 “Standard for Software Documentation”

o |EEE Standard 1012 “Standard for Verification and Validation”

» |EEE Standard 1008 “Standard for Software Unit Testing”

* NBRISO/IEC Standard 12207 “Processos de Ciclo de Vida do Software”
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Manual de Preenchimento do Roteiro de Execucdo de Teste, vinculado a
norma vigente do subprocesso de testes.

Tarefas:

Identifique os cendrios e 0s roteiros que necessitam ser executados;

Especifigue a forma como sera registrado o resultado das execugdes do
teste;

Descreva como as medi¢Bes de resultados e desempenhos dos testes serdo
realizados;

Descreva os procedimentos necessarios, em caso de parada dos testes,
retomada dos testes e agbes necessdrias para tratar os eventos anormais
gue possam ocorrer durante a execucao dos testes (contingéncias);

Defina os dados que serdo utilizados nos testes e o ambiente a ser
preparado, com todos os elementos de hardware e software necessarios e
interveniéncias de sistemas;

Analise e detalhe cada cenario citado no Plano de Teste — PLT:

Detalhe os tipos, métodos e técnicas de teste a serem aplicadas conforme o
nivel de teste;

Identifiqgue os itens necessarios para realizar os testes e defina os casos de
teste;

Registre, para cada cenario:
a) Aferramenta de apoio, caso exista;

b) As acdes necessarias para a execugdo dos casos de teste
associados ao cenario;

I. oselementos de teste necessarios a execucao do cenario.

c) Construa os casos de teste associados a cada cenario na ordem de
execucao;

d) Identifique, para cada caso de teste:

I. o nome da estrutura de dados ou o nome do dado
elementar;

Il. asentradas e o resultado esperado.

e) Elabore, para os testes de nivel de Sistema Funcional e N&o
Funcional, um ou mais roteiros por cenario a testar, para executar os
casos de teste.

Saidas:

RRT — Registro de Realizacdo de Teste.

Atividade:

5.3 - Preparar os Testes

Descricéo:

Disponibilizar os dados e o ambiente necessarios para a execu¢ao dos testes.

Papéis:

Analista de Teste
Automatizador de Teste
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. Lider Técnico

Precondicdes:

» Testesplanejados

Entradas: Obrigatorios:
¢  PLT - Plano de Teste
* RRT —Registro de Realizagdo de Teste
Opcionais:
. DRS — Documento de Requisitos do Sistema
. PDS - Plano de Desenvolvimento de Sistema
. MER — Modelo Entidade Relacionamento
Ferramentas: Ferramentas definidas no Plano de Teste e nos Roteiros de Execucédo de Teste.

Metodologias,
Técnicas, Normas

e Padrdes:
Tarefas: Preparar os dados do teste:

1. Identifiqgue os dados de entrada dos itens de teste descritos nos Roteiros de
Execucéo de Teste;

2. Crie as sequéncias de dados de entrada (dados de teste), organizando-as
em registros (arquivos/tabelas) quando aplicavel, observando as restric6es
de seguranca e sigilo aplicaveis;

3. lIdentifique e armazene os dados em local acessivel caso haja necessidade
de recupera-los no ambiente de realizagao dos testes;

4. Atualize, quando aplicavel, os casos de teste com os dados de entrada e
com os resultados esperados;

5. Construa os stubs e drivers, quando necessarios a execu¢ao dos casos de
teste.

Preparar o ambiente do teste:

1. Identifigue nos itens de necessidades ambientais dos artefatos PLT e RRT,
as informacgdes necessarias para preparar o ambiente de teste;

2. Providencie a instalacdo de todos os itens contidos na se¢cao necessidades
ambientais (hardware, software basico, aplicativos intervenientes, acessos e
dados necessérios);

3. Solicite qualquer informacdo complementar que seja necessaria ao Analista
de Teste.

Saidas: . Ambiente e dados de teste preparados.
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Atividade:

Descrigéo:

Papéis:

5.4 - Executar o Teste

Executar os testes planejados e registrar os resultados obtidos.
Essa atividade devera ser executada para os niveis de teste (Integragao).

s  Programador de Sistema
. Implementador de Sistema

Precondi¢bes:

e  Testesplanejados
* Ambiente e dados de teste preparados

Entradas: Obrigatério:
¢ CDF - Cddigo Fonte ou JCL — Job Control Language.
. RRT — Registro de Realizagdo de Teste
Opcionais:
* PLT -Plano de Teste;
Ferramentas: ¢  Ferramentas definidas no PLT e RRT

Editor de Texto.

Metodologias,
Técnicas, Normas

e Padrodes:
Tarefas: 1. Execute os testes de acordo com atividades declaradas na estratégia do
plano de teste para os niveis de teste (Integracéo);

2. Reqgistre os resultados obtidos com a execucdo dos testes em documento
que possa ser utilizado para avaliagdo e validacdo dos testes. Esse
documento pode ser, por exemplo, um RRT — Registro de Realizacdo de
Teste, contendo evidéncias dos testes ou relatérios gerados por ferramentas
de cobertura de c6digo que evidenciem os testes;

3. Armazene o RRT no diretério de teste do sistema, observando regras de
armazenamento — Anexo [;

4. Caso sejam identificados defeitos a partir da execucdo dos testes,
providencie as devidas correcoes.

Saidas: e RRT — Registro de Realizagdo de Teste.
Atividade: 5.5 - Executar o Teste - Homologacao
Descricéo: Executar os testes planejados e registrar os resultados obtidos.

Essa atividade devera ser executada para o0s niveis de teste (sistema e
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aceitacao)

Papéis:

¢  Programador de Sistema

. Implementador de Sistema

Precondicdes:

e  Testes planejados

¢ Ambiente e dados de teste preparados

Entradas: Obrigatorio:
+ COD - Cddigo Fonte ou JCL — Job Control Language
. RRT — Registro de Realizagdo de Teste
Opcionais:
o PLT-Plano de Teste
Ferramentas: ¢  Ferramentas definidas no PLT e RRT

Editor de Texto

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padrodes:

Tarefas:

1. Execute os testes de acordo com atividades declaradas na estratégia do
plano de teste para os niveis de teste (sistema e aceitacao);

2. Reqgistre os resultados obtidos com a execucdo dos testes em documento
que possa ser utilizado para avaliagdo e validacdo dos testes. Esse
documento pode ser, por exemplo, um RRT — Registro de Realizagdo de
Teste, contendo evidéncias dos testes ou relatérios gerados por ferramentas
de cobertura de codigo que evidenciem os testes;

3. Caso sejam identificados defeitos a partir da execucdo dos testes,
providencie as devidas correcdes;

4. Para o teste de aceitagao:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Obtenha a assinatura dos responsaveis pelo teste;

Agende uma reunido de apresentacao do sistema com o gestor de

negécio;
Reserve a sala de reuniao;

Apresente as funcionalidades do sistema e solicite ao gestor que

assine o artefato ENS — Teste de Aceitacéo;

Obtenha a aprovacdo do teste de aceitagdo com o gestor de

negécio;
Obtenha a assinatura do cordenador da CTI.

5. Armazene o RRT no diretério de teste do sistema, observando regras de
armazenamento — Anexo I;

6. Armazene a ATR no diretério de atas do projeto, observando regras de
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armazenamento — Anexo |;

7. Armazene o ENS no diretério de entregas do servico, observando regras de
armazenamento — Anexo .

Saidas: ¢ RRT —Registro de Realiza¢do de Teste. e
ATR — Ata de Reunido: Teste de Aceitacdo

9.6 Implantacéao
9.6.1 Disposicdes Gerais

Especifica as condicOes e atividades para instalar o produto de sistema em um ambiente
alvo, conforme o projeto e o ambiente de execucdo especificados. Na condugdo desse
subprocesso é importante considerar a existéncia de versao anterior da solucdo, ou de partes
dela, que devem obrigatoriamente ser preservadas para garantir a continuidade da
aplicacdo. O plano de implantacdo deve prever, nesses casos, quais as providéncias
necessarias para restaurar a aplicacdo a situacdo original, se necessario abortar o processo de
implantacéo.

Os objetivos do subprocesso de Implantacdo sao:

1. Desenvolver um plano de implantagdo documentado a ser utilizado na instalagéo do
sistema;

Disponibilizar uma documentacao de suporte aos instaladores do sistema;

Determinar 0s recursos computacionais com seus componentes especificos e as
informacOes necessarias para instalar o produto de sistema no ambiente alvo;

4. Desenvolver a visdo de implantacdo, identificando quais pacotes, subsistemas e
componentes serdo instalados em cada equipamento da infra-estrutura do sistema;

5. Determinar quais as providéncias a serem adotadas para viabilizar a restauracdo da
situacdo anterior da solucdo, caso aplicavel.

Como resultados do subprocesso de Implantacéo de Sistema tém-se:
1. O sistema versionado como uma build e pronto para instalacdo em um ambiente alvo;

2. Integracdo do sistema em relagdo ao ambiente (hardware) de execugdo e outros
sistemas.
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6.1 — Planejar implantagao

6.2 — Preparar implantacédo

6.3 — Transferir para producéo

6.4 — Implantar sistema

Atividade: 6.1 - Planejar a Implantacéo

Descrigéo: Definir como o sistema deve ser instalado identificando as prioridades, condi¢ctes
especiais e restricoes.

Papéis: Implantador

Precondi¢bes:

DRS - Documento de Requisitos de Sistema

Obs: O documento devera ser aprovador pelo Gestor.

Entrada: Opcionais:
¢ DRS - Documento de Requisitos do Sistema
e PLI-Plano de implantacdo (versao anterior, se houver)
o PLT —Plano de Teste
* RRT — Registro de Realizacdo de Teste
Ferramentas: Editor de Texto
Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padrdes:
Tarefas: 1. Verifiqgue a versdo anterior do PLI, caso exista:

a) Avalie os pontos ja identificados e sua aplicagdo ao contexto atual de
implantacdo da solucéo;

b) Crie nova versédo do PLI.

Preencha o artefato PLI de acordo com as instru¢des descritas em cada um
dos itens do documento:

a) Faca uma descricdo da estratégia da implantagdo, incluindo a
identificacao da iteracao a ser implantada;

b) Defina as atividades e 0s prazos que deverdo ser acordados entre 0s
envolvidos na implantacdo do produto (essa tarefa € opcional);

¢) Identifigue os recursos de instalagdo, hardware, software e peopleware
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necessarios para implantar o produto;

d) Defina a matriz de comunicacdo com as informa¢c6es que devem ser
comunicadas, para quem devem ser encaminhadas, de que forma e a
periodicidade;

e) Identifigue a necessidade de preservar dados (tabelas, arquivos, etc)
antes da implantagéo da solugao que esta sendo desenvolvida;

f)  Andlise se é necessario criar, alterar ou excluir elementos do banco de
dados (tabelas, atributos, indices, chaves, etc) e indique a ordem em
que essas operacdes devem ser efetuadas;

g) Identifique os componentes que devem ser transferidos para o
ambiente alvo e indique a ordem em que tal transferéncia deve ocorrer;

h) Verifique o impacto dessas transferéncias sobre componentes
preexistentes e registre as restricdes as transferéncias;

i) Identifigue a necessidade de escalonamento de procedures (Schedule),
a passagem e recebimento de condi¢cbes entre 0s componentes e
sistemas intervenientes;

i) Registre os componentes e/ou procedures que serdo executados em
condicdes especiais (horario, criticidade) e os procedimentos a serem
adotados quando essas condi¢des ndo forem atendidas;

k) Determine quais as providéncias a serem adotadas para viabilizar a
restauracao da situacao anterior da solu¢éo, caso necessério;

[) Identifique as transagbes que devem ser cadastradas no sistema de
controle de acesso;

m) Relacione as documenta¢cbes de suporte ao implantador de sistema.
Indique o enderec¢o de armazenamento.

3. Armazene o PLI no diretério de implantagdo do sistema, conforme os
padrdes descritos no anexo | deste documento.

Saida: * PLI-Plano de Implantacgéo.

Atividade: 6.2 — Preparar a Implantacéo

Descrigéo: Preparar o ambiente alvo e a unidade de implantacdo (versédo do sistema e os
produtos necessarios para instalagdo e utilizagédo da solucao).
Essa atividade devera ser executada 02 vezes. Uma com foco no ambiente de
homologacéo para fins de testes de sistema e de aceitacdo do produto final e
outra no ambiente de producéo.

Papéis: ¢ Implantador de Sistema

Precondicdes:

As atividades “Planejar a Implantagao”, “Revisar a Implementagdo” e “Revisar
os Testes de Unidade e Integracdo” (processo de Teste) devem ter sido
realizadas.
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Entrada:

Obrigatorios:

PLI — Plano de Implantacéo

Opcionais:

ETC — Especificacdo Técnica de Caso de Uso
MER — Modelo Entidade Relacionamento
CDF — Cadigo Fonte

PLT — Plano de Teste

Ferramentas:

Editor de Texto

Metodologias,
Técnicas, Normas
e Padrdes:

Tarefas:

Saida:

Atividade:

Obtenha a versdo do PLI correspondente ao pacote de componentes a ser
implantado:

a) Verifique na Matriz de Comunicacédo do PLI quais s&o os envolvidos que
deverdo ser informados sobre a preparagéo da implantacéo;

b) Prepare o ambiente de acordo com as especificacdes descritas no
documento;

¢) Providencie as cOpias de seguranca dos componentes identificados;

d) Registre a solicitacdo de transferéncia dos pacotes de componentes para
o ambiente alvo de acordo com a ordem de implantagéo, restricdes,
escalonamento, condi¢cbes especiais e os periodos admitidos para esta
intervencao;

e) Cadastre as transag¢fes no sistema Acesso;

f) Verifigue entre os artefatos listados se algum oferece informagdes
auxiliares na implantacéo;

g) Siga as instrucbes contidas nos Registros de Liberagdo identificados,
quando necessario.

Gere uma versao executavel do sistema, quando necessario:
a) Escreva as notas de versionamento;
b) Crie uma unidade de instalagéo.

Comunique os envolvidos descritos na Matriz de Comunica¢éo do PLI sobre
afinalizac&o da preparacdo da implantacgéo.

BLD - Pacote de Implantacdo

6.3 — Transferir para producéo

Descricéo:

Disponibilizar os elementos e componentes da unidade de implantacdo no
ambiente alvo (ambiente de homologacéo) para fins de testes de sistema e de
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aceitacdo do produto final.

Papéis:

¢  Programador

Precondicdes:

e  Preparacao da Implantacédo concluida

Entrada: Obrigatorios:

¢ PLI-Plano de Implantacéo

* COD - Cddigo-fonte da solucdo ou BLD — Pacote de implantacéo
Ferramentas: Correio Eletrénico

Metodologias,

Técnicas, Normas

e Padrdes:
Tarefas: 1. Liste todos os componentes que deverdo ser transferidos para o ambiente de
producéo;

2. Encaminhe a solicitagdo de transferéncia para a producdo, anexando 0s
componentes que serdo implantados ou informando o local que se
encontram;

3. Acompanhe a solicitagéo até que os componentes estejam implantados.

Saida: ¢ PLI-Plano de Implantacgéo.

Atividade: 6.4 - Implantar o Sistema

Descricéo: Disponibilizar o sistema para os usuarios, no ambiente alvo.
Papéis: ¢ Implantador

Precondi¢bes:

*  Ambiente de homologacao e producéo preparados
. Preparacéo da Implantacdo concluida

Entrada: Obrigatorios:

¢ PLI-Plano de Implantagéo

e COD - Cddigo-fonte da solugédo ou BLD — Pacote de implantagao
Ferramentas: Correio Eletrénico

Metodologias,

Técnicas, Normas

e Padroes:
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Tarefas: 1. Obtenha a versdo do PLI correspondente ao pacote de componentes a ser
implantado;

2. Verifiqgue na matriz de comunicacdo do PLI quais sdo os envolvidos que
deverdo ser informados sobre a implantacéo do sistema;

3. Verifique o cumprimento dos procedimentos de preparagéo descritos no PLI,
dedicando especial atencéo as restrigdes e interveniéncias;

4. Providencie a liberacdo da transferéncia dos pacotes agendados durante a
preparacao da implantacéo;

5. Acompanhe o resultado da execucdo de cada etapa descrita no PLI; caso
ndo seja possivel concluir a implantacéo, adote todos os procedimentos de
restauracao descritos;

6. Comunique os envovidos sobre a conclusdo da atividade.

Saida:

Sistema implantado em producao
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10.Anexos

10.1 Anexo | — Padrdes de Armazenamento de Artefatos

A Documentacdo do Processo de Desenvolvimento de Sistemas, os codigos fontes e o0s
documentos dos processos de apoio deverdo ser armazenados, conforme a area, nos diretorios
do SVN da PGFN.

10.1.1 Padréao de nome de diretdrio
10.1.1.1 Padrao de nome de arquivo de cddigo

Para o armazenamento de fontes, 0 nome do arquivo é livre e segue a nomenclatura definida
nos padrdes da linguagem de programacéo.

10.1.2 Padréao de nome dos arquivos de artefatos

Os parametros definidos para 0s nomes dos arquivos contém todas as informagdes sobre o
artefato. A presenca ou ndo de um determinado parametro dependerd da necessidade da
informagéo.

Regra Artefato

I PID - Plano de Iteracdo de Desenvolvimento

PPS - Plano de Projeto de Sistema

MNS - Manual do Sistema

MPN - Modelagem de Processo de Negocio

DAS - Documento de Arquitetura do Sistema

DCD - Dicionario de Dados

DRS - Documento de Requisito de Sistemas

GLT - Glossario de Termos

Il DGC - Diagrama de Classes de Entidade

MER - Modelo Entidade Relacionamento - Logico

ETC - Especificacdo Técnica de Caso de Uso

MER - Modelo Entidade Relacionamento - Fisico

DEC - Documento de Especificagdo de Caso de Uso
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RGN - Documento de Regras de Negdcio

PRT - Prot6tipo de Tela

TGS - Termo de Garantia do Sistema

PLI - Plano de Implantacdo

PLT - Plano de Teste

RRT - Registro de Realizagéo de Teste

TAS - Termo de Aceite do Sistema

ANI — Analise de Impacto

RPT — Relatério de Parecer Técnico de Ponto de Funcéo

v ATR - Ata de Reunido
Vv PPF - Planilha de Contagem de Pontos de Funcédo
Vi DQL — Documento de Qualidade
MRP — Mudanca de Requisito P4s-Fase
Regra Artefatos - Lista de Verificagdo Anexos DQL*

LV — Lista de Verificagdo - MNS - Manual do Sistema

LV — Lista de Verificacdo - MPN - Modelagem de Processo de Negdcio

LV — Lista de Verificagdo - DAS - Documento de Arquitetura do Sistema

LV — Lista de Verificacdo - DCD - Dicionario de Dados

LV — Lista de Verificagdo - DRS - Documento de Requisito de Sistemas

LV — Lista de Verificacdo - GLT - Glossario de Termos

LV — Lista de Verificagdo - MER - Modelo Entidade x Relacionamento

LV — Lista de Verificacdo - DEC - Documento de Especificagdo de Caso
de Uso

LV — Lista de Verificagdo - TGS - Termo de Garantia do Sistema

LV — Lista de Verificacdo - PLI - Plano de Implantacéo

LV — Lista de Verificagdo - PLT - Plano de Teste

LV — Lista de Verificacdo - RRT - Registro de Realizacao de Teste
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LV — Lista de Verificagdo - TAS - Termo de Aceite do Sistema

LV — Lista de Verificagdo - ANI - Analise de Impacto

LV — Lista de Verificacdo - RPT - Relatorio de Parecer Técnico de Ponto

de Funcéo

\Y LV — Lista de Verificagdo - ATR - Ata de Reuniéao

vV LV — Lista de Verificacdo - PPF - Planilha de Contagem de Pontos de
Funcéo

Vi LV — Lista de Verificagdo - MRP — Mudanca de Requisito Pos-Fase

* Para Listas de Verificacdo do DQL, considerar como sigla do Artefato, LVV+Sigla do
Artefato em questdo. Exemplo: LVRPT — Lista de verificacdo do Relatorio de Parecer
Técnico de Ponto de Fungéo.

Regra I (Artefatos Unicos):
<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA_ARTEFATO> <NomeArtefato>

Regra Il (Baseado em funcionalidade):
<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA ARTEFATO>_ <Funcionalidade>

Regra Il (Baseado em SLS):
<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA_ARTEFATO> <NomeArtefato> <N° SLS>

Regra IV (Atas):
<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA_ARTEFATO> <NOME_FABRICA> <AAAAMMDD>

Regra V (Planilhas de ponto de func¢éo):
<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA_ARTEFATO> <Tipo_Contagem> <N° SLS>

Regra VI (Relatorio de Validagdo de Metrificacao):

<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA_ ARTEFATO> <Tipo_Contagem>_<Status_Contagem>
_<N° SLS>

Regra VII (Baseado em Fases de Projeto):
<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA_ARTEFATO> <Fase> <N° SLS>
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Nome

Descricao

<SIGLA_SISTEMA>

Sigla do Sistema com letra maiuscula.

<SIGLA_ARTEFATO>

Sigla do Artefato com letra mailuscula. EX: PLI

<NomeArtefato>

Nome do Artefato, mas ndo deve conter preposi¢cdes. A
Primeira letra de cada palavra serd mailscula e as demais
mindsculas. Ex: PlanoTeste.

<Funcionalidade>

Nome da funcionalidade do sistema com a primeira letra
de cada palavra sera mailscula e as demais minusculas.
Ex: InclusaoNome.

<N°_SLS>

Numero da Solicitacdo de Servico ou Numero da
Demanda, quando realizado pelo SEPRO.

<NOME_FABRICA>

Nome da Fabrica no qual elaborou o artefato, com letra
maidscula.

<AAAAMMDD>

Informe o Ano (quatro digitos), o més (dois digitos) e a
data (dois digitos), conforme a ordem informada. Ex:
20130806 (06 de Agosto de 2013).

<Tipo_Contagem>

Informar o tipo da Contagem com a primeira letra
mailscula e as demais minulsculas. Ex: Detalhada ou
Estimada.

<Status_Contagem>

Descrever em qual estagio da contagem encontra-se o
documento. A primeira letra sera mailscula e as demais
mindsculas. Ex: Preliminar ou Definitiva.

<Fase>

Descrever o nome da Fase em que o Artefato foi gerado.
Ex: Iniciacdo / Elaboracéo / Construcao

Observagdes:

a. O nome do arquivo ndo deve conter caracteres em branco nem caracteres
diacriticos (assentos nas palavras e cedilhas);

b. Deve conter apenas um unico ponto, que sera o0 nome da extensédo do arquivo.
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10.1.2.1 Exemplos de nomes de arquivos

Documento de Requisitos de Sistemas do Sistema de Consulta de Precatério (SPC) de
acordo com a Regra .

Regra I: <SIGLA_SISTEMA>_ <SIGLA_ARTEFATO>_<NomeArtefato> EX:
SPC_DRS_ DocumentoRequisitoSistemas.doc

Especificacdo Técnica de Caso de Uso da funcionalidade Incluséo do Cadastro
no Sistema de Depuracéo de Créditos (DEPURACAO) de acordo com a Regra Il.

Regra Il: <SIGLA_SISTEMA> <SIGLA ARTEFATO>_<Funcionalidade> Ex:
DEPURACAO_ETC_ InclusaoCadastro.doc

Plano de teste do Sistema de Permuta (PERMUTA) de acordo com a Regra I11. Regra IlI:
<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA_ARTEFATO>_<NomeArtefato> <N° SLS> Ex:
PERMUTA _PLT_PlanoTeste 256.doc

Ata de Reunido do Sistema de Remoc¢do (REMOCAO) de acordo com a Regra IV.

Regra IV:
<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA ARTEFATO> <NOME_FABRICA> <AAAAMMDD>

Ex: REMOCAO_ATR_POLISYS_20130801.doc

Planilha de Contagem de Pontos de Funcédo do Cadastro de Cursos e Eventos
(CEAE) de acordo com a Regra V.

Regra V: <SIGLA_SISTEMA>_<SIGLA_ARTEFATO>_<Tipo_Contagem>_<N°_SLS> Ex:
CEAE_PPF Detalhada 695.xls

Relatério de Validagdo de Metrificacdo do Sistema de Remocao (REMOCAO) de
acordo com a Regra VI.

Regra VI.
<SIGLA_SISTEMA> <SIGLA_ ARTEFATO> <Tipo_Contagem>_<Status_Contagem>
_<N°_SLS>

Ex: REMOCAO_RVM_Detalhada_Preliminar_895.doc
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10.1.3 Versionamento

10.1.3.1 Versionamento de Software

O item de configuracao (Build) sera versionado perante as seguintes situacdes:

A composicéao basica da nomenclatura é de 3 nimeros, conforme descrito abaixo:
<PRINCIPAL>.<MELHORIAS_E_FUNCIONALIDADES>.<MANUTENCOES>
Ex: 1.0.0

Onde:

<PRINCIPAL> - O primeiro numero representa a versao atual do seu produto,
ao alterar este primeiro nimero significa que uma grande mudanca ocorreu, nova interface,
novas solucdes.

<MELHORIAS_E_FUNCIONALIDADES> - O segundo nlimero representa
melhorias e novas pequenas funcionalidades do produto atual.

<MANUTENCOES> O ultimo nimero, representa a correcio de bugs, ndo contém
novas funcionalidades planejadas, apenas estabilizacdo do produto.

10.1.3.2 Versionamento de Documentos

Toda documentacdo controlada pela Geréncia de Configuracdo serd versionada seguindo as
seguintes regras:

Enquanto o documento estiver sob elaboracdo, ele serd modificado sem alteracdo de versdo.
Depois de elaborado, caso ocorra uma solicitacdo de alteracdo do item de configuracédo
pela equipe de projeto, 0 mesmo ira sofrer alteracdo de versdao por numeros decimais.
Ex:1.0parall

Apos a entrega formal do item de configuracdo ao cliente, caso este item de configuracdo
necessite de alteracdo por solicitacdo do cliente, 0 mesmo tera seu versionamento sob
nameros inteiros.

Ex: 1.5para2.0

10.1.4 Situacgdes de tramitacao dos artefatos

A cada tramitacdo, o artefato muda de situacdo (estado). Para que se possa acompanhar a
producdo e a validacdo dos produtos, € necessario informar a condicdo que o documento se
encontra. Essa informagdo é incluida no nome do arquivo do artefato logo apds a execucéao
da atividade.
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Situacao

Descricao

01 - Registrado

Elaboracéo do artefato.

02 - Autorizado

Autorizacao do Coordenador para que o artefato seja valido.

03 - Encaminhado

Direcionamento do artefato para o responsavel pela préxima atividade.

04 - Analisado

Analise da qualidade técnica e da padronizagéo dos artefatos.

05 - Validado

Confirmacéao do artefato atendendo aos padrdes e técnicas estabelecidos.

06 - Aprovado

Aprovacdo do artefato apés a sua analise.

07 - Priorizado

Ordem de elaboracéo dos artefatos conforme priorizado.

08 - Elaborado

Finalizagdo da elaboracéo do artefato.

09 - Homologado

Aceite técnico e do produto final.

10 - Entregue

Entrega do artefato elaborado.

11 - Avaliado

Avaliacéo do artefato elaborado.

12 - Suspenso

Suspenséo da elaboracao do artefato.

13 - Cancelado

Cancelamento da elaboracéo do artefato.

14 - Devolvido Devolucéo do artefato devido a inconsisténcias encontradas.

10.2 Anexos Il — Descricao de Artefatos

10.2.1 Requisitos

Artefato ATR - Ata de Reunido

Descricdo Registro das ocorréncias, deliberacfes, resolu¢cbes e decisbes de reunides.

Elaboragéo Este documento devera ser elaborado a cada intervencgdo no sistema.

Artefato DEC - Documento de Especificacdo de Casos de Uso

Descricdo Descreve as funcionalidades que o sistema deve executar, quais séo os fluxos
principais e alternativos de cada Caso de Uso.
Séo anexos do DEC:
RGN — Regras de Negdcio.
PRT — Protétipo de Tela

Elaboragéo Este documento é UNICO para todo o sistema e devera ser atualizado a cada
intervencao.

Artefato DRS - Documento de Requisitos de Sistemas

Processo de Desenvolvimento de Software - PDS — Verséo 4.3 — 29/02/2016

62




Ministério da Fazenda
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — Governanca

PDS - Processo de Desenvolvimento de Software

Descricao Descreve os servigos e funcdes que o sistema deve prover, as limitaces
sobre as quais o sistema deve operar, as definicbes de outros sistemas com
0 qual o sistema deve integrar-se e as descricdes sobre hardware no qual o
sistema ira executar.
Elaboragéo Este documento é UNICO para todo o sistema e devera ser atualizado a cada
intervencao.
Artefato: ETC — Especificagdo Técnica de Caso de Uso
Descricdo Define a estrutura e organiza¢do dos dados, interface, mensagens de forma a
possibilitar a posterior conversédo em codigo.
Elaboragéo Este documento UNICO para cada Caso de Uso e devera ser atualizado a
cada intervencao.
Artefato GLT - Glosséario de Termos
Descricdo Explicita o significado de termos e siglas utilizadas no negdécio.
Elaboragéo Este documento € UNICO para todo o sistema e devera ser atualizado a cada

intervencéo.

10.2.2  Andlise

Artefato

DGC - Diagrama de Classes de Entidade

Descricdo Demonstracao gréafica do relacionamento das classes do sistema.

Elaboragéo Este documento € UNICO para todo o sistema e devera ser atualizado a cada
intervencao.

Artefato MER - Modelo Entidade Relacionamento - Légico

Descricdo Descreve as entidades e os relacionamentos entre elas. Representa as
estruturas de informagéo sob o ponto de vista de como o usuario enxerga a
realidade dentro do escopo de implementacao considerado, e as adaptado as
caracteristicas da tecnologia disponivel.

Elaboragéo Este documento é UNICO para todo o sistema e devera ser atualizado a cada
intervencao.

Artefato PID — Plano de Iteragdo de Desenvolvimento

Descrigdo Lista a ordem de priorizacdo da construcéo dos casos de uso e as iteracdes
com os artefatos que devem ser produzidos a cada iteracéo.

Elaboracédo Este documento deverd ser elaborado a cada criacdo ou intervencdao no
sistema.

Artefato MRP - Mudanca de Requisito Pés-Fase
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Descricdo

Descreve o impacto em artefatos e entregas de fases anteriores.

Elaboracéo

Deve ser elaborado todas as vezes que forem detectadas alteracdes em fases
de Projeto ja entregues.

10.2.3  Projetos

Artefato: DAS - Documento de Arquitetura do Sistema

Descricao Descreve a infra-estrutura que suporta o sistema.

Elaboracéo Este documento € UNICO para todo o sistema e devera ser atualizado a cada
intervencao.

Artefato DCD - Dicionario de Dados

Descrigéo Descreve os termos que foram usados no MER-Fisico

Elaboragéo Este documento é UNICO para todo o sistema e devera ser atualizado a cada
intervencao.

Artefato MER - Modelo Entidade Relacionamento - Fisico

Descricdo Detalha o modelo de dados, tanto Idgico quanto fisico, a fim de definir como os
dados serdo armazenados. Inclui a analise das caracteristicas e recursos
necessarios para armazenamento e manipulagéo das estruturas de dados.

Elaboragéo Este documento é UNICO para todo o sistema e devera ser atualizado a cada

intervencao.

10.2.4 Implementagéo

Artefato BLD - Build

Descrigdo Versdo compilada do componente que contém um conjunto de recursos que
poderdo integrar o produto final.

Elaboracédo Este documento devera ser elaborado a cada intervengéo no sistema.

Artefato COD - Cadigo Fonte

Descricdo Representa um arquivo com um conjunto de comandos ou instrugdes, escritos
de forma logicamente organizada, com base em uma linguagem de
programacao.

Elaboragéo Este documento é UNICO para cada componente e devera ser atualizado a

cada mudanca no componente.
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Artefato SCP - Script do Banco de Dados

Descricao Configuracéo e instalacdo do Banco de Dados.

Elaboragéo Este documento deverd ser elaborado a cada intervencao no sistema.

10.2.5 Teste

Artefato PLT - Plano de Teste

Descricao Descreve como o0s testes serdo executados em cada nivel
(cargalstress, unitario, integracao, sistema e aceitagao).

Elaboracéo Este documento devera ser elaborado a cada intervengéo no sistema.

Artefato RRT — Registro de Realiza¢do do Teste

Descricdo Descreve o histérico da execucéo dos testes unitarios, testes de integracéo, de
homologacdo do sistema e de homologacdo do negdcio, assim como as
evidéncias e os incidentes ocorridos.

Elaboracéo Este documento devera ser elaborado a cada intervencgéo no sistema.

10.2.6 Implantagdo

Artefato MNS — Manual do Sistema

Descricdo Descreve as instru¢cdes de utilizacdo e manutencgdo do sistema.

Elaboragéo Este documento é UNICO para todo o sistema e deverda ser atualizado a cada
intervencao.

Artefato PLI-Plano de Implantacéo

Descricdo Planejamento da implantagdo ou instalacdo do produto, prevendo recursos,
prazos, ferramentas, contingéncia e impactos nos servicos disponiveis.

Elaboracéo Este documento deverd ser elaborado a cada intervencao no sistema.

10.2.7 Geréncia de Projetos

Artefato ATR — Ata de Reuniéo

Descricdo Registro das ocorréncias, deliberacdes, resolucdes e decisbes de reunides.

Elaboracéo Este documento devera ser elaborado a cada intervencgédo no sistema.

Artefato PPS — Plano de Projeto de Sistema

Descrigcéo Apresenta a concepgdo, fundamentagdo, planejamento e meios de
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acompanhamento e avaliagdo do projeto, sendo a referéncia basica para sua
execucao.

Elaboracédo

Este documento devera ser elaborado a cada intervencéo no sistema.

10.2.8 Meétricas

Artefato PPF - Planilha de Contagem de Pontos de Func¢éo
Descricdo Registro da quantidade de pontos por func@o aferidos que  resulta no
tamanho, preco e esforgo necessario para construir um sistema.
Elaboracéo Este documento devera ser elaborado a cada criagdo ou intervengdo no
sistema.
Artefato ANI - Andlise de Impacto
Descricdo
Elaboracéo Este documento devera ser elaborado a cada intervencdo no sistema.
Artefato RPT - Relat6rio de Parecer Técnico de PF
Descricao Relatdrio Técnico de Pontos de Fungéo a repeito de divergéncias da contagem
Final.
Elaboracéo Deve ser elaborado sempre que houver uma contestacao a repeito do relatdrio
Preliminar da contagem Final.

10.2.9 Modelagem de Negocio

Artefato MPN — Modelagem de Processo de Negdcio

Descricdo Descrigdo de como o processo de negdcio (finalistico) se comporta com as
suas entradas, fluxo de ativadades e saidas.

Elaboracéo Este documento é UNICO para cada componente e devera ser atualizado a
cada intervencéo.

10.2.10 Aquisicéo

Artefato

TAS —Termo de Aceite de Sistema

Descri¢éo Documento de concluséo do Projeto.

Elaborac&o Deve ser elaborado uma Unica vez no momento de entrega do Projeto.
Artefato TRG —Termo de Garantia do Sistema

Descrigcéo Garante a qualidade e o perfeito funcionamento dos produtos entregues por

um determinado prazo.
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Elaboracéo Este documento devera ser elaborado durante o processo de contratagcdo da
empresa que ira desenvolver o sistema.

10.2.11 Qualidade

Artefato DQL - Documento de Qualidade

Descricéo Lista com os itens de verificacdo da qualidade dos produtos ou processos a
fim de atestar a aderéncia aos padrdes, técnicas e metodologias definidas.
Registros das inconsisténcias encontradas e o planejamento das acfes de
correcao.

Elaboracéo Este documento é elaborado a cada entrega de um produto e periodicamente
guando aplicado nos processos.
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10.3 Anexo 111 — Descricao dos Papéis

Papel:

Analista de Requisitos

Descricao:

Aplica as técnicas de levantamento de requisitos, modela os requisitos e especifica os
casos de uso.

Atividades:

Identificar os Requisitos;
Priorizar os Requisitos;
Refinar os Requisitos;
Especificar os Casos de Uso;
Elaborar Glossario;

Validar Requisitos.

Experiéncia
requerida:

Conhecimento em:

Engenharia de Software;

Governancga de TI.
Experiéncia em:

Requisitos de Sistemas;

UML;

Conhecimento do dominio do negdcio e da tecnologia.
Conhecimento em:

Ferramentas e padrBes do subprocesso de requisitos do PDS.

Capacitacéo:

Formacdao técnica em:
Tecnologia da Informacéao.

Especializacdo em:
Levantamento de Requisitos;
Engenharia de Software.

Papel:

Analistade Sistemas

Descricdo:

Identifica os requisitos, planeja a execucdo dos subprocessos definindo as interacdes
entre os elementos da engenharia de software. Colabora na definicdo da arquitetura
de software com seus padrées. Modela os dados do Banco de Dados. Confecciona o
software com base nos requisitos e padrées arquiteturais. Também identifica os
componentes reutilizaveis, utiliza padrbes de projetos e toma decisdes de integracdo
com outros sistemas. Analisa padrbes arquiteturais e ambientes de instalacdo de
software. Define roteiros de instalacdo de componentes e toma decisdes de
integracéo com outros sistemas.

Atividades:

Planejar as Iteracdes;
Analisar o impacto das altera¢c6es nos sistemas e infraestruturas;
Identificar as Classes;
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Modelar o Banco de Dados.

Experiéncia
requerida:

Conhecimento em:
UML;
Infra-estrutura tecnolégica;
Infra-estrutura PGFN;
Ambientes e plataformas PGFN;
Engenharia de Software;
Andlise de sistemas Orientado a Objetos;
Ferramentas e padrfes de andlise de sistemas;
Dominios do negdcio;
Modelagem ER,;
Ferramentas e padrbes de modelagem de Banco de Dados;
Garantia da qualidade em projetos de software.

Capacitacéo:

Formacao técnica em:
UML;
Engenharia de Software;
Andlise Orientado a Objetos;
Modelagem ER.

Papel: Arquiteto de Tl

Descricao: Identifica os requisitos e define a arquitetura de software com seus padrdes. Detalha
0 Banco de Dados. Especifica o sistema com base nos requisitos e padrdes
arquiteturais e também identifica os componentes reutilizaveis. Utiliza padrdes de
projetos e toma decisdes de integracdo com outros sistemas. Analisa padrbes
arquiteturais e ambientes de instalacdo de software. Define roteiros de instalacao de
componentes e toma decisdes de integracdo com outros sistemas.

Atividades: Projetar a Arquitetura;
Projetar o Banco de Dados;
Especificar os Casos de Uso.

Experiéncia Conhecimento em:

requerida:

UML;

Padrdes arquiteturais de software;
Infra-estrutura tecnolégica;

Infra-estrutura PGFN;

Ambientes e plataformas PGFN;

Engenharia de software;

Projeto de software Orientado a Objetos;
Ferramentas e padr6es de projeto de software;
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Dominios do negécio e de arquitetura de dados;

Modelagem ER,;

Ferramentas e padr6es de modelagem de Banco de Dados;
Instalacédo e configuracdo de software;

Instalacé&o e configuracdo de Banco de Dados DB2/ADABAS;
Garantia da qualidade em projetos de software.

Capacitagéo:

Formacdao técnica em:
UML;
Programacéo de software;
Engenharia de software;
Projeto de software Orientado a Objetos;
Modelagem ER;
Projeto de Banco de Dados DB2/ADABAS.

Papel: Programador

Descricao: Identifica os requisitos, planeja a execucdo dos subprocessos definindo as interacdes
entre os elementos da engenharia de software. Define a arquitetura de software com
seus padrdes. Modela os dados do software, além de projetar o Banco de Dados do
software. Confecciona o software com base nos requisitos e padrbes arquiteturais.
Também identifica os componentes reutilizaveis, utiliza padrées de projetos e toma
decisdes de integragdo com outros sistemas. Analisa padrfes arquiteturais e
ambientes de instalagdo de software. Define roteiros de instalacdo de componentes e
toma decisdes de integracdo com outros sistemas.

Atividades: Implementar as Unidades;
Executar o Teste (Unidade e Integracao).

Experiéncia Ter conhecimento em:

requerida: UML:

Padrdes arquiteturais de software;

Infra-estrutura tecnolégica;

Infra-estrutura PGFN;

Ambientes e plataformas PGFN,;

Engenharia de software;

Andlise e projeto de software Orientado a Objetos;
Ferramentas e padrGes de andlise e projeto de software;
Dominios do negécio e de arquitetura de dados;
Modelagem ER;

Padrées de modelagem de Banco de Dados.

Capacitacdo:

Formacao técnica em:
Programacéo de software;
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Engenharia de software.

Papel: Analistade Teste

Descricao: O analista de teste projeta os testes, preenche os artefatos ou atualiza as
informacdes e também acompanha a preparacdo dos dados de teste e a preparagao
do ambiente de teste.

Atividades: Planejar os testes;
Especificar os testes;
Preparar os testes.

Experiéncia Conhecimento em:

requerida:

Arquitetura de Sistemas do banco e Requisitos do Negécio;
Ambientes e plataformas da PGFN;

Engenharia de Software;

Metodologias e processos de teste.

Capacitacéo:

Formacdao técnica em:
Engenharia de Software;
Testes de sistemas.

Papel: Validador de teste

Descrigéo: O validador de teste participa da elaboracdo do Plano de teste e emite parecer de
validag&o do nivel de teste de sistema.

Atividades: Executar Teste (nivel: Sistema)

Experiéncia Conhecimento em:

requerida:

Engenharia de Software;
Teste de Sistemas;

Indicadores a serem aplicados em cada etapa do subprocesso de Teste de
Software;

Caracteristicas e especificidades de cada nivel de teste.

Capacitacéo:

Formacao técnica em:

Engenharia de software especialmente em técnicas de teste de sistemas (para
validacdes técnicas).

Papel: Implantador

Descrigédo: Define roteiros de instalagdo de componentes e tomar decisdes de integragdo com
outros sistemas.

Atividades: Planejar a Implantagéo;

Preparar a Implantacéo;
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Transferir para Producéo;
Implantar o Sistema.

Experiéncia Conhecimento em:

requerida: PDS:

UML;

Padrdes arquiteturais de software;
Infra-estruturatecnoldgica;

Infra-estrutura PGFN;

Ambientes e plataformas PGFN;

Engenharia de software;

Andlise e projeto de software Orientado a Obijetos;
Ferramentas e padr8es de andlise e projeto de software;
Dominios do negécio e de arquitetura de dados;
Modelagem ER;

Padrdes de modelagem de Banco de Dados;

Instalagdo e configuracdo de software;

Instalacdo e configuracdo de Banco de Dados DB2/ADABAS;
Principios de gerenciamento de configuragéo;

Controle e garantia da qualidade em projetos de software.

Capacitagdo: |Formacao técnica em:

UML;

Programacéo de software;

Engenharia de software;

Andlise e projeto de software Orientado a Objetos;
Modelagem ER;

Projeto de Banco de Dados DB2/ADABAS.

10.4 Anexo IV — Glossério

Ciclo de Vida: tempo de duragdo de um processo, desde o seu inicio (requisitos) até a sua
finalizacdo (implantacéo).

Documentos do Sistema: artefatos que descrevem como o sistema funciona

(funcionalidades), os requisitos ndo funcionais, o banco de dados, como € implementado
e a arquitetura que o suporta.

Intervencdo: alteracdo no sistema oriunda de um novo requisito ou alteracdo de uma
funcionalidade existente.
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Iteracdo: Passagem completa de um conjunto de casos de uso por todos os subprocessos do
PDS. Cada iteracdo termina com a liberacdo de um produto executavel. Quando os casos de
uso a serem construidos sdo numerosos ou complexos, € necessério agrupé-los conforme
critérios previamente estabelecidos (ex: assuntos afins, mesma arquitetura) e construir o
sistema por iteragoes.

Negocio: produtos gerados pelos processos finalisticos da organizacdo. E a razdo de ser da
instituicéo.

10.5 Anexo V — Orientacdes Sobre Métricas

O Manual de Praticas de Contagem de Ponto de Funcdo (CPM 4.3.1) [IFPUG 2010b] é
adotado para definicdo do tamanho funcional, com a excecdo de ajuste das Caracteristicas da
Aplicacdo. Em projetos ndo limitados ao tamanho funcional adotamos o Roteiro do SERPRO de
Contagem de Pontos de Funcéo e Estimativas (Verséo 6.6), contendo as seguintes ressalvas:

10.5.1  Calculo e prazo para atendimento dos servigos de desenvolvimento ou manutengdo de
software. [TOPICOS 3.2, 3.3,3.3.1, 3.4 e 3.5]

Os calculos e estimativas de prazos dos projetos informados no Roteiro do SERPRO
devem ser desconsiderados para as fabricas aderentes a este PDS. Os prazos para
atendimento das demandas devem seguir a definicdo de prazos contratual, em casos de
auséncia dessa informacao o prazo deve ser acordado com o contratante.

10.5.2  Estimativas da demanda com scope creep — evolugio de requisitos. [TOPICO 3]

Este PDS recomenda a ndo utiliza¢do do percentual de 35% nas contagens de Estimativas
dos projetos.

10.5.3  Fases do processo de desenvolvimento e manutencéo de software. [TOPICO 3.2.1]

Desconsiderar a tabela de esforco da fase do Roteiro SERPRO e considerar a
tabela de percentual de esforco deste PDS (vide tabela de equivaléncia abaixo):

Equivaléncia entre Esforcos
PDS Roteiro SERPRO
Etapa Nome Percentual | Macro atividade do | Percentual
(%) Processo de
Desenvolvimento de
Software

I Iniciagdo 20% Engenharia de Requisitos e 25%
I Elaboracio 20% Design / Arquitetura 10%
I Construcéo 30% Implementagéo 40%
Testes 15%
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v Aceitacdo 20% Homologacéo 5%
e Implantagéo 5%

\Y Estabilizacdo 10%

10.5.4  Ajustes. [TOPICOS 4.3,4.4, 4.5, 4.6, 47, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11, 4.12]

O Roteiro do SERPRO utiliza diversos deflatores, tais como: 75% para
PF_ALTERADO, 40% para PF_EXCLUIDO, PF_CORRETIVA 50% e etc. Estes
percentuais de ajustes devem ser utilizados somente em casos de auséncias destas
definicbes em contratos.

10.5.5  Verificacdo de erro. [TOPICO 4.13]

Recomenda-se ndo utilizacdo deste topico. Em caso de verificacdo de erro e o
resultado da andlise ndo provoca manutencdo corretiva, deve ser verificado juntamente com a
contratante caso a caso, juntamente com relatério de analise e as horas realizadas. Caso a
verificacdo do erro provoque uma manutencdo corretiva a analise do erro fard parte da
manutencdo corretiva.

10.5.6  Testes funcionais. [TOPICO 4.14]

Em projetos de Desenvolvimento esse item ndo se aplica, uma vez que a aplicacdo sera
desenvolvida e todos os Testes Funcionais da Aplicacdo construida, devem ser realizados testes, e
estes fazem parte do esforco de construcdo do software. Nos projetos de Manutencdo, os Testes
Funcionais realizados nas funcionalidades impactadas pela alteracdo dos Requisitos Funcionais
também fardo parte da manutencdo. Caso haja necessidades de realizacdo de Testes Funcionais
em funcionalidades ndo impactadas diretamente pelo Projeto, o laudo da necessidade deve ser
informado e aprovado pela PGFN.

10.5.7  Testes ndo funcionais e testes integrados. [TOPICOS 4.15 e 4.16]

A realizacdo de Testes N&do Funcionais deve ser analisada caso a caso, a PGFN
apresentard a Andlise de Impacto contendo os tipos de testes a serem realizados, as
funcionalidades impactadas e a estimativa de esforco em PF. Caso as informac6es apresentadas
gerem um esfor¢o muito grande, a PGFN pode optar pelo pagamento em UST.

10.5.8  Pontos de fungdo de massa de teste para homologagdo [topico 4.17] e roteiro de
homologagéo. [TOPICO 4.18]

Atividades ndo previstas no fluxo do PDS. Recomenda-se ndo utilizacdo deste topico.

10.5.9  Gerenciamento de riscos de seguranca [TOPICO 4.19], consideracdes sobre reducéo
de cronograma [TOPICO 6.5] e fator de criticidade de solicitacdo de servico.
[TOPICO 6.6]

E importante ressaltar que estas atividades impactam diretamente no orcamento do 6rgéo,
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caso exista clausulas contratuais para tratamento destas atividades as mesmas devem ser seguidas.
Caso contrario recomenda-se néo utilizacdo destes topicos.

10.5.10 Mudanca de Requisito [TOPICO 6.1]

Para a andlise de Mudanca de Requisito e o célculo do PF_ RETRABALHO devem ser
consideradas as Etapas das Fases de projetos da PDS e desconsiderar o Esfor¢co da Fase do
Roteiro SERPRO, vide equivaléncia no item FASES DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
E MANUTENCAO DE SOFTWARE [10.5.3].

O célculo do PF do requisito alterado deve ser realizado conforme as orientacGes do Roteiro
SERPRO: Tamanho Funcional do Requisito, o Fator de Impacto do Tipo de Retrabalho e o
Percentual de Conclusdo. Porém para realizar o calculo do Total do Percentual de Concluséo
devem ser considerados somente as Etapas Finalizadas da PDS, ou seja, a alteracdo apos a Fase.
Exemplo: Se uma mudanca de requisito foi solicitada pelo cliente na Etapa de 3 — Construcéo, o
calculo do total de percentual de conclusdo serd a Etapa de iniciacdo (20%) + a Etapa de
elaboracéo (20%).

Exemplificando a formula:

PF_RETRABALHO = (PF_ TAMANHO_FUNCIONAL) x
(FATOR_DE_IMPACTO_DO_RETRABALHO) x (ETAPA_FINALIZADAS_PDS %)

A mensuracdo de contagem e faturamento destas atividades serdo identificados através de
documentos comprobatdrios dos requisitos alterados na versdo dos documentos entregues na
Etapa anterior e a versdo dos documentos entregues na Etapa em que o requisito sofreu alteragéo.

10.5.11 Mudanca de requisitos na fase de requisitos [TOPICO 6.2]

Recomenda-se ndo utilizacdo deste tdpico. Pois a fase de Requisitos na PDS contempla a
Etapa 1 - INICIACAO, tendo em vista que até o fechamento da Etapa 1 os Requisitos ndo foram
definidos e aprovados, logo as alteracbes de requisitos antes do fechamento dos requisitos nao
serdo consideradas.

10.5.12 Guia para contagens Data Warehouse [TOPICO 8]

O roteiro do SERPRO aborda sobre contagens Data Warehouse, este topico deve ser
substituido pelo GUIA DE CONTAGEM DE PONTO DE FUNCAO DO SISP PARA PROJETOS
DATA WAREHOUSE (verséo 1.0)

Outras recomendagdes:

a) Ponderando sobre o esforco realizado para atendimento dos servicos, este PDS segue a
mesmas consideragdes do [TOPICO 10] OrientacBes para Sistemas RFB, paragrafo:
Contagem de Pontos de Funcdo de Manutencdo. Quando uma funcionalidade recebe o
impacto de diversos itens do Roteiro, Exemplo: A funcionalidade de Gerar Relatorio
recebe trés (3) alteracoes;

I-) inclusdo de novo campo na relagéo (4.3 Projeto de Melhoria — Fungédo Alterada);
I1-) possibilitar a apresentacao até 50 registros por paginacéo (4.8 Manutencdo Adaptativa
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em Requisitos Nao Funcionais);

I11-) alterar o titulo do relatério para negrito (4.7 Manutencdo de Interface).

Neste caso deve ser considerada somente uma alteracdo para a funcionalidade e deve
classificar o item de maior valor.

b) Sobre o mesmo [TOPICO 10] deve ser considerado o paragrafo: ldentificacdes de

Fronteiras. Cada fronteira de aplicacdo deve ter sua planilha de contagem e
documentacdes distintas.
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