Pedido de Esclarecimento n° 2 e as respectivas respostas apresentadas pela PGFN
(Pregéo Eletronico n° 90001/2026 — UASG 170008)

Pedido de esclarecimento n° 2, recebido dia 01/06/2026, as 18:32:

Questionamento 1: Entende-se que nesta contratacdo ndo serd necessario alocar de forma
exclusiva e dedicada técnico residente nas dependéncias da contratante, podendo os
atendimentos serem prestados por técnicos de campo mediante solicitacdo, estd correto?

Questionamento 2: Atualmente qual ¢ a empresa que presta o referido servigo licitado a
contratante?

Questionamento 3: Atualmente qual é o software de monitoramento, bilhetagem e
gerenciamento de impressao utilizado pela contratante?

Questionamento 4: Entende-se que a vigéncia contratual ¢ de 60 (sessenta) meses,
podendo ser estendida até¢ o limite méximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
permitido na lei, esta correto?

Questionamento 5: Entende-se que os equipamentos de impressdo ofertados neste
certame deverdo ser novos, sem uso anterior e estarem em linha de producdo pelo
fabricante, ndo sendo aceitos modelos descontinuados. Tal exigéncia visa assegurar a
disponibilidade de pecas de reposi¢dao, insumos, atualizagdes, suporte técnico e a
adequada prestacao dos servicos de manutengao, esta correto?

Questionamento 6: Ainda assim, entende-se que devera ser ofertado o mesmo modelo e
marca para cada tipo de equipamento, ndo sendo admitido o fornecimento de diferentes
modelos dentro de um mesmo item. Tal entendimento visa assegurar a padronizagdo do
parque de impressao, evitando possiveis problemas na execugao dos servigos, tais como
incompatibilidades com o software de bilhetagem, dificuldades de operacdo pelos
usudarios, aumento da complexidade na manutencdo e demais impactos operacionais, esta
correto?

Questionamento 7: Entende-se que caso a atual prestadora do servico ganhe o certame,
devera realizar a troca de todo parque de impressao, visto que o edital exige equipamentos
novos, ou seja, sem uso anterior, esta correto?

Questionamento 8: Levando em consideragdo a complexidade deste contrato, em razao
ao numero de unidades a serem atendidas pela empresa contratada, entende-se que a
licitante mais bem classificada (ou seja, a arrematante) devera comprovar que possui
ferramenta para solicitagdo de atendimentos dos chamados técnicos requeridos pela
contratante, cabendo a desclassificacdo caso nao possua tal recurso. Essa comprovagao
devera ser realizada mediante apresentagdo de material ilustrativo da ferramenta ou
pagina da internet (Portal eletronico), esta correto?



Resposta enviada em 05/06/2026, as 15:40 horas:

Resposta ao questionamento 1: O entendimento esta correto.

Resposta ao questionamento 2: Atualmente os servicos de outsourcing de impressao sao
prestados pela empresa SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA, por
meio do contrato n° 02/2022.

Resposta ao questionamento 3: O software utilizado ¢ NDD Print.

Resposta ao questionamento 4: O entendimento esta correto.

Resposta ao questionamento 5: O entendimento esta correto.

Resposta ao questionamento 6: O entendimento esta correto.

Resposta ao questionamento 7: O entendimento esta correto.

Resposta ao questionamento 8: O entendimento estd incorreto. Nao ha exigéncia de

apresentacao de solucdo de gerenciamento de chamados técnico na fase de habilitacdo da
licitagdo. No entanto, tal solucao sera exigida na execugao contratual.



Pedido de Esclarecimento n° 3 e as respectivas respostas apresentadas pela
PGFN (Pregao Eletronico n° 90001/2026 — UASG 170008

Pedido de esclarecimento n® 3, recebido dia 02/02/2026, as 17:34:

Questionamento 1:

Qual regime sancionatdrio prevalecerd em caso de divergéncia entre o Edital e seus
anexos?

Questionamento 2:

a) E responsabilidade da CONTRATADA realizar a instalagio dos drivers e softwares
em todas as estacdes de trabalho da CONTRATANTE, incluindo desktops e notebooks?

b) Existe quantitativo estimado de estacdes de trabalho que deverdo receber instalagdo ou
configuragdo de drivers?

c) A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdao individual nas esta¢des quando a
distribuicdo automatizada por scripts ou GPO nao for possivel?

Questionamento 3:

a) Todos os equipamentos objeto da contratagdo serdo obrigatoriamente instalados em
rede corporativa, permitindo o monitoramento remoto dos niveis de suprimentos e demais
informagdes operacionais?

b) Existe previsdo de equipamentos operando localmente, sem conexao a rede, em alguma
unidade da PGFN?

c¢) Caso existam equipamentos sem conectividade de rede, qual serd o procedimento
adotado para atendimento das obrigacdes de monitoramento, bilhetagem, gestdo de
suprimentos e reposi¢do automatica previstas no Termo de Referéncia?

d) Esta correto o entendimento de que a responsabilidade pelo acompanhamento dos
niveis de toner, cartuchos e demais consumiveis é exclusivamente da CONTRATADA,
nao cabendo a CONTRATANTE efetuar solicitagdes de reposigao?

Questionamento 4:

Para fins de participacdo no certame e/ou usufruto das margens de preferéncia previstas
no Edital, estd correto o entendimento de que a comprovacao do atendimento ao Processo
Produtivo Basico (PPB) deverd abranger todos os elementos que compdem a solugao
contratada e ndo apenas os equipamentos ofertados?

Questionamento 5:

Solicitamos esclarecer a forma de céalculo do quantitativo minimo exigido para
comprovacao da capacidade técnica.

Especificamente:



a) O percentual de 40% incide sobre:
* quantidade de equipamentos instalados;
* volume mensal de paginas impressas;
* volume total de paginas previstas para os 60 meses;
* ou cumulativamente sobre equipamentos ¢ volumes de impressao?

b) Qual o quantitativo minimo exato de equipamentos que devera ser comprovado para
atendimento ao percentual exigido?

¢) Qual o quantitativo minimo exato de paginas impressas que deverd ser comprovado
para atendimento ao percentual exigido?

d) Em caso de fragdes decorrentes da aplicacdo do percentual, qual regra oficial de
arredondamento serd adotada pela Administragao?

Questionamento 6:

Em diversos pontos do Termo de Referéncia sdo exigidas comprovagdes técnicas
relativas aos equipamentos e a solucdo ofertada.

Dessa forma, solicitamos esclarecer:

a) Serdo aceitas declaracdes oficiais emitidas pelo fabricante dos equipamentos como
meio de comprovagao das especificagdes técnicas exigidas?

b) Serdo aceitos documentos oficiais do fabricante, tais como:
» datasheets;
* catalogos técnicos;
 manuais do produto;
* guias de especificacao;
» cartas e declaracdes oficiais emitidas pelo fabricante?

c¢) Caso a Administragdo exija documentagdo complementar, favor indicar previamente
quais documentos serdo considerados aptos para comprovagdo das funcionalidades
técnicas exigidas.

Resposta enviada em 05/06/2026, as 15:32 horas

Resposta ao questionamento 1:

Prevalecerd o regime juridico estabelecido pela Lei n° 14.133/2021, afastando-se a
aplicacdo da Lei n® 10.520/2002, visto que esta ultima foi revogada. Em caso de
divergéncia entre as disposicdes do Edital e de seus anexos, prevalecerdo as regras



estabelecidas no corpo do Edital, conforme determina expressamente o item 16.9 do
instrumento convocatorio.

Resposta ao questionamento 2:

a) A instalagdo de drivers e softwares na estacao de trabalho dos usuarios sera feita via
script de rede, pela equipe técnica do SERPRO, com o apoio da CONTRATADA no
fornecimento de drivers e softwares necessarios para utilizagdo dos equipamentos.

b) A PGFN possui um parque tecnoldgico de aproximadamente 4.500 (quatro mil e
quinhentas) estagdes de trabalho.

¢) Mesmo na situagdo descrita, a instalagdo sera feita pela equipe técnica do SERPRO,
com o apoio da CONTRATADA no fornecimento de drivers e softwares necessarios
para utilizagdo dos equipamentos.

Resposta ao questionamento 3:

a) O entendimento esta correto.

b) Nao ha previsao de operagao de equipamentos fora da rede corporativa.

¢) Atualmente, nao se vislumbra a utilizagdo de equipamentos fora da rede da
instituicdo. Contudo, em havendo necessidades atipicas, ficard a cargo das partes
pactuarem a metodologia para o monitoramento de suprimentos e a respectiva medi¢ao
de consumo.

d) O entendimento esté correto. A responsabilidade pelo acompanhamento dos niveis de
toner, cartuchos ¢ demais consumiveis ¢ exclusivamente da CONTRATADA, nao
cabendo a CONTRATANTE efetuar solicitagcdes de reposicao.

Resposta ao questionamento 4: o entendimento esta correto.
Resposta ao questionamento 5:

a) O percentual de 40% incidira sobre o total de equipamentos contratados e sobre o
volume de impressao estimado para o periodo de 12 (doze) meses.

b) O quantitativo minimo exigido compreende:

1) 198 (cento e noventa e oito) equipamentos multifuncionais monocromaticos A4 - 25
ppm ou superior.

i1) 4 (quatro) equipamentos multifuncionais policromaticos A4 - 25 ppm ou superior.
ii1) 2.142.652 (dois milhdes, cento e quarenta e dois mil, seiscentos e cinquenta e dois)
paginas impressas A4 monocromatica - sem papel no periodo de 12 (doze) meses.

1v) 17.630 (dezessete mil seiscentos e trinta) paginas impressas A4 policromatica - sem

papel.
¢) Serd admitido o truncamento da parte decimal em caso de fragdes.
Resposta ao questionamento 6:

a) O entendimento esta correto.
b) O entendimento esté correto.
¢) Caso a licitante comprove a aderéncia aos requisitos técnicos por meio da
documentacao do fabricante, ndo sera exigida documenta¢do complementar.



Pedido de Esclarecimento n° 4 e as respectivas respostas apresentadas pela PGFN
(Pregio Eletronico n° 90001/2026 — UASG 170008)

Pedido de esclarecimento n® 4, recebido dia 03/02/2026, as 17:43:

Questionamento 1: Qual a razdo social e o nimero de inscri¢do no CNPJ da empresa
atualmente responsavel pela execucgao dos servigos decorrentes do Contrato n°® 02/2022?

Questionamento 2: Podera a Administragao disponibilizar copia integral do Contrato n°
02/2022, bem como de seus respectivos termos aditivos, apostilamentos e demais
instrumentos que tenham promovido alteragdes em suas condigdes originalmente
pactuadas?

Questionamento 3: Em caso de indisponibilidade para fornecimento da integra dos
documentos no ambito deste procedimento, solicita-se a indicacdo do enderego
eletronico, portal de transparéncia ou sistema oficial em que tais instrumentos possam ser
consultados pelos licitantes.

Resposta enviada em 05/06/2026, as 14:40 horas:

Resposta ao questionamento 1: A empresa que atualmente presta os servigos objeto do
contrato n° 02/2022 ¢ a SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 07.432.517/0001-07.

Resposta ao questionamento 2: O documento solicitado segue anexo a este e-mail.

Resposta ao questionamento 3: O documento sera disponibilizado no sistema compras
governamentais.



