Pedido de Esclarecimento n° 1

Pergunta 1: Entendemos que a expressdo “Aparelhos Digitais / IP” utilizada no Termo
de Referéncia ndo restringe necessariamente os terminais a equipamentos exclusivamente
IP/SIP, podendo ser fornecidos aparelhos telefonicos digitais TDM, desde que estes sejam
plenamente compativeis e interoperaveis com a Central PABX ofertada, atendam
integralmente as funcionalidades e caracteristicas técnicas exigidas para os 400 aparelhos
e sejam compativeis com a infraestrutura de cabeamento existente para os atuais telefones

digitais da  Administracao. Esta  correto o  nosso  entendimento?

Resposta 1: Nao. O entendimento do fornecedor esta incorreto. O Termo de Referéncia
do certame em questao estabelece expressamente que “Nao € obrigatorio que os terminais
sejam do mesmo fabricante da central, desde que utilizem protocolos abertos e
padronizados de mercado (ex.: SIP)”. A oracdo condicional 'desde que' atua como
requisito para a flexibilizacdo do fabricante do terminal em relagdo ao da central PABX,
mas ndo autoriza a alteragdo da tecnologia dos 400 aparelhos demandados no Item II, os
quais devem garantir compatibilidade com a rede IP e admitir alimentacao via Power over
Ethernet (PoE), conforme alinea 'e' do mesmo item. A oferta de aparelhos exclusivamente
TDM nao atende aos requisitos do Edital, visto que inviabiliza o projeto de modernizagdo

tecnologica do o6rgao detalhado no ETP n°® 26/2026.

Pergunta 2. Em caso positivo, entendemos que os aparelhos digitais TDM poderao
utilizar o cabeamento existente dos atuais telefones digitais, desde que a solugao ofertada
garanta plena compatibilidade logica e elétrica com a nova Central PABX, sem

necessidade de substitui¢ao do cabeamento existente. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta 2: Correto em parte. O aproveitamento do cabeamento telefonico existente na
PGFN aplica-se exclusivamente aos 500 aparelhos telefonicos analogicos (Item III do
TR). Para os 400 Aparelhos Digitais/IP (Item II), o fornecimento e a instalacdo devem
utilizar obrigatoriamente os pontos 16gicos de rede Ethernet predial estruturados com
suporte a Power over Ethernet (PoE), conforme especificado na alinea 'e' do item 'DOS
APARELHOS DIGITAIS / IP' do Termo de Referéncia n® 19/2026, sendo vedado o uso

da fiagao analdgica/TDM para o trafego dos ramais IP.



