Pedido de Esclarecimento n° 3

Recebido em 18/09/2026 as 17h06

Questdo 1) Considerando que a contratacdo nao estabelece quantitativo minimo de profissionais,
solicita-se esclarecer se, uma vez emitida a Ordem de Servigo para determinado Perfil Profissional
Alocado, o profissional sera remunerado durante todo o periodo indicado na OS, independentemente
do volume efetivo de atividades executadas.

Questdo 2) A Administragdo podera reduzir a quantidade de profissionais durante a vigéncia de uma
OS? Em caso positivo, quais os limites e condigdes para essa reducio?

Questido 3) A execucdo presencial podera ser exigida para qualquer dos perfis a qualquer tempo?
Existe limite de frequéncia ou antecedéncia minima para a convocagao?

Questdo 4) Considerando que a contratacdo nio possui regime de dedicag@o exclusiva de mio de obra,
sera admitida a presta¢do dos servigos por profissionais contratados pela empresa sob regime diverso
do vinculo empregaticio celetista, desde que atendidos integralmente os requisitos técnicos e legais?

Questdo 5) O mesmo atestado podera comprovar cumulativamente os requisitos de gestio da
qualidade, testes e aferigdo de métricas por Pontos de Fungdo IFPUG, ou se a Administragado exigira
documentos distintos para cada requisito?

Questio 6) Considerando que o Grupo 2 prevé a contratagdo de 1 Analista de Métricas — Sénior e 2
Analistas de Testes/Qualidade — Sénior, solicita-se esclarecer se, uma vez emitida uma Ordem de
Servigo com determinada quantidade de PPAs e periodo definido, a Administragdo podera reduzir ou
suspender a quantidade de profissionais durante a vigéncia da OS? Em caso positivo, informar como
sera realizado o pagamento e com qual antecedéncia a Contratada serd comunicada?

Questdo 7) Em quais situagdes podera ser exigida a execugdo presencial dos servigos em Brasilia/DF
e se existe limite de frequéncia ou quantidade de dias presenciais durante a execugdo contratual? Qual
sera o prazo minimo de antecedéncia para comunicagdo da necessidade de comparecimento
presencial?

Questao 8) Na hipdtese de a PGFN solicitar a execugdo presencial dos servigos em Brasilia/DF por
profissionais residentes em outra localidade, solicita-se esclarecer se as despesas de passagens acreas,
hospedagem, alimentag@o, transporte e demais custos de deslocamento serdo custeadas ou
reembolsadas pela Administragdo ou deverdo estar integralmente incluidas nos precos apresentados
pela Contratada?

Questdo 9) Considerando a previsdo de realizagdo de atividades fora do horario normal de trabalho,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, solicita-se esclarecer se tais atividades serdo eventuais e
previamente autorizadas pela fiscalizagdo, bem como se existe limite de horas ou frequéncia para



essas solicitagdes. Solicita-se esclarecer, ainda, se eventuais atividades extraordinarias deverdo ser
previamente previstas na Ordem de Servigo.

Questao 10) Considerando que o objeto sera executado sem dedicacao exclusiva de mao de obra, sera
admitida a utilizagdo de profissionais contratados pela Contratada na modalidade de pessoa juridica
(PJ), desde que atendidos integralmente os requisitos de qualificacdo, experiéncia, certificagdes e
demais condigdes estabelecidas no edital e no Termo de Referéncia?

Questdo 11) Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica exigida para o Grupo 2, um unico
atestado de capacidade técnica poderd comprovar conjuntamente a execugao de servigos relacionados
a gestdo da qualidade, testes automatizados, testes funcionais, testes de carga/estresse, testes de
regressdo, qualidade de software e medicao utilizando Pontos de Fungdo segundo o padrido IFPUG, ou
se sera necessaria a apresentagdo de atestados distintos para cada uma dessas atividades?

Questdao 12) No item 10.26 do edital, consta a exigéncia de comprovacdo de patrimdnio liquido
minimo quando os indices financeiros forem iguais ou inferiores a 1, limitada a 10% do valor total
estimado da contratagdo. Solicita-se esclarecer qual é o percentual efetivamente exigido para o
patrimonio liquido minimo, bem como confirmar a base de calculo aplicavel ao licitante que
participar exclusivamente do Grupo 2.

Questdo 13) Considerando que a licitagdo é composta por dois grupos e que o licitante podera
participar exclusivamente do Grupo 2, solicita-se esclarecer se a garantia contratual de 3% sera
calculada sobre o valor total adjudicado/contratado referente exclusivamente ao Grupo 2 ou sobre o
valor estimado global da licitagdo.

Questdo 14) O pagamento de cada PPA serd realizado integralmente pelo periodo definido na
respectiva Ordem de Servico, independentemente da quantidade de atividades ou demandas
efetivamente encaminhadas ao profissional durante o periodo, desde que o profissional esteja
regularmente disponibilizado e cumpra as condi¢des contratuais e os indicadores do IMR?

Questdo 15) Considerando que o Termo de Referéncia prevé a aplicagdo de glosas em razdo do ndo
atingimento dos resultados e, adicionalmente, a aplicagao de multas/sang¢oes, solicita-se esclarecer em
quais situagdes poderd ocorrer simultanecamente a glosa do valor da OS e a aplicagdo de penalidade
sobre o mesmo fato gerador, bem como os critérios para caracterizagdo de cada hipotese.

Questio 16) A periodicidade de apuragdo dos indicadores previstos no IMR, bem como se a avaliagdo
sera realizada individualmente por profissional, por Ordem de Servigo, por grupo de profissionais ou
sobre o contrato como um todo?

Questdo 17) O procedimento e o prazo para substituicdo de profissional alocado, tanto em situagdes
de desligamento ou afastamento quanto em casos de necessidade de substituigdo por iniciativa da
Contratada, bem como se o profissional substituto deverd atender integralmente aos mesmos
requisitos de qualificagdo e certificagdo do profissional originalmente indicado?

Respondido em 24/09/2026 as 11h52

Questao 1:



O pagamento integral dos valores constantes em ordem de servigo depende do cumprimento dos
indicadores de Mensura¢do de Resultado previstos no Termo de Referéncia ¢ ndo somente com a
presenca do profissional alocado.

Questao 2:

A Administragdo Publica dispde da faculdade de reduzir a quantidade de servigos demandados por
intermédio de Ordem de Servico (OS), em situacdes excepcionais, como diante da necessidade de
contingenciamento de gastos ou adequacdo orcamentaria.

A quantidade de servico € solicitada conforme a necessidade pontual e a conveniéncia do 6rgdo, bem
como a emissdo da OS ajusta o escopo de atuagdo a real disponibilidade financeira.

Em situagdes de restrigdo fiscal, o interesse publico impde a readequagdo das despesas.

Questao 3:

A execugdo presencial podera ser exigida de qualquer profissional alocado na prestagdo de servigos,
com um aviso prévio de, pelo menos, dois dias uteis. Nao existe previsdo de frequéncia para a
solicitagdo de execugdo presencial de profissionais.

Questao 4:
O entendimento esta correto.

Questao 5:
Um mesmo atestado podera ser utilizado para comprovagao dos requisitos de habilitagdo técnica de
mais de um grupo da contratagao.

Questao 6:

A Administragdo Publica dispde da faculdade de reduzir a quantidade de servigos demandados por
intermédio de Ordem de Servigo (OS), em situagdes excepcionais, como diante da necessidade de
contingenciamento de gastos ou adequagao orgamentaria.

A quantidade de servico ¢ solicitada conforme a necessidade pontual e a conveniéncia do 6rgdo, bem
como a emissdo da OS ajusta o escopo de atuagdo a real disponibilidade financeira.

Em situagdes de restrigdo fiscal, o interesse publico impde a readequagdo das despesas.

Questao 7:

A execugdo dos servigos sera predominantemente remota, ndo havendo estimativa de frequéncia para
comparecimento presencial. Eventualmente, profissionais-chave poderdo ser convocados pela
CONTRATANTE, mediante comunicagdo prévia de, pelo menos, 2 (dois) dias uteis, para reunides
presenciais de planejamento ou alinhamento em projetos de maior complexidade ou em situagdes de
comprovada necessidade.

Questao 8:
Nao ha previsdo de pagamentos ou reembolsos de despesas de passagens, hospedagem, alimentagao,
transporte ¢ demais custos de deslocamento, os quais correrdo por conta, exclusivamente, da
contratada.

Questao 9:

A ordem de servigo constara apenas a solicitagdo de alocagdo de perfis profissionais, ndo havendo
detalhamento sobre a previsdo de necessidade realizagdo de atividades fora do horario normal de
trabalho ou em dias ndo uteis.



A eventual necessidade de atuacdo fora do horario comercial, em finais de semana ou feriados, possui
carater puramente excepcional e eventual, restrita a situagdes imprevisiveis de urgéncia, emergéncia
ou manuten¢des criticas que possam comprometer a continuidade dos servigos. Por se tratar de
contratagdo por resultados/demanda e sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, ndo ha estimativa
quantitativa de frequéncia para tais ocorréncias, devendo a licitante considerar esse aspecto em sua
gestao operacional, ressaltando-se que a ocorréncia de tais situagdes pontuais nao ensejara pagamento
adicional ou acréscimo nos valores pactuados, nos termos previstos no edital.

Questao 10:
Sim, o entendimento esta correto.

Questdo 11:

Um tnico atestado podera ser utilizado para atestar a execugdo de servicos relacionados a gestdo da
qualidade, testes automatizados, testes funcionais, testes de carga/estresse, testes de regressdo,
qualidade de software ¢ medicdo utilizando Pontos de Fun¢ao segundo o padrdo IFPUG, desde que
atenda a todos os requisitos do Termo de Referéncia.

Questao 12:

O percentual relativo a comprovagdo de patrimonio liquido minimo exigido exclusivamente no caso
de a licitante obter resultado igual ou inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) é de 10% (dez por cento), nos termos do item 10.26 do Termo
de Referéncia (Anexo I do Edital) e do art. 69, § 4°, da Lei n® 14.133/2021.

Para o fornecedor que optar por participar exclusivamente do Grupo 2, a base de calculo para
apuracdo do patriménio liquido minimo corresponde ao valor total estimado para o Grupo 2 no
periodo de 12 meses, constante da tabela do item 1.1 do Termo de Referéncia.

Aplicando-se o percentual de 10% sobre a estimativa do Grupo 2, que ¢ de R$ 999.599,76
(novecentos e noventa e nove mil, quinhentos e noventa e nove reais e setenta e seis centavos), o
patrimoénio liquido minimo exigido para fins de habilitagdo de licitante com indices de liquidez iguais
ou inferiores a 1 corresponde ao valor de R$ 99.959,98 (noventa e nove mil, novecentos e cinquenta e
nove reais e noventa e oito centavos).

Questao 13:

No caso de contratacdo para o Grupo 2, a empresa devera apresentar garantia de execugdo contratual
de 3% (trés por cento) calculada sobre o valor total adjudicado/contratado referente ao Grupo 2. O
mesmo se aplica ao Grupo 1, nos termos do subitem 4.95 do Termo de Referéncia.

Questao 14:

O pagamento integral dos valores constantes na Ordem de Servico depende do cumprimento dos
indicadores de Mensuragdo de Resultado (IMR) previstos no Termo de Referéncia, e ndo apenas da
disponibiliza¢do ou presenga do profissional alocado.

Questao 15:
Os casos de sangodes relacionados ao mesmo fato gerador de glosas constam dos itens de 5 a 10 da
tabela do item 9.1 do Termo de Referéncia.

Questdo 16:



A periodicidade de apuragao dos IMR consta em sua defini¢do no anexo III do Termo de Referéncia.
O indicador Avaliagdo Individual do Perfil Profissional (IPP) é o tnico que possui avaliagdo
individual de profissional.

Questao 17:

O profissional substituido devera cumprir todos os requisitos do ANEXO II - REQUISITOS
MINIMOS DE PERFIS PROFISSIONAIS, do Termo de Referéncia.

O prazo para substitui¢do de profissionais sera o mesmo utilizado para disponibilizagdo dos mesmos,
conforme consta do item 4.9 do TR.



Pedido de Esclarecimento n° 4

Recebido em 21/09/2026 as 16h59

Questéo 1) A quantidade de profissionais indicada no Edital possui carater obrigatério ou
estimada?

Questéao 2) Ha previsao de pagamento de adicionais (noturno, horas extras, insalubridade,
periculosidade, sobreaviso ou outros)?

Questao 3) Para fins de composigao da planilha de custos, deve-se considerar ou nao o
custo de profissional ausente além das previsdes legais obrigatérias?

Questao 4) Ha a exigéncia de disponibilizacao de ferramenta de ITSM pela contratada?

Respondido em 24/09/2026 as 09h42

Questao 1) A quantidade de profissionais constante do TR constitui o maximo que podera
ser solicitado por meio de ordem de servigo. Ressalta-se que ndo ha previsédo de solicitagéo
de quantitativo minimo de profissionais na presente contratagao.

Questao 2) Nao ha previsdao de nenhum pagamento adicional além daqueles constantes da
proposta comercial da licitante.

Questao 3) Tratando-se de contratagao sem dedicagao exclusiva de mao de obra (modelo
focado na entrega de resultados, nos termos da Portaria SGD/MGI n.° 750/2023), a
Administracao ndo exige nem remunerara reserva técnica exclusiva para o contrato. A
substituicao ou o suprimento de eventuais auséncias decorrentes de férias, licencas ou
afastamentos pode ser realizada mediante remanejamento de profissionais do préprio
quadro da Contratada, ou novos profissionais qualificados, mantendo-se integralmente o
cumprimento dos niveis de servigo e prazos pactuados.

Questao 4) Nao ha exigéncia de disponibilizagdo de ferramenta de ITSM pela empresa
contratada.



