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1.DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO

47/2026

CONTRATANTE (UASG)

PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL (170008)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de desenvolvimento,
manutencéo e sustentacdo de sistemas institucionais da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, no modo de remuneracao por alocacéo de profissionais vinculada a resultados
(perfil profissional alocado), sem dedicacao exclusiva de méo de obra. Conforme
modelo de execucéo, critérios, condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos e em consonancia com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de
marco de 2023.
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VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 6.947.098,99 (seis milhdes, novecentos e quarenta e sete mil noventa e oito reais e
noventa e nove centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 29/09/2026 as 10:00h (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento:

Menor preco global por grupo

Modo de disputa:

Aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/IEQUIPARADAS

SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO

PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL
PREGAO ELETRONICO N° 47/2026
(Processo Administrativo n® 10951.006250/2025-24)

Torna-se publico que a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por meio da Coordenacéo-Geral de Administracéo,
sediada no Setor de Autarquia Norte, Quadra 05 Lote C- Complexo Empresarial CNC, Torre D, Asa Norte, Brasilia
/DF, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencgao e sustentacdo de sistemas institucionais da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
no modo de remuneracao por alocagdo de profissionais vinculada a resultados (perfil profissional alocado), conforme
modelo de execucéo, critérios, condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos e em consonéancia
com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marc¢o de 2023.

1.2. A licitacdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3. Para assegurar a participacdo de todos os licitantes nos dois Grupos desta contratacéo, a ordem de adjudicacdo
entre eles sera a seguinte: Grupo 1 e Grupo 2, respectivamente.

1.4. Para evitar o conflito de interesses, os servicos do Grupo 2 ndo poderdo ser adjudicados para a mesma licitante
ou grupo empresarial/econdémico que vencer a licitacdo do Grupo 1.

1.5. N@o ha obrigatoriedade do CONTRATANTE em requisitar uma quantidade minima de profissionais. A alocacdo
se dard por meio de ordem de servico, observando as condi¢es constantes da secdo “Requisitos de Formacao da
Equipe”.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. N&o se aplica.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderéo participar deste certame o0s interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacéo.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para
bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo
bésico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.7.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

3.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitag&o versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacao
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

3.7.10. Organizac¢@es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;
3.7.11. pessoas fisicas.

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacédo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administrac@o e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.7.4 e 3.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucéo da
licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.4 e 3.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacbes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.13. Em licitagcdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.14. A vedacao de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contrata¢éo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgcamento estimado da presente contratacdo néo sera de caréater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital e seus anexos, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

5.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharéo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacéo e
a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.4.1. esté ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagéo definidos no instrumento convocatério;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Pregdo e Concorréncia - TIC - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 5de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



5.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.7.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.7.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.7.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacao ou de previdéncia complementar;

5.7.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.7.10. constituida sob a forma de sociedade por agbes; e

5.7.11. cujos titulares ou so6cios guardem, cumulativamente, com o contratante do servi¢o, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.8. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos
do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao
beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.9. A falsidade da declaragao de que trata os itens 5.4, 5.6 ou 5.8 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.10. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.11. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacédo
pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de
lances.

5.12. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.13.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.13.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.
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5.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

5.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego;

5.15. O valor final minimo parametrizado na forma do item 5.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores
e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos
de controle externo e interno.

5.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.17. O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor total de cada item, observados o quantitativo e a unidade de fornecimento, do objeto a ser
contratado, conforme item 1.1 do Termo de Referéncia;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para contratag&o.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributagdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitacbes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja 0 de menor prego, os licitantes devem respeitar 0s pregos maximos previstos
no Termo de Referéncia;
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6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢éo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao UGltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um) real.

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Seréa adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds 0 que transcorrerd o periodo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de
lances.

7.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aguela possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cbes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.
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7.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificar4 em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso
se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, ser4 realizado sorteio entre elas para
gue se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18.5. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, ho ano-calendario de realizacdo da licitagcao, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.19.1. Apés a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera
a aplicacéo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.
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7.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.19.1.1, na ordem de classificacdo, seréo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.19.1.1, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.19.1.2, na ordem de classificacéo,
para a comprovacgao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.19.1.3
caso esse direito ndo seja exercido.

7.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagéo
as meédias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa "aberto e fechado".

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.21.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, nos termos do Decreto n°® 11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 382, de 17 de
setembro de 2025;

7.21.4. declaracéo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n° 12.304, de
2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.21.5. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.21.5.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.21.5.2. empresas brasileiras;
7.21.5.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.5.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro poderd negociar condi¢cdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.23.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstragcdo de sua vantagem para o0 6rgéo ou a entidade e serao observados como
critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.23.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apo6s a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracéo.
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7.23.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.23.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.23.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (DUAS) HORAS, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacgéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.23.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.24. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢Bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,
legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

8.1.4. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo.
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CEIS quanto as sang¢fes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrer4 no nome e
no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de
licitantes iniddneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

8.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

8.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

8.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢bes de participacéo,
sera iniciado o procedimento de habilitagcdo.

8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.
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8.6.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de
preferéncia.

8.7. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacéo ao
méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.8. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
8.8.1. contiver vicios insanaveis;
8.8.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;
8.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.8.4.1. Para fins de analise da exequibilidade, sera considerada presuncao relativa de inexequibilidade a
ocorréncia de qualquer das situacfes previstas no item 4.113 e seus subitens do Termo de Referéncia,
tais como: Fator-K inferior a 50% do valor referencial previsto na Portaria SGD/MGI n® 750/2023, por
perfil profissional.

8.8.4.2. Identificada a presuncéo relativa de inexequibilidade disposta no subitem anterior, a licitante sera
sujeita a desclassificacdo caso ndo comprove a viabilidade econémica de sua proposta por meio da
apresentacao da documentacdo comprobatéria exigida nos itens 4.114 a 4.121 do Termo de Referéncia.

8.8.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

8.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.9. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administragéo.

8.10. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apos diligéncia do Pregoeiro,
gue comprove:

8.10.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.10.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.11. Para os grupos acerca da contratacdo de servicos de desenvolvimento, sustentagdo e manutencéo de software,
em consonancia com o item 4.113.3 do Termo de Referéncia, sera considerado patamar de presuncéo relativa de
inexequibilidade a apresentacdo de propostas com valor global inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado
pela Administragédo.

8.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que
se comprove que este é o0 bastante para arcar com todos 0s custos da contratacéo;

8.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

8.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagdo de recolhimento de impostos
e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
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8.16. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagéo escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

8.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.18. O pregoeiro realizard a verificacdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar
guanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados
a conformidade da proposta ao objeto licitado e & compatibilidade do preco.

8.19. O pregoeiro concederd o prazo de no minimo 2 (DUAS) HORAS para readequacao da proposta quando esta
ndo observar 0s custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificacdo, na forma da Instru¢do Normativa
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagéo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consorcio nado for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e 0
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento), para o consércio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por meio
eletrdnico, desde que seja possivel autenticar a assinatura eletrénica do documento.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéo
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.7. Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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9.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢Bes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacdo de
vistoria prévia.

9.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracao data e horario
exclusivos, a ser agendado previamente pelo telefone (61) 2025-4804 ou por pelo endereco eletrénico CGTI.
APOIOADMINISTRATIVO@PGFN.GOV.BR, de modo que seu agendamento nao coincida com o
agendamento de outros licitantes.

9.10.2 . Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no presente item
por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicfes e
peculiaridades da contratagéo.

9.11. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a
alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecédo ou agueles se tornem desatualizados.

9.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

9.13. A verificac@o pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro.

9.13.2. Na hipo6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o preco, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

9.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacao ao
licitante vencedor.

9.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.14.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

9.15. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.13.1, podera ser admitida, mediante
decisédo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacdo de
informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (DUAS) HORAS, para:

9.15.1. a afericdo das condi¢Bes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.15.2. atualizagédo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
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9.15.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.15.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgéo ou
entidade cujos atos gozem de presunc¢éo de veracidade e fé publica.

9.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.

9.17. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

9.18. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinarda a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apés concluidos os procedimentos de que trata 0 subitem anterior.

9.20. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢éo para participacdo na licitagcéo.

9.21. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. ApGs a homologacéao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacéo, para assinar
o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracédo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que
seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 10
(dez) dias uteis; ou

c) outro meio eletrbnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apés recebimento da
notificacdo pela Administracao.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021, e 9.1, do Anexo | da Portaria
SGD/MGI Ne° 750, de 2023 do item.

10.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacado das condi¢cdes de habilitacdo e contratacdo consignadas
neste Edital, que dever&o ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.
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10.7. Havendo registro positivo no CADIN, quando da convocacgdo para assinatura do contrato, a empresa vencedora
sera notificada a promover e a comprovar a regularizagéo da situagao de inadimpléncia no prazo previsto no item 10.2
, Sob pena de decair seu direito a contratacdo do objeto.

10.8. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da
administracdo, desde que haja solicitagdo da licitante devidamente justificada e apresentada antes do transcurso do
prazo informado no item 10.7.

10.9. Nao havendo a comprovacéao de regularizacdo da situacdo junto ao CADIN dentro do prazo, incluindo a eventual
prorrogacao de que trata o item 10.7, decaira para a licitante vencedora o direito a contratacéo do objeto da licitagao,
sendo facultado a administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar o
procedimento licitatorio.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. N&o se aplica.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. N&o se aplica.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacao ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcdo ou inabilitagcdo do
licitante:

13.3.1. aintenc¢édo de recorrer devera ser manifestada imediatamente via sistema, sob pena de precluséo;

13.3.2. a manifestacdo da intencao de recorrer devera ser realizada em campo préprio do sistema, observando-
se o prazo limite de 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

13.3.4. na hipo6tese de adocgéo da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
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13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias (teis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisé&o final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados mediante solicitacdo pelo e-mail:
LICITACOES.PGFN@PGFN.GOV.BR.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢ao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

14.1.6. fraudar a licitacéo;
14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
14.1.7.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo; e
14.1.7.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, ap0s regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;
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14.2.2. multa;
14.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

14.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacéo das sang¢des serdo considerados:
14.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e

14.3.5. a implantagcédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

14.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

14.4.2. Para as infragcbes previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9 e 14.1.9, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o érgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infrag6es dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais
grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lei n°® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.4, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuracgéo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
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motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo
maéaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os endere¢cos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

15.1.1. O prazo para protocolo da impugnacéo encerra-se as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia util
anterior a data fixada para abertura da sesséo publica.

15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrbnico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poder&o ser realizados por forma eletrbnica, pelos seguintes
meios: LICITACOES.PGFN@PGFN.GOV.BR, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Setor de Autarquia
Norte, Quadra 5, Lote C, Torre D, Ed. Centro Empresarial CNC, Brasilia/DF, CEP: 70040-250.

15.4. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.5 Acolhida a impugnacéo, serd definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢éo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
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16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragcdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estado disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico <https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos>.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
16.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

16.11.1.1.Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar (Anexo 1);
16.11.1.2. Apéndice do Anexo | — Requisitos Minimos para Perfis Profissionais (Anexo ll);
16.11.1.3. Apéndice do Anexo | — Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) (Anexo Ill);
16.11.1.4. Apéndice do Anexo | — Catalogo de Sistemas (Anexo IV);
16.11.1.5. Apéndice do Anexo | — Modelo de Ordem de Servigos (Anexo V);
16.11.1.6. Apéndice do Anexo | — Modelo Termo de Compromisso e Sigilo (Anexo VI);
16.11.1.7. Apéndice do Anexo | — Modelo de Termo de Ciéncia (Anexo VII);
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Brasilia/DF, 11 de setembro de 2026,

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Chefe da Diviséo de Licitacdes da PGFN
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17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAFAEL SILVA DE SOUZA
Chefe da Divisdo de Licitacées da PGFN

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 11/09/2026 as 16:23:34.
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MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

(Processo Administrativo n.° 10951.006250/2025-24)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de desenvolvimento,

manutengcdo e sustentagdo de sistemas institucionais da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, no
modo de remuneragdo por alocagdo de profissionais vinculada a resultados (perfil profissional alocado),
sem dedicacdo exclusiva de mao de obra. Conforme modelo de execugdo, critérios, condigbes e
exigéncias estabelecidas no Edital, neste TERMO DE REFERENCIA, em consonancia com as diretrizes
da Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de margo de 2023 e nos termos da tabela abaixo:

Grupo 1 - Servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentagdo, com pagamento por
alocacao de profissionais de TI, vinculado ao resultado
Qtd. Custo
mens Qtd. | Unitario do | Custo Total Estimativa
ltemn Descricio CATS | Unid al Salario (B) | Fator- | Anual | Perfil (C) = | Mensal do Anual (E) =
¢ ER | ade |Estim| (RS) K (F) = (B) x Perfil 0)= | 0 ®S)
ada A*12 Fator-K | (C) x (A) (R$)
(A) (R$)
LDESENV -
1 Lider Técnico de 30001 | PPA | 1 19.065,28| 1,98 12 37.749,25 37.749,25|  452.991,05
Desenvolvimento
o |SCRUM- 30001 | PPA | 2 12.312,50| 2,01 24 24.748,13 49.496,25|  593.955,00
Scrum Master
DESENV-03 -
3 |Desenvolvedor Full [ 30001 PPA | 5 16.205,18| 1,99 60 32.248,31| 161.241,54| 1.934.898,49
Stack Sénior
DESENV-02 -
7  |Desenvolvedor Full [ 30001| PPA | 5 11.023,35 2,03 60 22.377,40| 111.887,00| 1.342.644,03
Stack Pleno
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ANR-03 -

Analista de
Negocios/Requisitos
Sénior

5 30001 | PPA 3 12.193,99| 2,02 36 24.631,86 73.895,58 886.746,95

ARQSOF-02 -

Sénior

6 Arquiteto de Software- | 30001 | PPA 1 19.078,14| 1,98 12 37.774,72 37.774,72 453.296,61

ADADOS-03 -

Dados Sénior

7 Administrador de 30001 | PPA 1 11.673,56| 2,02 12 23.580,59 23.580,59 282.967,09

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 1

(R$)

QUANTIDADE MENSAL ESTIMADA 18 495.624,94| 5.947.499,23

Grupo 2 - Servigos Especializado de Controle de Qualidade de Software e Testes
Avancados, com pagamento por alocagao de profissionais de Tl, vinculado ao resultado

METRICA-03 -
8 Analista de Métricas - | 30001 | PPA 1 13.883,33 2,00 12 27.766,66 27.766,66 333.199,92
Sénior
ATQ-03 - Analista de
9 Testes/Qualidade - 30001 | PPA 2 13.883,33 2,00 24 27.766,66 55.533,32 666.399,84
Sénior
QUANTIDADE MENSAL ESTIMADA 3 VALOR TOTAL Es{;’:)ADO DO GRUPO 2 83.299,98 999.599,76
QUANTIDADE MENSAL TOTAL 21 VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO (R$) 578.924,92| 6.947.098,99
Legenda:

CATSER: 30001- Implementacéo Agil de Software;
Unidade: PPA - Perfil Profissional Alocado

1.2. Para assegurar a participagao de todos os licitantes nos dois Grupos desta contratagédo, a ordem de
adjudicacao entre eles sera a seguinte: Grupo 1 e Grupo 2, respectivamente.

1.3. Para evitar o conflito de interesses, os servigcos do Grupo 2 nido poderdo ser adjudicados para a
mesma licitante ou grupo empresarial/econémico que vencer a licitagdo do Grupo 1.

1.4. Nao ha obrigatoriedade do CONTRATANTE em requisitar uma quantidade minima de profissionais.
A alocacdo se dara por meio de ordem de servigo, observando as condi¢gdes constantes da secao
“Requisitos de Formacéao da Equipe”.

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.5. Os servigos objeto desta contratagao séo caracterizados como comuns, nos termos do inciso Xl do
art. 6° da Lei n° 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos no TERMO DE REFERENCIA, inclusive mediante estabelecimento de niveis
minimos de servigo, conforme a Portaria SGD/MGI n°® 750/2023.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execugao

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade, visando atender as
necessidades de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, bem como
assegurando o funcionamento das atividades da PGFN, de modo que sua interrup¢do compromete a
prestagdo do servico publico e pelo fato de eventual paralisagcdo dos servigos contratados implicar em
prejuizo ao exercicio das atividades da Administragdo e no cumprimento de sua missao institucional,
conforme art. 15, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, ratificada pela Instrucdo Normativa
SEGES/ME no 98/2022.
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Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdao é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021, € 9.1, do
Anexo | da Portaria SGD/MGI N° 750, de 2023 do item.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de atender a crescente demanda por
desenvolvimento, evolugdo e manutengdo de sistemas personalizados que suportem 0s processos
internos da PGFN. A medida visa garantir agilidade, escalabilidade, qualidade técnica e aderéncia as
necessidades institucionais, com foco na modernizagéo, digitalizagdo de servicos e melhoria da eficiéncia
administrativa.

2.2. Tendo em vista o iminente encerramento do atual contrato dos servigos propostos neste documento,
temos a necessidade de efetuar uma nova contratagao a fim de evitar descontinuidade dos servigos e
indisponibilidade de sistemas institucionais da PGFN.

2.3. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das
informagdes basicas deste termo de referéncia.

2.4, O objeto da contratacdo esta alinhado aos Planos Estratégicos € em consonéncia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2026 da PGFN, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE.01 |Promover uma cobranca efetiva, racional, justa e adequada ao perfil do devedor

OE.02 [Fortalecer o combate a fraude fiscal, de forma a promover ambiente econémico e
concorrencial equilibrado

OE.03 |Desempenhar uma atuacdo contenciosa estratégica, coordenada e orientada por
dados

OE.04 |[Fomentar a consensualidade na resolugao de conflitos

OE.05 |Garantir a seguranca juridica das politicas publicas com orientagcdo uniforme,
tempestiva e propositiva

OE.06 |Estimular a conformidade fiscal

OE.07 |Racionalizar a distribuicdo das demandas de trabalho

OE.08 |Aprimorar a comunicagéo institucional

OE.09 |Conferir segurangca aos processos organizacionais com énfase na prevencao de
riscos
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OE.10 |Acelerar a transformagéo digital com foco na otimizagao dos processos de trabalho

OE.11 |Promover a cultura de agilidade, cooperagéao, inovagao e resultado

ALINHAMENTO AO PDTIC (2025-2026)

ID Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
OTIL.01|Promover a otimizagdo dos 1 Prover atendimento adequado as
processos de trabalho de Tl necessidades de Tl da PGFN.
OTI.02| Promover o desenvolvimento e 1 Prover o desenvolvimento, a evolugao,
a evolucéao de solucéo de Tl adaptacdo e corregdo dos sistemas

estruturantes e corporativos conforme
necessidades priorizadas pelos gestores de
negocio.

2 Promover a melhoria dos processos de
gestdo e de desenvolvimento de solugbes

de TI.

OTIL.03|Promover a sustentagdo e 1 Prover, gerenciar e aprimorar solugdes de Tl
melhoria da infraestrutura de TI em producéo.

OTI.05| Promover a inteligéncia 1 Promover a estruturacao de ferramentas de
corporativa e governanga de inteligéncia corporativa e tratamento de
dados dados

2.5. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a

Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de
acordo com as especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA.

Parcelamento da Solugao de TIC

2.6. O objeto da contratagéo foi dividido em dois grupos ("servigo de desenvolvimento, manutengéo e
sustentacdo de software" e “servigo de qualidade e testes avangados") para evitar o conflito de interesses
e garantir a segregacao de fungbes, uma vez que os servigos de qualidade e testes avangados apoiam a
afericdo dos indicadores de mensuragéo de resultados dos servigos de desenvolvimento, manutengéo e
sustentacdo de software.

2.7. O parcelamento do objeto desta contratagdo por itens ndo se mostra viavel, por implicar em risco de
desintegracdo dos servicos, comprometendo a continuidade operacional, a interoperabilidade dos
sistemas e a responsabilizacdo Unica pela qualidade e prazos. A execucdo integrada por um unico
prestador por grupo garante economia de escala, melhor gestdo contratual, reducdo de custos
administrativos e maior agilidade na evolugéo tecnolégica, considerando especialmente o encerramento
do contrato atual, sem possibilidade de renovacgéo.

2.8. A natureza complexa e interdependente das atividades (desenvolvimento personalizado,
manutengdo evolutiva e sustentagdo continua) exige especializagao concentrada, evitando duplicidades,

Pagina 4 | 45
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TERMO DE REFERENCIA para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagéo
Atualizagao: ABRIL/2026



sobreposi¢des e potenciais falhas de comunicagdo entre multiplos fornecedores, o que poderia gerar
indisponibilidades criticas e prejuizos a eficiéncia administrativa da PGFN.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugao na totalidade encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste TERMO DE REFERENCIA.

3.2 A solucédo de TIC consiste em prestacéo de servigo de desenvolvimento, manutencao e sustentagao
de software, por meio de pagamento por alocagdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

3.3. A solugao proposta visa assegurar capacidade técnica continua para atendimento das demandas
institucionais, considerando a complexidade do ambiente tecnoldgico, o volume de sistemas mantidos e a
necessidade de modernizagao do parque de aplicagdes da PGFN.

3.4. A prestacao de servigos é orientada pela Portaria SGD/MGI n° 750/2023, que estabelece modelo
para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutengédo e sustentagao de software, no ambito
dos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Assegurar a continuidade dos servicos de desenvolvimento, manutengcdo e sustentagdo dos
produtos de software utilizados pela PGFN;

4.1.2 Garantir o adequado funcionamento dos sistemas, aplicagcbes e demais solugbes digitais que
apoiam as atividades finalisticas e administrativas da PGFN;

4.1.3 Possibilitar a evolugédo continua dos sistemas, incluindo a implementagao de melhorias, corregoes
e adequagdes as necessidades institucionais;

4.1.4 Prover capacidade técnica especializada para apoio a arquitetura de sistemas e a gestéo do ciclo
de vida de desenvolvimento de software;

4.1.5 Evitar a interrupgéo ou degradacao dos servigos suportados por tecnologia da informacgao;

4.1.6 Assegurar niveis adequados de qualidade, disponibilidade, desempenho e seguranga das
solugdes de software;

4.1.7 Garantir a integragcao entre as equipes da contratada e da Coordenagao-Geral de Tecnologia da
Informacao — CGTI, de modo a promover a eficiéncia na execugéo dos servicos.

Requisitos de Capacitagao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagcdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagéo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de
2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
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de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto n. 10.024,
de 20 de setembro de 2019, Decreto n. 11.462, de 31 de margo de 2023, Portaria SGD/MGI n. 750, de 20
de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento,
manutencédo e sustentagdo de software, no dmbito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, e a outras
legislagbes aplicaveis.

Requisitos de Manutengao

4.4, Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes
[corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva] pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da
solucao e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.

4.5, A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade da capacidade técnica correspondente ao
quantitativo de profissionais contratados, ndo sendo admitida a cobranga de valores adicionais por
servigos compreendidos no escopo da contratagao.

4.6. A execucao dos servigos devera ocorrer ininterruptamente durante a vigéncia contratual, cabendo a
contratada adotar as medidas necessarias para manter a continuidade da prestagcdo dos servicgos,
inclusive nos casos de afastamento, substituicdo ou reposicdo de profissionais, sem prejuizo aos niveis
minimos de servigo e a qualidade das entregas.

4.7. Eventuais indisponibilidades de sistemas ou de infraestrutura que impactem a execugédo dos
servigos deverdo ser formalmente registradas e documentadas, para fins de acompanhamento e gestéao
contratual.

4.8. A contratada devera assegurar o cumprimento das ordens de servico e demandas formalmente
acordadas, observando as prioridades e orientagdes definidas, ndo sendo admitida a interrup¢do ou
recusa injustificada da execugao dos servigos.

Requisitos Temporais

4.9. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE;

4.10. A execugédo dos servigos podera ocorrer remotamente, a critério da CONTRATANTE, considerando
a conveniéncia e a oportunidade administrativa.

4.11. Quando houver necessidade de execugdo presencial, os servicos serdo prestados nas
dependéncias da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, localizada no Setor de Autarquias Norte,
Quadra 5, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70830-030.

4.12. Em caso de alteragdo do endereco para a prestagao dos servicos presenciais, a CONTRATANTE
devera comunicar formalmente a CONTRATADA com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

4.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, quando ndo expressos
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.14. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.15. Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Evento Prazo Responsavel
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Reuniao inicial / Apresentagéo Formal do Preposto Até 5 dias PGFN e CONTRATADA

Emissdo da Ordem de Servigo (OS) Até 10 dias PGFN

Apresentagado da documentagéao (curriculo, certificados,
termos de compromisso e confidencialidade etc.) dos
profissionais designados para o desenvolvimento das
atividades pertinentes ao objeto do CONTRATO

Até 15 dias CONTRATADA

Validacdo da documentagdo dos profissionais
envolvidos, quanto a conformidade dos requisitos Até 30 dias PGFN
técnicos exigidos no TERMO DE REFERENCIA

Inicio oficial da prestacdo de servigos Até 30 dias CONTRATADA

Conclusdo do prazo de insercdo e do periodo de

p 90 dias CONTRATADA
adaptagao

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16. A CONTRATADA devera observar a Politica de Seguranga da Informagéo da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional e respeitar as normas nacionais vigentes relativas a seguranga da informacéo e a
protecdo de dados pessoais, considerando especialmente a eventual custdédia, acesso ou tratamento de
dados, informagdes e conhecimentos no exercicio dos servigos contratados.

4.17. Deverao ser observadas, no minimo, as seguintes diretrizes:

4.17.1 garantia da plena aplicagdo da legislagdo brasileira quanto aos principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a seguranga da informacgao e a protegao de dados pessoais;

4.17.2 reconhecimento de que a Administragdo detém, em qualquer hipétese, a titularidade e a tutela
integral sobre os dados, informagbes e conhecimentos produzidos, acessados ou manipulados no
ambito da execugao dos servigos contratados;

4.17.3 vedacdo expressa ao uso, exploragado, compartilhamento ou divulgagao, pela CONTRATADA, dos
dados, informagbes e conhecimentos tratados no dmbito da contratagao, para finalidades diversas da
execugao contratual.

4.17.4 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de incidentes
de seguranca da informacéo ou de protecdo de dados pessoais relacionados a execugéo contratual, a
partir da ciéncia do incidente.

417.5 E vedado a CONTRATADA utilizar, explorar, compartilhar, divulgar ou dar qualquer outro
tratamento aos dados, informagdes e conhecimentos acessados, produzidos ou manipulados no ambito
da contratagao para finalidades diversas da execugdo contratual, sendo expressamente proibido o uso
para fins comerciais, estatisticos, promocionais ou institucionais proéprios, ainda que de forma
anonimizada, salvo autorizacdo prévia e expressa da CONTRATANTE.

4.17.6 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre os dados, informagdes e conhecimentos
tratados no ambito da contratagdo, durante toda a vigéncia contratual e pelo prazo minimo de 10 (dez)
anos ap6s o encerramento do contrato, ou por prazo superior, caso assim seja determinado pela
CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.18. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.19. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e
respeito aos aspectos culturais na execugdo dos servigos, no que couber, em conformidade com a
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010, o Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, e demais normativos aplicaveis.

4.20. Na execucgao dos servicos, a CONTRATADA devera observar praticas que promovam baixo impacto
ambiental, incluindo a utilizagdo eficiente de recursos naturais, a redugdo do consumo de energia elétrica
e de agua e a minimizagédo da geragao de residuos, sempre que compativel com a natureza dos servigos
contratados.

4.21. A CONTRATADA devera observar as normas ambientais vigentes, bem como as Normas Brasileiras
— NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas, especialmente aquelas relacionadas a
gestao e a destinagao de residuos solidos.

4.22. A CONTRATADA devera orientar seus profissionais quanto a correta destinagdo dos residuos
reciclaveis eventualmente gerados durante a execucdo dos servigcos, utilizando os coletores
disponibilizados pela PGFN.

4.23. A CONTRATADA devera cumprir integralmente a legislagdo trabalhista, previdenciaria e de
seguranga e medicina do trabalho aplicavel, assegurando condi¢des adequadas de saude, seguranga e
bem-estar aos profissionais envolvidos na execugao dos servigos.

4.24. A CONTRATADA devera adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas, promovam
ambiente de trabalho ético e respeitoso e previnam situagbes de assédio, discriminagao ou violagdo de
direitos fundamentais.

4.25. A CONTRATADA devera adotar medidas adequadas para a prevengao e o0 gerenciamento de
situagdes emergenciais ou acidentes relacionados a execugdo dos servigos, mitigando impactos aos
profissionais, usuarios e ao ambiente de trabalho.

4.26. A CONTRATADA devera disponibilizar Equipamentos de Prote¢do Individual — EPIs, quando
aplicavel, em condi¢cdes adequadas as atividades desempenhadas.

4.27. A CONTRATADA devera assegurar que seus profissionais observem padrdes de conduta, ética e
comportamento compativeis com o ambiente institucional da PGFN.

4.28. Os profissionais da CONTRATADA deverao apresentar-se de forma condizente com as atividades
desempenhadas e com os padrdes adotados pela PGFN.

4.29. Outros requisitos sociais, ambientais e culturais que sejam definidos ou que se mostrem pertinentes
ao objeto da contratagao.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.30. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica, os
padrbes, as diretrizes e as politicas de tecnologia da informacéo adotadas pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, conforme definicbes e orientagcées estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.31. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.32. A CONTRATADA devera atuar coerentemente a arquitetura de sistemas vigente, respeitando os
padrdes institucionais relacionados a plataformas, linguagens, frameworks, bancos de dados, integracoes,
seguranga e interoperabilidade, ndo sendo admitida a adogédo de solugdes ou tecnologias que destoem
das diretrizes estabelecidas pela PGFN, salvo mediante autorizagédo formal.
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4.33. As atividades de desenvolvimento, manutengéo e sustentacdo deverdo observar boas praticas de
engenharia de software e arquitetura de sistemas, assegurando a qualidade técnica, a manutenibilidade, a
escalabilidade, a interoperabilidade e a segurancga das solugdes.

4.34. A CONTRATADA devera assegurar que as solugdes desenvolvidas ou mantidas estejam alinhadas
a arquitetura corporativa da PGFN e, quando aplicavel, as diretrizes de arquitetura de governo digital.

4.35. Alteracdes relevantes na arquitetura dos sistemas, incluindo mudangas estruturais, tecnoldgicas ou
de integragao, deverao ser previamente avaliadas e autorizadas pela CGTI, conforme processos e fluxos
definidos.

4.36. A CONTRATADA devera produzir e manter atualizada a documentagdo técnica necessaria a
compreensao da arquitetura das solugdes, incluindo diagramas, fluxos, descricbes de componentes e
integracdes, conforme padrées definidos pela PGFN.

4.37. A execugao dos servigcos devera favorecer a continuidade, a evolugdo e a sustentabilidade da
arquitetura tecnoldgica institucional, evitando dependéncia tecnoldgica indevida de solugbes proprietarias
ou de conhecimento exclusivo da CONTRATADA.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.38. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos
a seguir:

4.39. As atividades de projeto, desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software deverdo ser
executadas de forma planejada e controlada, observando os padrdes, diretrizes e praticas vigentes nos
ambientes tecnolégicos da PGFN, incluindo aspectos técnicos, metodoldgicos, arquiteturais e de
documentagéo.

4.40. A CONTRATADA devera garantir que a execugado das atividades observe as politicas, diretrizes,
procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de gestdo e desenvolvimento de sistemas adotados
pela PGFN, bem como aqueles que sejam definidos ou atualizados ao longo da vigéncia contratual.

4.41. A execucdo dos servicos devera estar aderente as metodologias, guias, padrdes e boas praticas
adotados pela PGFN para gestdo de projetos e desenvolvimento de software, inclusive suas evolugdes,
conforme orientacbes da CGTI.

4.42. A PGFN podera, a qualquer tempo e mediante comunicagéo formal, adotar ou atualizar metodologia
prépria para a gestdo de projetos e desenvolvimento de sistemas, cabendo a CONTRATADA adequar-se
as diretrizes estabelecidas, sem prejuizo da execugao dos servigos.

4.43. A CONTRATADA podera sugerir, a qualquer tempo, melhorias nos fluxos, processos, praticas e
padrbes adotados, cabendo exclusivamente a PGFN a decisdo quanto a adogédo ou nido das sugestbes
apresentadas.

4.44. As implementagdes deverdo observar boas praticas de engenharia de software, assegurando
qualidade técnica, rastreabilidade das atividades, versionamento adequado, realizacdo de testes e
producao de documentagao técnica compativel com os padrdes institucionais.

4.45. A execugdo das atividades devera ocorrer de forma a minimizar impactos nos ambientes produtivos,
observados os procedimentos de validagao, homologacao e liberagao (release) definidos pela CGTI.

4.46. A documentagdo técnica dos projetos e das implementagdes devera ser produzida e mantida
atualizada, assegurando a continuidade do conhecimento e a sustentabilidade das solugdes sob
responsabilidade da PGFN.

4.47. A CONTRATANTE disciplinara o uso de solugbes tecnoldgicas de Inteligéncia Artificial em apoio ao
desenvolvimento de software.
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4.48. O uso de solugbes de Inteligéncia Artificial na execugdo dos servicos desta contratagdo deve ser
previamente homologado e autorizado pela CONTRATANTE.

Requisitos de Implantagao

4.49. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagao e fornecimento
descritos a seguir:

4.50. A execugao contratual tera um periodo inicial de implantacdo operacional, com duragao de 90
(noventa) dias, contado a partir do inicio da prestagcdo dos servigcos, destinado a adaptacdo da
CONTRATADA ao ambiente tecnolégico, aos processos de trabalho e as demandas da PGFN.

4.51. O prazo do periodo inicial de implantagdo operacional podera ser maior que 90 (noventa) dias,
quando seu término ocorrer antes do ultimo dia do més, para que ocorram 3 (trés) ciclos completos de
afericdo da Medicao de Resultados.

4.52. Nesse periodo inicial, a CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias a adequada
execugao dos servigos, incluindo ajustes, alinhamentos e adequagdes em seus processos de trabalho, de
forma a assegurar a transigéo ordenada e o inicio regular da prestagao dos servigos.

4.53. O periodo inicial de implantagao operacional sera concedido exclusivamente no inicio da execugao
contratual, ndo sendo admitida a sua reiteracdo em hipoteses de prorrogagéo do contrato.

4.54. Os servigos prestados durante o periodo inicial de implantagdo operacional estardo sujeitos a
apuragao dos niveis minimos de servigo e aos critérios de qualidade estabelecidos, com a finalidade de
acompanhamento, afericdo e calibragem do modelo de contratagdo, observando-se o principio do
equilibrio contratual. Nesse periodo, embora os indicadores sejam medidos e registrados, ndo havera
aplicagado de glosas ou sangbes, sem prejuizo do acompanhamento, da medicado e da gestao dos niveis
minimos de servigo.

4.55. Ao término do periodo inicial de implantagdo operacional, a CONTRATADA devera estar
plenamente apta a executar os servigos contratados, com dominio dos ambientes, sistemas e processos
de TIC da PGFN, assegurando a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.56. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 6
(seis) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.57. A CONTRATADA devera assegurar a garantia técnica dos servigos prestados, responsabilizando-se
pela corregéo de falhas, erros ou inconformidades identificadas.

4.58. A garantia devera abranger, sem 6nus adicional para a PGFN, no minimo, a corre¢do de defeitos de
funcionamento, inconsisténcias técnicas, falhas de implementagdo ou inadequacgbes decorrentes da
execugao dos servigos,

4.59. As atividades de manutencgido corretiva, evolutiva e de sustentagdo deverao ser executadas de
forma continua, conforme demandas priorizadas pela CGTI, garantindo a disponibilidade, a confiabilidade
e a adequada operagao dos sistemas sob responsabilidade da PGFN.

4.60. Os requisitos de garantia e manutencgéo estabelecidos neste item visam assegurar a estabilidade, a
continuidade e a qualidade técnica das solu¢gdes mantidas no dmbito da contratagéo, contribuindo para a
adequada operagao dos sistemas e para o atendimento as necessidades institucionais da PGFN.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.61. Os servigcos de desenvolvimento, manutencao e sustentacéo de software deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;
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4.62. A CONTRATADA devera manter equipe especializada com experiéncia, formacao, certificados e
conhecimento técnico necessarios ao pleno desempenho dos servigos contratados.

4.63. Os requisitos de experiéncia profissional encontram-se pormenorizados no Anexo II” deste TERMO
DE REFERENCIA.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.64. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

4.65. Os requisitos de qualificagédo técnica encontram-se pormenorizados no Anexo "II” deste TERMO DE
REFERENCIA.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.66. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de
Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.67. A Ordem de Servigo indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual deverao ser prestados.

4.68. O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 12 (doze) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletrénica e 10 (dez)
horas por dia e 5 dias por semana por via telefbnica.

4.69. A execucao do servico deve ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

4.70. A CONTRATADA devera disponibilizar meios adequados para comunicagdo e registro de
ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos, de forma a permitir a interagdo com a PGFN.

4.71. A execugdo dos servicos devera ser acompanhada pela CONTRATADA, que devera manter a
PGFN informada acerca de eventos relevantes, impedimentos ou situagdes que impactem o cumprimento
das demandas estabelecidas.

4.72. As atividades deverdo ser executadas aderentemente as metodologias, diretrizes e préaticas de
trabalho definidas pela PGFN, observadas as politicas, normas e procedimentos institucionais aplicaveis.

Requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade

4.73. O CONTRATADO devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacado e
Privacidade descritos a seguir:

4.74. A CONTRATADA devera observar a Politica de Seguranga da Informagéo da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional e respeitar as normas nacionais vigentes relativas a seguranga da informagéo e a
protecdo de dados pessoais, considerando especialmente a eventual custddia, acesso ou tratamento de
dados, informagdes e conhecimentos no exercicio dos servigos contratados.

4.75. Deverao ser observadas, no minimo, as seguintes diretrizes:

4.75.1 Garantia da plena aplicagdo da legislagdo brasileira quanto aos principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a seguranca da informacao e a protecao de dados pessoais;

4.75.2 Reconhecimento de que a Administracdo detém, em qualquer hipdtese, a titularidade e a tutela
integral sobre os dados, informagdes e conhecimentos produzidos, acessados ou manipulados no
ambito da execucao dos servigos contratados;

4.75.3 Vedagao expressa ao uso, exploragdo, compartilhamento ou divulgagéo, pela CONTRATADA, dos
dados, informagbes e conhecimentos tratados no dmbito da contratagao, para finalidades diversas da
execugao contratual.
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4.75.4 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de incidentes
de seguranga da informacgao ou de protecdo de dados pessoais relacionados a execugao contratual, a
partir da ciéncia do incidente.

4755 E vedado & CONTRATADA utilizar, explorar, compartilhar, divulgar ou dar qualquer outro
tratamento aos dados, informagdes e conhecimentos acessados, produzidos ou manipulados no ambito
da contratagao para finalidades diversas da execugao contratual, sendo expressamente proibido o uso
para fins comerciais, estatisticos, promocionais ou institucionais préprios, ainda que de forma
anonimizada, salvo autorizagao prévia e expressa da CONTRATANTE.

4.75.6 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre os dados, informagbes e conhecimentos
tratados no ambito da contratacdo, durante toda a vigéncia contratual e pelo prazo minimo de 10 (dez)
anos ap6s o encerramento do contrato, ou por prazo superior, caso assim seja determinado pela
CONTRATANTE.

4.75.7 E vedado inserir em ferramentas de Inteligéncia Artificial publicas ou ndo previamente autorizadas
quaisquer dados pessoais, dados sigilosos, informagdes protegidas por sigilo fiscal, informagdes
classificadas, codigos-fonte proprietarios, documentos internos ou quaisquer informagbes cuja
divulgacdo possa comprometer a seguranca da informacao da PGFN.

4.75.8 A CONTRATADA devera assegurar que as ferramentas de IA utilizadas ndo empreguem os dados,
codigos-fonte, documentos ou demais informa¢cdes da CONTRATANTE para treinamento de modelos
publicos ou compartilhados, salvo autorizagdo formal da CONTRATANTE.

4.75.9 A CONTRATADA devera manter registro das ferramentas de IA utilizadas na execugéo contratual,
incluindo fabricante, versao, finalidade e responsaveis pela utilizagao, disponibilizando tais informacdes
sempre que solicitado pela fiscalizagdo contratual.

4.75.10 A CONTRATANTE podera realizar auditorias quanto ao uso de ferramentas de IA durante a
execugao contratual.

4.75.11 A CONTRATADA devera observar as normas vigentes do Governo Federal quanto ao uso de 1A e
nuvem.

Vistoria

4.76. A avaliagado prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condic¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagédo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim. Quando autorizadas, as
VISTORIAS TECNICAS poderao ser realizadas de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, no horario de 10h
as 18h, com duracédo estimada de até 01 (uma) hora, devendo o agendamento ser efetuado previamente

pelo telefone (61) 2025-4804 ou pelo endereco eletrénico cgti.apoioadministrativo@pgfn.gov.br.

4.76.1 A vistoria sera realizada exclusivamente no 6rgéo central, localizado em Brasilia-DF.

4.77. O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.78. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.79. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria.

4.80. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.
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4.81. A nao realizagado da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo o CONTRATADO assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.82. Dessa maneira, para a fase de HABILITACAO TECNICA, as licitantes deverdo apresentar modelo
da Declaragdo de Realizagdo da Vistoria Técnica (Anexo IX) ou da Declaragdo de Opgdo de Nao
Realizagéo da Vistoria Técnica (Anexo X).

Outros Requisitos Aplicaveis
Requisitos de direitos autorais e propriedade Intelectual

4.83. Para todos os efeitos da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispbe sobre a prote¢do da
propriedade intelectual de programas de computador, e, subsidiariamente, da Lei n° 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, todos os produtos, documentos e materiais intelectuais desenvolvidos, adaptados ou
modificados no ambito da execucdo dos servigos serdo de propriedade exclusiva da Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional — PGFN.

4.84. Pertencerao exclusivamente a PGFN os direitos patrimoniais de propriedade intelectual sobre os
produtos de tecnologia desenvolvidos, incluindo, mas ndo se limitando a sistemas de informacao,
aplicagbes, portais, cédigos-fonte, scripts, rotinas, bases de dados, modelos, metodologias, normas, guias,
manuais e demais artefatos produzidos no ambito da contratagdo, permanentemente, sem limitagdo de
prazo, territorio ou forma de utilizagéo.

4.85. A PGFN podera, a qualquer tempo, utilizar, reproduzir, modificar, adaptar, evoluir, distribuir, ceder ou
incorporar os produtos e materiais resultantes da contratacdo em outras solugdes, sistemas ou
contratagdes, sem necessidade de autorizagédo prévia da CONTRATADA e sem 6nus adicional.

4.86. A CONTRATADA nao podera utilizar, reproduzir, compartilhar ou repassar a terceiros, em nenhuma
hipotese, os produtos, artefatos, codigos, documentagdes, arquiteturas, dados ou informagdes da PGFN,
salvo mediante autorizacdo expressa, permanecendo responsavel pela preservacdo da seguranca da
informacao durante a execugao dos servigos e apds o seu encerramento.

4.87. As bases de dados, informagdes e demais ativos digitais gerados ou tratados em fungéo da
prestacdo dos servigos pertencem a PGFN e deverao estar disponiveis sempre que solicitado, inclusive ao
final da execugao contratual.

4.88. A CONTRATADA devera assegurar que os produtos entregues nao infrinjam direitos autorais ou de
propriedade intelectual de terceiros, responsabilizando-se integralmente por eventuais reivindicagoes,
6nus ou prejuizos decorrentes de violagdo desses direitos.

4.89. O uso de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial ndo altera a titularidade dos direitos patrimoniais
sobre os produtos desenvolvidos no ambito desta contratagcdo, permanecendo todos os direitos
pertencentes exclusivamente a PGFN.

Sustentabilidade

4.90. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.90.1 A prestagao dos servigos devera levar em consideracgao os critérios de sustentabilidade e protegao
ao meio ambiente, estando aderente, no que couber, a Lei no 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos
Sdlidos), especialmente seu art. 70, inc. Xl, o Decreto no 7.404/10 (arts. 5 a 7), a Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 01/2010 (Critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional).
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4.90.2 A prestagdo dos servigos devera levar em consideracao os critérios de sustentabilidade e protegcao
ao meio ambiente, conforme requisitos constantes na Instru¢do Normativa no 01 da SLTI/MPOG, de 19
de janeiro de 2010.

4.90.3 Os critérios de sustentabilidade da demanda deverdo estar alinhados as diretrizes do art. 27 da
Lei 13.303/16, Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e normativos
correlatos.

Indicagdo de marcas ou modelos
4.91. Nao se aplica.

Da vedacio de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo
4.92. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.93. Nao se aplica.

Subcontratagao

4.94. Na&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.95. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 3% (trés por cento)
do valor total da contratagao.

4.96. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

4.96.1 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.96.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.96.3 A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

4.96.4 Sera permitida a substituicio da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspenséao contratual.

4.96.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apdlice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizago.

4.97. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcéo
monetaria.
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4.98. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.99. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil.

4.100. Na hipotese de opcéao pelo titulo de capitalizagédo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades
de capitalizagédo regularmente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.100.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela
Susep (art. 8°, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.101. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o
pagamento de:

4.101.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢Ges nele previstas;

4.101.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

4.101.3 obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo Contratado.

4.102. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em
razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.103. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da
data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagéo.

4.104. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

4.105. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.106. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

4.106.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.106.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicacao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.107. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagao para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
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capitalizagdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.107.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagcéo da Susep.

4.107.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

4.108. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugcdo do contrato ou apds a sua
extingao por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.109. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.110. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.111. A garantia de execugao € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta
4.112. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.112.1 Para o correto dimensionamento dos servigos, a licitante devera observar a descrigdo dos
servicos, volumetria, perfis, locais para a prestagao de servicos, Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR) e demais condic¢des especificadas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

4.112.2 Somente serdo aceitas propostas que adotarem, na planilha de custo e formagédo de pregos
(Anexo VIII - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS), o valor igual ou inferior orgado neste processo de contratagao.

4.112.3 Devera ser apresentada uma Planilha de Custo e Formagao de Precgos individualizada por perfil
profissional.

4.112.4 Os pregos deverdo ser expressos em reais, cotados com 2 (duas) casas decimais e conter todos
os tributos e encargos decorrentes da prestagédo dos servigos relativos a esta contratagéo.

4.112.5 Para fins de elaboracdo da proposta, a licitante devera observar os valores referenciais de
remuneragdo dos perfis profissionais constantes da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e suas
atualizagdes, adotando tais referenciais como base minima para a composi¢ao dos custos, ndo sendo
admitidas propostas que prevejam remuneragéao inferior aos referidos parametros.

Exequibilidade da proposta

4.113. Caracteriza-se presuncgéo relativa de inexequibilidade, as situagdes em que forem identificados, na
proposta da licitante:

4.113.1 Fator-K inferior a 50% do valor referencial previsto na Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, por perfil
profissional;
4.113.1.1. A utilizagao do Fator-K inferior a 50% do valor referencial da Portaria SGD/MGI n°
750/2023 como indicativo de inexequibilidade visa garantir a sustentabilidade econdémica da
contratagdo. Tal condigdo sinaliza potencial compressdo de custos diretos (remuneragdo do
profissional), custos indiretos, encargos e lucro, o que pode comprometer a execugao contratual.
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4.113.1.2. Esta previsdo nao gera desclassificacdo automatica, mas sim aciona diligéncia para
verificagdo da proposta, em conformidade com os artigos 59, §4°, e 60 da Lei n°® 14.133/2021 e a
jurisprudéncia do TCU, assegurando o contraditério e a ampla defesa do licitante.
4.113.2 Inconsisténcias relevantes na memoéria de calculo ou na Planilha de Custos e Formagao de
Precos;
4.113.3 Valor inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor total orgado pela Administracao.

4.114. Havendo enquadramento da proposta como presuncdo relativa de inexequibilidade e/ou
identificadas inconsisténcias nos calculos da Planilha de Custos e Formacao de Pregos, serao instauradas
tantas diligéncias quantas forem necessarias para que a licitante possa comprovar sua exequibilidade e/ou
para que as areas competentes tenham seguranga suficiente para decidir por sua classificagdo ou
desclassificagdo, nos termos dos arts. 59 e 60 da Lei n°® 14.133/2021.

4.114.1 A diligéncia nao tera carater de desclassificagdo automatica. O foco da analise sera a
consisténcia do modelo de negdcio da licitante, considerados os perfis e suas respectivas qualificacoes
requeridas no presente Termo de Referéncia e sua capacidade de honrar os Niveis de Servigco
exigidos.

4.114.2 E vedada a desclassificacdo de proposta baseada exclusivamente no ndo preenchimento de
rubricas da planilha (como encargos sociais e reserva de férias) caso a licitante comprove que, por seu
regime juridico de contratagao, tais custos ndo sao exigiveis ou sdo absorvidos de outra forma.

4.115. A demonstracdo da exequibilidade dar-se-a por meio de apresentacdo de documentagao
complementar que comprove a execugao de contrato(s) com érgao publico ou empresa privada e objeto
compativel ao da presente contratagao, considerando os seguintes parametros:

4.115.1 Periodo nao inferior a 12 (doze) meses de execugao, ou, para contratos com periodo inferior a

12 (doze) meses, o periodo de vigéncia contratual;

4.115.2 Execucgéo satisfatoria, considerada como tal aquela que apresente elevados indices de

cumprimento de Acordos de Nivel de Servigo (ANS/SLA/IMR), sendo o critério para tal definigdo a

comprovacao de néo ter sofrido glosa por descumprimento do ANS/SLA/IMR em quantidade superior a

3 (trés) vezes alternadas, ou a 2 (duas) vezes consecutivas, em um periodo de, no minimo, 12 (doze)

meses, no caso de contrato de contrato com duragdo maior ou igual a 12 (doze) meses. Para os

contratos com vigéncia contratual inferior a 12 meses, sera considerada todo o periodo contratual.
4.115.21. Exemplificativamente, sdo documentos que poderdo ser avaliados para fins
dessa clausula: relatérios gerenciais de desempenho; painéis de SLA consolidados; relatérios de
auditoria ou monitoramento; declaragdes formais emitidas pelo Contratante;
4.115.2.2. A presente exigéncia visa trazer um critério objetivo para a conceituagao de
“execucdo satisfatdria”, considerando como paradmetros a quantidade de glosas alternadas ou
consecutivas que demonstre prejuizos na performance contratual. Por tal razdo, somente serdo
considerados contratos que possuam esse balizador de resultados para efeito de comprovagao
de exequibilidade.

4.115.3 Provimento de profissionais com qualificagdo equivalente ou superior a exigida neste Termo de

Referéncia.

4.115.4 Comprovacgao, especificamente, do Fator-K praticado:
4.115.41. Fator-K igual ou inferior ao apresentado na proposta, por nivel de senioridade;
4.115.4.2. Provimento de perfil com salario compativel ao estimado neste Termo de
Referéncia;
4.115.4.3. Exemplificativamente, sdo documentos que poderio ser avaliados: memoérias de

célculo, registros profissionais, ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor
ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios,
incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.
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4.116. Para comprovar a exequibilidade, o licitante devera apresentar justificativas fundamentadas em
arcabougo documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua
estrutura de custos e despesas necessarias a completa execucéo do objeto contratual, sendo garantido
tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislagao exigir);

4.116.1 Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a
exequibilidade.

4.117. Para conclusdao pela exequibilidade de uma proposta presumidamente inexequivel, deve restar
comprovado documentalmente que as condi¢des ofertadas na proposta podem ser executadas de maneira
satisfatoria, conforme os par&metros acima elencados, e sem prejuizo de quaisquer outros documentos
iddéneos nao mencionados que o licitante possa apresentar para caracterizar essa condigéo.

4.118. O licitante devera organizar todas as comprovagdes em um documento especifico, relacionando
cada exigéncia com o respectivo documento apresentado. Para cada item, deve ser informado o nome do
documento e a pagina onde a informacgao pode ser encontrada.

4.119. Tendo em maos todas as informacdes julgadas necessarias, o Contratante promovera analise
critica da composicéo de precos unitarios e globais ofertados pelo licitante, com base na avaliagcdo da
memoria de calculo de composi¢ao de custos e formacao de pregos dos servigos e analise do Fator-K
(relagéo entre remuneracgéao e custos totais) dos perfis profissionais listados.

4.120. A demonstragao de exequibilidade devera cobrir todos os perfis que se enquadrarem na situagéo de
presuncao de inexequibilidade, sendo desclassificadas as propostas que ndo atenderem aos requisitos de
demonstragédo de exequibilidade, conforme previséo legal contida no inc. IV do art. 59 da Lei n° 14.133, de
2021.

4.121. A aceitagado de proposta com valores reduzidos implica na ciéncia do licitante de que nao havera
flexibilizagdo dos niveis de servigos ou das sangbes por descumprimentos pactuados neste Termo de
Referéncia, devendo a contratada absorver eventuais variagdes de custos internos para garantir a entrega
dos produtos e servigos nos termos editalicios.

Uso de Inteligéncia Artificial no Desenvolvimento, Manutencao e Sustentagcao de Software

4.122. A utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa ou de outras solu¢des de IA no
desenvolvimento, manutengéo, sustentacdo, documentagado, testes, analise de requisitos, revisdo de
coédigo ou quaisquer atividades relacionadas ao objeto contratual somente podera ocorrer quando
autorizada pela CONTRATANTE e em conformidade com a Politica de Governanga de Inteligéncia Artificial
da PGFN e/ou do Ministério da Fazenda, quando existente.

4.123. O uso de ferramentas de |IA possui carater exclusivamente assistivo, permanecendo integralmente
da CONTRATADA a responsabilidade técnica pelas entregas, pela qualidade do cdédigo-fonte, pela
aderéncia aos requisitos funcionais e néo funcionais, pela seguranga da solugéo e pelo cumprimento dos
niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.124. A utilizagdo de IA ndo exime a CONTRATADA da realizacdo das atividades de andlise técnica,
revisdo por pares, testes, validagdes, documentagcdo e demais controles de qualidade previstos na
metodologia de desenvolvimento adotada pela CONTRATANTE.

4.125. A CONTRATANTE podera restringir ou vedar o uso de determinadas ferramentas, modelos ou
servicos de IA, sempre que identificar riscos a seguranca da informacgéo, a privacidade, a propriedade
intelectual ou ao interesse publico.

4.126. Caso a CONTRATANTE nao disponibilize solugao de IA, todos os custos decorrentes da aquisi¢ao,
licenciamento, assinatura, utilizacdo, manutengdo ou suporte das ferramentas de Inteligéncia Artificial
utilizadas pela CONTRATADA para execucdo dos servicos correrdo exclusivamente por sua conta, ndo
gerando qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.
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4.127. Quando a CONTRATANTE disponibilizar ferramenta corporativa de Inteligéncia Artificial para
utilizagdo na execugdo contratual, cabera a CONTRATADA utilizar exclusivamente a ferramenta
disponibilizada para as atividades definidas pela CONTRATANTE, observadas as respectivas condicoes
de uso.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Séao obrigagées da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo CONTRATADO que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

514 aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, nos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
CONTRATADO, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengcam a
Administragdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.1.9 notificar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solug¢des por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.10 pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e/ou prestagédo do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA;

5.1.11 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor das Notas Fiscais e/ou Faturas da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN-05/2017/SEGES/ME;

5.1.12 néo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como: (i) direcionar a
contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS; e (ii) considerar os
trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens;

5.1.13 fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informacdes necessérias
para o desenvolvimento dos servigos objeto do CONTRATO;

5.1.14 cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

5.1.15 arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento
do servigo e notificagbes expedidas;
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5.1.16 néao transferir a CONTRATADA a responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a
tomada de deciséo;

5.1.17 exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos da PROPOSTA vencedora.

5.2. Séo obrigagées do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9 fazer a transigcao contratual, com transferéncia de conhecimento;

5.2.10 utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial somente nas hipdteses autorizadas pela
CONTRATANTE e conforme as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.2.11 Garantir que todo conteudo produzido com auxilio de Inteligéncia Artificial seja previamente
validado por profissional qualificado antes de sua entrega;

5.2.12 manter evidéncias, quando solicitado pela fiscalizagado, acerca da utilizagdo de ferramentas de IA
na execugao contratual.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigdes de execugao

6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execugdo do objeto: 30 (trinta) dias corridos da emissédo da ordem de servico.
6.1.2 Prestagao de servigo continuado e essencial, durante todo o prazo de vigéncia do CONTRATO.

6.1.3 As ocorréncias relacionadas a execugdo do CONTRATO serédo anotadas em registro proprio para
adocgdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.
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6.1.4 A execugdo dos servicos sera formalmente autorizada pelo Fiscal Técnico do CONTRATO,
mediante termo proprio de Ordem de Servico, no qual devera constar a ciéncia e concordancia da
CONTRATADA em prestar os servigos.

6.1.5 O Recebimento Provisorio dos servigos sera assinado ao fim de cada periodo mensal de apuragao
mediante o recebimento, pelo Fiscal Técnico do CONTRATO, do Relatdério Geral de Faturamento e
dos pareceres da Equipe de Fiscalizagao, determinando os termos nos quais os servigos foram
prestados.

6.1.6 Avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servigos realizados, de acordo com os niveis
minimos de servico e desempenho e observancia das demais obriga¢des contratuais, a partir da
analise do Relatério Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizacdo, tarefa de
responsabilidade dos Fiscais Técnico e Requisitante.

6.1.7 Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do CONTRATO.

6.1.8 \Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO.

6.1.9 Verificagdo da manutencdo das condig¢des classificatorias referentes a habilitagdo técnica, a cargo
dos Fiscais Administrativo do CONTRATO.

6.1.10 Encaminhamento das demandas de corregao a CONTRATADA, a cargo do Gestor do CONTRATO
ou, por delegagéo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO.

6.1.11 Encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes por parte do Gestor do CONTRATO para a
Area Administrativa.

6.1.12 Confecgado e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para
pagamento.

6.1.13 Autorizacao para emissado de nota fiscal, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA pelo
Gestor do CONTRATO.

6.1.14 O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e segurancga
dos servigos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do CONTRATO, nos limites
estabelecidos pela LEI.

Local e horario da prestagao dos servigos
6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:

6.2.1 Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70830-030, nas dependéncias
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

6.2.2 A execugado dos servigos podera ocorrer remotamente e/ou hibrida e/ou presencial, a critério da
CONTRATANTE, considerando a conveniéncia e a oportunidade administrativa.

6.2.3 Em caso de alteragcao do enderecgo para a prestagdo dos servicos presenciais, a CONTRATANTE
devera comunicar formalmente a CONTRATADA com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

6.2.4 Considerando que os servicos também podem ser executados remotamente, a execugao das
atividades fora das dependéncias do CONTRATANTE néo gera custos e/ou obrigagbes adicionais para
pagamento.

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario:

6.3.1 O horario padrao para a prestagdo dos servigos sera de segunda a sexta-feira, entre 8h00 as
18h00.
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6.3.2 Como padrao e quando nao especificado em contrario, considerar-se-a como dia util o periodo de
8h (oito) horas uteis, compreendido no intervalo entre 8h e 18h, nos dias em que houver expediente no
CONTRATANTE. Exceto nas condicdes claramente definidas nas especificagdes e requisitos dos servigos,
atividades eventualmente realizadas fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados,
sejam no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum
acréscimo e/ou majoracao nos valores pagos 8 CONTRATADA.

6.3.3 Os prazos especificos, quando n&o fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados
na respectiva ORDEM DE SERVICO. A interrupgao na execugao dos servigos por parte da CONTRATADA
nao interrompe a contagem dos prazos de execugao contratual ou daqueles previstos nas respectivas
ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo
CONTRATANTE. .

6.4. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execugdo de determinada OS, os servigos
efetivamente realizados pela CONTRATADA, até o momento do cancelamento, serdo remunerados
proporcionalmente, em fungao dos artefatos entregues.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugao dos servigos, cabera a CONTRATADA disponibilizar os recursos materiais
necessarios a execucao dos servicos sob sua responsabilidade, incluindo equipamentos, estacbes de
trabalho, dispositivos, softwares, licengas e demais meios técnicos indispensaveis a adequada prestagéao
dos servigos.

6.6. Quando houver necessidade de utilizagdo de recursos materiais, ambientes, sistemas ou
ferramentas disponibilizadas pela PGFN, o acesso sera concedido conforme critérios, politicas e
procedimentos institucionais aplicaveis, especialmente aqueles relacionados a seguranga da informacéao e
ao controle de acesso.

6.7. Os recursos materiais utilizados na execucdo dos servicos deverdo ser compativeis com os
requisitos técnicos, de seguranca e de desempenho definidos pela PGFN, ndo podendo comprometer a
integridade, a disponibilidade ou a confidencialidade das informacdes e dos sistemas institucionais.

6.8. A CONTRATADA sera responsavel pela adequada utilizagao, conservagao e guarda dos recursos
materiais sob sua responsabilidade, bem como por eventuais danos decorrentes de uso inadequado,
quando aplicavel.

6.9. Os recursos contemplados no item anterior serdo fornecidos com o padrao disponivel na PGFN e,
portanto, o atendimento a necessidades especiais sera obrigagao da prestadora de servigo.

6.10. Para os servicos executados fora das dependéncias da Procuradoria, cabera a CONTRATADA o
fornecimento de recursos de hardware e software, como computadores ou notebooks, incluindo certificado
digital aos seus funcionarios, telefones celulares para atendimento de acionamentos e conexdo com a
Internet, assim como demais custos associados para a execugao dos atendimentos remotos.

6.11. No caso de trabalho remoto, a PGFN sera responsavel por fornecer a prestadora de servigo
somente as credenciais necessarias para o acesso remoto, de forma segura, a rede.

6.12. A Procuradoria ndo fornecera as estagdes de trabalho, notebooks, telefones celulares, modems e
links de acesso a Internet a serem utilizados nos acessos remotos.

6.13. A utilizagcdo de recursos materiais devera observar as diretrizes de sustentabilidade, racionalizagao
de recursos e boas praticas ambientais adotadas pela PGFN, quando aplicavel.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.14. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.14.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos nos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar
conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

6.14.2 Diligenciar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servicos,
verificando as condigdes nas quais as atividades estdo sendo realizadas.

6.14.3 Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, fundamentadamente,
nao forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas.

6.14.4 Adequar a redagdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade, detalhamento
técnico e conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

6.14.5 Serdao pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o
atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para esta
contratagdo mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizacdo do CONTRATO, e mediante a
apresentacdo dos documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista,
apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

6.14.6 Devera manter as comprovagdes de todas as certificagdes exigidas para as Categorias de Servigo
validas durante toda a vigéncia contratual, inclusive em seus aditivos.

6.14.7 A comprovagao do atendimento aos requisitos exigidos dos profissionais alocados para o servigo
devera ser feita mediante diploma ou certificado, conforme o caso, carteira de trabalho e previdéncia
social, CONTRATO de trabalho e curriculo.

6.14.8 Quando da substituicdo de um colaborador, a CONTRATADA deve apresentar documentagao
contendo os requisitos de qualificagdo, certificacdo e habilidades atendidos, conforme exigéncia deste
TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos.

6.14.9 Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de
confirmacgéo das informacdes prestadas. Caso uma certificagdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova
certificacdo que substituiu a anterior.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.15. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.15.1 Transferéncia de conhecimento sobre as atividades executadas aos gestores da PGFN.

6.15.2 Repasse de documentagdo contendo as atividades realizadas durante a execugdo do
CONTRATO.

6.15.3 Realizar oficina para transferéncia de conhecimento sobre processos de negécio, ferramentas de
gestao e processos de atendimento da PGFN e/ou solugbes tecnoldgicas.

6.15.4 Devera haver transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para a PGFN em relacdo a
prestagao de servigos para melhor eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade com sua adogéo.

6.15.5 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
garantir o repasse bem-sucedido de todas as informagbdes necessarias para a continuidade dos servigos
pela PGFN ou empresa por este designada.

6.15.6 O planejamento de Transferéncia de Conhecimento devera ser revisado periodicamente ou
quando houver alteragbes de grande impacto em seu conteudo. Em ocorrendo nova licitagdo, com
mudanga do fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar relatério final, contendo o
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planejamento de Transferéncia de Conhecimento, e todos os demais documentos necessarios para a
continuidade da prestagao dos servigos.

6.15.7 A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o artigo 93 da Lei Federal n°
14.133/2021, a participar de atividades de transigdo contratual e a transferir para 0 CONTRATANTE todo o
conhecimento gerado na execucgéo dos servicos, incluindo dados, documentos e elementos de informacgéo
utilizados.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
6.16. Os procedimentos de transicao e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.16.1 A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente
as obrigagbes advindas com o CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE, e sera baseada em reunibes técnicas e repasse de documentos e/ou manuais
especificos das solugbes desenvolvidas.

6.16.2 O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partr do momento em que a
CONTRATADA assume as responsabilidades, gradualmente, pelos servigos prestados, preparando-se
para o inicio efetivo da operagao. A execugao dessa etapa de repasse dos servigos devera ser finalizada
em no maximo 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da prestacao dos servigos.

6.16.3 Quando restarem 6 (seis) meses antes da data do efetivo término do ultimo ano de vigéncia do
CONTRATO de prestacao dos servigos, a CONTRATADA deve prestar para o CONTRATANTE toda a
assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgao ou efeito adverso, e que
haja uma transferéncia ordenada dos servigcos para 0o CONTRATANTE.

6.16.4 Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera
repassar para a LICITANTE vencedora do novo certame ou para técnicos do proprio CONTRATANTE, por
intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagao dos servigos,
bem como esclarecer duvidas a respeito da prestagéo de servico do CONTRATO atual.

6.16.5 A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara inexecugdo do CONTRATO, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislacao vigente, no CONTRATO e neste instrumento.

6.16.6 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndao cooperarem ou reterem qualquer
informagado ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que prejudique, de alguma forma, o andamento da
transicao das tarefas e servigos, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagcdes em relagao
a todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha.

6.16.7 A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢ado inicial e final dos servigos, absorvendo as
atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacdes,
conhecimentos e procedimentos, no final do CONTRATO, acontecam de forma precisa e responsavel.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.17. Cada Ordem de Servigo contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o
prazo, conforme modelo descrito no Anexo V - MODELO DE ORDEM DE SERVICOS.

6.18. N&o ha garantia de utilizagdo de todo o volume estimado para a contratagéo.

6.19. O volume de servigos destinado a aplicagdo dos critérios de qualidade e metas de niveis minimos
de servigo exigidos deve corresponder a totalidade do volume efetivamente entregue, ndo sendo aplicavel
a avaliagado por amostragem.

Mecanismos formais de comunicagao

6.20. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e o
CONTRATADO, os seguintes:
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6.20.1 Ordem de Fornecimento de Bens ou Ordem de Servico;
6.20.2 Ata de Reunido;

6.20.3 Oficio;

6.20.4 Sistema de abertura de chamados;

6.20.5 E-mails e cartas.

Manutencgéao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.21. O CONTRATADO devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
tenha conhecimento durante a execugédo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

6.22. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
CONTRATADO, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do CONTRATADO
diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos Anexos VI e VII.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e o CONTRATADO devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
CONTRATADO.

7.6. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o
periodo em que for solicitado pela CONTRATANTE.

7.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do
preposto da empresa, hipétese na qual a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.8. O preposto nao podera acumular fungées com outros perfis alocados.

Reuniao Inicial

7.9. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos
Servicos.
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7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

7.11. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.11.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.11.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.11.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.11.4 A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.11.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste TERMO DE REFERENCIA.

7.12. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderao ser tratados na reuniao inicial,
além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE
e a(s) CONTRATADA(s), assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas,
serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutengdo do histérico de gestdo do(s)
CONTRATO(s).

Dos Relatérios de Servigo

7.13. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO
com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de servico e as
intercorréncias técnicas relacionadas a execugdo dos servicos. O formato e a periodicidade serao
ajustados entre as partes por ocasido da REUNIAO INICIAL.

7.14. Objetivando atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovagao das informagdes prestadas
pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas
ferramentas utilizadas para geracgéao e tratamento desses dados.

Rotinas de Fiscalizagao

7.15. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.16. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracado. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.17. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, 1ly;

7.18. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a corregdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregédo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 111);
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7.19. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para adotar as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV)

7.20. No caso de ocorréncias que inviabilizem a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, V),

7.21. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagéo contratual.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.22. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.23. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n°® 94, de 2022, verificara a manutengéo das condi¢gbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario. (Art. 23, | e I, do Decreto
n°® 11.246, de 2022)

7.24. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para tomar as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.25. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas previstas na forma
do Anexo B da Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024, que atualiza a Portaria SGD/MGI
n°® 750, de 20 de margo de 2023, que dispde sobre o roteiro para fiscalizagao administrativa do
cumprimento das obrigagodes trabalhistas, sociais e previdenciarias.

Gestor do Contrato

7.26. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022:

7.26.1 Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

7.26.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia

7.26.3 Acompanhar a manutengéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.26.4 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, com mengédo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
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7.26.5 Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.26.6 Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado
a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7.26.7 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servico.

7.27. receber e dar encaminhamento imediato:

7.27.1 as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.27.2 a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagbes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo Ill deste TERMO DE REFERENCIA.

8.2. A vinculagao de indicadores aos servigos contratados é apresentada na tabela a seguir:

Indicadores
Grupo Servico
1-1AS 2-1PA 3- 4-1QC 5-IRP
IPP

Servigo de desenvolvimento,

1 manutengao e sustentagéo de X X X X X
software

> Servicos de Controle de Qualidade X X
de Software e Testes Avancgados

8.3. Os niveis de servigcos e indicadores de desempenho minimos ndo poderdo ser revisados pelo

CONTRATANTE no decorrer do contrato, devido a possibilidade de quebra da isonomia do processo
licitatério e da perda da vinculagédo ao instrumento convocatoério (Acérddo TCU 717/2010 — Plenario).

8.4. A indicagao de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela
fiscalizagdo da PGFN configura-se como nao cumprimento do Instrumento de Medigdo de Resultado,
sendo neste caso aplicadas as glosas previstas neste TERMO DE REFERENCIA, considerando-se a
deducdo no pagamento da fatura estipulada na tabela de indicadores do Instrumento de Medigdo de
Resultado.

8.5. A simples aplicacdo de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.
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8.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o CONTRATADO:

8.6.1 nao produziu os resultados acordados,

8.6.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas;
ou

8.6.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

8.7. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

8.8. O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do CONTRATADO com a comprovacdo da prestagcdo dos servigos a que se refere a parcela a ser

paga.
8.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério do ponto de vista
técnico e administrativo.

8.12. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo/evento de faturamento, o fiscal
técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.13.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto
e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

8.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.15. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucgdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigéo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam ser apontadas no
recebimento provisorio.

8.16. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam ser apontadas no recebimento provisorio.

8.17. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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8.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.19. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.20. Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.20.1 Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, com mengao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes, conforme regulamento.

8.20.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao CONTRATADO, por escrito, as respectivas corregdes;

8.20.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.20.4 Comunicar a empresa para emitir a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.20.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.20.6 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

8.20.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo CONTRATADO, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.20.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragcdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, os critérios abaixo:

8.22. Critério de completude, consisténcia e forma:

8.22.1 serao considerados incompletos os servigos, produtos e/ou artefatos entregues sem que todos os
elementos requeridos estejam presentes;

8.22.2 serao considerados inadequados os servigos, produtos e/ou artefatos entregues que nao estejam
em conformidade em relagéo a forma, natureza estética ou o nao uso de modelos de documentos
definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informagbes ou
descaracterizagado do artefato ou produto;
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8.22.3 serado considerados inconsistentes os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com n&o
conformidades que impegam o seu uso (sdo exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas
provocadas pela operagéo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os
requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do software, bem como inadequacgbes na
documentacédo de natureza funcional);

8.23. Critério de qualidade:

8.23.1 as entregas de servico serdo avaliadas com base em sua conformidade com o0s niveis minimos de
servigo estabelecidos; e

8.23.2 entregas que nao atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou parcialmente
rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restrigdes e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com
os critérios especificos do servigo.

8.24. Critério de Desempenho e Produtividade:
8.24.1 As entregas de servigos serdo avaliadas com base na expectativa de desempenho minimo definida;

8.24.2 As entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restrigbes e/ou mediante aplicagéo de glosa — de
acordo com os critérios especificos.

Metas de Produtividade

8.25. A produtividade sera aferida por meio de metas de produtividade em Tamanho Funcional ou em
Linhas de Cddigo, produtos de dados (Anexo Xl) ou produtos de controle de qualidade de software e
testes avancados (Anexo Xll), prevista em cada Ordem de Servico, a critério da CONTRATANTE,
observando a produtividade minima a seguir:

8.25.1 Produtividade minima em Tamanho Funcional: 0,58 pontos de fungdo por dia por
desenvolvedor, medidos pela técnica de Simple Function Points (SFP) do IFPUG;

8.25.2 Produtividade minima em Linhas de cédigo: 33,33 Linhas de Cdédigo por dia por desenvolvedor;

8.25.3 Produtividade minima em quantidade de pontos de fungéo aferidos, medidos pela técnica de
Simple Function Points (SFP) do IFPUG, é de 1.500 PF mensal por profissional.

8.25.4 Produtividade minima para produtos de dados, definida no ANEXO XI.

8.25.5 Produtividade minima para produtos de controle de qualidade de software e testes avangados,
definida no ANEXO XII.

Liquidacao

8.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.27. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) 0 prazo de validade;
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)] a data da emissao;
) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

V) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retengodes tributarias cabiveis.

8.29. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.30. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.31. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.31.1 verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.31.2 identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do érgéao
ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagcao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.33. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para serem acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla
defesa.

8.35. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o CONTRATADO néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacado da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.37. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacao do indice de de 6% ao ano para correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo CONTRATADO.

8.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
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8.40.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagcao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.41. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipagado de pagamento
8.42. A presente contratagdo ndo permite a antecipagao de pagamento.
Reajuste

8.43. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado.

8.44. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informagao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.46. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara
ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.47. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.48. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.50. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.51. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagédo do Contratante.

8.51.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.51.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.52.

8.51.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, € o desconto de multas, glosas e prejuizos

causados a Administragao.

8.51.4 A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a

integral responsabilidade do Contratado.[A3]

O disposto nesta seg¢do nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancgdes Administrativas e Procedimentos para retengio ou glosa no pagamento

9.1.

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

Nao disponibilizar o(s) profissional(is) no
prazo maximo definido na Ordem de Servico,
salvo quando comprovadamente justificado
pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE

Multa de 1% do valor total do perfil profissional
associado ao servigo objeto da OS por dia util de
atraso, limitado a 30%.

Dar causa a inexecugao parcial do contrato.

Adverténcia na primeira ocorréncia.

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 2%
sobre o valor total do Contrato.

Dar causa a inexecugdo parcial do contrato
que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

Dar causa a inexecugao total do contrato.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.
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Para valores abaixo de 55%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo de Ca , -
. . - . Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
5 |servigo IAS (Indicador de Aceitagédo da Sprint . ~
/Entrega) resultados pretendidos com a contratagao,
9a). aplicar-se-a multa de 10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servico.
Para valores abaixo de 50%, aplicar-se-a adverténcia.
6 Nao atender ao indicador de nivel minimo de |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
servico IPA (Indicador de Produtividade Agil). [resultados  pretendidos com a contratacéo,
aplicar-se-a multa de 10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servigo.
Para valores abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia.
Nao atender ao indicador de nivel minimo de oA ' -
. . o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
7 | servico IPP (Indicador de avaliagao individual . =
) . resultados pretendidos com a contratagao,
do Perfil Profissional). . .
aplicar-se-a multa de 5% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servigo.
Para valores abaixo de 50%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo de DA , -
. ) . Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
8 | servico IQC (Indicador de qualidade de . ~
c6digo) resultados pretendidos com a contratagao,
90)- aplicar-se-a multa de 10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servigo.
Para valores maiores que 50%, aplicar-se-a
adverténcia.
Nao atender ao indicador de nivel minimo de
9 |servico IRP (Indicador de Rotatividade de |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
Profissional). resultados  pretendidos com a contratagao,
aplicar-se-a multa de 10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servigo.
Nao atender ao mesmo Instrumento de .
Medigdo de Resultado (IMR) por trés meses Adverténcia.
10 ¢ . ) P . Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor
consecutivos ou por seis vezes no intervalo
total do Contrato.
de um ano.
Adverténcia.
T N&o cumprir qualquer outra obrigagdo [Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 1% do valor total do Contrato.
Fazer uso de solugao de Inteligéncia Artificial | Adverténcia.
12 [ em apoio ao desenvolvimento e manutencao | Em caso de reincidéncia, multa de 2% sobre o valor
de software sem a anuéncia da Contratante. | total do Contrato.
9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a

retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nos casos no qual o CONTRATADO:

9.21

ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serao aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que néao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposigao de penalidade mais grave.

9.5. Multa:

9.5.1 Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.5.2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao, suplementagao ou reposigdo da garantia;

9.5.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementacdo ou reposigcéo da
garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

9.5.4 Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.5.5 Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

9.5.6 Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratagao.

9.5.7 Compensatoria, em substituigdo a multa moratéria para a infragao descrita acima na alinea “d”, de
5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.
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9.5.8 Compensatoria, para a infragéo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratagao.

9.6. A aplicacdo das sancdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigagao de reparagéo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

9.7. Todas as sancdes previstas neste  TERMO DE REFERENCIA poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.8. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.9. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.11. A aplicacédo das sancbes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.11.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente
para os enderegcos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

9.11.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

9.12. Na aplicagéo das sang¢des, serao considerados:
9.12.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.12.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.12.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.12.4 os danos que dela provierem para o CONTRATANTE; e

9.12.5 a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

9.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste TERMO DE
REFERENCIA ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou
controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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9.15. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagado da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.17. Os débitos do CONTRATADO para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10.FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL POR GRUPO, que atenda a todos os requisitos e exigéncias do certame.

Regime de Execug¢ao

10.2. O regime de execucdo do contrato sera por EXECUCAO INDIRETA do tipo empreitada por preco
unitario, quando se contrata servico por pre¢o certo de unidades determinadas — (art. 22, inciso | da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022).

10.3. Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execucdo indireta (ou terceirizagao)
possibilita que atividades ndo essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para
um prestador especializado, ao passo que possibilita 8 ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar
medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas atividades finalisticas.

Exigéncias de habilitagéo
10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.7.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
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agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

10.13. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados,
com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragao (art. 15,
caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniédo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira
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10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se ftrate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por
meio da aplicagédo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagao,
patriménio liquido minimo de percentual, limitado a 10% do valor total estimado da contratagéo.

10.27. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitagao;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste TERMO DE REFERENCIA devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagido Técnica

10.32. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratacao.

10.33. Essa declaragao podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagéo.

10.34. Comprovacdo de aptiddo para execugao de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
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apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.34.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas, sem prejuizo dos demais aspectos:

10.34.1.1. A Licitante devera apresentar atestado, para fins de habilitagdo técnica dos servigos
do Grupo 1 - Desenvolvimento, manutengao e sustentacao, que demonstra:

10.34.1.1.1. prestacdo de servico técnico especializado de desenvolvimento,
manutengéo e sustentacdo de sistemas de informagédo, em ambiente corporativo;

10.34.1.1.2. execugao de servicos em ambiente tecnolégico heterogéneo, envolvendo
multiplas linguagens de programacéo, frameworks e bancos de dados;

10.34.1.1.3. Execugédo de projetos de desenvolvimento de software com adogao de
metodologia agil (como Scrum ou equivalente), ou processos estruturados de
engenharia de software;

10.34.1.1.4. ter adotado as praticas e artefatos nos projetos tais como: “backlog do

produto”, “planejamento de entregas (release plan)’, “planejamento de iteragdes

por sprint”, “Burndown ou Burnup”;

10.34.1.1.5. atuagcdo com equipes técnicas multidisciplinares, compostas por
diferentes perfis profissionais, tais como desenvolvedores, analistas, arquitetos
ou equivalentes; e

10.34.1.1.6. devera ser comprovada a execugado de servigcos de desenvolvimento,
manutengédo e sustentacdo de software, com equipe técnica compativel com o
objeto da contratacdo, ao longo de periodo minimo de 12 (doze) meses
continuos, considerando, para fins de afericdo, a atuagdo com numero de
profissionais equivalente ao quantitativo de, no minimo, 9 profissionais, dentre os
perfis previstos nesta contratagdo, ou a quantidade de pontos de fungao
implementados de, no minimo, 250 Pontos de Fungdo mensais no periodo.

10.34.1.1.7. No caso de comprovacgao de pontos de fungéo por equivaléncia em horas
de prestagdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas,
utilizar-se-a como base de calculo a equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por
ponto de fungéo).

10.34.1.2. A Licitante devera apresentar atestado, para fins de habilitagdo técnica dos servigos
do Grupo 2 - Servigos de Controle de Qualidade de Software e Testes Avancados, que demonstra:

10.34.1.2.1. ter aplicado técnicas de gestdo de qualidade em processos de
desenvolvimento de software com metodologias ageis;

10.34.1.2.2. ter realizado testes automatizados, testes funcionais, testes de carga ou
stress e testes de regressao;

10.34.1.2.3. devera ser comprovada a execugao de servigos de controle de qualidade
de software, testes de software e afericdo de métricas de software, medida pela
técnica de andlise de Pontos de Fungdo do IFPUG, com equipe técnica
compativel com o objeto da contratagdo, ao longo de periodo minimo de 12
(doze) meses continuos.

10.35. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagdo dos servigos
executados, deverao referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses, realizados ao longo dos ultimos
5 (cinco) anos.
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10.36. Serdo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.37. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

10.38. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econbémica
principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

10.39. Serédo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.40. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.41. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.42. N&o serdo considerados compativeis com o objeto licitado a apresentacdo de atestados que
contemplem meramente servigos de:

10.42.1 Service Desk ou outra forma de suporte de infraestrutura;
10.42.2 Fornecimento de mao de obra nao especializada e/ou intermediacdo de mao de obra;

10.42.3 Operagao de Infraestrutura de Tl - seja em: administragdo, redes, seguranga, servidores de
aplicagao e banco de dados.

10.43. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao de legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, cépia do CONTRATO que deu suporte a
contratagao, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10.44. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da
presente licitagdo — contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s) servi¢o(s) executado(s) ou em
€execucao;

10.45. Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) CONTRATO(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s)
a que se referem os servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugao;

10.46. Ficara a cargo da PGFN, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdo das
informacgdes constantes dos atestados de capacidade técnica apresentados — nos termos do §2°do art. 59
da Lein® 14.133/21.

10.47. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo GRUPO EMPRESARIAL da empresa proponente. Sdo consideradas
como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia
ou possua vinculo com a empresa emitente.

Disposigoes gerais sobre habilitagao

10.48. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagcdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.
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10.49. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que substitua-o, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.50. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.51. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.52. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

Documentagao complementar para cooperativas

10.53. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

10.53.1 A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.53.2 A declaragao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.53.3 A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao
do servigo;

10.53.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.53.5 A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

10.53.6 Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

10.53.6.1. ata de fundacgéo;

10.53.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.53.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.53.6.4. editais de convocacgédo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.53.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais;

10.53.6.6. ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da contratagao; e

10.53.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

1". ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO
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11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 6.947.098,99 (seis
milhées novecentos e quarenta e sete mil e noventa e oito reais e noventa e nove centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

12. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

) Gestao/unidade: 00001;
1)} Fonte de recursos: 1031000000;
) Programa de trabalho: 171526 - Servicos de Tecnologia de Informagdo para sistemas

estruturantes da PGFN;
V) Elemento de despesa: 449040; e

V) Plano interno: PGDSOFT2249 (atender despesas com Desenvolvimento de Software).

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1.  As informagbes contidas neste TERMO DE REFERENCIA n&o s3o classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor estimado

Evento 1 - Emissao de OS até 10 dias da assinatura do | sem desembolso direto
contrato

Evento 2 - Inicio da prestacdo | até 30 dias da emissdo da OS | sem desembolso direto
dos servigos

Evento 3 - Pagamento mensal | Més subsequente ao inicio da | Grupo 1: até R$ 495.624,94

prestagdo dos servigos Grupo 2: até R$ 83.299,98

Evento 4 - Pagamento mensal | Més seguinte ao do evento Grupo 1: até R$ 495.624,94

anterior Grupo 2: até R$ 83.299,98

Evento N - apds o 12° més do | Més seguinte ao ultimo més de | Grupo 1: até R$ 495.624,94
contrato prestacao de servigos Grupo 2: até RS 83.299,98

13.1.1 O pagamento sera mensal, baseado na alocacao dos profissionais demandados por Ordem de
Servigo.
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Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
ALEX ARANDA BRUNO GRACIANO ROCHA GOMES RAFAEL SILVA DE SOUZA

Membro da comissdo de Membro da comissao de Membro da comissao de
contratagao contratacao contratagao
1208898 2268958 3475515

Autoridade Maxima da Area de TIC

RODRIGO OTAVIO POVOA PULLEN PARENTE
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagéao
1503810

Brasilia-DF, 27 de julho de 2026.

Aprovo,

Autoridade Competente

RANULFO ALEXANDRE PINGOSVIK DE MELO VALE
Procurador-Geral Adjunto de Gestao
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@ Compras.gov.br UASG 170008

MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL/DF

Estudo Teécnico Preliminar 21/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10951.006250/2025-24

2. Descricao da necessidade

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da necessidade da contratacio de Solucio de
Tecnologia da Informacado e Comunicacdo - TIC que consta no Documento de Formalizacdo de demanda n° 33/2026, do processo SEI n°. 10951.006250
/2025-24, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdémica das solucdes identificadas, fornecendo as informacées necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratacdo.

2.2. O processo se enquadra como contratacio de TIC, conforme previsto na IN SGD/ME n® 94/2022, art. 2° inciso VII que define solucdo de TIC como
o conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negécio mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas em
seu Anexo II.

2.3 A presente demanda consiste na contratacdo de servicos especializados de fabrica de software voltados ao desenvolvimento, & manutencio e a
sustentacdo de sistemas, com o objetivo de assegurar a continuidade operacional das solucdes digitais da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
manter a qualidade dos servicos prestados e apoiar a evolucio tecnoldégica necessaria ao cumprimento de suas atribuicdes institucionais.

2.4 A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional exerce papel essencial na defesa do interesse piiblico, na recuperacido de créditos da Unido e no
assessoramento juridico em matérias de elevada complexidade e impacto fiscal. Para o cumprimento de sua missdo institucional, a PGFN depende de um
conjunto expressivo de sistemas e solucdes digitais que dio suporte as atividades finalisticas, a gestdo de informacdes estratégicas e a execucdo de
processos juridicos e administrativos.

2.5 Nesse contexto, a PGFN mantém um conjunto de sistemas e solucdes que demandam servigcos continuos e especializados, abrangendo atividades de
desenvolvimento, manutencdo corretiva, manutencio evolutiva e sustentacdo de software, de modo a assegurar a disponibilidade, a confiabilidade, a
seguranca e a evolucio permanente dessas solucdes.

2.6 Observa-se que a capacidade interna atualmente disponivel para atendimento dessas demandas é limitada frente ao volume, & complexidade e a
criticidade dos servicos requeridos, considerando especialmente a necessidade de atendimento simultdneo a demandas recorrentes de sustentacio e a
iniciativas de evolucdo e modernizacdo tecnolégica. Tal cenario impde riscos a continuidade dos servicos, ao cumprimento de prazos institucionais e a
qualidade das entregas.

2.7 Além disso, as solucdes mantidas pela PGFN estdo inseridas em um ambiente tecnolégico dindmico, com exigéncias crescentes relacionadas a
interoperabilidade, seguranca da informacdo, conformidade normativa, experiéncia do usudrio e adocdo de boas praticas de engenharia de software.
Essas caracteristicas demandam equipes multidisciplinares, com perfis técnicos especializados e disponibilidade continua para atuacio integrada junto as

equipes internas.

2.8 Diante desse cendrio, evidencia-se a necessidade de contratacio de fabrica de software, de forma a complementar a forca de trabalho interna,
assegurando a continuidade operacional dos sistemas e viabilizando o atendimento tempestivo das demandas estratégicas e operacionais da PGFN.

2.9 Dessa forma, a contratacdo pretendida constitui-se como solucdo necessaria para garantir a sustentacdo, a evolucio e a melhoria continua das
solucdes sob responsabilidade da PGEN.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao Rodrigo Otavio Pévoa Pullen Parente
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4. Necessidades de Negocio

4.1 A presente necessidade decorre da demanda por assegurar a continuidade dos servicos de desenvolvimento, manutencio e sustentacdo dos produtos
de software utilizados pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, tais como sistemas, aplicativos, portais e bases de dados que apoiam diretamente o
desempenho de suas atividades institucionais.

4.2 Esses produtos de software sdo utilizados intensivamente no funcionamento da PGFN, dando suporte tanto as atividades finalisticas quanto aos
processos administrativos e de gestdo. O adequado funcionamento dessas solucdes é condicdo essencial para a execucdo regular de suas atribuicdes e
para a prestacao dos servicos ptiblicos sob sua responsabilidade.

4.3 Além da manutencdo dos sistemas jd existentes, ha demandas permanentes relacionadas a evolucio das solucdes em uso, ao apoio a arquitetura de
sistemas e a gestdo do ciclo de desenvolvimento dos produtos de software. Tais demandas exigem capacidade técnica continua e atuacdo integrada com
as equipes internas da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacio, de modo a garantir a estabilidade, a seguranca e a evolucdo das solucdes
digitais.

4.4 Nesse contexto, a necessidade de negdécio que fundamenta esta contratacio esta diretamente associada a garantia da continuidade dos servicos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo dos sistemas da PGFN, evitando a interrupcdo ou a degradacdo dos servicos apoiados por tecnologia da
informacao e assegurando condicdes adequadas para que a PGFN continue desempenhando suas atribuicées de forma regular e eficiente.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1 A necessidade tecnologica estd diretamente relacionada a continuidade dos servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de produtos de
software que suportam as solucdes desenvolvidas pela PGFIN. Esses produtos abrangem sistemas, aplicativos, portais e bases de dados utilizados tanto
em atividades finalisticas quanto em processos administrativos e de apoio a gestao.

5.2 Aralmente, tais servicos sdo prestados por meio do contrato n° 01/2021 (SEI n°. 12905974), que tem como objetivo o atendimento as demandas de
desenvolvimento, manutencao, operacio e sustentacdo de solucdes de software.

5.3 Nesse contexto, a necessidade tecnolégica envolve ndo apenas a manutencido dos sistemas ja existentes, mas também a capacidade de dar
continuidade a evolucdo das solucdes em desenvolvimento e de apoiar a gestio da arquitetura de sistemas e do ciclo de vida dos produtos. A interrupcao
ou a descontinuidade desses servicos comprometeria diretamente a execucdo das atividades institucionais, uma vez que os softwares mantidos pela CGTI
/PGEN sdo parte integrante da prestacdo dos servicos publicos sob responsabilidade da Instituicio.

5.4 Assim, a necessidade tecnologica identificada esta associada a disponibilizacdo continua de capacidade técnica especializada, capaz de assegurar a
continuidade do trabalho em curso, bem como garantir a evolucio das solucdes digitais utilizadas pela PGFN.

5.5 Dessa forma, a caracterizacdo da necessidade tecnolégica fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade da prestacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencao e sustentacio de sistemas e garantir condicdes adequadas para evolucdo dos produtos sob responsabilidade da PGEN.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos de Capacitacio

6.1.1 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacio técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacao.

6.2 Requisitos legais

6.2.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicio Federal, a Lei n. 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n. 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n. 65, de 7 de julho de 2021, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais —
LGPD), Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto n. 11.462, de 31 de marco de 2023, Portaria SGD/MGI n. 750, de 20 de marco de 2023,
que estabelece modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacio de software, no dmbito dos 6rgios e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, e outras legislacdes aplicaveis.

6.3 Requisitos de Manutencio
6.3.1 Os servicos a serem contratados terdo carater continuado, abrangendo atividades de desenvolvimento, manutencao corretiva, manutencao evolutiva

e sustentacio dos sistemas, aplicativos, portais e demais produtos de software sob responsabilidade da PGFN, conforme demandas priorizadas pela
CGTL
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6.3.2 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade da capacidade técnica correspondente ao quantitativo de profissionais contratados, ndo sendo
admitida a cobranca de valores adicionais por servicos compreendidos no escopo da contratacao.

6.3.3 A execucdo dos servigcos devera ocorrer ininterruptamente durante a vigéncia contratual, cabendo a contratada adotar as medidas necessarias para
manter a continuidade da prestacdo dos servicos, inclusive nos casos de afastamento, substituicdo ou reposicdo de profissionais, sem prejuizo aos niveis
minimos de servico e a qualidade das entregas.

6.3.4 Eventuais indisponibilidades de sistemas ou de infraestrutura que impactem a execucdo dos servicos deverdo ser formalmente registradas e
documentadas, para fins de acompanhamento e gestdo contratual.

6.3.5 A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento das ordens de servico e demandas formalmente acordadas, observando as prioridades e
orientacdes definidas, ndo sendo admitida a interrupcio ou recusa injustificada da execucao dos servicos.

6.4 Requisitos Temporais

6.4.1 Os servicos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissio da respectiva Ordem de Servico (OS)
pela CONTRATANTE. Esse prazo podera ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que a prorrogacdo seja devidamente
justificada pela CONTRATADA e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

6.4.2 A execucdo dos servicos podera ocorrer remotamente, a critério da CONTRATANTE, considerando a conveniéncia e a oportunidade
administrativa.

6.4.3 Quando houver necessidade de execucdo presencial, os servicos serdo prestados nas dependéncias da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
localizada no Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70830-030.

6.4.4 Em caso de alteracio do endereco para a prestacio dos servicos presenciais, a CONTRATANTE deverd comunicar formalmente a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

6.4.5 O hordrio padrio para a prestacdo dos servigos sera de segunda a sexta-feira, entre 8h00 as 20h00.
6.5 Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.5.1 A CONTRATADA devera observar a Politica de Seguranca da Informacio da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e respeitar as normas
nacionais vigentes relativas a seguranca da informacio e a protecdo de dados pessoais, considerando especialmente a eventual custédia, acesso ou
tratamento de dados, informacdes e conhecimentos no exercicio dos servicos contratados. Deverdo ser observadas, no minimo, as seguintes diretrizes:

a) garantia da plena aplicacio da legislacio brasileira quanto aos principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranca da informacio e a
protecao de dados pessoais;

b) reconhecimento de que a Administracdo detém, em qualquer hipétese, a titularidade e a tutela integral sobre os dados, informacdes e conhecimentos
produzidos, acessados ou manipulados no dmbito da execucao dos servicos contratados;

c) vedacdo expressa ao uso, exploracio, compartilhamento ou divulgacio, pela CONTRATADA, dos dados, informacdes e conhecimentos tratados no
dmbito da contratacdo, para finalidades diversas da execucio contratual.

6.5.2 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente 3 CONTRATANTE a ocorréncia de incidentes de seguranca da informacao ou de protecdo de
dados pessoais relacionados a execucdo contratual, a partir da ciéncia do incidente.

6.5.3 E vedado 8 CONTRATADA utilizar, explorar, compartilhar, divulgar ou dar qualquer outro tratamento aos dados, informacdes e conhecimentos
acessados, produzidos ou manipulados no ambito da contratacio para finalidades diversas da execucdo contratual, sendo expressamente proibido o uso
para fins comerciais, estatisticos, promocionais ou institucionais préprios, ainda que de forma anonimizada, salvo autorizacdo prévia e expressa da
CONTRATANTE.

6.5.4 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre os dados, informacdes e conhecimentos tratados no ambito da contratacdo, durante toda a
vigéncia confratual e pelo prazo minimo de 10 (dez) anos apés o encerramento do contrato, ou por prazo superior, caso assim seja determinado pela
CONTRATANTE.

6.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.6.1 A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e respeito aos aspectos culturais na execucdo dos
servicos, no que couber, em conformidade com a Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 1/2010, o Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil da Presidéncia da
Reptiblica, e demais normativos aplicaveis.

6.6.2 Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar praticas que promovam baixo impacto ambiental, incluindo a utilizacio eficiente de
recursos naturais, a reducdo do consumo de energia elétrica e de dgua e a minimizacio da geracio de residuos, sempre que compativel com a natureza
dos servicos contratados.
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6.6.3 A CONTRATADA devera observar as normas ambientais vigentes, bem como as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas, especialmente aquelas relacionadas a gestdo e a destinacdo de residuos solidos.

6.6.4 A CONTRATADA devera orientar seus profissionais quanto a correta destinacdo dos residuos recicldveis eventualmente gerados durante a
execucdo dos servicos, utilizando os coletores disponibilizados pela PGFN.

6.6.5 A CONTRATADA devera cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdencidria e de seguranca e medicina do trabalho aplicavel,
assegurando condicdes adequadas de satide, seguranca e bem-estar aos profissionais envolvidos na execucio dos servicos.

6.6.6 A CONTRATADA devera adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas, promovam ambiente de trabalho ético e respeitoso e
previnam situacdes de assédio, discriminacio ou violacao de direitos fundamentais.

6.6.7 A CONTRATADA devera adotar medidas adequadas para a prevencio e o gerenciamento de situacdes emergenciais ou acidentes relacionados a
execucao dos servicos, mitigando impactos aos profissionais, usudrios e ao ambiente de trabalho.

6.6.8 A CONTRATADA devera disponibilizar Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs, quando aplicavel, em condicdes adequadas as atividades
desempenhadas.

6.6.9 A CONTRATADA devera assegurar que seus profissionais observem padrdes de conduta, ética e comportamento compativeis com o ambiente
institucional da PGFN.

6.6.10 Os profissionais da CONTRATADA deverdo apresentar-se de forma condizente com as atividades desempenhadas e com os padrdes adotados
pela PGFN.

6.6.11 Outros requisitos sociais, ambientais e culturais que sejam definidos ou que se mostrem pertinentes ao objeto da contratacio.
6.7 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

6.7.1 A execucdo dos servicos devera observar integralmente a arquitetura tecnolégica, os padrdes, as diretrizes e as politicas de tecnologia da
informacdo adotados pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, conforme definicdes e orientacdes da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacao (CGTI).

6.7.2 A CONTRATADA devera atuar coerentemente a arquitetura de sistemas vigente, respeitando os padrdes institucionais relacionados a plataformas,
linguagens, frameworks, bancos de dados, integracdes, seguranca e interoperabilidade, ndo sendo admitida a adocdo de solucdes ou tecnologias que
destoem das diretrizes estabelecidas pela PGFN, salvo mediante autorizacdo formal.

6.7.3 As atividades de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo deverdo observar boas praticas de engenharia de software e arquitetura de sistemas,
assegurando a qualidade técnica, a manutenibilidade, a escalabilidade, a interoperabilidade e a seguranca das solucdes.

6.7.4 A CONTRATADA devera assegurar que as solucdes desenvolvidas ou mantidas estejam alinhadas a arquitetura corporativa da PGEN e, quando
aplicavel, as diretrizes de arquitetura de governo digital.

6.7.5 Alteracdes relevantes na arquitetura dos sistemas, incluindo mudancas estruturais, tecnologicas ou de integracao, deverao ser previamente avaliadas
e autorizadas pela CGTI, conforme processos e fluxos definidos.

6.7.6 A CONTRATADA devera produzir e manter atualizada a documentacao técnica necessaria a compreensao da arquitetura das solugdes, incluindo
diagramas, fluxos, descricdes de componentes e integracdes, conforme padrdes definidos pela PGFN.

6.7.7 A execucio dos servicos devera favorecer a continuidade, a evolucdo e a sustentabilidade da arquitetura tecnolégica institucional, evitando
dependéncia tecnoldgica indevida de solucdes proprietarias ou de conhecimento exclusivo da CONTRATADA.

6.8 Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.8.1 As atividades de projeto, desenvolvimento, manutencio e sustentacio de software deverdo ser executadas de forma planejada e controlada,
observando os padrdes, diretrizes e praticas vigentes nos ambientes tecnoldgicos da PGFN, incluindo aspectos técnicos, metodologicos, arquiteturais e
de documentacio.

6.8.2 A CONTRATADA devera garantir que a execucao das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as
atividades de gestdo e desenvolvimento de sistemas adotados pela PGFIN, bem como aqueles que sejam definidos ou atualizados ao longo da vigéncia

contratual.

6.8.3 A execucdo dos servicos deverd estar aderente as metodologias, guias, padrdes e boas praticas adotados pela PGFN para gestdo de projetos e
desenvolvimento de software, inclusive suas evolucdes, conforme orientacdes da CGTL

6.8.4 A PGEN podera, a qualquer tempo e mediante comunicacdo formal, adotar ou atualizar metodologia prépria para a gestio de projetos e
desenvolvimento de sistemas, cabendo 8 CONTRATADA adequar-se as diretrizes estabelecidas, sem prejuizo da execucio dos servicos.

4 de 26



6.8.5 A CONTRATADA podera sugerir, a qualquer tempo, melhorias nos fluxos, processos, praticas e padrdes adotados, cabendo exclusivamente a
PGEN a decisdo quanto a adocao ou nio das sugestdes apresentadas.

6.8.6 As implementacdes deverdo observar boas praticas de engenharia de software, assegurando qualidade técnica, rastreabilidade das atividades,
versionamento adequado, realizacio de testes e producio de documentacdo técnica compativel com os padrdes institucionais.

6.8.7 A execucio das atividades devera ocorrer de forma a minimizar impactos nos ambientes produtivos, observados os procedimentos de validacdo,
homologacdo e liberacio (release) definidos pela CGTL

6.8.8 A documentacdo técnica dos projetos e das implementacdes devera ser produzida e mantida atualizada, assegurando a continuidade do
conhecimento e a sustentabilidade das solucdes sob responsabilidade da PGFNN.

6.9 Requisitos de Implantacio

6.9.1 A execucio confratual terd um periodo inicial de implantacdo operacional, com duracido de até 90 (noventa) dias, contado a partir do inicio da
execucdo do contrato, destinado a adaptacdo da CONTRATADA ao ambiente tecnolégico, aos processos de trabalho e as demandas da PGEN.

6.9.2 Nesse periodo inicial, a CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias a adequada execucio dos servicos, incluindo ajustes,
alinhamentos e adequacdes em seus processos de trabalho, de forma a assegurar a transicdo ordenada e o inicio regular da prestacao dos servicos.

6.9.3 O periodo inicial de implantacdo operacional sera concedido exclusivamente no inicio da execucio confratual, ndo sendo admitida a sua reiteracao
em hipdteses de prorrogacio do contrato.

6.9.4 Os servicos prestados durante o periodo inicial de implantacio operacional estardo sujeitos a apuracao dos niveis minimos de servico e aos critérios
de qualidade estabelecidos, com a finalidade de acompanhamento, afericdo e calibragem do modelo de conftratacio, observando-se o principio do
equilibrio contratual. Nesse periodo, embora os indicadores sejam medidos e registrados, ndo havera aplicacdo de glosas ou sancdes, sem prejuizo do
acompanhamento, da medicdo e da gestdo dos niveis minimos de servico.

6.9.5 Ao término do periodo inicial de implantacdo operacional, a CONTRATADA deverd estar plenamente apta a executar os servicos contratados, com
dominio dos ambientes, sistemas e processos de TIC da PGEN, assegurando a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

6.10 Requisitos de Garantia e manutencao

6.10.1 A CONTRATADA devera assegurar a garantia técnica dos servicos prestados, responsabilizando-se pela correcdo de falhas, erros ou
inconformidades identificadas.

6.10.2 A garantia devera abranger, sem 6nus adicional para a PGEN, no minimo, a correcio de defeitos de funcionamento, inconsisténcias técnicas,
falhas de implementacdo ou inadequacdes decorrentes da execucio dos servicos.

6.10.3 As atividades de manutencao corretiva, evolutiva e de sustentacdo deverdo ser executadas de forma continua, conforme demandas priorizadas pela
CGTI, garantindo a disponibilidade, a confiabilidade e a adequada operacido dos sistemas sob responsabilidade da PGFN.

6.10.4 Os requisitos de garantia e manutencao estabelecidos neste item visam assegurar a estabilidade, a continuidade e a qualidade técnica das solucdes
mantidas no ambito da contratacdo, contribuindo para a adequada operacao dos sistemas e para o atendimento as necessidades institucionais da PGFN.

6.11 Requisitos de Experiéncia Profissional

6.11.1 A CONTRATADA devera manter equipe especializada com experiéncia, formacao, certificados e conhecimento técnico necessarios ao pleno
desempenho dos servicos contratados.

6.11.2 Os requisitos de experiéncia profissional encontram-se pormenorizados no Anexo "I” deste Estudo Técnico Preliminar.
6.12 Requisitos de Metodologia de Trabalho
6.12.1 A execucio dos servicos estara condicionada ao recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.

6.12.2 A CONTRATADA devera disponibilizar meios adequados para comunicacio e registro de ocorréncias relacionadas a execucdo dos servicos, de
forma a permitir a interacdo com a PGFN.

6.12.3 A execucdo dos servicos devera ser acompanhada pela CONTRATADA, que devera manter a PGFN informada acerca de eventos relevantes,
impedimentos ou situacdes que impactem o cumprimento das demandas estabelecidas.

6.12.4 As atividades deverdo ser executadas aderentemente as metodologias, diretrizes e praticas de trabalho definidas pela PGFN, observadas as
politicas, normas e procedimentos institucionais aplicaveis.

6.13 Requisitos de direitos autorais e propriedade Intelectual
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6.13.1 Para todos os efeitos da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programas de
computador, e, subsidiariamente, da Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, todos os produtos, documentos e materiais intelectuais desenvolvidos,
adaptados ou modificados no dmbito da execucdo dos servicos serdo de propriedade exclusiva da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN.

6.13.2 Pertencerdo exclusivamente a PGFN os direitos patrimoniais de propriedade intelectual sobre os produtos de tecnologia desenvolvidos, incluindo,
mas nao se limitando a sistemas de informacao, aplicacdes, portais, codigos-fonte, scripts, rotinas, bases de dados, modelos, metodologias, normas,
guias, manuais e demais artefatos produzidos no ambito da contratacdo, permanentemente, sem limitacio de prazo, territério ou forma de utilizacao.

6.13.3 A PGFEN podera, a qualquer tempo, utilizar, reproduzir, modificar, adaptar, evoluir, distribuir, ceder ou incorporar os produtos e materiais
resultantes da contratacdo em ouftras solucdes, sistemas ou contratacdes, sem necessidade de autorizacdo prévia da CONTRATADA e sem Onus
adicional.

6.13.4 A CONTRATADA nio podera utilizar, reproduzir, compartilhar ou repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, os produtos, artefatos, cédigos,
documentacdes, arquiteturas, dados ou informacdes da PGFN, salvo mediante autorizacio expressa, permanecendo responsavel pela preservacio da
seguranca da informacio durante a execucdo dos servicos e apo4s 0 Sel encerramento.

6.13.5 As bases de dados, informacdes e demais ativos digitais gerados ou tratados em funcdo da prestacdo dos servicos pertencem a PGFN e deverdo
estar disponiveis sempre que solicitado, inclusive ao final da execucao contratual.

6.13.6 A CONTRATADA devera assegurar que os produtos entregues nio infrinjam direitos autorais ou de propriedade intelectual de terceiros,
responsabilizando-se integralmente por eventuais reivindicacdes, 6nus ou prejuizos decorrentes de violacio desses direitos.

6.14 Requisitos dos Recursos Materiais a serem disponibilizados

6.14.1 Cabera 3 CONTRATADA disponibilizar os recursos materiais necessarios a execucao dos servicos sob sua responsabilidade, incluindo
equipamentos, estacdes de trabalho, dispositivos, softwares, licencas e demais meios técnicos indispensaveis a adequada prestacao dos servigos.

6.14.2 Quando houver necessidade de utilizacdo de recursos materiais, ambientes, sistemas ou ferramentas disponibilizados pela PGFEN, o acesso sera
concedido conforme critérios, politicas e procedimentos institucionais aplicaveis, especialmente aqueles relacionados a seguranca da informacao e ao

controle de acesso.

6.14.3 Os recursos materiais utilizados na execucio dos servigos deverdo ser compativeis com os requisitos técnicos, de seguranca e de desempenho
definidos pela PGFN, ndo podendo comprometer a integridade, a disponibilidade ou a confidencialidade das informacdes e dos sistemas institucionais.

6.14.4 A CONTRATADA sera responsavel pela adequada utilizacio, conservacio e guarda dos recursos materiais sob sua responsabilidade, bem como
por eventuais danos decorrentes de uso inadequado, quando aplicavel.

6.14.5 A utilizacdo de recursos materiais devera observar as diretrizes de sustentabilidade, racionalizacido de recursos e boas praticas ambientais adotadas
pela PGFN, quando aplicavel.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A presente secdo contém o registro do quantitativo estimado de servicos necessarios para a composicdo da solucdo a ser contratada, de forma
detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo. Busca-se descrever também os métodos, metodologias e técnicas de estimativas
utilizados, nos termos do inciso I do art. 11 da IN. 94/2022 SGD/ME.

7.2 Ademais, o quantitativo de profissionais de TI estimado sera calculado a partir dos seguintes critérios:
7.3. Historico do Contrato Atual

7.3.1 Atualmente, os servicos de desenvolvimento, manutencio e sustentacdo de sistemas vém sendo executados por meio de contrato estruturado com
afericdo por Pontos de Funcdo, com execucdo mediante ordens de servico emitidas.

7.3.2 Para o dimensionamento da nova contratacdo, foi utilizado como referéncia o histérico de consumo do contrato vigente, considerando o volume de
Pontos de Funcao executados nos tltimos exercicios, conforme demonstrado nas tabelas a seguir:

Ano

Meés 2022 2023 2024 2025

6 de 26



JANEIRO 68,25 121 301,5 335,3
FEVEREIRO 120,7 182 283,6 296,5
MARCO 99,9 - 364 271,8
ABRIL 83,5 276,5 309,4 277,55
MAIO 202,35 - 304,7 328,3
JUNHO 249,95 - 309 321,75
JULHO 269,6 232 286,6 3117
AGOSTO 207,5 280,9 266,1 289,8
SETEMBRO 199,9 280,1 372 304,3
OUTUBRO 241,7 295 382,6 299,45
NOVEMBRO 215,95 286,2 359,1 276,5
DEZEMBRO 215,4 229 263,4 286,15

Tabela 1: histérico de consumo em Ponto de Funcao

7.3.3 Com base no histérico apresentado, observa-se um consumo médio de 371,46 pontos de funcio/més.

7.3.4 Nos termos do item 8.7.6, alinea “a”, da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, adota-se como referéncia, para projetos ageis de T1, a
produtividade média de 10 horas por ponto de funcio.

7.3.5 Considerando essa premissa e aplicando um calculo reverso para estimar a capacidade necessaria para manutencdo do nivel atual de atendimento,

tem-se:

371,46 PF * 10horas/160horas (média de horas trabalhadas de um profissional por més) = 23,21 Perfis profissionais

7.3.6 Para complementar a andlise, foi considerado o disposto no item 5.4.3.1 da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de 2023, que permite a utilizacido do
histérico do quantitativo de pessoal dos contratos vigentes e anteriores relacionados aos servigos de desenvolvimento e sustentacio de software como

referéncia para dimensionamento.

7.3.7 Nesse sentido, foi levantado junto a empresa contratada o quantitativo médio de profissionais por perfil ao longo da execucdo contratual, resultando
na seguinte composicao:

Perfil

Quantidade

Arquiteto de Software (Sénior)
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Scrum Master (Sénior) 3
Analista de Requisitos (Sénior) 2
Desenvolvedor Full Stack (Pleno/Sénior) 17
Cientista de Dados (Sénior) 1
Total: 24

Tabela 2: Perfis Profissionais por tipo —-Média Execucio do Contrato Vigente

7.3.8 Considerando a adocio da modalidade de contratacdo por alocacdo de perfis profissionais, aliada a reestruturacio do modelo de execucio dos
servicos e a definicdo mais precisa dos perfis técnicos necessarios, imagina-se uma reducio estimada de aproximadamente 15% no quantitativo total da

equipe, passando de 24 para 21 profissionais.
7.4 Da quantidade e tipos de Sistemas:

7.4.1 Atualmente, a PGFN gerencia aproximadamente 68 sistemas, dentre os quais destacam-se:

ID | Sistema

1 | Sigest

2 | SISPAG - Didrias e Passagens FGTS

3 | PGEN Estagiarios

4 | Sisgap

5 | Painel Geplanes

6 | Geplanes
7 | Atos PGEN
8 | RevisAI

9 | Conexao PGFN

10 | CalcSaj

11 | Promocao PGEFN
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12

SISPG

13

apps.pgfn

14

‘Web Info

15

SsO

16

SGC

17

CAS

18

Remocao e Permuta Nacional

19

Alocacao

20

Precatérios

21

SIPAF - Sistema de Controle de Processos Administrativos Fiscais

22

PGEN Unidades

23

PGEN Pessoas

24

Portal LAI

25

PGEFEN Trabalho

26

PGEN Estratégia

27

PGFEN Competéncias

28

PGEN Projetos

29

PGEN Protocolo e migrador

PGEFN Graficos
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PGEN Plural

PGEFN Transfer WS

PGEFEN Transfer Externo

PGEN Transfer Certificado Digital

GRCI- Gestao de Riscos

Apoio a Distribuicio

PGEFN Cursos

PGEN Desempenho

PGEN Orcamento

40

PGEFN Contratos

41

PGEN Pessoas | Ocorréncias

42

CALCULADORA WEB

43

LAI

PROCJUD

45

Base COCAT

46

CHANCELA

47

PGFNDOCS

48

SISGEO

49

SAGD

50

REDMINE
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51

CitsMart

52

AGENDA

53

AUDITA

54

SCIF

55

CRSEFN

56

OASIS

57

FORMULARIO SAUDE

58

FORMULARIO HABILITAGCOES

59

FORMULARIO ELETRONICO

60

Gestores

61

GRYPHUSII

62

Sistema Assinatura Padrao PGFN

63

Moodle

64

SAE

65

DEPUR

66

SGBP

67

SAI

68

WIKI

7.5. Da complexidade e criticidade das plataformas:

7.5.1 A PGEN utiliza plataformas tecnoldgicas modernas e de elevada complexidade, incluido:
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a. Infraestrutura em nuvem Priblica e/ou Privada;

b. Frameworks e Tecnologias avancadas de desenvolvimento (Angular, Spring Boot, ElasticSearch, Tesseract OCR Engine, Flutter, JSF, Demoseille e
Richfaces);

c. Banco de dados relacionais e nao relacionais (PostgreSQL, Oracle e MySQL Server);
d. Servidores de Aplicacio: Widfly, TomCat e JBoss;
e. Linguagem de programacao: Java e Python.

7.5.2 Esse ambiente tecnolégico exige equipes com qualificacio técnica compativel, capazes de assegurar o adequado funcionamento dos sistemas,
especialmente em termos de desempenho, seguranca e disponibilidade.

7.5.3 Além disso, parte significativa dos sistemas atualmente em operacdo foi desenvolvida em diferentes momentos, utilizando distintas linguagens de
programacao e padrdes tecnologicos, refletindo a evolucdo das solucdes ao longo do tempo e a necessidade de integracdo com sistemas legados.

7.5.4 Nesse contexto, a manutencdo e evolucdo desses sistemas demandam equipes com perfis técnicos variados, o que impacta diretamente a
organizacao das equipes e a gestdo da capacidade técnica necessaria.

7.5.5 Paralelamente, a PGFN vem promovendo a modernizacdo de seus sistemas, com o desenvolvimento de novas solucdes baseadas em tecnologias
mais atuais. Durante esse processo, € necessario manter a sustentacio dos sistemas existentes até que as novas solucdes estejam plenamente operacionais.

7.5.6 Esse cenario de transicao, no qual sistemas legados coexistem com solucdes mais recentes, exige uma organizacio adequada das equipes, inclusive
com perfis especializados em determinadas tecnologias.

7.6. Da Estimativa da Demanda:
7.6.1 Diante desse contexto, a estimativa da demanda para a nova contratacio considera, de forma integrada:

. 0 histérico de consumo do contrato vigente;

. amédia de execucio dos servicos;

. a complexidade dos sistemas mantidos;

. e a perspectiva de modernizacio dos sistemas da PGFN.

Fo LI =

7.6.2 Além disso, para o calculo do quantitativo de profissionais por perfil, considerou-se, ainda, a recomendacao constante no ANEXO IV da Portaria
SGD/MGI n® 750, de 20 de marco de 2023, especialmente quanto a composicio e alocacdo de equipes.

7.6.3 A partir desses elementos, foi aplicado o “modelo de planilha de dimensionamento da demanda — modalidade alocacio perfis profissionais”,
ferramenta auxiliar ao modelo de contratacdo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 750/2023, de modo a assegurar coeréncia entre a demanda
histérica, a necessidade institucional e a capacidade técnica projetada, tendo como resultado:

ERCICIEIEPIEE

Iniciar  Info. Bisicas PCA Demanda Time Estim Perfis.

Resultado

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

ITEM |DESCRIGAQ DO ITEM Cédigo CATSER Descrigido CATSER UNIDADE QUANTIDADE ESTIMADA
AROSOF-01 |Arguiteto de Software — Pleno Java 30001 il Perfll Proftasional Alocado
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior 30001 \gil de Software Porf « Alocado
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior 30001 Implementagio Agil de Soltware Perfil Profissional Alocado
[ DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno 30001 4gil de Software Perfil Profisssonal Alocado
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior 30001 \gil de Software Porf « Alocado
LDESENV Lider Técnico de Desenvalviments 30001 il de Software Perfil Profissional Alocado
ANR-01 Analista de Negéc uisitos Janior 30001 4gil de Software Perfil Profissional Alocado
ANR-D2 Analista de G isitos Plang 30001 \gil de Software Perf Alpcado
ANR-03 |Analista de Negécies/Requisitos Sénior 30001 gl de Software Perfil Profissional Alocado
10 ABI-01 Analista de Bl Janior 30001 implementacia Agil de Software Perfil Profissional Alocado
1 |ABID2 Analista de Bl Pleno 30001 implementagio Agil de Software Perfil Profissional Alocado
2 ABI-03 | Analista de Bl Sénior 30001 il Perfll Proftasional Alocado
ADADOS-02 ini de Dados Pleno 30001 gil dee Software Porf Aocado
4 ADADDS-03 | Administrador de Dades Sénior 30001 Implementagio Agil de Soltware Perfil Profissional Alocado
5 SCRUM Scrum Master 0001 il de Software Parfll Profiasional Alocado
B GEPRO Gerenta de projetos de pa da i = 30001 | \gil de Software Porf x Alocado
LOTE 2 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE CONTROLE DE QUALIDADE DE SOFTWARE E TESTES AVANCADOS (DESEMPENHO, SEGURANCA, NAO-FUNCIONAIS)
ITEM |DESCRIGAQ DO ITEM Cédigo CATSER Descrigio CATSER UNIDADE QUANTIDADE ESTIMADA
1 ATO-01 |Analista de Testes/Quslidade — Junior 26042 Qualidade de Software Perfll Proftasional Alocado a
2 ATQ-D2 [Analista de Testes/Qualidade — Pleng 26042 Qualidade de¢ Software Parfil « Aocado a
3 ATQ-03 | Analista de Testes/Qualidade — Sénior 26042 Qualidade de Software Parfil Profissional Alocado 1 ’I‘a‘b ela 3.

Informac®es sobre a composicao do time/equipe de referéncia — aba 6 — resultado

7.6.4 Destaca-se que o resultado obtido por meio da aplicacio do modelo apresentou convergéncia com as estimativas previamente levantadas com base
no histérico do contrato vigente, reforcando a consisténcia do dimensionamento adotado.

7.6.5 Cumpre destacar que foi realizado ajuste pontual na composicio da equipe, com o objetivo de assegurar maior coesdo na operacao, sem prejuizo da
capacidade técnica necessaria ao atendimento das demandas. A seguir, é apresentado o ajuste efetuado, bem como a respectiva justificativa.
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Qtd.
Perfil Estimada [Qtd. . . | Justificativa

conforme | Necessaria

tabela 3
Arquiteto
d e 5 1 A reducdo do quantitativo para esse perfil justifica-se, inicialmente, pela subutilizacdo observada,
Software considerando o limite de projetos simultdneos.
(sénior)
Analista A inclusdo deste perfil justifica-se, inicialmente, pela necessidade de apoio a coleta, andlise e mensuracio
d e ) 1 funcional e ndo funcional dos softwares desenvolvidos e mantidos pela PGFIN, bem como pelo fornecimento
Métricas de insumos para acompanhamento da produtividade e insumos para decisdes estratégicas relacionadas as
(Sénior) métricas de software.
Analista o e g . . . - .

O acréscimo deste perfil justifica-se pela necessidade de ampliar o apoio especializado em testes e garantia de

de Testes . . .. - . . .
/Qualidade 1 2 qualidade de software. A atuacdo desse profissional nio sera exclusiva nas entregas do Grupo 1, mas sim
Sénior direcionada a otimizar os processos de homologacao e a qualidade dos sistemas da PGFN de forma geral.

7.6.6 Nesse sentido, com base nas analises realizadas, o quantitativo estimado de perfis profissional por tipo para contratacio € o seguinte:

Item | Perfil Codigo de identificacdo do perfil Quantidade de profissionais
1 Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 1
2 Scrum Master - Sénior SCRUM 2
3 Desenvolvedor Full Stack - Sénior DESENV-03 5
4 Desenvolvedor Full Stack - Pleno DESENV-02 5
5 Analista de Negdcios/Requisitos - Sénior ANR-03 3
6 Arquiteto de Software - Sénior ARQSOF-02 1
7 Administrador de Dados - Sénior ADADOS-03 1
8 Analista de Métricas - Sénior METRICA-03 1
9 Analista de Testes/Qualidade - Sénior ATQ-03 2
Total de Profissionais: 21
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7.6.7 Os quantitativos estimados acima representam a quantidade maxima de profissionais que poderao ser alocados, sendo estes considerados essenciais
para a manutencao e continuidade dos servicos de TIC atuais.

7.6.8 Cabe esclarecer que, o quantitativo de profissionais que efetivamente prestara o servico sera definido no momento da abertura das ORDENS DE
SERVICO durante a execucio e conforme a necessidade da PGFN.

7.6.9 A PGFN nio se obriga a contratar todos os PERFIS acima quantificados e o fornecimento deles podera ocorrer mediante solicitacdes parciais, na
medida das necessidades do servico.

7.6.10 A PGEN podera demandar exclusivamente na ordem de servico a quantidade de perfis, necessarios para a execucio das atividades distribuindo-os
de acordo com a especificidade de cada perfil.

7.6.11 A critério da PGFN as ordens de servicos poderdo ser canceladas e/ou alteradas mediante justificativa técnica fundamentada. A PGFN devera
comunicar 8 CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre o cancelamento e/ou alteracao da Ordem de Servico.

7.7 Da Produtividade Esperada:

7.7.1 A Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, estabelece que, independente da modalidade de contratacio, a entrega de produtos de
software deve ser aferida por meio de métricas objetivas, com a manutencao da base histérica.

7.7.2 Em alinhamento a essas diretrizes, a PGFN optou pela adocio da Métrica de Pontos de Funcdo (PF), amplamente utilizada na administracio
publica.

7.7.3 Conforme Roteiro de Métricas do SISP, versao 2.3:

“0O indice de produtividade depende de diversos atributos dos projetos, dentre outros: plataforma tecnolégica, complexidade do dominio,
seguranca, desempenho, usabilidade, tamanho do projeto, tipo de manutencao, desenvolvimento de componentes.

7.7.4 Diante dessa variabilidade, buscou-se referéncia em estudos consolidados sobre produtividade em projetos de software, com o objetivo de subsidiar
a definicdo de parametros compativeis com a realidade da contrataco.

7.7.5 Nesse sentido, foi considerado o estudo “"'Software Economics and Function Point Metrics: Thirty years of IFPUG Progress, version 10.0, april 14,
2017", que apresenta comparativo internacional de produtividade em horas por ponto de funcao:
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Table 3: Comparison of Work Hours per FP and FP per Month

India
Taiwan
Mexico
China

Peru
Colombia
Pakistan
Hong Kong
Thailand
Malaysia
Greece
South Africa
Israel

Viet Nam
Philippines
Singapore
Hungary
Poland
Turkey
Brazil

OECD
National
Work
hours

per month

190.00
188.00
185.50
186.00
184.00
176.00
176.00
190.00
168.00
192.00
169.50
168.00
159.17
160.00
160.00
176.00
163.00
160.75
156.42
176.00

Work
Hours per
Function
Point

15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00

Function
Points
per
Month

13.47
13.20
13.17
12.93
12.67
12.13
12.13
12.01
11.73
11.73
11.70
11.60
11.14
11.07
10.93
10.92
10.87
10.85
10.69
10.65
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52

Panama

Chile

Estonia

Japan
Switzerland
Czech Republic
Russia
Argentina
Korea - South
United States
Saudi Arabia
Portugal
United Kingdom
Finland
Ukraine
Venezuela
Austria
Luxembourg
Italy

Belgium

New Zealand
Denmark
Canada
Australia
Ireland

Spain

France
Iceland
Sweden
Norway
Germany
Netherlands

Average

176.00
169.08
157.42
145.42
168.00
150.00
164.42
168.00
138.00
149.17
160.00
140.92
137.83
139.33
156.00
152.00
134.08
134.08
146.00
131.17
144.92
128.83
142.50
144.00
127.42
140.50
123.25
142.17
135.08
118.33
116.42
115.08

155.38

15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00

15.00

10.65
10.51
10.49
10.49
10.45
10.00
9.97
9.91
9.60
9.47
9.44
9.39
9.32
9.29
9.20
9.10
8.94
8.94
8.75
8.74
8.68
8.59
8.54
8.50
8.49
8.42
8.22
8.00
797
7.89
7.76
7.67

10.13

O artigo esta disponivel em: Thirty years of IFPUG Progress <https:/pt.scribd.com/document/711145715/TY SM-Thirty-years-of-IFPUG-5oftware-
Economics-and-Function-Point-Metrics-Capers-Jones#:~:text=IY SM.-, Thirty%20Y ears%200f%20[FPUG.,with%20lines%200f%20code%20metrics.>

7.7.6 De acordo com o referido estudo, observa-se que o Brasil apresenta média aproximada de 15 horas por ponto de funcio.

7.7.7 Por sua vez, o item 8.7.6, alinea “a”, da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, estabelece, como referéncia para projetos ageis de TI,

a produtividade média de 10 horas por ponto de funcio.

7.7.8 Considerando que a presente contratacao adota abordagem agil e a produtividade estabelecida na referida portaria estd pouco acima do estudo

apresentado, optou-se por adotar como meta de produtividade 10h/PE.
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8. Levantamento de solucoes

8.1 O levantamento de solucdes tem por finalidade identificar e analisar as alternativas disponiveis para atendimento da necessidade identificada, nos
termos do inciso II do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. Essa etapa busca avaliar as opcdes existentes nio
apenas sob o aspecto econémico, mas também considerando os aspectos qualitativos, especialmente os beneficios esperados para o alcance dos objetivos
da contratacio.

8.2 Nesse contexto, devem ser consideradas também as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido relacionadas as contratacdes de servicos de
tecnologia da informacio. Destaca-se, nesse sentido, a Simula n° 269, segundo a qual a remuneracdo desses servicos deve estar, preferencialmente,
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico apenas quando as
caracteristicas do objeto nio permitirem outra forma de mensuracio, hip6tese que deve ser devidamente justificada no processo administrativo.

8.3 Especificamente para os servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacio de software, o 6rgio central do SISP publicou a Portaria SGD/MGI
n°® 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo de contratacdo aplicavel aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal. O referido normativo define quatro modelos possiveis de contratacio, a saber:

i) pagamento por Pontos de Funcao e complementado por Horas de Servico Técnico;
ii) pagamento por sprint executada;

iii) pagamento por alocacio de profissionais de tecnologia da informacio; e

iv) pagamento por valor fixo mensal por portfélio de softwares.

8.4 Cada uma dessas alternativas apresenta caracteristicas, vantagens e limitacdes que devem ser avaliadas a luz da natureza das demandas, da criticidade
dos sistemas envolvidos e da necessidade de continuidade dos servicos.

8.5 As alternativas identificadas serdo analisadas comparativamente nos itens subsequentes deste Estudo Técnico Preliminar, considerando aspectos
como aderéncia as necessidades institucionais, viabilidade técnica, riscos, governanca e alinhamento as diretrizes normativas aplicdveis as contratacdes
de solucdes de tecnologia da informacao.

Id | Descricao da solucdo (ou cenario)

Servicos de desenvolvimento, manutencio e sustentacdo, com pagamento aferido por Pontos de Funcio e complementado por Horas de Servico
Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo, com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de
Servico;

3 | Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacio, com pagamento por alocacdo de profissionais de tecnologia da informacao;

4 | Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo, com pagamento por valor fixo mensal por portfélio de softwares.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 A andlise comparativa de solugdes, nos termos do Inc. I, do Art. 11 da IN 94/2022/SGD, visa elencar as alternativas de atendimento a demanda,
considerando, além do aspecto econdémico, os aspectos qualitativos, em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo.

9.2 Solucdo 1 - Servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacio, com pagamento aferido por Pontos de Funcio e complementado por Horas de
Servico Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

9.2.1 A solucido baseada no pagamento por Pontos de Funcio, complementada por Horas de Servico Técnico, é amplamente utilizada na Administracio
Piblica e mostra-se adequada para contextos nos quais o escopo das demandas pode ser previamente definido, mensurado e validado objetivamente.
Esse modelo apresenta vantagens em cendrios de projetos pontuais ou evolucdes bem delimitadas, nos quais ha estabilidade de requisitos e
previsibilidade das entregas.
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9.2.2 No entanto, no contexto da PGFN, a adocdo dessa solucio apresenta limitacdes relevantes. As demandas de tecnologia da informacdo envolvem
atuacdo continua sobre sistemas em producio, com necessidade frequente de correcdes, ajustes, suporte operacional e atendimento a mudancas legais e
normativas com prazos definidos. Essas caracteristicas dificultam a definicio prévia de escopo e tornam oneroso o processo de medicdo, validacdo e
replanejamento constantes.

9.2.3 Além disso, o modelo nio favorece a atuacdo integrada e continua com as equipes internas da CGTI, tampouco assegura, adequadamente, a
disponibilidade permanente de capacidade técnica para atendimento simultdneo a demandas de sustentacdo e evolucdo. Dessa forma, embora
tecnicamente vidvel em outros contextos, a solucdo nado se mosira adequada para atender integralmente as necessidades identificadas pela PGFN.

9.3 Solucdo 2 - Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacio, com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos
de servico.

9.3.1 A solucdo baseada no pagamento por sprint executada estd associada a modelos ageis de desenvolvimento e pode ser adequada para contextos nos
quais as demandas sdo organizadas em ciclos de entrega bem definidos, com escopo priorizado previamente e menor necessidade de intervencdes
emergenciais fora do planejamento da sprint.

9.3.2 Entretanto, no cenario da PGFN, as demandas de tecnologia da informacdo apresentam elevada variabilidade e exigem resposta rapida a situacdes
nao previstas, como ajustes decorrentes de alteracdes, correcdes urgentes em sistemas criticos e atendimento simultdneo a demandas de sustentacdo e
evolucio. Esse contexto reduz a aderéncia do modelo de sprint fixa, que pressupde estabilidade minima durante o ciclo de execucio.

9.3.3 Além disso, o modelo ndo assegura a continuidade da capacidade técnica ao longo do tempo, uma vez que a contratacio se estrutura em ciclos de
entrega, dificultando a gestdo de demandas continuas e a atuacao integrada e permanente com as equipes internas da CGTI. Assim, embora apresente
aderéncia parcial a praticas ageis, a solucdo ndo atende de forma satisfatéria aos requisitos de continuidade, flexibilidade e resposta tempestiva exigidos
pela PGFN.

9.4 Solugdo 3 - Servicos de desenvolvimento, manutencio e sustentacdo, com pagamento por alocacdo de profissionais de tecnologia da informacao
(vinculado ao alcance de resultados).

9.4.1 A solucio baseada na alocacio de profissionais de tecnologia da informacio apresenta elevada aderéncia as caracteristicas da demanda da PGFN.
Esse modelo permite a disponibilizacio continua de capacidade técnica especializada, possibilitando atuacdo permanente sobre os sistemas em producio,
atendimento simultdneo a demandas de sustentacdo e evolucio, bem como resposta rapida a mudancas.

9.4.2 O modelo de alocacido de profissionais favorece a integracio direta com as equipes internas da CGTI, contribuindo para a preservacio do
conhecimento institucional, a continuidade dos servicos e a adequada gestio do ciclo de vida dos sistemas. Além disso, o modelo possibilita a
composicido de equipes com diversidade de perfis técnicos, ajustadas conforme a criticidade e a complexidade das demandas, sem necessidade de
redefinicio constante de escopo.

9.4.3 Outro aspecto relevante refere-se a reducio dos impactos operacionais associados a processos de fransicdo ou encerramento contratual. O modelo
de alocacio de profissionais favorece a atuacdo integrada com as equipes internas da CGTI e a preservacdo do conhecimento sobre os sistemas,
contribuindo para uma transicio mais organizada e com menor risco de perda de informacdes criticas. Dessa forma, ainda que o encerramento contratual
represente um risco inerente, a solucio contribui para mitigar seus efeitos sobre a operacio dos sistemas.

9.5 Solucao 4 - Servicos de desenvolvimento, manutencio e sustentacio, com pagamento por valor fixo mensal por portfélio de softwares.

9.5.1 A solucio baseada em valor fixo mensal por portfélio de softwares apresenta como principal vantagem a previsibilidade de custos e a possibilidade
de garantir continuidade minima dos servicos associados a um conjunto previamente definido de sistemas. Esse modelo pode ser adequado em contextos
nos quais o portfélio é estavel, bem delimitado e com baixa variabilidade de demanda.

9.5.2 No entanto, no cenario da PGFN, o portfélio de sistemas é dindmico e sujeito a constantes evolucdes, ajustes e priorizacdes, impondo desafios a
definicdo e a gestdo do escopo contratual. Além disso, a solucio tende a apresentar menor flexibilidade para redistribuicio de esforcos conforme a
criticidade das demandas.

9.5.3 Embora possa atender parcialmente aos requisitos de continuidade, o modelo demanda elevado esforco de governanca para evitar rigidez excessiva
e garantir que as necessidades institucionais sejam efetivamente atendidas. Assim, exigindo cuidados adicionais na definicio do escopo e na gestdo

contratual.

9.6 Na tabela abaixo é demonstrada a analise dos requisitos negociais e tecnolégicos considerados para as solucdes analisadas:

Requisitos Cenarios
~ - Solucao .
Solucdo 1 Solucao 2 3 Solucdo 4
A solucao é amplamente adotada em outros 6rgios da Administracio Piiblica? | atende atende atende | atende
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A solucio permite atendimento simultaneo a demandas de sustentacao e nao . atende
- nao atende atende .
evolucao? atende parcialmente
- . s - L s nao atende atende
A solucao permite flexibilidade para redefinicao de prioridades institucionais? . atende )
atende parcialmente parcialmente
Negocio
- . . N nao atende atende
A solucao favorece a atuacao integrada com as equipes internas da CGTI? . atende )
atende parcialmente parcialmente
- : . . o e o nao atende atende
A solucao contempla diversidade de perfis profissionais além da codificacdo? . atende .
atende parcialmente parcialmente
A solucio permite resposta rapida a mudancas legais e normativas com nao . atende
. nao atende atende .
prazos definidos? atende parcialmente
A solucio é adequada para lidar com escopo variavel e nio previamente nao atende atende
.. . atende .
definido? atende parcialmente parcialmente
A solucio apoia a arquitetura de sistemas e a gestdo do ciclo de vida do nao atende atende
- atende .
software? atende parcialmente parcialmente
A solucao favorece a transferéncia e a preservacio do conhecimento nao . atende
s nao atende atende .
institucional? atende parcialmente
A solucio permite resposta tempestiva a incidentes e falhas em sistemas nao . atende
s nao atende atende .
criticos? atende parcialmente
Tecnoldgico | A solugdo é compativel com préticas 4geis envolvendo miiltiplas dreas de nao atende atende atende
negocio? atende parcialmente parcialmente
A solucao reduz riscos técnicos associados a transicdo ou encerramento nao . atende
nao atende atende .
contratual? atende parcialmente
- nao . s .. s
Resultado da Analise i nao viavel viavel | ndo viavel
viavel

9.7 A anadlise comparativa das solucdes evidenciou que, dentre as alternativas avaliadas, a modalidade de pagamento por alocacdo de profissionais de

tecnologia da informacio é a que melhor atende, integralmente, aos requisitos de negdcio e tecnologicos identificados, apresentando-se como a solucao
mais adequada para a confratacio pretendida.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solucdes identificadas e consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacio, dispensando-se a realizacio dos respectivos calculos de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO).

10.2 Em atendimento a esse dispositivo, apés o levantamento das solucdes no dambito do presente Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento
da contratacio procedeu a analise comparativa das alternativas para atendimento da necessidade identificada. Como resultado dessa andlise, verificou-se
que algumas solucdes, embora apliciveis em outros contextos, ndo se mostraram adequadas para o cenario especifico da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, razio pela qual foram registradas como inviaveis abaixo.

10.3 Servigos com pagamento aferido por Pontos de Fun¢do, complementado por Horas de Servico Técnico

10.3.1 A solucio baseada em Pontos de Funcio, ainda que amplamente utilizada na Administracdo Publica, e modelo utilizado no atual contrato vigente,
pressupde a definicdo prévia e detalhada do escopo das demandas, bem como processos continuos de medicdo, validacdo e ajuste das entregas. No
contexto atual da PGEN, em que ha necessidade de atuacio continua sobre sistemas em producao, atendimento simultaneo a demandas de sustentacdo e
evolucio, além de respostas rapidas a mudancas, esse modelo apresenta limitacdes relevantes para a necessidade apontada.

10.3.2 Adicionalmente, o esforco necessario para especificacdo e mensuracio constante das demandas tende a reduzir a agilidade no atendimento e a
dificultar a gestdo de demandas imprevisiveis, razio pela qual a solucdo foi considerada inviavel para atender, integralmente, aos requisitos identificados.

10.4 Servigos com pagamento de valor fixo por sprint executada

10.4.1 A alternativa de contratacdo com pagamento por sprint executada estd associada a modelos dgeis baseados em ciclos de entrega previamente
planejados. Embora adequada para projetos com escopo relativamente estavel durante o ciclo da sprint, essa abordagem apresenta limitacdes para o
atendimento de demandas continuas e imprevisiveis, tipicas do ambiente de sistemas da PGFN.

10.4.2 No cendrio analisado, a necessidade de responder a incidentes, correcdes urgentes e alteracdes com prazos definidos ndo se compatibiliza
plenamente com a rigidez inerente aos ciclos de sprint, dificultando o atendimento simultdneo a demandas de sustentacio e evolucdo. Dessa forma, a
solucio foi considerada invidvel para o atendimento das necessidades institucionais da PGFN.

10.5 Servigos com pagamento por valor fixo mensal por portfolio de softwares

10.5.1 A solucao baseada em valor fixo mensal por portf6lio de softwares pressupde a definicido de um conjunto estavel e bem delimitado de sistemas e
servicos. No cendrio da PGFN, entretanto, o portfélio de solucdes é dindmico, sujeito a alteracdes frequentes de escopo, priorizacio e criticidade, além
de demandar elevada flexibilidade na alocacio de esforcos técnicos.

10.5.2 Adicionalmente, esse modelo apresenta limitacdes quanto a integracdo continua com as equipes internas da CGTI e a adaptacdo tempestiva a
demandas decorrentes de mudancas. Diante dessas caracteristicas, a solucdo nio se mostrou adequada para atender aos requisitos de negécio e
tecnolégicos identificados, sendo registrada como inviavel no presente Estudo Técnico Preliminar.

10.6 A partir da analise comparativa realizada, verificou-se que as solucdes baseadas em pagamento por Pontos de Funcio, por sprint executada e por
valor fixo mensal por portfolio de softwares, embora aplicaveis em outros contextos, ndo atendem adequadamente aos requisitos identificados pela
PGFN. Assim, nos termos do § 1° do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, tais alternativas foram registradas como inviaveis,

dispensando-se a realizacio dos respectivos cdlculos de custo total de propriedade.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Como esse estudo apontou somente uma solucdo vidvel para essa contratacdo, nio cabe comparacio de custos, mas a demonstracido dos valores e
custos totais de propriedade estimados para esse cendrio.

11.2 No contexto desta contratacdo, que se limita i prestacdo de servicos sem a necessidade de aquisicdo de bens ou ativos de TI e em conformidade
com as estimativas apresentadas na secdo 7 deste estudo, utilizou-se as fontes de pesquisa abaixo, para se determinar a média dos custos unitarios de
valores salariais dos perfis profissionais necessarios:

11.2.1 Portaria SGD/MGI n® 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacao de software, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP
do Poder Executivo Federal.

11.2.2 Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025, que atualiza o Anexo II da Portaria 750/2023, quanto aos custos unitarios de referéncia dos
perfis profissionais, bem como o fator-K que deve ser aplicado para estimativa do preco de referéncia desse tipo de licitacao.
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11.3 Especificamente, para definicio do preco de referéncia da licitacdo, definicdo do patamar minimo de presuncio relativa de inexequibilidade e
definicdo de pardmetros a serem utilizados na aplicacdo das modalidades de remuneracdo previstas neste modelo, utilizou-se 0 Mapa de Pesquisa de
Preco Salarial (Alterado pela Portaria SGD/MGI no 6.679, de 17 de setembro de 2024), cuja a memdria de calculo e os dados utilizados para composicao
constam em Nota Técnica Metodoldgica especifica (Anexo IV - n® 30737/2025/MGI) publicada pela Secretaria de Governo Digital.

11.4 Desta forma, segue abaixo tabela com os custos estimados para o cendrio dessa contratacio:

Grupo 1 - Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo, com pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao resultado
mID Qtd. . L .. |Custo Total Mensal do L
- . . Saldrio  |Fator- |Custo Unitario do Perfil . _ Estimativa Anual
ltem|Descricdo CATSER|Unidade ](E;t)_lmada ®) RS [K C) = (B) x FatorK (RS) I:Srf;_l D= xA) () = (D) *12 (RS)
DESENV -
1 ider Técnico de 30001 |PPA |1 19.065,28]1,98 [37.749,25 37.749,25 1152.991,05
esenvolvimento
2 SCRUM - 30001 [PPA |2 12.312,5012,01 [24.748,13 19.496,25 593.955,00
Scrum Master
ESENV-03 -
3 esenvolvedor Full Stack 30001 [PPA |5 16.205,18]1,99 [32.248,31 161.241,54 1.934.898,49
Sénior
ESENV-02 -
7 esenvolvedor Full Stack 30001 [PPA |5 11.023,35[2,03 [22.377,40 111.887,00 1.342.644,03
leno
IANR-03 -
5 JAnalista de Neg6cios 30001 [PPA 3 12.193,992,02 [24.631,86 73.895,58 886.746,95
/Requisitos Sénior
IARQSOF-02 -
6 JArquiteto deSoftware- 30001 |PPA |1 19.078,1411,98 [37.774,72 37.774,72 1153.296,61
Sénior
IADADQOS-03 -
7 JAdministrador de Dados  [30001 |[PPA |1 11.673,56[2,02 [23.580,59 23.580,59 282.967,09
Sénior
[VALOR TOTAL ESTIMADO DO
TOTAL DA QUANTIDADE ESTIMADA 18 495.624,94 5.947.499,23
Q GRUPO 1 (RS) ’ ’
Grupo 2 - Servicos Especializado de Controle de Qualidade de Software e Testes Avancados, com pagamento por alocacio de profissionais de TI,
vinculado ao resultado
8 R:]::TRICA_93._ Analista de 30001 |PPA |1 13.883,33]2,00 [27.766,66 27.766,66 333.199,92
étricas - Sénior
IATQ-03 - Analista de
9 Hestes/ idade - Sénior 30001 [PPA |2 13.883,33]2,00 [27.766,66 55.533,32 666.399,84
[VALOR TOTAL ESTIMADO DO
TOTAL DA QUANTIDADE ESTIMADA 3 GRUPO 2 (RS) 83.299,98 999.599,76
QUANTIDADE TOTAL 21 E;ZI;OR TOTAL DA CON TAGAO 578.924,92 6.947.098,99

11.5 Desta forma, para a composicao dos custos, multiplicou-se a remuneracao dos profissionais com perfis Pleno e Sénior pelos respectivos Fatores-K,
em relacio a quantidade de profissionais de cada perfil.

11.6 O Fator K € o indicador de economicidade aplicado aos dispéndios com servicos terceirizados de natureza continuada, que corresponde a razao
entre o custo total de um trabalhador (remuneracio, encargos sociais, insumos, reserva técnica, despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos) e
sua propria remuneracao.

11.7 Apoés essa pesquisa de precos, em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021, certifica-se que o preco estimado encontrado para a presente
contratacdo é compativel com os praticados no mercado.

11.8 Para estimativa de custos totais de propriedade, apresentamos os calculos abaixo, considerando um periodo de 5 (cinco) anos:

Processo Licitatorio (Grupo 1 e 2)

Solucdo Viavel - Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo, com pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado a resultado
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Ano 1 2 3 4 5

Custo Total Ano R$ 6.947.098,99 RS 6.947.098,99 RS 6.947.098,99 RS 6.947.098,99 RS 6.947.098,99

Custo Total de Propriedade RS 34.735.494,94

11.9 Nesse calculo, considerou-se a futura necessidade de manter o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de T1, conforme previsto na Lei n°14.
133/2021 que permite reajuste em sentido estrito (aplicacdo de indice setorial) apds interregno de um ano, contado da data do orcamento estimado ou da
data da proposta.

11.10 Com isso, para esse resultado de custo total de propriedade aplicou-se ao valor anual estimado o indice ICTI de 2,89 (variacio em doze meses,
peso e impacto por grupos de referéncia fev./2025- jan./2026) e assim sucessivamente aos demais anos.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 A solucdo de TIC a ser contratada consiste na prestacdo de servico de desenvolvimento, manutencio e sustentacdo de software, por meio de
pagamento por alocacio de profissionais de T1, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico (NMS).

12.2 A solucdo abrangerd atividades relacionadas ao desenvolvimento de novas funcionalidades, manutencao corretiva, manutencio evolutiva,
sustentacao de sistemas, apoio a arquitetura de software e suporte ao ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas, conforme demanda da PGFN.

12.3 Os servicos serdo executados de forma continua, mediante disponibilizacdo de perfis profissionais previamente definidos, com atuacio integrada a
equipe da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacio — CGTL

12.4 A solucdo enquadra-se como contratacdo de servicos comuns de tecnologia da informacdo, nos termos do inciso XIII do art. 6° da Lei n® 14.133
/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, inclusive mediante
estabelecimento de niveis minimos de servico, conforme a Portaria SGD/MGI n® 750/2023.

12.5 A contratacio observa as disposicdes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, bem como as diretrizes, modelos e orientacdes da Portaria SGD
/MGI n® 750/2023, especialmente aqueles relacionados ao modelo de contratacdo por alocacio de perfis profissionais.

12.6 Considerando a natureza do objeto, nio sera admitida a subcontratacdo. A vedacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a responsabilidade
direta da CONTRATADA pela disponibilizacdo, gestdo e supervisio dos profissionais alocados, bem como pela garantia da qualidade técnica, do
cumprimento dos niveis minimos de servico e da adequada gestio contratual. A medida visa preservar a integridade da execucao, a rastreabilidade das
responsabilidades e a efetividade da fiscalizacdo, nio implicando restricio indevida a competitividade, mas sim requisito necessario a boa execucio do
contrato.

12.7 A solucao adotada fundamenta-se na necessidade de assegurar capacidade técnica continua para atendimento das demandas institucionais da PGEN,
considerando a criticidade dos sistemas mantidos.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS): 6.947.098,99

13.1 O valor estimado para a contratacdo descrita neste Estudo Técnico, para 12 (doze) meses de execucdo, é de R$ 6.947.098,99 (seis milhdes e
novecentos e quarenta e sete mil e noventa e oito reais e noventa e nove centavos), conforme demonstrado abaixo:

Grupo 1 - Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao, com pagamento por alocacio de profissionais de TI, vinculado ao resultado
Qtd. .. . . usto Total Mensal do .
- . . Saldrio  |Fator- |Custo Unitario do Perfil . _ Estimativa Anual

ltem|Descricdo CATSER|Unidade ](E;t)_lmada ®) RS [K C) = (B) x FatorK (RS) I:Srf;_l D= xA) () = (D) *12 (RS)

DESENV -
1 ider Técnico de 30001 |PPA 1 19.065,28]1,98 |37.749,25 37.749,25 1452.991,05

esenvolvimento

|SCRUM -
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2 IScmm Master 30001 |[PPA |2 12.312,50[2,01 [24.748,13 19.496,25 593.955,00
ESENV-03 -
3 esenvolvedor Full Stack 30001 [PPA |5 16.205,18(1,99 |[32.248,31 161.241,54 1.934.898,49
Sénior
ESENV-02 -
7 esenvolvedor Full Stack 30001 [PPA |5 11.023,35[2,03 [22.377,40 111.887,00 1.342.644,03
leno
[ANR-03 -
5 |Analista de Negdcios 30001 |[PPA |3 12.193,99[2,02 [24.631,86 73.895,58 0886.746,95
/Requisitos Sénior
[ARQSOF-02 -
6 |Arquiteto deSoftware- 30001 [PPA 1 19.078,1441,98 |37.774,72 37.774,72 453.296,61
Sénior
IADADOS-03 -
7  JAdministrador de Dados 30001 [PPA 1 11.673,56[2,02 [23.580,59 23.580,59 262.967,09
Sénior
TOTAL DA QUANTIDADE ESTIMADA 18 gﬁ{}gg ;[?E;[;;L ESTIMADO DO 195.624,94 5.947.499,23

Grupo 2 - Servicos Especializado de Controle de Qualidade de Software e Testes Avancados, com pagamento por alocacio de profissionais de TI,
vinculado ao resultado

m]::TRICA_93._ Analista de 30001 |PPA 1 13.883,33]2,00 [27.766,66 27.766,66 333.199,92
étricas - Sénior

[ATQ-03 - Analista de
9 Hestes/ idade - Sénior 30001 |PPA 2 13.883,33]2,00 |27.766,66 55.533,32 666.399,84

'VALOR TOTAL ESTIMADO DO

TOTAL DA QUANTIDADE ESTIMADA 3 GRUPO 2 (RS) 03.299,98 999.599,76
QUANTIDADE TOTAL 21 FRJZI;OR TOTAL DA CON TAGAO 578.924,92 6.947.098,99
Legenda:

CATSER: 30001- Implementacio Agil de Software;

Unidade: PPA - Perfil Profissional Alocado

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A escolha da solucdo de contratacdo de servico de desenvolvimento, manutencio e sustentacio de software, por meio de pagamento por alocacdo de
profissionais de T1, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico (NMS), fundamenta-se na andlise das alternativas
previstas na Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, considerando as caracteristicas especificas do ambiente tecnolégico e das demandas institucionais da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN.

14.2 A natureza continua das atividades, a criticidade dos sistemas mantidos e a necessidade de atendimento simultdneo a demandas de sustentacdo e
evolucio tecnoldgica indicam a necessidade de capacidade técnica permanente e disponivel, com possibilidade de priorizacdo dindmica das atividades.

14.3 Sob a perspectiva da eficacia, a solucdo escolhida assegura a disponibilidade continua de profissionais qualificados, possibilitando atendimento
tempestivo as demandas.

14.4 Em termos de eficiéncia, o modelo de alocacio de perfis profissionais permite maior flexibilidade na gestdo das demandas, favorecendo a
integracdo entre os profissionais alocados e as equipes internas da Coordenacio-Geral de Tecnologia da Informacdo — CGTI, reduzindo retrabalho,
aprimorando a comunicacao técnica e proporcionando maior agilidade na resolucio de incidentes e na implementacio de melhorias.

14.5 No que se refere a efetividade, a solucdo viabiliza atuacio coordenada em nmiltiplas frentes de trabalho, incluindo desenvolvimento de novas
funcionalidades, manutencdo corretiva, manutencdo evolutiva e sustentacdo de sistemas, contribuindo para a melhoria continua das solucdes
tecnolégicas e para o alinhamento entre tecnologia da informacao e objetivos institucionais.

14.6 Ademais, a solucdo adotada permite a aplicacdo de niveis minimos de servico e de mecanismos de avaliacio individual de desempenho,
fortalecendo a governanca da execucao contratual e assegurando padrdes objetivos de qualidade e desempenho.

14.7 Diante do exposto, conclui-se que a confratacdo por alocacdo de perfis profissionais de tecnologia da informacio revela-se tecnicamente a
alternativa mais adequada ao contexto da PGFN, proporcionando equilibrio entre continuidade operacional, flexibilidade na gestdo das demandas,
controle de desempenho e utilizacio eficiente dos recursos ptiblicos.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Diante da natureza das atividades previstas, a alocacio de perfis profissionais apresenta-se como a solucdo de maior eficiéncia econdémica. Ela
garante o menor custo administrativo de gestdo e a maior garantia de retencio de conhecimento e qualidade técnica, sempre sob a égide dos mecanismos
de controle e indicadores de desempenho previstos na Portaria SGD/MGI n® 750/2023.

15.2 A economicidade desta escolha é assegurada pela aplicacdo rigorosa do Mapa Salarial e do Fator-k, conforme previsto na Portaria:

15.2.1 Precos de Mercado: A contratacdo utilizara os valores de referéncia salarial estabelecidos pela SGD, garantindo que o custo unitdrio por perfil
esteja alinhado 4 média de mercado para o setor publico.

15.2.2 Transparéncia no Fator-k: A utilizacdo do Fator-k (limitado a 3, conforme disposto na Portaria) permite uma memdria de calculo clara sobre os
encargos, beneficios e custos indiretos, evitando sobreprecos e facilitando a anélise critica da composicio de precos das licitantes.

15.2.3 Reducio de Custos de Transacdo: Em projetos de alta complexidade ou sustentacio de sistemas legados, a mensuracio por resultados (UST) pode
gerar custos elevados de auditoria e métricas. A alocacdo de perfis simplifica a gestio financeira, focando o esforco da fiscalizacio na qualidade técnica
e no cumprimento do cronograma.

15.3 A modalidade de perfis profissionais mitiga riscos operacionais ao permitir:

15.3.1 Avaliacao Individual (IPP): a execucdo contratual sera monitorada pelo Indicador de Avaliacdo Individual do Perfil Profissional (IPP), vinculando
0 pagamento nao apenas a presenca, mas ao resultado, demonstracio de conhecimento técnico, assiduidade e comunicacio.

15.3.2 Flexibilidade Operacional: Permite que a Administracdo direcione o esforco dos especialistas para as prioridades mais criticas do negocio em
tempo real, sem a necessidade de constantes repactuacdes de escopo que métricas rigidas de produto exigirem.

15.4 Cabe comentar que, diferente de modelos baseados estritamente em métricas de produto (como Pontos de Funcdo), a alocacio de perfis permite
uma integracdo mais fluida em ambientes de Desenvolvimento Agil e DevOps, onde a colaboracio continua e a resposta rapida a mudancas sdo
essenciais para a entrega de valor.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 A contratacdo proposta tem como principal beneficio assegurar a continuidade dos servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacio dos
produtos de software utilizados pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, reduzindo riscos de interrupcdo decorrentes do encerramento do contrato
n°® 01/2021, garantindo a estabilidade dos sistemas que apoiam as atividades institucionais.

16.2 Como consequéncia direta, espera-se a manutencao da capacidade operacional da PGFN, permitindo que os sistemas, aplicativos, portais e bases de
dados utilizados no dia a dia continuem funcionando adequadamente, atendendo as demandas das areas e apoiando o cumprimento das atribuicdes legais
e institucionais.

16.3 A contratacdo também conftribui para a melhoria da gestio da demanda de tecnologia da informacio, ao viabilizar a disponibilidade continua de
capacidade técnica especializada para atender tanto as necessidades recorrentes de sustentacdo quanto as demandas de evolucdo e aprimoramento das
solucdes em uso. Isso favorece maior previsibilidade no atendimento, reducdo de acimulo de demandas e melhor organizacio do trabalho técnico em
conjunto com as equipes internas da CGTL

16.4 Outro beneficio esperado € o apoio a evolucio tecnolégica dos sistemas da PGFN, possibilitando a adaptacdo das solucdes as mudancas normativas,
operacionais e tecnoldgicas, bem como a adocdo gradual de boas praticas de desenvolvimento e manutencao de software, sem prejuizo da estabilidade
dos sistemas existentes.

16.5 Por fim, a contratacdo tende a contribuir para a reducio de riscos operacionais e institucionais, ao assegurar suporte técnico adequado aos sistemas
criticos, preservar o conhecimento sobre as solucdes mantidas e criar condicdes para a continuidade dos servicos piiblicos prestados pela PGFN de forma
regular, eficiente e segura.

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1 N3o foram identificadas providéncias adicionais a serem adotadas para a presente contratacao além das registradas neste estudo técnico preliminar.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Com base nas informacdes levantadas ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento da contratacdo declara que a
contratacdo pretendida é vidvel sob os aspectos técnico e econdmico, mostrando-se relevante e essencial para a continuidade e o aprimoramento das
atividades institucionais desenvolvidas pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

18.2 O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, com a Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94/2022,
e com a Portaria SGD/MGI n® 750/2023, observando os modelos e orientacdes expedidos pelo 6rgao central do SISP. O estudo contempla os requisitos
técnicos, operacionais e estratégicos necessarios ao atendimento da demanda identificada, estando alinhado ao planejamento institucional e ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao da PGFN.

18.3 Cumpre enfatizar que a analise das alternativas consideradas ao longo deste estudo demonstrou que a contratacao por alocacao de profissionais de

tecnologia da informac3o € a solucdo mais adequada ao contexto da PGFN. O modelo permite manter capacidade técnica continua para sustentacdo e
evolucio dos sistemas institucionais, assegurando maior previsibilidade na execucdo das atividades e favorecendo a entrega de resultados com qualidade.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletr6nicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

BRUNO GRACIANO ROCHA GOMES

Membro da comissdo de contrataciao

k. Assinou eletronicamente em 17/07/2026 as 17:27:38.

ALEX ARANDA

Membro da comissdo de contrataciao

k. Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 11:40:32.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Membro da comissdo de contrataciao

b "
& Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 10:57:25.
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RODRIGO OTAVIO POVOA PULLEN PARENTE

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao

&’. Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 16:17:49.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Governanga e Gestao
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Monitoramento de Contratacdes

Perfil/Nive

ID I

Lider Técnico
de
Desenvolvim
ento

Requisitos de Formagao
Académica

Formagao
Académica

Graduagdo completa
em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da
Informacdo ou area
correlata a atuagdo do
perfil.

Admite-se graduagdo
em qualquer area
desde que
acompanhada de
pds-graduacdo em
Tecnologia da

Comprovag
ao

Diploma/Certi
ficado de
curso emitido
por
instituicao de
ensino
reconhecida
pelo
Ministério da
Educacdo
(MEC).

Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao

Requisitos de Experiéncia
Profissional

Tempo de
Experiéncia

Experiéncia
profissional
minima de 5
(cinco) anos em
atividades
relacionadas a
condugdo de
equipes de
desenvolvedores,
organizagao da
entrega continua
de produtos de
software e
aplicacdo de boas

Comprovagao

Registro em
Carteira de
Trabalho (CLT);
ou contrato(s) de
prestacdo de
Servigos;
ou
declaragdo(0es)
emitida(s) por
pessoa juridica de
direito publico ou
privado;
ou atestado(s)
técnico(s) que

ANEXO Il - REQUISITOS MINIMOS DE PERFIS PROFISSIONAIS

Requisitos de Qualificagdao Técnica

Requisitos de
Qualificagao
Obrigatorios

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) das
certificagOes validas
e vigentes dentre as
listadas abaixo,
admitindo-se
certificacOes
superiores ou
equivalentes as
indicadas, desde que
relacionadas as
competéncias
técnicas exigidas

Conhecimentos Necessarios
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Informagao,
Engenharia de
Software, Arquitetura
de Software, Métodos
Ageis ou areas
correlatas, com carga
hordria minima de 360
horas.

praticas de
engenharia de
software,
incluindo padrdes
de projeto,
qualidade de
codigo e execugao
de sprints em
ambientes ageis.

evidenciem a
atuagdo nas
atividades
descritas.

para o perfil.

1. Oracle Certified
Professional - OCP —
Java;

2. ICAgile Certified
Professional - ICP;

3. PMI Agile Certified
Practitioner — PMI;

4. SAFe Scrum
Master ou SAFe
Agilist;

5. Kanban
Management
Professional — KMP.
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Graduacdo completa
em curso de nivel

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) certificacdes
vélidas e vigentes
dentre as listadas

superior na area de Experiéncia lzza:g Zr: abaixo, admitindo-se
Tecnologia da profissional Trabalho (CLT); certificagcOes
Informagdo ou area minima de 5 ! |superiores ou
correlata a atuagdo do |Diploma/Certi| (cinco) anos em ou contra’Eo(s) de equivalentes as
perfil. ficado de atividades prestaf;ao de indicadas, desde que
curso emitido | relacionadas a SErvIgos; relacionadas as
Admite-se graduacdo por facilitacdo de declaraoguéo(c”)es) competéncias
Scrum em qualquer area instituicdo de | equipes ageis, emitida(s) por técnicas exigidas
Master desde que ensino gestdo de L para o perfil.
(Sénior) acompanhada de reconhecida projetos de pt'ess'oa Ju,r|d'|ca de
, ~ direito publico ou .
pos-graduagdo em pelo software ou . 1. Professional Scrum
Tecnologia da Ministério da | atuacdo como prlvadg; Master — PSM |;
Informacao, Educagdo | Scrum Master em 0}1 a’Festa o(s)
Engenharia de (MEC). projetos de técnico(s) que 2. Certified

Software, Gestdo de
Projetos ou areas
correlatas, com carga
horaria minima de 360
horas.

desenvolvimento
ou sustentagdo de
sistemas.

evidenciem a
atuacdo nas
atividades
descritas.

ScrumMaster — CSM;

3. PMI Agile Certified
Practitioner — PMI;

4. SAFe Scrum
Master ou SAFe
Agilist;
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5. Kanban
Management
Professional — KMP;

6. Professional Scrum
Product Owner™ |
Certification.

Desenvolved
or Full Stack
(Sénior)

Graduagdo completa
em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da
Informacao,
Engenharia de
Software, Ciéncia da
Computagdo, Sistemas
de Informacdo ou area
correlata.

Admite-se graduacdo
em qualquer area
desde que
acompanhada de
pds-graduacdo na area
de Tecnologia da
Informacdo ou areas

Diploma/Certi
ficado de
curso emitido
por
instituicdo de
ensino
reconhecida
pelo
Ministério da
Educacao
(MEC).

Experiéncia
profissional
minima de 5
(cinco) anos em
atividades de
desenvolvimento,
manutengao ou
evolucdo de
sistemas de
informacgao,
incluindo atuagao
em camadas de
frontend e
backend,
integracdo de
APIs, bancos de
dados e

Registro em
Carteira de
Trabalho (CLT);
ou contrato(s) de
prestacdo de
Sservigos;
ou
declaragdo(Ges)
emitida(s) por
pessoa juridica de
direito publico ou
privado;
ou atestado(s)
técnico(s) que
evidenciem a
atuacdo nas
atividades
descritas.

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) certificacGes
vélidas e vigentes
dentre as listadas
abaixo, admitindo-se
certificagOes
superiores ou
equivalentes as
indicadas, desde que
relacionadas as
competéncias
técnicas exigidas
para o perfil.

1. Oracle Certified
Professional Java
Programmer — OCP

Conhecimentos necessarios:
Linguagens de Programacdo: Java 7,
Java 8 (e superior), Phyton, .net C#;
Servidores de aplicagdo: Tomcat,
Jboss, WildFly e IIS; Frameworks e
componentes: Angular, Spring Boot,
JSP, JSF, PrimeFaces, Tesseract Open
Source OCR Engine, Elastic Search,
iReport, Hibernate.
Desenvolvimento de Aplicativos
para dispositivos méveis (Android /
10S) com utilizagado de Flutter.
Projetar, consultar e criar scripts
sSQL, PL/pgSQL e PL/SQL para
bancos de dados relacionais (foco
PostgreSQL). Experiéncia em
desenvolvimento de software
usando processo agil (scrum).




MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao
Governanga e Gestao

Monitoramento de Contratacdes

correlatas, com carga arquitetura de
horaria minima de 360 aplicagdes.
horas.

(7 ou superior);

2. Spring Professional
Certification (nivel
avangado);

3. Microsoft
Certified: Azure
Developer Associate;

4. PMI Agile Certified
Practitioner —
PMI-ACP;

5. Certified
Kubernetes
Application
Developer — CKAD.
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Desenvolved
or Full Stack
(Pleno)

Graduagdo completa
em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da
Informagao,
Engenharia de
Software, Ciéncia da
Computagao, Sistemas
de Informagdo ou area
correlata.

Admite-se graduagdo
em qualquer area
desde que
acompanhada de
pos-graduacgdo na area
de Tl ou correlata, com
carga horaria minima
de 360 horas.

Diploma/Certi
ficado de
curso emitido
por
instituicdo de
ensino
reconhecida
pelo
Ministério da
Educacao
(MEC).

Experiéncia
profissional
minima de 3 (trés)
anos em
atividades de
desenvolvimento,
manutengao ou
evolucdo de
sistemas de
informagdo.

Registro em
Carteira de
Trabalho (CLT);
ou contrato(s) de
prestacdo de
Sservigos;
ou
declaragdo(Ges)
emitida(s) por
pessoa juridica de
direito publico ou
privado;
ou atestado(s)
técnico(s) que
evidenciem a
atuacdo nas
atividades
descritas.

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) certificacdes
vélidas e vigentes
dentre as listadas
abaixo, admitindo-se
certificagcOes
superiores ou
equivalentes as
indicadas, desde que
relacionadas as
competéncias
técnicas exigidas
para o perfil.

1. Oracle Certified
Associate Java
Programmer — OCAJP
(7 ou superior);

2. Spring Professional
Certification
(VMware/Broadcom)

’

3. Microsoft
Certified: .NET

Conhecimentos necessarios:
Linguagens de Programacdo: Java 7,
Java 8 (e superior), Phyton, .net C#;
Servidores de aplica¢cdo: Tomcat,
Jboss, WildFly e IIS; Frameworks e
componentes: Angular, Spring Boot,
JSP, JSF, PrimeFaces, Tesseract Open
Source OCR Engine, Elastic Search,
iReport, Hibernate.
Desenvolvimento de Aplicativos
para dispositivos méveis (Android /
I0S) com utilizagado de Flutter.
Projetar, consultar e criar scripts
sSQL, PL/pgSQL e PL/SQL para
bancos de dados relacionais (foco
PostgreSQL). Experiéncia em
desenvolvimento de software
usando processo agil (scrum).
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Developer Associate;

4. Python Institute
Certification - PCAP;

5. Certified
Kubernetes
Application
Developer — CKAD.

Analista de
Requisitos e
Qualidade
(Sénior)

Graduagdo completa
em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da
Informacao,
Engenharia de
Software, Sistemas de
Informacao, Ciéncia da
Computacgdo ou area
correlata.

Admite-se graduacdo
em qualquer area
desde que
acompanhada de
pds-graduacdo em
Tecnologia da
Informacdo,

Diploma/Certi
ficado de
curso emitido
por
instituicdo de
ensino
reconhecida
pelo
Ministério da
Educacao
(MEC).

Experiéncia
profissional
minima de 5
(cinco) anos em
atividades de
levantamento,
andlise e gestdo
de requisitos de
software e/ou
atividades de
garantia da
qualidade (QA)
em projetos de
desenvolvimento
ou sustentagdo de
sistemas.

Registro em
Carteira de
Trabalho (CLT);
ou contrato(s) de
prestacdo de
Sservigos;
ou
declaragdo(Ges)
emitida(s) por
pessoa juridica de
direito publico ou
privado;
ou atestado(s)
técnico(s) que
evidenciem a
atuacdo nas
atividades
descritas.

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) das
certificagOes validas
e vigentes dentre as
listadas abaixo,
admitindo-se
certificacOes
superiores ou
equivalentes as
indicadas, desde que
relacionadas as
competéncias
técnicas exigidas
para o perfil.

Conhecimentos necessarios:
Fundamentos de teste de Software
(criacdo de planos de teste),
levantamento e gestdo de requisitos
(rastreabilidade entre requisitos e
funcionalidades), conhecimento de
metodologias ageis.
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Engenharia de
Software, Gestdo da
Qualidade ou areas
correlatas, com carga

horaria minima de 360
horas.

1. Professional Scrum
Product Owner | -
PSPO I;

2. Certified
Professional for
Requirements
Engineering — CPRE;

3. PMI Professional in
Business Analysis —
PMI-PBA.

Arquiteto de
Software
(Sénior)

Graduagdo completa
em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da
Informacao,
Engenharia de
Software, Ciéncia da
Computagdo ou areas
correlatas.

Admite-se graduagdo
em qualquer area
desde que
acompanhada de

Diploma/Certi
ficado de
curso emitido
por
instituicao de
ensino
reconhecida
pelo
Ministério da
Educacdo
(MEC).

Experiéncia
profissional
minima de 7
(sete) anos em
atividades de
arquitetura,
desenvolvimento
ou definicdo de
padrdes técnicos
para sistemas
corporativos de
médio ou grande
porte.

Registro em
Carteira de
Trabalho (CLT);

ou contrato(s) de

prestacdo de
Servigos;
ou

declaragdo(0es)

emitida(s) por

pessoa juridica de
direito publico ou

privado;
ou atestado(s)
técnico(s) que

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) das
certificagdes listadas
abaixo:

1. Certified
Professional for
Software
Architecture — iSAQB;

2. AWS Certified
Solutions Architect
(Associate ou

Conhecimentos Necessarios:
PadrGes de arquitetura,
conhecimento em Java, Python C# e
frameworks (angular/Spring
Boot/JSP/Flutter/JSF), servidores de
aplicagdo (foco Tom Cat/JBoss e
Wildfly), arquitetua de conteiner
(foco Docker), CI/CD (foco GITLAB),
testes automatizados,
monitoramento e seguranga da
informacgdo. Desejavel
conhecimento na suite Google
(incluindo integragdes dos sistemas
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pos-graduagdo em
Arquitetura de

evidenciem a
atuacdo nas

Professional);

com funcionalidades do Google
Clould).

Software, Engenharia atividades 3. Microsoft
de Software, descritas. Certified: Azure
Computagdo em Solutions Architect
Nuvem ou areas Expert;
correlatas, com carga
horaria minima de 360 4. Google Cloud
horas. Certified —
Professional Cloud
Architect;
5. TOGAF.
Graduagdo completa A Registro em O profissional devera
, Experiéncia . . ..
em curso de nivel . . L Carteira de possuir, no minimo, 1
. X Diploma/Certi profissional e
superior na area de . . Trabalho (CLT); |(uma) certificagGes
. ficado de minima de 7 . . . -
Tecnologia da o ou contrato(s) de |validas e vigentes Conhecimentos Necessarios:
~ curso emitido | (sete) anos em ~ . .
Informacdo, Banco de .. prestagdo de dentre as listadas Conhecimento de ferramentas de
A por atividades de h . .
- Dados, Ciéncia da o Servigos; abaixo, admitindo-se |modelagem/CASE de dados,
Administrado e instituicdo de | modelagem de e . L
Computacdo, Sistemas ; ou certificacdes dominio SGBDs relacionais (foco
r de Dados - ensino dados, o i . .
. de Informagdo ou . L . declaragdo(0es) |superiores ou POstgreSQL), conhecimento de
(Sénior) . reconhecida | administracdao de g . N .
areas correlatas. emitida(s) por |equivalentes as monitoramento e desempenho
pelo banco de dados L o . . .
S pessoa juridica de |indicadas, desde que |(tunning de queries), dominio da
. - Ministério da | ou governangade| ", . . . . .
Admite-se graduagdo N direito publico ou |relacionadas as linguagem SQL, PL/pgSQL e PL/SQL.
em qualquer area Educacdo dados em rivado; competéncias
qualq (MEC). ambientes P ! P

desde que
acompanhada de

corporativos.

ou atestado(s)
técnico(s) que

técnicas exigidas
para o perfil.
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pos-graduagdo em evidenciem a

Banco de Dados, atuacdo nas
Governanca de Dados, atividades
Engenharia de Dados descritas.

ou areas correlatas,
com carga hordria
minima de 360 horas.

1. PostgreSQL
Associate;

2. Certified Data
Management
Professional — CDMP
(DAMA);

3. Oracle Database
Certification
(oca/ocCP);

4. Microsoft
Certified: Azure
Database
Administrator
Associate;

5. Google Data
Analytics
Professional
Certificate;

6. SAS Data Scientist
Certification.

10
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Analista de
Métricas
(Sénior)

Graduacgdo completa
em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da
Informacgdo, Banco de
Dados, Ciéncia da
Computagao, Sistemas
de Informagdo ou
areas correlatas.

Admite-se graduacdo
em qualquer area
desde que
acompanhada de
pds-graduacdo em
Banco de Dados,
Governanca de Dados,
Engenharia de Dados
ou areas correlatas,
com carga hordria
minima de 360 horas.

Diploma/Certi
ficado de
curso emitido
por
instituicdo de
ensino
reconhecida
pelo
Ministério da
Educacdo
(MEC).

Experiéncia
profissional
minima de 5
(cinco) anos em
atividades
relacionadas a
mensuragdo de
software, andlise
de métricas,
acompanhamento
de produtividade,
ou apoio a
desenvolvimento
de software em
ambientes
corporativos.

Registro em
Carteira de
Trabalho (CLT);
ou contrato(s) de
prestacdo de
Servigos;
ou
declaragdo(Ges)
emitida(s) por
pessoa juridica de
direito publico ou
privado;
ou atestado(s)
técnico(s) que
evidenciem a
atuagdo nas
atividades
descritas.

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) das
certificagOes validas
e vigentes dentre as
listadas abaixo,
admitindo-se
certificacOes
superiores ou
equivalentes as
indicadas, desde que
relacionadas as
competéncias
técnicas exigidas
para o perfil.

1. CFPS — Certified
Function Point
Specialist;

2. CFPP — Certified
Function Point
Practitioner.

Analista de Métricas (Sénior)

1
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Analista de
Testes/Quali
dade (Sénior)

Graduacgdo completa
em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da
Informagado, Ciéncia da
Computagao,
Engenharia de
Software, Sistemas de
Informagdo ou areas
correlatas.

Admite-se graduacdo
em qualquer area
desde que
acompanhada de
pds-graduacdo em
Engenharia de
Software, Qualidade
de Software, Testes de
Software ou dreas
correlatas, com carga
hordria minima de 360
horas.

Diploma/Certi
ficado de
curso emitido
por
instituicdo de
ensino
reconhecida
pelo
Ministério da
Educacdo
(MEC).

Experiéncia
profissional
minima de 5
(cinco) anos em
atividades
relacionadas a
testes de
software, garantia
da qualidade
(QA),
homologacdo,
automacdo de
testes, validacdo
funcional e ndo
funcional ou
definicdo de
critérios de
qualidade em
ambientes
corporativos.

Registro em
Carteira de
Trabalho (CLT);
ou contrato(s) de
prestacdo de
Servigos;
ou
declaragdo(Ges)
emitida(s) por
pessoa juridica de
direito publico ou
privado;
ou atestado(s)
técnico(s) que
evidenciem a
atuagdo nas
atividades
descritas.

Analista de
Testes/Qualidade
(Sénior)

Graduagao completa em curso de
nivel superior na area de Tecnologia
da Informacgao, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de
Software, Sistemas de Informacao
ou areas correlatas.

Admite-se graduagdo em qualquer
area desde que acompanhada de
pos-graduacdo em Engenharia de
Software, Qualidade de Software,
Testes de Software ou areas
correlatas, com carga horaria
minima de 360 horas.
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ANEXO IIl - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Indicador 1

Indicador de Aceitagao da Sprint/Entrega (IAS)

ltem

Descrigcéo

Finalidade

Garantir a qualidade na entrega das sprints.

Meta

IAS >=75%

Instrumento de medicao

Através de plataforma interna de gerenciamento da
CONTRATANTE

Forma de acompanhamento

Sado apuradas a quantidade total de sprints entregues no
periodo, a quantidade de sprints que foram aceitas
integralmente e a quantidade de sprints aceitas
parcialmente.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

E feita uma relagdo de proporcdo entre a quantidade de
sprints aceitas integralmente e parcialmente junto ao total
chegando a um valor percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100 / Qt
Onde:
IAS = Indicador de Aceitagado da Sprint/Entrega;
Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico.

Faixa de ajuste no pagamento

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.

IAS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da
OS.

IAS >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da
OS.

IAS < 55%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Observacgodes

O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior
que o das aceitas parcialmente. Nessa férmula especifica, o
peso das sprints aceitas integralmente é trés vezes maior

que o das aceitas parcialmente.
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Para efeitos deste indicador, ndo sdo contabilizadas sprints
rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de

aceitacdo previamente estabelecidos.

Indicador 2

Indicador de Produtividade Agil (IPA)

ltem

Descricéao

Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do
alcance de metas aferidas por meio de métricas de

Finalidade software, observando os critérios de qualidade e de
aceitagao definidos, bem como mensuragao em termo de
produto ou resultado entregue.

Meta IPA >=90%

Instrumento de medicao

As informagdes para verificagdo dos indicadores serao
extraidas dos relatérios de gerenciamento de servigos e/ou
da ferramenta de gestdo de demandas e/ou de outro meio
habil definido entre as partes.

Forma de acompanhamento

Afere-se a produtividade realizada no periodo,
considerando as metas de produtividade previamente
estabelecidas na ordem de servigo, conforme descrito no
item “Metas de Produtividade” deste Termo de Referéncia.

Periodicidade

Mensalmente, a partir da 42 sprint de cada projeto ou de
outra sprint previamente definida no planejamento do
projeto.

Mecanismo de calculo (%)

IPAI'= 100 * (Pr/ Pp)

Onde:

IPA = Indicador de Produtividade Agil;

Pr = Produtividade realizada no periodo para os perfis
profissionais alocados, em fungdo da métrica de software
previamente estabelecida;

Pp = Produtividade prevista no periodo para os perfis

profissionais alocados, em fungdo da métrica de software
previamente estabelecida.

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servigo.

Faixa de ajuste no pagamento

IPA>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado
da OS.

IPA >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
mensal apurado da OS.

IPA >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
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mensal apurado da OS.

IPA >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor
mensal apurado da OS.

IPA >= 50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor
mensal apurado da OS.

IPA < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado
da OS.

Observagodes

Esse indicador ¢é individualmente calculado para cada
periodo previsto, mantendo-se a vinculagdo as Ordens de
Servigo.

A produtividade sera aferida por meio de metas de
produtividade, prevista em cada Ordem de Servigo a critério
da CONTRATANTE, observando a produtividade minima
definida no item Metas de Produtividade e Catalogos de
Servigos de Produtos de Dados (Anexo XI) e de Servigos de
Qualidade e Testes de Software (Anexo XllI) deste Termo de
Referéncia.

Indicador 3

Avaliagao Individual do Perfil Profissional (IPP)

ltem

Descricao

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis
profissionais agreguem valor ao time por meio de
contribuicdes técnicas e participacdo ativa no processo.

Meta

IPP >= 80%.

Instrumento de medicao

Por meio de formulario de avaliagao estruturado

Forma de acompanhamento

Avaliacdo periddica por meio de questionario estruturado
baseado em critérios e pontuagdes previamente definidas
com enfoque nas seguintes dimensdes:

a) Demonstragédo de conhecimento técnico;
b) Assiduidade;
¢) Comunicacgéo e interagdo com a equipe.

O modelo do questionario esta disponivel na categoria
“Observacoes’.

Periodicidade

Mensalmente por perfil alocado

Mecanismo de calculo (%)

IPP =100 * (soma(Pafr) / soma(Ptot))
Onde:
IPP = Indicador de avaliagao individual do Perfil Profissional

soma(Pafr) = Soma da Pontuagéo aferida.
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soma(Ptot) = Soma da pontuagdo total maxima possivel
para todos os critérios estabelecidos.

Inicio da vigéncia

A partir da emiss&o da ordem de servigo.

Faixa de ajuste no pagamento

IPP >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado
da OS.

IPP >=70% e < 80%: 2,5% de desconto sobre o valor bruto
do faturamento mensal (por perfil).

IPP >= 60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor bruto
do faturamento mensal (por perfil).

IPP < 60%: 10% de desconto sobre o valor bruto do
faturamento mensal (por perfil).

Observacodes

A avaliagédo dos perfis profissionais deve ser realizada pela
equipe de fiscalizagdo e gestao do contrato com o apoio do
respectivo dono de produto ou representantes técnicos da
contratante que acompanharam a execugao dos servigos.

Questionario de Avaliacao
Pontuagao maxima: 45 Pontos
Dimenséao A: Demonstragdo de Conhecimento Técnico

1. Dominio técnico na execu¢ao das demandas

Parametro de avaliagdo: Avalia a capacidade do
profissional de aplicar conhecimentos técnicos na execugao
das atividades atribuidas, observando qualidade técnica,
aderéncia as boas praticas e conformidade com padroes
estabelecidos.

[ 1 Excelente (5 pontos)
[1Bom (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatério (2 pontos)

[ 1 Deficiente (1 ponto)

2. Capacidade técnica para solucionar problemas

Parametro de avaliagcdo: Avalia a habilidade do
profissional em identificar causas de problemas técnicos,
propor solucdes viaveis e implementa-las com consisténcia
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técnica.

[ 1 Excelente (5 pontos)
[1Bom (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ 1 Insatisfatério (2 pontos)

[ ] Deficiente (1 ponto)

3. Aplicagao pratica e resultados

Parametro de avaliagdo: Avalia como o conhecimento
técnico € convertido em entregas concretas, contribuindo
para a resolugao de demandas, melhoria de processos ou
evolugao das solugdes sob responsabilidade da PGFN.

[ 1 Excelente (5 pontos)
[1Bom (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatério (2 pontos)

[ 1 Deficiente (1 ponto)

Dimensao B: Assiduidade

1. Presenca nas atividades agendadas

Parametro de avaliagdo: Avalia a disponibilidade do
profissional nas atividades técnicas previamente acordadas
(reunides técnicas, refinamentos, validagdes, implantacées
e etc).

[ 1 Sempre presente (5 pontos)
[ ] Frequente (4 pontos)

[ ] Ocasionalmente ausente (3 pontos)
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[ 1 Frequentemente ausente (2 pontos)

[ 1 Raramente presente (1 ponto)

2. Cumprimento dos prazos estabelecidos

Parametro de avaliagdo: Avalia o grau de cumprimento
dos prazos definidos para as demandas atribuidas,
considerando justificativas técnicas quando aplicaveis.

[ 1 Sempre cumpre os prazos (5 pontos)
[ 1 Frequente (4 pontos)
[ 1 Ocasional (3 pontos)
[ 1 Frequentemente atrasado (2 pontos)

[ 1 Nao cumpre prazos (1 ponto)

3. Engajamento nas frentes de trabalho

Parametro de avaliagdao: Avalia o nivel de participagcao
ativa do profissional nas atividades sob sua
responsabilidade, incluindo colaboracdo na resolugado de
impedimentos e acompanhamento das demandas
atribuidas.

[ 1 Excelente (5 pontos)
[1Bom (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatério (2 pontos)

[ ] Deficiente (1 ponto)

4. Produtividade e Eficiéncia

Parametro de avaliagdo: Avalia a relagdo entre demandas
atribuidas e demandas concluidas no periodo, considerando
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complexidade, qualidade e volume de trabalho executado.

[ 1 Excelente (5 pontos)
[1Bom (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ 1 Insatisfatério (2 pontos)

[ ] Deficiente (1 ponto)

Dimensédo C: Comunicagao e Interagdo com a Equipe

1. Clareza e objetividade na comunicagao

Pardmetro de avaliagdo: Avalia a capacidade do
profissional de comunicar informagdes técnicas de forma
clara, objetiva e adequada ao publico envolvido.

[ 1 Excelente (5 pontos)
[1Bom (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ 1 Insatisfatorio (2 pontos)

[ ] Deficiente (1 ponto)

2. Capacidade de trabalhar em equipe

Parametro de avaliagao: Avalia a atuagéo colaborativa do
profissional nas frentes de trabalho, incluindo respeito as
orientagdes técnicas, interacdo produtiva com outros
membros da equipe e contribuicdo para o ambiente de
trabalho.

[ 1 Excelente colaborador (5 pontos)
[ 1 Bom colaborador (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)
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[ 1 Colaboragao limitada (2 pontos)

[ ] Dificuldades em colaborar (1 ponto)

Indicador 4

Avaliagcao da Qualidade de Cadigo (IQC)

ltem

Descrigao

Assegurar a qualidade do codigo em projetos de

Finalidade desenvolvimento e/ou sustentagédo e diminuir a ocorréncia de
defeitos
Meta IQC >= 90%.

Instrumento de medigéo

Por meio de ferramenta integrada a esteira de
desenvolvimento da Contratante e/ou solugao de analise
estatica.

Forma de acompanhamento

A afericdo sera realizada por meio de ferramentas ou por
meio de procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspecao.

Periodicidade

Mensalmente, considerando as sprints executadas e/ou
releases homologadas.

Mecanismo de calculo (%)

IQC = 100 * soma(Qrc / Qtr)
Onde:
IQC = Indicador de qualidade de c4digo;

Qrc = Quantidade de requisitos de qualidade de cddigo
atendidos;

Qtr = Quantidade total de requisitos de qualidade de codigo
avaliados.

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico.

Faixa de ajuste no pagamento

IQC >= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da
OsS.

IQC >= 80% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC >= 70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC >= 60% e < 70%: 25% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC >= 50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado

da OS.
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A qualidade de coédigo faz parte da visdo dos
desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns casos,
analistas e gerentes.

Indicadores da qualidade de codigo incluem: complexidade do
cédigo, duplicagbes de codigo, tamanho do cdédigo, entre
outros.

Vale ressaltar que a menor qualidade no cdédigo esta
relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas
aplicagbes, que afetardo diretamente a produtividade da
equipe de desenvolvimento.

Esse indicador pode ser utilizado desde o inicio do projeto,
fazendo com que o codigo seja desenvolvido dentro de
padrbes aceitaveis de qualidade.

Faz-se necessario que os critérios técnicos de qualidade de
codigo sejam formalizados e constem em manuais ou
procedimentos especificos vinculados ou referenciados pelo
instrumento convocatorio.

Observagoes Problemas de qualidade no coédigo-fonte do software
pré-existentes a abertura da OS devem ser desconsiderados
na afericdo do IQC.

Os critérios minimos de qualidade de coédigo a serem
considerados na afericdo deste indicador sao:
a) auséncia de bugs/vulnerabilidades
classificadas como criticas ou bloqueadoras;
b) controle de duplicagdo de cédigo (maximo
7%);
c) divida técnica: rating ‘A’ de manutenibilidade;
d) cobertura de testes: minimo de 80% em linhas
de cédigos novas.
Indicador 5
Indicador de Rotatividade de Profissional (IRP)
Item Descrigcéo

Finalidade Aferir a substituicdo dos profissionais durante a execugéo

do CONTRATO em curto prazo de tempo.

Meta IRP menor ou igual a 5%
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Instrumento de medicéo

Relatérios de gerenciamento de servigos de colaboradores
da empresa contratada alocado para prestacdo dos
Servicos.

Forma de acompanhamento

Relatério de movimentagédo de funcionarios fornecido pela
contratada.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

E feita uma relacdo de propor¢édo entre a quantidade de
sprints aceitas integralmente e parcialmente junto ao total
chegando a um valor percentual:

IRP=TPS /TP * 100
Onde:
IRP = Indicador de Rotatividade de Profissionais;
TP =Total de Profissionais;

TPS =Total de Profissionais Substituidos.

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico.

Faixa de ajuste no pagamento

IRP <= 5%: sem descontos sobre o valor da OS.

IRP > 5% e <= 25%: 2,5% de desconto sobre o valor da
OS.

IRP > 25% e <=50%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
IRP > 50%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Observagodes

O acompanhamento da alocagao/desalocacéo dos perfis
profissionais sera realizado pela equipe de fiscalizagéo e
gestéo do contrato

Nao serdo considerados para apuragao da rotatividade de
profissionais os casos de:

1) demissé&o por justa causa;

2) pedido de demissao feito pelo funcionario;

3) substituicdo temporaria em razao de férias, afastamento
médico ou demais afastamentos legais.

4) Solicitacdo de substituicdo feita pela contratante.

10
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ANEXO |V - Catalogo de Sistemas

CATALOGO DE SISTEMAS

Complex
ID Sistema Tipo |[Situagao Tecnologia Banco de Dados | Criticidade | idade
Java / Angular / Tesseract Open Source OCR Engine - [PostgreSQL 15.5 ou
1 |Sigest Web  |Ativo ElasticSearch - python superior Sim Média
SISPAG - Diarias e PostgreSQL 15.5 ou
2 |Passagens FGTS Web [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
3 |PGFN Estagiarios Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
4 |Sisgap Web  [Ativo Java / Angular superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
5 |Painel Geplanes Web |Ativo Java / Angular superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
6 |Geplanes Web  [Ativo Java / JSP superior Nao Média
Java / Spring Boot / Angular / Tesseract Open Source |PostgreSQL 15.5 ou
7 |Atos PGFN Web  [Ativo OCR Engine - ElasticSearch - python superior Sim Alta
PostgreSQL 15.5 ou
8 |RevisAl Web |Ativo Java / Spring Boot / DOCKER superior Sim Média
Aplicati PostgreSQL 15.5 ou
9 |Conexdo PGFN VO Ativo Java / Spring Boot / Angular / Angular / Flutter superior Sim Alta
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Mobile
Java / Angular / Tesseract Open Source OCR Engine - |PostgreSQL 15.5 ou
10 |CalcSaj Web  |Ativo ElasticSearch - python superior Sim Alta
PostgreSQL 15.5 ou
11 [Promocéo PGFN Web  [Ativo Java / PrimeFaces superior Sim Alta
12 |SISPG Web Inativo |MS C# .Net Framework / Angular PostgreSQL Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
13 |apps.pgfn Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
14 |Web Info Web |Ativo Java / Spring Boot superior Sim Alta
PostgreSQL 15.5 ou
15 [SSO Web |Ativo Java / Spring Boot superior Sim Alta
PostgreSQL 15.5 ou
16 |SGC Web  |Ativo Java / JSF / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
17 |CAS Web  [Ativo Java / Spring Boot superior Sim Alta
Remocéo e Permuta PostgreSQL 15.5 ou
18 [Nacional Web |Ativo Java / JavaServer Pages / iReport superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
19 |Alocagéo Web  [Ativo Java 7 / hibernate-jpa superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
20 |Precatérios Web Inativo [Java/ JSP superior Nao Média
SIPAF - Sistema de Java / Spring Boot / Angular / Tesseract Open Source [PostgreSQL 15.5 ou
21 |Controle de Web  [Ativo OCR Engine - ElasticSearch - python superior Sim Alta
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Processos
Administrativos
Fiscais

PostgreSQL 15.5 ou

22 |PGFN Unidades Web  |Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
23 |PGFN Pessoas Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
Java / Spring Boot / Angular / Tesseract Open Source [PostgreSQL 15.5 ou
24 |Portal LAI Web  |Ativo OCR Engine - ElasticSearch - python superior Sim Alta
PostgreSQL 15.5 ou
25 |PGFN Trabalho Web  |Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
26 |PGFN Estratégia Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
27 |PGFN Competéncias [Web  |Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
28 |PGFN Projetos Web  |Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PGFN Protocolo e PostgreSQL 15.5 ou
29 |migrador Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Alta
PostgreSQL 15.5 ou
30 |PGFN Gréaficos Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
31 |PGFN Plural Web |Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
32 |PGFN Transfer WS |Web |Ativo Java / Spring Boot superior Sim Alta
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PGFN Transfer

PostgreSQL 15.5 ou

33 |Externo Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Alta
PGFN Transfer PostgreSQL 15.5 ou
34 [Certificado Digital Web  |Ativo Java / Spring Boot superior Sim Alta
GRCI- Gestao de PostgreSQL 15.5 ou
35 |Riscos Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Alta
36 |Apoio a Distribuicdo |Web  |Ativo Google workspace - appsheet Looker Studio Outros Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
37 |PGFN Cursos Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
38 |PGFN Desempenho [Web |Ativo Java / Spring Boot superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
39 |PGFN Orgamento Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou
40 [PGFN Contratos Web  [Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
PGFN Pessoas | PostgreSQL 15.5 ou
41 |Ocorréncias Web |Ativo Java / Spring Boot / Angular superior Sim Média
CALCULADORA PostgreSQL 15.5 ou
42 |WEB Web Inativo  |Java / Demoiselle / primefaces superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
43 (LAl Web Inativo [Java superior Nao Média
Bancos de Dados
44 |PROCJUD Web |Inativo |MS Asp Lightbase Antigo Nao Média
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PostgreSQL 15.5 ou

45 |Base COCAT Web  [Ativo Python superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou

46 |CHANCELA Web  |Ativo Java / JSP / Spring superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou

47 |PGFNDOCS Web  |Ativo Java / JSP / Elastic Search superior Sim Alta
PostgreSQL 15.5 ou

48 |SISGEO Web  |Ativo Java superior Néo Média
PostgreSQL 15.5 ou

49 [SAGD Web  |Ativo Java / JSF / Demoseille / Richfaces superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou

50 [REDMINE Web  |Ativo Ruby on Rails superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou

51 [CitsMart Web  |Ativo Java superior Sim Média
PostgreSQL 15.5 ou

52 |AGENDA Web |Ativo Java superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou

53 |[AUDITA Web Ativo Java superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou

54 |SCIF Web  [Ativo Java / JSP / spring superior Nao Baixa
PostgreSQL 15.5 ou

55 |CRSFN Web  [Ativo Java / JSP / spring superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou

56 |OASIS Web  |Ativo PHP superior Nao Média
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FORMULARIO
57 [SAUDE Web  |Ativo Java / JSP / spring
FORMULARIO PostgreSQL 15.5 ou
58 |HABILITACOES Web |Ativo Java / JSF / Demoseille / primefaces superior Nao Média
FORMULARIO PostgreSQL 15.5 ou
59 |ELETRONICO Web  [Ativo Java / JSF / demoseille / richfaces superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
60 |Gestores Web |Inativo |Java superior Néo Média
PostgreSQL 15.5 ou
61 |GRYPHUSII Web Inativo [Java superior Nao Média
Sistema Assinatura PostgreSQL 15.5 ou
62 |Padrdao PGFN Web  [Ativo Java superior Sim Baixa
PostgreSQL 15.5 ou
63 |Moodle Web  |Ativo PHP superior Néo Média
PostgreSQL 15.5 ou
64 |SAE Web |Ativo Java superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
65 [DEPUR Web Ativo Java superior Nao Média
PostgreSQL 15.5 ou
66 |SGBP Web  |Ativo Java superior Néo Média
PostgreSQL 15.5 ou
67 |SAl Web  |Ativo Java superior Nao Média
68 |WIKI Web  [Ativo PHP Outros Nao Média
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ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serda solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento
de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigcos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

N2 da OS/OFB Xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO n¢ xx/aaaa

Objeto do Contrato | <Descri¢cdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ |[99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

1.1 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigao d'o bem Métrica Valor unitario Qtde/Vol. | Valor Total (R$)
ou servico (RS)
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Valor total estimado da OS/OFB

3 — OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

<Ex.: Disponibilizar o mddulo de consulta no menu principal do sistema SISX>

4 — QUANTITATIVO DE PROFISSIONAIS DE Tl A SEREM ALOCADOS

Perfil Profissional Qtde. de | Percentual Memoéria de calculo dos
(*) profissionais | de alocagdo | quantitativos de profissionais /
(**) Justificativa

(*) Informar apenas perfis a serem alocados para a execu¢do dos servigos.

(**) Informar percentual de alocacdo dos perfis profissionais, observando os
“Requisitos de Formagdo da Equipe" estabelecidos no termo de referéncia.

5 — META DE PRODUTIVIDADE

<Exemplo:

* 0,58 pontos de funcdo por dia por desenvolvedor,

® 33,33 linhas de cddigo por dia por desenvolvedor,

* Produtos a serem entregues conforme prazos estabelecidos no TR.>

6 — PERIODO DE ALOCACAO

<dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa> - <numero de dias corridos>
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7 - PRAZO MAXIMO PARA ALOCACAO

<XX dias uteis>

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

<Incluir o cronograma de realizagdo dos servicos de desenvolvimento, manutencao e
sustentacdo de software incluindo as tarefas significativas e seus respectivos prazos.>

9 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

<Exemplo:

Critérios minimos de desempenho operacional da solugao:
- Tempo de resposta maximo das consultas de XX ms
Critérios de seguranca da informacdo:

- Integracdao com autenticador XYZ

- Adocdo de praticas de codificacdo Segura

Critérios de identidade visual e usabilidade:

- Adoc¢do do Design System ABC>

10 — INSTRUCOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢cbes complementares a execuc¢do da OS/OFB, se necessario, sendo,
marcar como N/A (Ndo se aplica).>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo e a documentacao
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do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

11 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servicos correspondentes a presente OS/OFB, no periodo
e nos quantitativos acima identificados.

Brasilia-DF, xx de xxxxxxxxx de Xxxx

<NOME >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

<NOME >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO
DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgOes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N? do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato>
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condicOes de revelacdo destas informacodes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protecao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao
e Privacidade da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des abaixo
discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilagdes, coddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdoes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
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presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execuc¢dao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
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terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucGes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
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todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renlncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderad ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alterag6es do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
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legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacgGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
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<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacdao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUGCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdao quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execug¢do dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 |Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
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<Nome do(a) Funcionario(a)>

SXXXXXXXXXX>

<lLocal>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VIII - Modelo de Proposta Comercial e Planilha de Custos e Formagao de Pregos

A - MODELO DE PROPOSTA TECNICA

PROPOSTA TECNICA

IDENTIFICAGAO DO OBJETO:

Contratacao de empresa especializada para prestagao de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacio de sistemas institucionais da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, no modo de remuneragédo por alocagdo de profissionais vinculada a resultados (perfil profissional
alocado). Conforme modelo de execucdo, critérios, condigdes e exigéncias estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$

(valor por extenso)

IDENTIFICAGAO DA LICITANTE PROPONENTE

Raz&o Social:

CNPJ:

Nome Fantasia:

Endereco Completo:
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CEP: Fone: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome completo (sem abreviagdo):

CPF: Identidade/Orgao Expedidor:

Cargo/Funcgao:

Enderego Completo:

Cidade/UF: CEP:

DETALHAMENTO DA COMPOSIGAO DE PREGOS

GRUPO 1 - Servigos de desenvolvimento, manutengao e sustentagido, com pagamento por alocagao de profissionais de TI,
vinculado ao resultado

REFERENCIA CUSTO
QTD BASE SUBTOTAL
ITEM (PORTARIA DESCRIGAO CATSER | UNIDADE MAXIMA |SALARIAL DE ESTIMADO MENSAL SUBTOTAL ANUAL
SGD/MGI n® ESTIMADA | REFERENCIA POR PERFIL POR ITEM POR ITEM
750/2023) PROFISSIONAL
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! LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento 30001 PPA !

2 |SCRUM Scrum Master 30001 PPA 2

3 DESENV-03 Desenvolvedor Full Stack Sénior 30001 PPA 5

4 DESENV-02 Desenvolvedor Full Stack Pleno 30001 PPA 5

5 [ANR-03 Analista de Requisitos e Qualidade Sénior 30001 PPA 3

6 |ARQSOF-02 Arquiteto de Software 30001 PPA 1

7 |ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior 30001 PPA !

Grupo 2 - Servigos Especializado de Controle de Qualidade de Software e Testes Avangados, com pagamento por alocagao
de profissionais de Tl, vinculado ao resultado

8 METRICA-03 Analista de Métricas - Sénior 30001 PPA 1
9 ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior 30001 PPA 2
VALOR GLOBAL ESTIMADO 20 RS ... (...)

DEMAIS CONDIGOES APLICAVEIS A PROPOSTA:

Ao efetuar essa proposta, a empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos
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demais documentos integrantes da presente licitacdo; estando ciente das obrigagdes das partes e das condi¢gdes de prestagdo dos
Servicos.

A LICITANTE PROPONENTE declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servicos estido
incluidas nos valores da proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que seus pregos sao exequiveis.

Local e data: , de de 2026.

Razao Social e CNPJ da Licitante Proponente

Identificagcao e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ ( ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacao.

INSTRUGCOES GERAIS:

1. A descrigao e a disposi¢ao de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrao proposto. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados
em separado, considerando seus precos unitarios e totais (por item).

2. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagao do atendimento aos
critérios técnicos de habilitacéo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

3. A proposta & necessario juntar cépia dos documentos necessarios a habilitagéo juridica da empresa, conforme os termos do EDITAL.

4. Anexo a Proposta, a empresa deve apresentar o quadro resumo de composi¢ao de custos por item e as Memorias de Calculos de Custos e Formacgao de Pregos
individualmente para item, considerando os custos do respectivo perfil profissional correlacionado.

5. Conforme disposto no TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
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6. O conteudo desse modelo € meramente exemplificativo e ndo afasta a necessidade de cumprir qualquer outra exigéncia relacionada ao contetdo da proposta de
precos eventualmente contida no Edital e/ou no Termo de Referéncia.

B - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

ORIENTAGOES GERAIS PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS

1.1. Tendo em vista as especificidades deste modelo de contratagcdo, apresentam-se a seguir orientagdes referentes as planilhas estimativas,
as quais deverao ser observadas pelas empresas LICITANTES quando da elaboragéo de suas propostas de pregos:

A. Visando padronizar as analises e proporcionar tratamento isonémico das partes (inc. Il do art. 11 da Lei 14.133 de 2021), todos as
LICITANTES deverao utilizar o Modelo de Planilha de Custos e Formacgao de Precos referenciado neste anexo. Portanto, ainda que os
licitantes utilizem seus modelos préprios de precificagao, os dados de composi¢ao de custos e formacédo de pregos deverado ser
apresentados a Administragdo exclusivamente no formato contido neste ANEXO (conforme disposto no ANEXO VI, item 6.1, da
Portaria SGD/MGI n° 750/2023).

B. As LICITANTES deverdao preencher as informagdes passiveis de alteragdo, indicando fontes fiaveis e confiaveis, podendo ser
requisitada a comprovagdo dessas informagdes pela Administragdo, a seu critério. As alteragdes relacionadas a indices e
componentes de tributos, contribuigbes e outros indices obrigatdrios, que interfiram diretamente na composi¢ao dos precos, devem ser
comprovaveis (ndo sendo admitido o preenchimento a partir de valores aleatérios ndo comprovaveis).

C. As LICITANTES deverao produzir e fornecer uma planilha de custos e formagao de pregos para cada PERFIL PROFISSIONAL, de
modo a ser possivel compreender os custos isoladamente, assim como deve ser fornecido resumo da composi¢do de pregos a partir
do somatodrio dos custos por perfil, por quantidade de profissionais e por valores totais.
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D. Na elaboragdo das PLANILHAS as LICITANTES deverdo observar convengao coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais
benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagdo e a qual estejam obrigados em convengao coletiva de trabalho, ou outra
norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagéo.

E. Na elaboracdo das PLANILHAS os elementos dependentes de aspectos particulares da empresa (ex.: regime tributario) deverdo ser
ajustados pelas LICITANTES, observados os dispositivos aplicaveis deste edital e a legislacao vigente;

F. A consisténcia das PLANILHAS é fator essencial a analise de exequibilidade das PROPOSTAS, além de servir de elemento
fundamental a etapa de execugao do CONTRATO, incluindo futuras eventuais repactuagdes e reajustes, uma vez que somente serao
considerados os itens nelas previstos.

G. As PLANILHAS devem ser fornecidas sempre em formato EDITAVEL, contendo obrigatoriamente todas as evidéncias explicativas das
férmulas e indices adotados em sua composicao.

H. Para os indices referentes a tributos e obrigacdes trabalhistas, nao serdo admitidos valores diferentes dos definidos na legislagao
vigente.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

N° PROCESSO

LICITAGAO N°

CNPJ

NOME DA EMPRESA

LOTE

ITEM




MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

Governanga e Gestao
Monitoramento de ContratagcGes

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS (dados referentes a contratagao)

A Data da Apresentagao da Proposta (dia/més/ano):

B Municipio/UF:

C Ano acordo, conveng¢ao ou sentenga normativa em
Dissidio Coletivo:

D Numero de meses de execugao do contrato:

E Numero de registro da convengéo coletiva de
trabalho:

F Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composi¢cao dos custos referentes ao profissional alocado

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas
distintas):

2 Remuneragao do profissional:

3 Categoria Profissional (vinculada CBO:

a execugao contratual):

4 Data Base da categoria
(dia/més/ano):
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5 Tipo de vinculo e regime de
contratacgao:
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 Composi¢cdo da Remuneragao Valor (R$)

A Salario Base R$

B Adicional de Periculosidade % R$

o Adicional de Insalubridade % R$

D Adicional Noturno R$

E Hora Noturna Adicional R$

F Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$

G Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 R$

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

21 Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)

A 13° Salario % R$

B Férias e Adicional de Férias % R$
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Subtotal R$
Incidéncia do Submaédulo 2.2 % R$
Total R$
2.2 Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribui¢coes Valor (R$)
A INSS % R$
B Salario Educagéo % R$
C Seguro Acidente de Trabalho RAT: FAP: % R$
D SESI ou SESC % R$
E SENAI ou SENAC % R$
F SEBRAE % R$
G INCRA % R$
H FGTS % R$
| Outras contribuigdes (especificar) % R$
Total % R$
23 Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
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A Transporte N° Vales Valor Vale N° dias Desc. Empregado | R$
uteis
R$
B Auxilio Alimentacao (Vales, Valor Vale Valor Vale N° dias Desc. Empregado | R$
cestas basicas, efc.): Uteis
R$
Cc Assisténcia Médica e Familiar/Odontolégica R$
D Auxilio Creche R$
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F Auxilio cesta basica R$
G Outros (especificar) R$
Total R$
MODULO 2: RESUMO
21 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢coes R$
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$

10




MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao

Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagdo
Governanga e Gestao
Monitoramento de ContratagcGes

Total R$
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provisdo para Rescisao Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado % R$
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$
Cc Aviso Prévio Trabalhado % R$
D Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado % R$
E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado % R$
TOTAL DO MODULO 3 R$
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Tergo Constitucional de Férias R$
B Auséncias Legais % R$
C Licenga Paternidade Licengas/ano: % R$
Incidéncia:

11
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D Auséncia por Acidente de Trabalho Licengas/ano: % R$
Incidéncia:

E Afastamento Maternidade Licencas/ano: % R$
Incidéncia:

F Outros (especificar) % R$
Total R$
4.2 Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagao % R$
B Auséncias Legais % R$
Total R$
MODULO 4: RESUMO
4.1 Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 Substituto na Intrajornada R$
Subtotal do Médulo 4 R$

Incidéncia do submoddulo 2.2

%

R$




MINISTERIO DA FAZENDA

Governanga e Gestao

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

Monitoramento de ContratagcGes

TOTAL DO MODULO 3 R$
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovavel) R$
B Materiais R$
C Microcomputador utilizado por profissional R$
D Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 R$
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
A Custos Indiretos R$ % R$
B Lucro R$ % R$
Subtotal - Base de Calculo de Tributos R$

R$

Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional

13
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C.A Tributos federais (COFINS) % R$
C.2 Tributos Federais (PIS) % R$
C3 INSS (Desoneragao) % R$
D Tributos Estaduais (especificar) % R$
E.1 Tributos Municipais (ISS) % R$
E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) % R$
F Total dos Tributos % R$

MODULO 6: RESUMO

6.A Custos Indiretos R$
6.B Lucro R$
6.F Tributos R$

TOTAL DO MODULO 6 R$

QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL
Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (R$)

14
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A MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO R$
B MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$
o] MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$
D MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$
E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
Subtotal A+ B +C + D + E) R$
F MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$
VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
FATOR-K

TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

Notas:
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Os valores percentuais aplicados sobre os itens da Memoéria de Calculo devem refletir os custos reais para o respectivo regime tributario
da empresa proponente, sendo passiveis de exigéncia de comprovagao. A empresa proponente nao deve, em nenhuma hipétese, utilizar
valores aleatérios e/ou genéricos para nenhum dos campos.

Para cada item deve ser apresentada uma Memoria de Célcglo, considerando os custos do respectivo Perfil Profissional vinculado,
considerando os quantitativos estimados no TERMO DE REFERENCIA.

Os valores da Memodria de Calculo séo passiveis de verificagdo e de analise quanto a exequibilidade, em sede de diligéncia, conforme
critérios apontados no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

De acordo com o entendimento do TCU no Acérdao n® 1.186/2017 - Plenario, a Administragao "deve estabelecer na minuta do contrato
que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorrogagao
do contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogacao, a ser incluido por ocasido da formulagédo do
aditivo da prorrogagdo do contrato, conforme a Lei 12.506/2011" (Enunciado do Boletim de Jurisprudéncia n® 176/2017). A titulo
informativo, deve-se atentar para as orientagbes da Nota Técnica n® 652/2017 - MP, que trata justamente sobre o calculo das eventuais
dedugbes a serem feitas a cada ano de execugao contratual. Apenas para registro formal, destacamos que foram fixados pregos unitarios
maximos para cada item do termo de referéncia (art. 6°, inciso XXIIl, alinea "i", art. 23, § 2°, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021 c/c art. 2°,
IX, do Decreto n°® 7.983, de 2013, e Sumula TCU n°® 259.

16
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DECLARAMOS, para fins de participagao no Pregao Eletronico n°® /2026, que a empresa
<Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico
abaixo identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instala¢des da Coordenacio-Geral de Tecnologia da
Informa¢ao da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional tomando ciéncia de informacdes e instrugdes
necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de sua PROPOSTA, ao
passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a nao divulgar as informacgdes e dados a que tivemos
acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

Brasilia, <dia> de <més> de 2026.

[ASSINATURA]

<NOME DO EMITENTE>
<CARGO DO EMITENTE>
<SIAPE DO EMITENTE>

[ASSINATURA]

<NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA>
<DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO>

Seil Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
. [i‘[ Financas e Controle, em 27/07/2026, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

eletrénica no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

ATt https:/colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 61351891 e o
. codigo CRC 09531A58.

Referéncia: Processo n® 10951.006250/2025-24. SEIn° 61351891


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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DECLARAMOS, para fins de participagao no Pregao Eletronico n°® /2026, que a empresa
<Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Legal
abaixo identificado, manifestamos nossa opc¢ao por nao realizacao da Vistoria Técnica.

Brasilia, <dia> de <més> de 2026.

[ASSINATURA]

<NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA>
<DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO>

Seil Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
. B Financas e Controle, em 27/07/2026, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

eletrénica no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

R . https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i—m* acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 61351972 ¢ o
. codigo CRC 861D66BC.

Referéncia: Processo n° 10951.006250/2025-24. SEIn°® 61351972


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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1.

Monitoramento de Contratagdes

A tabela abaixo apresenta as metas de produtividades que deverdo ser exigidas na execu¢ao
dos Servicos de Controle de Qualidade de Software e Testes Avancados. Atividades e produtos
complementares podem ser previstos em cada ordem de servigo, conforme necessidade da Contratante.

. . Meta de
. - . . Unidade Entregavel/ . .
ID | Servico Técnico Descri¢ao do Servico . Produtividade
de Medida Produto L
(horas uteis)
Elaborar caso Qe Elaborar casos de teste funcionais ou | por caso de
1 | testes funcionais ou | . L . Caso de Teste 10h
~ o nao funcionais de uma aplicagio. teste
ndo funcionais
Desenvolver atividades para executar,
monitorar, controlar e analisar testes
Executar, funcionais e ndo funcionais, utilizando
monitorar, controlar | técnicas de teste manuais e or Relatério
2 | e analisar automatizadas. A exemplo de testes por. 24h
L . . relatorio de testes
testes funcionais e funcionais de sistema, testes
ndo funcionais exploratorios, testes de integragao,
testes de desempenho, testes de carga,
testes de estresse, etc.
Executar procedimentos de testes de
Executar, seguranca. Testes de seguranca
monitorar, controlar | estaticos (SAST — Static Application -
) . . por Relatorio
3 | e analisar testes Se-curity Testing) e testes de . 24h
L2 relatorio de testes
de Seguranga e seguranca dinamicos (DAST —
Vulnerabilidades Dynamic Application Security
Testing).
Desenvolver atividades para criag@o
do Plano Testes de um projeto, usado
para planejamento e gerenciamento
das atividades de teste. Descreve as
decisoes tomadas durante o por plano
Elaborar Plano de . o . de Plano de testes do
4 planejamento inicial do projeto ¢ deve . 16h
Testes -~ testes do projeto
apresentar uma descrigdo detalhada .
. . projeto
dos objetivos a serem alcangados. O
plano de testes do projeto inclui a
estratégia de teste especifica do
projeto e o agendamento dos testes.
Desenvolver atividades para
. atualizag@o do Plano Testes Mestre de or plano
Atualizar Plano de 8 . ~ por b Plano de testes do
5 um projeto; documentagdo usada para | de testes do . . 8h
Testes . . . projeto atualizado
planejamento e gerenciamento das projeto
atividades de teste.




Meta de

testes de depuracao, verificagdes

de seguranca do coédigo, legibilidade,
documentac¢do associada, testes
automatizados, etc.

. . .~ . Unidade Entregavel/ . .
ID | Servico Técnico Descriciao do Servico . £ Produtividade
de Medida Produto L
(horas uteis)
Apoiar a fiscalizag@o técnica dos
contratos de
desenvolvimento, manutencdo e
Apoiar a sustentacdo de software, atuando para
fiscalizacdo técnica | garantir que os softwares entregues
dos contratos de tenham sido testados de acordo com or Relatdrio Técnico
6 | desenvolvimento, as melhores praticas de mercado e os por. de Analise de 16h
- ~ . relatorio .
manutengao e padrdes previstos no Termo de Qualidade.
sustentagdo de Referéncia, apontando as falhas e/ou
software oportunidades de melhoria nos
processos de desenvolvimento e
testes, bem como nos produtos
resultantes destes processos.
Emitir pareceres técnicos relacionados
Emitir bareceres ao ambiente de sistemas da or Relatorio Técnico
7 | COHTP organizacdo incluindo diagnostico de por. de Analise de 16h
técnicos Lo relatorio .
situa¢des de gargalos e problemas de Qualidade.
desempenho nos sistemas.
] Elaborar Artefatos Elal?orar {Xrtefa.to’s .tals como L1stas de por artefato Artefato 4h
/Templates Verificagdo, Critérios de Aceite.
Suporte a0 usuarto Apoiar o usuario na execucao de testes por Relatorio
9 | na execucao de . . 4h
do sistema. relatorio de testes
testes
Executar teste de Acessibilidade de
Software para testar o grau de
10 Executar Testes de | facilidade de uso do software por por Relatorio de 4h
Acessibilidade pessoas com determinadas relatorio testes
deficiéncias ou limitagdes em
decorréncia da idade avancada.
Verificar partes de cédigo em busca de
erros e bugs com o fim de melhorar a
qualidade do cddigo e,
Revisio de Codigo | COnSCquentemente, a qualidade do Lista de
~ software. A lista de verificacdo de por . ~
11 | e documentagdo e . - .. verificacdo de 24h
. revisao inclui, mas ndo esta limitada a: | software 1
associada codigo

2.

1
SeI A
assinatura
eletrbnica

Os servigos previstos na tabela acima ndo se confundem com os testes inerentes aos servigos
de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software.

no § 3°do art. 4° do

Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
Financas e Controle, em 27/07/2026, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Ta- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

r2 https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 61521590 ¢ o
codigo CRC SFCAS6AA.

Referéncia: Processo n® 10951.006250/2025-24. SEIn° 61521590


https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Mapa de Gerenciamento de Riscos 19/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacdo
15/2026 RAFAEL SILVA DE SOUZA 10/06/2026 11:42
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Publicado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Analise dos riscos da contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software de sistemas institucionais da PGFN.

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versdo Descricédo Autor

15/09/2026 04:08 2.0 Revisdo gerada automaticamente ap6s publicacdo no PNCP na fase de Planejamento RAFAEL SILVA DE SOUZA

04/08/2026 13:14 1.0 Revisdo gerada automaticamente apds disponibilizacdo de ajustes na fase de BRUNO GRACIANO ROCHA GOMES
Planejamento

3. Riscos Identificados

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N° Item
Capacidade  técnica Possibilidade de o profissional ndo atender aos
R-01 inadequada dos requisitos de comprovacdo de experiéncia e Planejamento Administracdo Alto
profissionais formacdo minimos, exigidos no edital.
Impactos
1 Atraso na execucdo dos servicos.

Baixa qualidade na execucdo dos servicos
Acdes Preventivas

P-01 Anélise comparativa dos critérios de experiéncia e formacdo em contratacdo similares. Responsavel: BRUNO  GRACIANO ROCHA
GOMES
P-02 Segmentacdo de especialidades por tecnologia. Responsavel: BRUNO  GRACIANO ROCHA
GOMES
P-03 Definicdo objetiva de meios de comprovacéo dos requisitos de experiéncia e formacdo. Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
GOMES
P-04 Previsdo de indicador de avaliaco individual Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
GOMES
Acies de Contingéncia
C-01 Aplicacdo de sanc¢des no caso de descumprimento do indicador de avaliacdo individual Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA
PULLEN PARENTE
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Complexidade

na o N o
. Possibilidade de adocéo de métricas complexas
gestio de recursos N

que possam comprometer a gestdo dos recursos

humanos ou na e . Gestdo de Contrato Administracdo Meédio
i N humanos e a contabilizacdo das métricas
contabilizacdo da
L. adotadas.
métrica adotada
Impactos
1 Comprometimento na execucdo dos servigos.

Atraso na entrega dos produtos.
Acdes Preventivas

P-01 Estabelecer um modelo de gestdo otimizado com foco na entrega e na verificacio dos Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA
principais aspectos de qualidade do produto. PULLEN PARENTE

P-02 Contabilizacdo da produtividade por meio de métricas de software simplificada, como o Ponto Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA
de Funcdo Simplificado (SFP) PULLEN PARENTE

Acoes de Contingéncia

C-01 Orientacdo pelo 6rgdo central do SISP quanto ao processo de gestéio dos recursos. Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
PULLEN PARENTE

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N° Item

Desmobilizacdo Possibilidade de a contratada desmobilizar com
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P-01

C-01

Numero

P-01

P-02

C-01

Numero

P-01

P-02

C-01

Numero

P-01

C-01

Cc-02

C-03

Numero

R-07

P-01

P-02

P-03

frequente de recursos.  frequéncia os recursos alocados aos projetos. Planejamento Administracdo Alto
Impactos
Atraso na execucdo dos servicos.
Acdes Preventivas

Estabelecer indicador especifico quanto & desmobilizacdo de recursos. Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
GOMES
Acies de Contingéncia
Aplicar sancdes quanto ao ndo cumprimento dos indicadores de nivel minimo de servico. Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
PULLEN PARENTE
Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ociosidade da

Possibilidade de ociosidade da capacidade de
trabalho alocada, em situacdes de baixa Gestdo de Contrato Administracdo Médio
demanda de produtos de software.

capacidade de trabalho
alocada, em situacoes
de baixa demanda.

Impactos

Alocacdo inadequada de recursos financeiros

Acdes Preventivas

Condicionar a alocacéo de recursos vinculado a Ordens de Servigos com produtos e resultados Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA

previstos. PULLEN PARENTE

Prever no dimensionamento de perfis profissionais o alinhamento ao portflio de sistemas e a Responsavel: ALEX ARANDA

demanda esperada de entrega de produto de software, aferido por meio de pontos de funcéo.

Acies de Contingéncia

Desalocar equipe seja por meio do ndo acionamento de Ordens de Servicos, seja pelo Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA

cancelamento de ordens de servicos. PULLEN PARENTE
Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Variacses no volume Possibilidade de wvariacdo substancial de
§ demandas por produtos de software durante o Gestdo de Contrato Administracdo Médio
de demanda. . N
periodo do contrato.
Impactos

Comprometimento da capacidade de alocacdo de times tempestivamente em caso de aumento abrupto de demanda.
Desalocacao de recursos em caso de baixa abrupta de demanda.
Acdes Preventivas
Orientar as dreas de negdcio a necessidade do estabelecimento do backlog do produto antes da Responsavel: ALEX ARANDA
execucdo das ordens de servicos, ou nas primeiras ordens de servico.
Capacitar os servidores que irdo atuar como donos de produto Responsavel: ALEX ARANDA
Acies de Contingéncia
Realizar o redimensionamento dos times seja por meio de emissdo de novas ordens de servico, Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA
seja pelo cancelamento de ordens de servico, respeitando-se os limites contratuais em caso de PULLEN PARENTE
novas ordens de servico.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Indisponibilidade das

solucdes desenvolvidas
e sustentadas.

Possibilidade de indisponibilidade dos sistemas

. Gestdo de Contrato Administracdo Alto
desenvolvidos e sustentados. s

Impactos
Comprometimento dos servicos finalisticos e administrativos do érgéo.
Acdes Preventivas

Previsdo de contratacdo de servicos de controle de qualidade de software. Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
GOMES

Acies de Contingéncia

Acionamento dos servicos de garantia da qualidade. Responsavel: ALEX ARANDA

Aplicacdo das san¢des por descumprimento de niveis minimos de servicos. Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA
PULLEN PARENTE

Responsabilizacdo soliddria da empresa responsavel pela qualidade, quando identificada Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA

omissdo na anélise e controle de qualidade. PULLEN PARENTE

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Possibilidade de problemas de vulnerabilidades
Vulnerabilidades nas nas solucdes desenvolvidas e sustentadas,
solucdes desenvolvidas implicando no  comprometimento  da Gestdo de Contrato Administracdo Extremo
e sustentadas integridade, confidencialidade e autenticidade
das informacoes mantidas por sistemas.
Impactos
Comprometimento da integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes mantidas por sistemas.
Acdes Preventivas
Prever como requisito de aceitacdo dos servigos a codificacdo segura, implementando praticas Responsavel: ALEX ARANDA
previstas pelo SISP de seguranca da informacdo.
Prever no procedimento de controle e garantia da qualidade checklist especifico de seguranca Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA
da informacdo. PULLEN PARENTE
Estabelecer critérios especificos de seguranca da informac&o na execucdo dos servigos. Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
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P-04

P-05

C-01

Numero

R-08

P-01

P-02

P-03

C-01

Numero

P-01

P-02

C-01

Numero

R-10

P-01

P-02

C-01

Cc-02

Numero

P-01

PULLEN PARENTE
Prever como critério de experiéncia dos desenvolvedores conhecimentos em praticas de Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA

seguranca da informacéo e codificacdo segura. GOMES
Prever perfil especifico de andlise de qualidade com especialidade em seguranca da Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
informacéo. GOMES

Acies de Contingéncia
Aplicacdo das sancdes por descumprimento de niveis minimos de servicos e condicdes Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
contratuais. PULLEN PARENTE

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Baixa Qualidade das s
ol uw ¢ @
desenvolvidas
sustentadas.

< Possibilidade de baixa qualidade das solucdes
desenvolvidas e sustentadas, gerando erros em Gestdo de Contrato Administracdo Alto
sistemas em producéo.

Impactos

Atraso na entrega das solucoes em face de recusa do produto apresentado.
Erros em sistemas em producdo.

Acdes Preventivas

Prever como requisito de aceitacdo dos servicos cobertura minima de testes. Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
GOMES

Prever lote especifico para contratacdo de empresa de testes e garantia de qualidade. Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
GOMES

Prever no processo de software praticas de TDD - Desenvolvimento Orientado por Testes Responsavel: RODRIGO  OTAVIO  POVOA

(Test Driven Development). PULLEN PARENTE

Acies de Contingéncia
Aplicacdo das sancdes por descumprimento de niveis minimos de servicos e condicdes Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
contratuais. PULLEN PARENTE

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Proposicdo de walor
inexequivel para
execucdo dos servicos.
Impactos
Incapacidade na execucdo dos servicos por parte da empresa.

Possibilidade de a licitante ofertar walor

. . - . Selecdo do Fornecedor Administracao Médio
inexequivel para a execucdo dos servicos.

Acdes Preventivas
Estabelecimento de patamar minimo de inexequibilidade relativa conforme previsto na Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA

Portaria SGD/ME 5.615/2022. GOMES
Exigéncia de critérios técnicos de qualificacdo da empresa relacionada a capacidade de entrega Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
com qualidade de produtos de softwares e de servicos de garantia de qualidade. GOMES

Acies de Contingéncia
Recusa da proposta fundamentada em analise técnica e critérios objetivos, apos constatada em Responsavel: RODRIGO  OTAVIO  POVOA

diligéncia a inexequibilidade. PULLEN PARENTE
Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Possibilidade de falhas no controle das

Baixa Capacidade de

. atividades do contrato devido & baixa Gestdo de Contrato Administracdo Alto
gestdo e fiscalizacdo

capacidade de gestdo e de fiscalizacéo
Impactos

Falha no controle das atividades do contrato.

Baixa qualidade na execucdo dos servigos.

Acdes Preventivas

Levantamento da capacidade de gestdo e fiscalizac&o. Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA
PULLEN PARENTE
Dimensionamento do volume observando a capacidade de fiscalizacdo. Responsavel: RODRIGO OTAVIO POVOA
PULLEN PARENTE
Acoes de Contingéncia
Adequar a demanda a capacidade de gestdo, priorizando projetos. Responsavel: RODRIGO  OTAVIO  POVOA
PULLEN PARENTE
Executar acdes para aumento da capacidade de fiscalizacdo e gestdo Responsavel: RODRIGO  OTAVIO  POVOA
PULLEN PARENTE
Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Oferta de profissionais
qualificados no Possibilidade de atraso na execucdo dos
mercado inferior a servicos devido & baixa oferta de profissionais Gestdo de Contrato Administracdo Alto
demanda prevista de qualificados no mercado de trabalho.
profissionais
Impactos

Dificuldade de alocacdo de times.
Atraso na execucdo das ordens de servicos.

Acdes Preventivas
Prever a prestacdo de servico na modalidade hibrida ou remota. Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
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GOMES

P-02 Prever o compartilhamento méximo de profissionais em projetos distintos. Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
GOMES
Acies de Contingéncia
C-01 Avaliar utilizar plataformas de desenvolvimento simplificadas ou baseada em lowcode ou Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
nocode para sistemas ndo criticos. PULLEN PARENTE
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Auséncia de recursos e
ferramentas de Possibilidade de ma gestdo da qualidade dos
verificaca o produtos entregues devido & auséncia de
R-12 automatizada de recursos e ferramentas de verificacdo Gestio de Contrato Administracdo Alto

cobertura de testes e de automatizada de cobertura de testes e de
qualidade de codigo qualidade de codigo
implantadas no 6rgéo.
Impactos
1 Impossibilidade da gestdo da qualidade dos produtos entregues
Baixa qualidade dos produtos entregues.
Acdes Preventivas

P-01 Aquisicdo de solucdo de andlise de codigo e testes. Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
PULLEN PARENTE
Acies de Contingéncia
C-01 Providenciar a aquisicdo de ferramenta Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
PULLEN PARENTE
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Resisténcia de Possibilidade de atraso na alocacdo de
profissionais de TI em prO.f].SﬂSIOII'lEllS de TIFI (.ievl(.flo a possibilidade de Gestilo de Contrato Administracio Médio
serem contratados em resisténcia de profissionais de TIC em serem ;
regime celetista. contratados em regime celetista.
Impactos
1 Atraso na alocacdo de profissionais.
Acdes Preventivas
P-01 Prever no TR possibilidade de compartilhamento méximo por tipo de profissional entre Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
projetos. GOMES
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar contratagio por pontos de funcio de modo complementar assegurando carteiras de Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
sistemas diferentes. PULLEN PARENTE
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Resisténcia de Possibilidade de atraso na alocacdo de
R-14 profissionais de TI em pro.fisEior.lais de TIC (?evlido %1 possibilidade de Gestilo de Contrato Administracio Alto
trabalharem resisténcia de profissionais de TIC y
presencialmente. trabalharem presencialmente
Impactos
1 Atraso na alocacdo de profissionais.
Acdes Preventivas
P-01 Prever a prestacdo dos servicos em modo hibrido ou remoto. Responsavel: BRUNO  GRACIANO ROCHA
GOMES
P-02 Estabelecer indicadores de produtividade associados a métricas de produto de softwares Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
(Ponto de Funcéo). GOMES
P-03 Definir niveis de servico associados a resultados, Responsavel: BRUNO GRACIANO ROCHA
GOMES
Acies de Contingéncia
C-01 Aplicacdo das sancdes por descumprimento de niveis minimos de servicos e condicdes Responsavel: RODRIGO  OTAVIO POVOA
contratuais. PULLEN PARENTE

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

BRUNO GRACIANO ROCHA GOMES
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Membro da comissdo de contratacéo

b
&’ Assinou eletronicamente em 03/08/2026 ds 17:51:08.

ALEX ARANDA

Membro da comissdo de contratacéo

b
t’ Assinou eletronicamente em 03/08/2026 ds 17:58:34.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Membro da comissdo de contratacéo

b
t’ Assinou eletronicamente em 04/08/2026 ds 11:15:28.

RODRIGO OTAVIO POVOA PULLEN PARENTE

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacéo

b
t’ Assinou eletronicamente em 03/08/2026 ds 17:55:00.
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@ Compras.gov.or UASG 170008

MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL/DF

Contrato 17/2026

Informacées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
17/2026 170008-MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL RAFAEL SILVA DE 11/09/2026 11:55 (v
/DF SOUZA 0.3)
Status
RASCUNHO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 47/2026 10951.006250/2025-24

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

A Unido, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN (UASG 170008), com
sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", 8° andar, CEP: 70.048-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ
sob o0 n° 00.394.460/0216-53, neste ato representado pelo Procurador-Geral Adjunto de Governanca e Gestado
Estratégica, RANULFO ALEXANDRE PINGOSVIK DE MELO VALE, nomeado pela Portaria Casa Civil/PR n°® 123, de
3 de fevereiro de 2025, publicada no DOU de 3 de fevereiro de 2025, em conformidade com o inciso IV, art. 27, do
Anexo | do Decreto n° 11.907, de 30 de janeiro de 2024, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
CONTRATADO, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF],
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme [
atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n°
10951.006250/2025-24 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrdnico n® 47/2026, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de sistemas institucionais da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
no modo de remuneracdo por alocacdo de profissionais vinculada a resultados (perfil profissional alocado), sem
dedicacédo exclusiva de mao de obra. Conforme modelo de execucgdo, critérios, condi¢cdes e exigéncias estabelecidas
no Edital e seus anexos e em consonancia com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e
nos termos da tabela abaixo:

1.2. Objeto da contratacao:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1de12
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Grupo 1 - Servi¢os de desenvolvimento, manutencao e sustentagcao, com pagamento por alocacao
de profissionais de TI, vinculado ao resultado.

IT DESCRICAO UND. DE |CATSER|QTD| VALOR VALOR VALOR
MED. UNITARIO | UNITARIO | TOTAL
MENSAL ANUAL

1 |Lider Técnico de Desenvolvimento PPA 30001 1 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00

2 |SCRUM - Scrum Master PPA 30001 2 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00

3 |Desenvolvedor Full Stack Sénior PPA 30001 5 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00

4 |Desenvolvedor Full Stack Pleno PPA 30001 5 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00

5 |Analista de Negocios Sénior PPA 30001 | 3 R$ 00,00 R$ 00,00 | R$ 00,00

6 |Arquiteto de SoftwareSénior PPA 30001 | 1 R$ 00,00 R$ 00,00 | R$ 00,00

7 |Administrador de Dados Sénior PPA 30001 | 1 R$ 00,00 R$ 00,00 | R$ 00,00
VALOR TOTAL ANUAL DO GRUPO 1 R$ 00,00

Observacao: Nao é permitido que uma Unica empresa ganhe os dois grupos da licitacdo, conforme definido no item 1.3 do Termo de
Referéncia. Desta forma, sera necessario criar uma copia deste artefato dentro do sistema compras e excluir os dados do grupo desejado

e alterar os dados do CONTRATADO.

Grupo 2 - Servicos Especializado de Controle de Qualidade de Software e Testes Avancados, com
pagamento por alocacdo de profissionais de Tl, vinculado ao resultado.

IT DESCRICAO UND. DE |CATSER|QTD| VALOR VALOR VALOR
MED. UNITARIO | UNITARIO TOTAL
MENSAL ANUAL

1 |Analista de Métricas - Sénior PPA 30001 1 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00

2 |Analista de Testes Sénior PPA 30001 2 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00

VALOR TOTAL ANUAL DO GRUPO 2 R$ 00,00

Legenda: CATSER: 30001- Implementacao Agil de Software | Unidade: PPA - Perfil Profissional Alocado.
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Atualizagdo: AGO/2025
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1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021 e item 9.1, do
Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 do item.

2.2. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacgfdes de que os servigcos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢éo do
servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacao deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacgéo.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢des de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como 0s prazos e condi¢cfes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto deste Contrato, conforme definido no item 4.94 do Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratag@o € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagcdo da liquidagéo da
despesa, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022, conforme definido no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

6.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo
do indice de de 6% ao ano para corregdo monetaria.

6.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo CONTRATADO.

6.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
6.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

6.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

6.6. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento
estimado, conforme regras definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7.2. Apé6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informacg&o - ICT],
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGA(;()ES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacées do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecfes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacédo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucéo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestédo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgédo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagfes relacionadas a execucgdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste;
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8.1.10.1. A Administracado tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagédo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.4. A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigac6es constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execucgéo
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do CONTRATADO,;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;
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9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitac&o na licitacao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicGes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacgao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a salide no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢cbes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracéo no local da obra ou do servico para representa-lo na execugéo do
contrato;

9.25.1. A indicac¢do ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢cbes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegéo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar a0 CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a gue tenham acesso em raz&o do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagcdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
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10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e san¢Bes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagcao do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracéo subjetiva.
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13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagbes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indeniza¢éo por meio de termo indenizatério.

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagao que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado func¢do na licitacdo ou na contratacdo direta ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I) Gestao/Unidade: 170008;
II) Fonte de Recursos: 1031000000;
[II) Programa de Trabalho: 171526;
IV) Elemento de Despesa: 449040;
V) Plano Interno: PGDSOFT2249;
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15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacgédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia/DF, Se¢éo Judiciaria de Brasilia/DF para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81°,da Lei n°® 14.133/21.

Brasilia - DF, [dia] de [més] de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Chefe da Divisdo de Licitacdes
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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