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dedicacdo exclusiva de mao de obra 77

1.DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO

90002/2026

CONTRATANTE (UASG)

PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL (170008)

OBJETO

Contratacdo de servicos continuos de locacdo, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva de
Centrais Privativas de Comutagao Telefénica — CPCT do tipo PABX, com tecnologia CPA- T digital —
TDM/IP, destinados a atender a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, em Brasilia/DF,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
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R$ 237.828,48 (12 meses)

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 04/09/2026 as 10:00h (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento:

Menor preco global por grupo

Modo de disputa:

Aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO

MF-PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL
PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026
(Processo Administrativo n® 10951.004589/2026-77)

Torna-se publico que a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por meio da Coordenacédo-Geral de Administragéo,
sediada no Setor de Autarquia Norte, Quadra 05 Lote C- Complexo Empresarial CNC, Torre D, Asa Norte, Brasilia
/DF, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abiril
de 2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é contratac@o de servi¢os continuos de locacao, instalacdo, manutencgao preventiva
e corretiva de Centrais Privativas de Comutacao Telefénica — CPCT do tipo PABX, com tecnologia CPA-T digital —
TDM/IP, destinados a atender a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, em Brasilia/DF, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagéo sera realizada em grupo Unico, formado por 3 (trés) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 2 (dois) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. N&o se aplica.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢fes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda gue por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.7.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

3.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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3.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacao
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagédo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;

3.7.10 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éao;
3.7.11. pessoas fisicas.

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.7.4 e 3.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucéo da
licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgéao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.4 e 3.7.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.13. Em licitagcdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.14. A vedacédo de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.
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5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

5.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o preco, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.4.1. esté ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n°® 12.546, de 2011, as propostas de precos deverao ser
apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n°® 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de
apresentacdo da proposta.

5.6.1. A pedido da empresa contratada, o pre¢co do contrato poderd ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art.
136, |, da Lei n° 14.133, de 2021, apds efetiva majoracdo das aliquotas, conforme regime de transicéo previsto
no art. 9°A e 9°-B da Lei n°® 12.546, de 2011, com a redac¢do dada pela Lei n® 14.973, de 2024.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.7.1. Nos itens em que a participacao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.8. Nao poderé se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
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5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.8.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendério anteriores;

5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por a¢ées.

5.8.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.9. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do
Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao
beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da lei n. 14.133, de 2021.

5.10. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4, 5.7 ou 5.9 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei
n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.11. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.12. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacédo
pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de
lances.

5.13. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.14.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.14.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.15. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

5.15.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preco; e
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5.15.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.16. O valor final minimo parametrizado na forma do item 5.14 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores
e para 0 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos
de controle externo e interno.

5.17. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.18. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor mensal, unitario e valor total anual por item;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar 0s precos maximos previstos
no Termo de Referéncia;

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do contrato.
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao UGltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um) real.

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds 0 que transcorrerd o periodo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢do de
lances.

7.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢ces definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacéo do licitante.
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7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

7.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedagdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.18.1. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso
se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18.5. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

7.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.20.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.20.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.20.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, nos termos do Decreto n°® 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 382, de 17 de
setembro de 2025;

7.20.4. declaracéo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n° 12.304, de
2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.
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7.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

7.21.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcao realizada por 6rgédo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.21.2. empresas brasileiras;
7.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condicbes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.23.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serao observados como
critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.23.2. A negociagao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

7.23.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.23.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (DUAS) HORAS, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.23.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.24. ApOs a negociacao do pre¢o, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021,
legislacao correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impecga a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Sicaf;
8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

8.1.4. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uni&o;
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8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante; e

8.1.6. A consulta no CEIS quanto as sang¢fes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome e
no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.2. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de
licitantes iniddneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros;

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual desclassificacao; e

8.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

8.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participacéo,
sera iniciado o procedimento de habilitacao.

8.5. Verificadas as condi¢cdes de participacado e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e & compatibilidade do preco em relacdo ao
méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da
Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.6. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
8.6.1. contiver vicios insanaveis;
8.6.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
8.6.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
8.6.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia; e

8.6.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

8.8. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro,
que comprove:

8.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas;
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8.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servi¢co ou da &rea especializada no objeto.

8.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n®
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

9.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitag&o seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipédtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando
exigida, serd observado o somatdério dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte € 0
Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original, por cépia ou por por meio
eletrénico, desde que seja possivel autenticar a assinatura eletrénica do documento.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execucgdo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacéo, que conhece o local e as condi¢gbes de realizacdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacdo de
vistoria prévia.
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9.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horério
exclusivos, a ser agendado pelo telefone (61) 2025-4776 ou por meio do e-mail: licitacoes.pgfn@pgfn.gov.br,
de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

9.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragcdo exigida no presente item
por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicfes e
peculiaridades da contratagéo.

9.11. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver diavida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a
alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderda ensejar desclassificacgdo no momento da
habilitagéo.

9.13. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.13.1.0s documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro.

9.13.2. Na hipé6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o preco, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°
73, de 30 de setembro de 2022.

9.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.

9.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.14.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

9.15. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.13.1, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacéo de
informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (DUAS) HORAS, para:

9.15.1. a afericdo das condi¢cbes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
9.15.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.15.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou
entidade cujos atos gozem de presuncédo de veracidade e fé publica.

9.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.
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9.17. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacéo e classificacao.

9.18. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.20. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢éo para participacdo na licitagcao.

9.21. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatério tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o
termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracéo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que
seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 10 (dez)
dias uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 10 (dez) dias Uteis para resposta apOs recebimento da
notificacdo pela Administracao.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.5. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacgéo das condi¢des de habilitagéo e contratacdo consignadas
neste Edital, que dever&o ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. N&o se aplica.
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12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. N&o se aplica.

13. DOS RECURSOS

13.1. interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacao ou revogacgéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcdo ou inabilitagdo do
licitante:

13.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacéo; e

13.3.4. na hip6tese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacédo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferi sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias (teis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico: LICITACOES.
PGFN@PGFN.GOV.BR.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo. 15de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: NOV/2025



14.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

14.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especificagbes do edital.

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

14.1.5 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apos regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sang¢fes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia,
14.2.2. multa;
14.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

14.2.4. declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacao das san¢bes serdo considerados:
14.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

14.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

14.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.
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14.4.2. Para as infracbes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacao da sancéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias (teis,
contado da data de sua intimagao.

14.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o érgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiguem a imposi¢édo de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
85°, da Lei n® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.4, caracterizara o
descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

14.10. A apuracgédo de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢cBes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminharda o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracédo da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sang¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no Sicaf.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serédo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.
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15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n°® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes
meios: LICITACOES.PGFN@PGFN.GOV.BR ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Setor de Autarquia
Norte, Qd. 5, Lote C, Torre D, Ed. Centro Empresarial CNC, Brasilia/DF, CEP: 70040-250.

15.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.5. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro,
nos autos do processo de licitacao.

15.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢éo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevaleceréo as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estado disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico <https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos>.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
16.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia,
16.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

16.11.1.2. Apéndice do Anexo | — Termo de Ciéncia e concordancia;
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16.11.1.3. Apéndice do Anexo | — Instrumento de Medi¢do de Resultados (IRM);
16.11.1.4. Apéndice do Anexo | — Declaragao de Vistoria;
16.11.1.5. Apéndice do Anexo | — Declaracdo opc¢ao nao realizacédo de vistoria;

16.11.1.6. Apéndice do Anexo | — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia/DF, 19 de agosto de 2026,

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Chefe da Diviséo de Licitacdes da PGFN

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Chefe da Divisdo de Licitagoes

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/08/2026 as 14:51:04.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL/DF

Informacées Basicas

Numero do

UASG
artefato

170008-MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA

19/2026

NACIONAL/DF

Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem

dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 19/2026

Editado por

ALESSANDRA FERREIRA BORGES
MANSUR SIQUEIRA

Nuimero da
Contratacao

54/2026

UASG 170008

Atualizado em

18/08/2026 16:22 (v
0.12)

Processo
Administrativo

10951.004589/2026-
77

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n°10951.004589/2026-77

1.1. Contratacdo de servigos continuos de locacao, instalagdo, manutencéo preventiva e corretiva de Central
Privativa de Comutacéo Telefénica — CPCT do tipo PABX, com tecnologia CPA- T digital — TDM/IP, destinados
a atender a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, em Brasilia/DF, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Grupo | Item Especificagdo Catser Unidade de QTD Valor Valor Total Valor Total
Medida Unitario Mensal Anual
Mensal
| Central Telefonica CPCT 18627 Central 01 R$ 7.340,04| R$ 7.340,04 |12
do Tipo PABX, com meses X R$
sistema de bilhetagem 7.340,04
automatica e tarifacdo
para ramais =
R$
. 88.080,48
1] Aparelhos Telefonicos 18627 Unidades 400 R$ 18,91 R$ 7.564,00 |R$ 90.768,00
Digitais
1l Aparelhos Telefonicos 18627 Unidades 500 R$ 9,83 R$ 4.915,00 |R$ 58.980,00
Analégicos

1 de 27



TOTAL R$ 19.819,04 |Rg¢ 237.828.48

TOTAL PARA 24 MESES R$ 475.656,96

Nota: O item 1 (Central PABX) sera faturado de forma fixa mensalmente. Os itens 2 e 3 (Aparelhos) serdo disponibilizados e faturados
sob demanda, mediante emissdo prévia de Ordem de Servico (OS), remunerando-se estritamente o quantitativo efetivamente ativado e
utilizado pelo érgao.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigcos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar (Anexo ).

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade continua e ininterrupta de manter a
comunicacdo institucional ativa, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares (Anexo lIl), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000024/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 23/02/2026;
) Id do item no PCA: 100, 101 e 102;
IV) Classe/Grupo: 859 - Outro servigos de suporte;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 170008-54/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATA(JAO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera adotar praticas de reducdo de consumo de energia elétrica, priorizando a utilizacao
de equipamentos com maior eficiéncia energética, sempre que possivel,

4.1.2. Os equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
inclusive quanto a eficiéncia energética e segurancga elétrica;

4.1.3. A contratada devera promover o descarte ambientalmente adequado de componentes e equipamentos
eletroeletrénicos eventualmente substituidos, observando a legislagdo vigente, especialmente a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010);

4.1.4. Sempre que possivel, deverdo ser adotadas praticas que reduzam a geragao de residuos, bem como
priorizada a reutilizacdo de materiais e componentes;

4.1.5. A contratada deverd orientar seus empregados quanto as boas praticas ambientais relacionadas a
execucao do servico;

4.1.6. Caberéa a contratada o recolhimento, o transporte seguro e a destinagao final (reciclagem ou reuso) por
intermédio de empresa licenciada pelos 6rgdo ambientais comptetenes, mediante a emissao de Certicados de
Destinacgdo Final, sem 6nus para o 6rgao contratante.

Subcontratacdo

4.2. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacéo, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor inicial anual da contratacao.

4.4. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.4.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado nao pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Ser4 permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovacé@o ou de aniversério,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
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garantia nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.6. Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.8. Na hipdtese de opc¢éo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.9. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.9.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.9.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado, quando se tratar de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

4.10. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.11. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢édo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada[A15] .

4.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

4.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdélice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.14.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.
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4.14.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.16. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.18. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.19. A avaliacao prévia do local de execugéo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

4.20. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.21. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.22. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢cBes e peculiaridades da contratacéo.

4.23. A néo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalactes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os dnus dos servigcos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1. A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a execucdo dos servicos tera inicio a partir da assinatura do contrato,
devendo a contratada realizar a instalacdo, configuragéo e testes da Central Telefonica Digital (PABX) no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias corridos.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Centro Empresarial CNC, localizado no Setor de Autarquias
Norte, Quadra 5, Lote C — Torre D — Asa Norte - CEP: 70.040-250.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: das 09 as 17 horas.
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Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucao contratual observara as rotinas:

5.4.1. Fornecer, instalar e dar manutencéo as centrais telefonicas e rede de fios e cabos, com seus respectivos
componentes, terminais de telefone e demais equipamentos que garantam a néo interrup¢ao do servigo.

5.4.2. Prestar, de forma continua, a manutencéo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos e da rede, com
assisténcia técnica, fornecimento de dispositivos, materiais e médo de obra necessarios a execugdo do servico,
conforme as recomendacdes do fabricante e as especificacbes das normas técnicas.

5.4.3. Ativar e habilitar o trafego de voz, no sistema de PABX, de novas linhas telefénicas ou links que o
CONTRATANTE entender necessarios ao bom funcionamento do érgéo, atuando em conjunto com a Operadora
/Concessionaria de Telecomunicacdes.

5.4.4. Disponibilizar, instalar e providenciar aterramento e manutencao dos nobreaks.

5.4.5. Efetuar o registro de planos tarifarios; registro de cadastros de ramais, usuérios, perfis de acesso, centro
de custo; rotas e troncos, bem como atualizagédo das tarifas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

5.4.6. Fornecer e instalar os equipamentos e softwares para coleta dos bilhetes de tarifacéo.

5.4.7. Registrar todos os servi¢os e agles executadas, entregando a documentagdo aos gestores e/ou fiscais
designados pelo CONTRATANTE.

Da Central PABX

O PABX deveré ser entregue e instalado no endere¢co da PGFN CNC - SAUN Quadra 5, Lote C, Torre D, Asa Norte,
CEP:70.040-250, Brasilia/DF. A Central PABX devera atender as seguintes caracteristicas essenciais:

a) Deve possuir certificacdo da ANATEL, quando aplicavel aos equipamentos de telecomunicacao;

b) Prover suporte hibrido, capaz de trabalhar com tecnologia TDM e IP de forma transparente, permitindo conexao
como meio externo por meio de E1 e linhas analdgicas;

Y

c) Devera atender a capacidade inicial e possuir escalabilidade para expansdo futura, suportando arquiteturas
modulares, solucdes virtualizadas ou em cluster de alta disponibilidade, de forma a atuar como uma central légica
Unica;

d) O software e o firmware dos equipamentos deverdo ser fornecidos em versdes atualizadas e suportadas pelo
fabricante;

e) Devera possuir prote¢@o contra descargas e interferéncias elétricas e eletromagnéticas;

f) Devera dispor de logs de falhas e erros armazenados em memoria ndo volatil ou enviados para um servidor
centralizado de gerenciamento;

g) A central devera ser instalada em rack apropriado e permitir a ampliacdo de, no minimo, 25% da capacidade inicial
sem perda de performance;

h) Devera possibilitar a utilizacdo de troncos analdgicos e estar equipada, na sua capacidade inicial, com 4 troncos
digitais, com possibilidade de expansao futura;

i) Devera possuir licenciamento e capacidade de processamento para, no minimo, 400 ramais IP/digitais e 500 ramais
analdgicos;

j) Eventuais manuten¢des de hardware deverdo possuir suporte a substituicdo a quente (Hot Swap) ou mecanismos
de redundéncia;

k) Deve possuir Atendedor Automatico de Chamadas (URA), permitindo menus e submenus de atendimento;
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) Devera prever a implantacdo operacional das seguintes facilidades minimas: Funcdo Chefe-Secretéria;
NaoPerturbe; Captura de Chamada; Chamada em espera, retencao e transferéncia; Conferéncia com no minimo
S5participantes; Desvio de chamadas; Discagem abreviada; Identificacdo de chamador; Funcdo Siga-me; e
DiscagemDireta a Ramal (DDR);

m) Permitir programacado de bloqueios/libera¢des (ex: a cobrar, 0300, DDI) e possuir controle por Classes de Servicos
(Restrito, Semi-Restrito, Semi-Privilegiado e Privilegiado);

n) Devera possuir recurso de sele¢do de Rota de Menor Custo (Least Cost Routing - LCR);

0) Capacidade de processar, no minimo, 70 chamadas de operadoras de telefonia celular simultdneas, com
roteamento de saida/entrada sem trafegar pela rede fixa.

DOS APARELHOS ANALOGICOS

Deveréo ser disponibilizados, sob demanda, 500 aparelhos telefénicos analdgicos, com as seguintes caracteristicas:
a) Rediscagem para o ultimo nimero discado e Tecla Mute;

b) Tempo de flash compativel com a central ofertada;

c¢) Alimentacao elétrica provida pela central (vedado o uso de pilhas);

d) Sistema de discagem por tom/pulso e controle de volume de campainha;

e) Uso em mesa, compostos por base e monofone da mesma cor.

DOS APARELHOS DIGITAIS / IP

Os aparelhos deverdao garantir total interoperabilidade com a central ofertada. Ndo é obrigatério que os terminais
sejam do mesmo fabricante da central, desde que utilizem protocolos abertos e padronizados de mercado (ex.: SIP).
Deverdo ser disponibilizados, sob demanda, 400 aparelhos, com as seguintes caracteristicas:

a) Mostrador (display) com exibicdo clara de dados (data, hora, nome, nimero de origem e status da ligacao),
preferencialmente em idioma Portugués do Brasil;

b) Viva-voz full-duplex e estabelecimento de liga¢cdes sem retirada do monofone;
c¢) Teclas programaveis ou atalhos de fungoes;
d) Tecla para alta-voz, Tecla Mute e Tecla de rediscagem;

e) Conexdo a central garantindo plena compatibilidade I6gica e elétrica, admitindo-se alimentacdo via PoE (Power
overEthernet).

DO SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA

a) Os equipamentos da solucado de telefonia (PABX e aparelhos) deverdo ser compativeis com a rede elétrica local e
com a infraestrutura de energia ininterrupta (no-breaks/baterias) que sera disponibilizada e mantida exclusivamente
pela Administracao;

b) Previamente a instalacdo dos equipamentos, a contratada podera realizar vistoria e atestar a conformidade do
aterramento predial, reportando formalmente a Administracédo eventuais inadequagées;

c) A instalacdo dos equipamentos da central devera ocorrer com alimentacdo preferencial por circuito elétrico
identificado com a ressalva "NAO DESLIGAR".
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DO SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM
a) Fornecimento de sistema baseado em ambiente Web, com acesso controlado por perfil/senha;

b) Permitir exportacéo de dados e relatérios gerenciais e analiticos em portugués, com filtros por Data, Ramal, Tronco,
Centro de Custo, Namero Discado e Tipo de Ligacao (Local, DDD, DDI, Celular);

¢) Emisséo de estatisticas de trafego e funcionalidade de envio automatico de relatérios por e-mail.

DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO
a) Interface gréfica e intuitiva para administracéo remota, segregada por niveis de privilégio (administrador/operador);

b) Permitir configuragdo de facilidades, troncos, rotas, grupos de ramais e gestao de alarmes de falha.

DO SISTEMA DE CORREIO DE VOzZ
a) Recurso integrado (hardware dedicado ou software) para atendimento automatico e gravacao digital;
b) Suporte a menu multinivel (URA) e saudac¢bes personalizadas;

c) Acesso as caixas postais protegido por senha individual, com notificacdo visual/sonora de mensagens.

DA DOCUMENTAGAO TECNICA DA SOLUCAO

a) Entrega obrigatéria, em formato digital, dos manuais de operacdo, arquitetura, solucdo de falhas e guia de
administracao;

b) Redacao preferencial em portugués do Brasil ou idioma inglés padrédo de mercado, a ser entregue previamente ao
Recebimento Definitivo.

DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

a) Os servigcos de manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, atualizacdes e substituicdo de pecas serédo
prestados pela CONTRATADA, sem 8nus extras;

b) Intervencgdes preventivas devem ser previamente agendadas, preferencialmente fora do horario de expediente;

¢) O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) corretivo exige prazo de inicio de atendimento técnico de até 04 horas, a partir
da notificagdo formal de falha pela Administracao.

CONDICOES DE EXECUCAO E REGRAS DE NEGOCIO

a) Prazo de Vigéncia: A vigéncia inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da sua assinatura,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos (art. 106 da Lei n°® 14.133/2021);

b) Subcontratacdo: Nao sera admitida a subcontratacao, total ou parcial, do objeto contratual,

c) Vistoria Prévia: A avaliacdo prévia do local é facultativa. Caso o interessado opte por ndo realizd-la, devera
apresentar declaracdo formal atestando o conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da infraestrutura do
érgao.
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REQUISITOS DE QUALIFICAGCAO TECNICA
a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacéo de servicos de locacdo e manutencdo de Central PABX TDM/IP;

b) Execucdo de servicos envolvendo o dimensionamento de, no minimo, 50% do numero total de ramais,
correspondendo a operacdo e manutencao de 450 ramais vinculados a uma mesma central;

¢) Ser4 admitida, para fins de comprovagéo do quantitativo minimo de 450 ramais, a apresentagcdo e o somatdrio de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

* A comprovacao de aptiddo técnica para a prestacdo dos servicos com caracteristica, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por perido nao inferior a 2 (dois) anos, mediante a
apresentacédo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito puablico ou privado, demonstrando
gue a licitante executa ou executou contrato correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo deste certame.

* Para a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, é admitida a apresentacdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos dois anos serem
ininterruptos.

* A estipulagdo do prazo de 2 (dois) anos de experiéncia técnico-operacional fundamenta-se na alta
criticidade e na natureza continua da infraestrutura de comunicacdo da PGFN. A interrupcdo dos
servicos de telefonia isolaria 0 6rgdo central e suas unidades descentralizadas, impactando diretamente
0 atendimento ao contribuinte e 0 andamento de demandas urgentes. A execuc¢do do objeto exige uma
empresa com maturidade de mercado consolidada, capaz de gerenciar incidentes complexos em centrais
hibridas, prestar suporte ininterrupto (24/7) com SLA estrito de 4 horas para falhas criticas e
operacionalizar com eficicia a logistica reversa obrigatéria de residuos eletroeletronicos.

Servicos de Manutencao

5.5 A manutencdo preventiva e/ou corretiva incluira méo de obra e fornecimento de dispositivos e materiais,
independente das causas dos danos e defeitos, mesmo quando decorrentes de fendbmenos naturais (chuvas, raios,
inundacgdes, falta de energia, incéndio, curto circuito, umidade, desgastes, oxidacao etc.) ou casos fortuitos (insetos,
roedores, répteis, etc.), bem como furtos ou roubos.

5.6. A manutenc¢édo preventiva e corretiva também ocorrerdo sobre toda a rede telefénica e pontos de telefonia, sejam
eles ja existentes ou instalados pela CONTRATADA.

5.7. Todos os custos de deslocamento de pessoal para instalacéo, reinstalagcdo, manutengdo preventiva e corretiva,
instalagdes, programacdes, reprogramacgdes, substituicdes, transferéncias de ramais e pontos telefénicos e outros
Servicos necessarios, devem estar inclusos no preco.

5.8. Para cada visita deve ser gerado um relatério assinado pelo técnico e pelo responsavel da unidade, com a lista
de inconformidades, data/hora e as medidas tomadas.

Manutencao Preventiva

5.9. Visara a evitar, proativamente, a ocorréncia de defeitos em todos os componentes do sistema de telefonia,
conservando-os dentro dos padrées de seguranca e em perfeito estado de funcionamento. Os servi¢cos abrangerdo
identificacdo e correcao de situacdes que possam causar avaria aos sistemas de telefonia.

5.10. A manutencgédo preventiva devera ser realizada mensalmente, mediante cronograma previamente acordado com
a Administracao, incluindo: inspecédo geral do sistema; testes de funcionamento; ajustes e configuracdes; verificagdo
de ramais, troncos e interfaces; limpeza e conservacao dos equipamentos.
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5.11. As verificagbes programadas dos equipamentos e da rede de telefonia devem seguir as rotinas de manutengéo
recomendadas pelos fabricantes dos equipamentos, dispositivos e materiais, para fins de reparos, limpeza ou
reposicao.

Manutencao Corretiva

5.12. Nos casos de parada ou funcionamento deficiente, visar4 ao restabelecimento, no menor tempo
possivel, dos componentes do sistema de telefonia as condic¢des originais de funcionamento, eliminando
defeitos ou desvios de funcionamento.

5.13. A contratada devera observar 0s seguintes prazos maximos de atendimento:

5.13.1. atendimento inicial (remoto): até 2 (duas) horas;
5.13.2. atendimento presencial: até 6 (seis) horas, quando necessério;
5.13.3. solucao do problema: até 24 (vinte e quatro) horas.

5.14. Em caso de indisponibilidade total do sistema, 0 atendimento devera ser imediato, com prioridade
méaxima.

5.15. Na ocorréncia de interrupgdo de servigco ou mau funcionamento, quando néo for possivel uma solugéo dentro
dos padrdes e normas de forma imediata, a CONTRATADA deverda providenciar uma solucédo de contorno até que a
solucéo definitiva de restabelecimento do servigo seja implementada.

5.16. A substituicdo de toda e qualquer peca, componente da central telefénica, dos ramais e/ou quaisquer outros
componentes da solucdo implantada sera de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

5.17. Constatada a impossibilidade de conserto no local, 0 equipamento devera ser substituido e colocada uma
unidade de backup para manter a continuidade do servico.

5.18. Existindo a necessidade de substituicdo de qualquer equipamento, peca ou acessorio, a CONTRATADA devera
fazé-lo em até 24 (vinte e quatro) horas de modo a garantir, com o minimo de interrupcdes, o funcionamento do
sistema de telefonia.

5.19. A remocao de qualquer equipamento das dependéncias somente podera ser feita através de documento de
autorizacao de saida assinado por representante do setor atendido.

Materiais a serem disponibilizados

5.20. Para a perfeita execugcdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a execucdo dos servicos, bem como pela sua adequada instalacdo e
funcionamento.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.21. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.21.1. obedecer ao disposto no item 4 do Estudo Técnico Preliminar n°® 26/2026.

Especificacao da garantia do servico
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5.22. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar & garantia legal da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia Util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.23. Durante o periodo de garantia, a contratada devera assegurar a correcdo de falhas, defeitos ou irregularidades
identificadas na prestacdo dos servicos, sem 6nus adicional para a Administracao.

5.24. Os equipamentos fornecidos no dmbito da contratacdo deverdo possuir garantia e assisténcia técnica durante
toda a vigéncia contratual, assegurando seu pleno funcionamento.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.25. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.25.1 transferéncia de conhecimento técnico a contratante ou a nova contratada, incluindo informacdes sobre
configuracéo da central telefonica, ramais, troncos, acessos e demais pardmetros necessarios a continuidade
do servico;

5.25.2 retirada dos equipamentos de propriedade da contratada, quando aplicavel, sem prejuizo da
continuidade dos servicos, devendo a desinstalacdo ser previamente agendada com a Administracao;

5.25.3. prestacao de suporte técnico durante o periodo de transicdo, por prazo a ser definido pela
Administragdo, de modo a evitar descontinuidade ou degradac¢éo do servico;

5.25.4. entrega de documentacgdo técnica atualizada, contendo registros de manutencdo, configuracdo do
sistema e histdrico de ocorréncias relevantes;

5.26.5. desativacdo segura dos acessos e sistemas utilizados pela contratada, assegurando a integridade e
confidencialidade das informacdes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. O Contratado designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto a prestacdo dos
Servigos.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizag&o da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. acompanhamento dos chamados técnicos abertos pela contratante, verificando o cumprimento dos
prazos de atendimento e solugéo estabelecidos no contrato;

6.16.2. verificacdo da realizacdo das manutencdes preventivas, conforme cronograma acordado, bem como da
gualidade dos servi¢os executados;

6.16.3. conferéncia dos registros de atendimento e relatérios técnicos apresentados pela contratada, incluindo a
descricao das ocorréncias, providéncias adotadas e identificacdo dos responsaveis;

6.16.4. verificacdo do funcionamento regular da central telefonica, incluindo testes de ramais, troncos e demais
funcionalidades essenciais;

6.16.5. acompanhamento da substituicdo de equipamentos e componentes, quando necessario, assegurando
gue nao haja prejuizo a continuidade do servico;

6.16.6. comunicacdo formal a contratada acerca de eventuais falhas, irregularidades ou descumprimentos
contratuais, para adocéo das providéncias cabiveis;

6.16.7. ateste da execucédo dos servigos para fins de pagamento, com base na verificagdo do cumprimento das
obrigac®es contratuais.
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6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratagdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgfes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. enviar a documentagcao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

a) as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
I, do Decreto n.° 12.174/2024;
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b) a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo | deste documento.

7.2. Nos regimes de execucdo de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo por tarefa,
contratacao integrada e contratacdo semi-integrada sera adotada sistematica de medicdo e pagamento associada a
execucdo de etapas do cronograma fisico-financeiro vinculadas ao cumprimento de metas de resultado, vedada a
adocdo de sistematica de remuneracado orientada por pre¢os unitarios ou referenciada pela execucao de quantidades
de itens unitérios.

7.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.5. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os critérios estabelecidos neste
instrumento e anexos que compdem o processo de contratagao.

Recebimento

7.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6.1. N&o se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisério sera considerada
como conclusdo do objeto a disponibilizacédo da central telefénica em pleno funcionamento, apés a instalacéo,
configuracdo e realizacdo dos testes necessarios, bem como a execuc¢do regular dos servicos no periodo
mensal de referéncia, conforme verificado pela fiscalizacao.

7.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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7.11. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de execucao
dos servicos, correspondente ao més de referéncia, contado do primeiro ao Ultimo dia do més, desde que
comprovada a regular prestacdo dos servicos e o cumprimento das obrigacdes contratuais.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execuc¢éo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A8]

7.17. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias ha execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢édo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagdo exigidas;

7.28.2. dentificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagao/contratagdo no ambito do érgao ou
entidade, tais como a proibicado de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado nédo regularize sua situacéo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacédo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), de corre¢cdo monetéria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 02/07/2026.

7.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA ,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
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7.47. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.47.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, estd condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitagédo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.48. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancoées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0.5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

8.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.4. Compensatoéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,1% (um décimo por
cento) a[A4] 0.5% (cinco décimos por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a inexecuc¢dao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0.5% (cinco
décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 2% (dois
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 2% (dois por cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.8. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 3% (trés por cento) a 4% (quatro
por cento) do valor da contratacéo [, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa
alinea:]

8.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.
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8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢cdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

9.2. O regime de execucdao do objeto serd de empreitada por preco global.

Critérios de aceitabilidade de precos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 20 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



9.3. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global da proposta, devendo o preco ofertado ser compativel
com o valor estimado da contratagcdo e com os precos praticados no mercado, bem como demonstrar exequibilidade,
nao sendo admitidas propostas com valores superiores ao estimado pela Administracao.

9.4. A Administracdo podera solicitar ao interessado mais bem classificado a apresentacéo de planilha ou memoria de
célculo que demonstre a composicao dos precos, para fins de verificacdo da exequibilidade da proposta.

Exigéncias de habilitacdo
9.5. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.10. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

9.24. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.25. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
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Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido
minimo limitado a 10% do valor total estimado da contratagdo para o periodo de doze meses.

9.28. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagao Técnica

9.33. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

9.33.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.34. Comprovacéao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.34.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.2. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestacao dos
servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

9.34.3. Comprovacao de que a licitante executou servigo continuado, por periodo néo inferior a 1 (um) ano, de
manutencdo PREVENTIVA e CORRETIVA para uma central telefénica de mesmo porte ao equipamento
definido neste Termo de Referéncia, assim como de ambiente contendo pelo menos 50% (cinquenta por cento
dos ramais) contratados.

9.34.4. Comprovacéao de que a licitante executou servico continuado, por periodo nao inferior a 1 (um) ano, de
manutencdo PREVENTIVA e CORRETIVA com utilizacdo de central PABX através de ambiente hibrido
Analdgico, Digital e IP contendo CENTRAL TRANSITO COM TRAFEGO CENTRALIZADO.

9.34.5. contrato(s) que comprove(m) a execuc¢édo, pelo fornecedor, de servi¢cos envolvendo até 50% (cinquenta
por cento) do niumero de ramais.
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9.34.6. Serao admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢co, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.34.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.34.8. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.34.9. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.35. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

9.36. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.37. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.41.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971,

9.41.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;
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9.41.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servico;

9.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.41.5. A comprovacao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.41.6.1. ata de fundacéo;
9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.41.6.4. editais de convocacdao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

9.41.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.41.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 475.656,96 (QUATROCENTOS E
SETENTA E CINCO MIL, SEISCENTOS E CINQUENTA E SEIS REAIS, E NOVENTA E SEIS CENTAVOS), conforme
custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/unidade: 170008;

II) Programa de trabalho: 171524,

[lI) Elemento de despesa: 339039; e

IV) Plano interno: PGLOCEQ2000.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12, DISPOSICC)ES FINAIS
12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Brasilia, 17 de agosto de 2026.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responséavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Este ANEXO 1 foi excluido por néo ter conexdo com o caso concreto, visto que havera assinatura de contrato.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregao

ne.......... /2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALESSANDRA FERREIRA BORGES MANSUR SIQUEIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/08/2026 as 09:32:36.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/08/2026 as 16:00:34.

ICARO LIEBERT CORREIA BARROS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/08/2026 as 16:22:07.
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UASG 170008 Termo de Referéncia 19/2026

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - IMR Telefonia.pdf (370.4 KB)
® Anexo Il - ETP concluido.pdf (2.76 MB)



@ Compras.gov.br UASG 170008

MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL/DF

Estudo Técnico Preliminar 26/2026

1. Informacoes Basicas

Nuimero do processo: 10951.004589/2026-77

2. Descricdo da necessidade

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), em sua sede localizada em Brasilia/DF, possui a necessidade continua
e ininterrupta de manter a comunicacao institucional ativa, tanto no Ambito interno (entre as Coordenacdes do érgéo central
e suas unidades descentralizadas) quanto no &mbito externo (contato com cidadaos, outras instituicdes publicas federais,
estaduais, municipais e entes privados).

O problema central consiste na necessidade de ramais fisicos e na atualizagédo tecnol6gica da infraestrutura de telefonia
atual. Conforme dados extraidos do planejamento pretérito em comparagdo com o atual, o 6rgdo experimentou um
crescimento de 33% na demanda de aparelhos digitais.

Para solucionar a demanda estrutural e tecnoldgica, a necessidade materializa-se na contratacéo de empresa especializada
para a prestacdo dos servicos de locacao, instalacdo, manutencao preventiva e corretiva de 01 (uma) Central
Privativa de Comutacdo Telefénica (CPCT) do tipo PABX, com tecnologia CPA-T digital (TDMI/IP), tarifacdao e
bilhetagem automatica.

A solucao devera obrigatoriamente contemplar o fornecimento de 900 aparelhos fisicos (sendo 400 aparelhos digitais/IP
e 500 aparelhos analdgicos). A prestacdo dos servigos devera ser iniciada apds a assinatura do contrato, ato continuo.

Sob a perspectiva do interesse publico, a comunicacéo telefénica qualifica-se como servigo continuo e essencial. A
interrupg&o ou precarizagéo desse servico acarretaria o isolamento institucional da PGFN, resultando em:

® Prejuizo incalculavel ao atendimento do contribuinte e da sociedade;
® Descontinuidade na tramitacdo de demandas administrativas e judiciais urgentes;
* |solamento do 6rgéo central em relacédo as suas unidades descentralizadas.

A opcéo pela locagdo (em detrimento da aquisi¢éo) alinha-se ao principio da economicidade e da eficiéncia, pois transfere &
contratada o 6nus da obsolescéncia tecnoldgica e garante a manutengéo continua com Acordos de Nivel de Servico (SLA)
rigorosos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Adminsitracdo (CGA) Mauricio Almeida Ribeiro
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Os servicos de telefonia sdo essenciais a operacionalizacdo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
proporcionando agilidade e qualidade no atendimento ao publico interno e externo. A interrupcdo deste servico
comprometeria sobremaneira as atividades finalisticas e administrativas desenvolvidas pela Administracéo.

A presente contrata¢@o enguadra-se no conceito legal de "bens e servicos comuns: aqueles cujos padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado". Por se tratar de
contratacao de servicos em geral e ndo caracterizar solugao de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (TIC), conforme
descrito no Anexo Il, Item 1.6., alinea b, da Instrugcdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, o
planejamento observa os preceitos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58/2022.

Ademais, a contratacdo dar-se-a sob o modelo de locag&o de central PABX e aparelhos telefénicos, agregada a prestacao
de servicos de manutencao preventiva e corretiva, incluindo o suporte técnico especializado, a substituicdo integral de
pecas e a pronta troca de aparelhos ou componentes defeituosos durante todo o prazo de vigéncia do contrato, sem
qualquer énus adicional para a Administracdo, de modo a assegurar a plena operacionalidade do sistema.

A fim de assegurar a clareza e a organizacdo, as caracteristicas funcionais e de negocio necessarias & solugdo foram
divididas nas se¢bes a sequir:

Da Central PABX

O PABX devera ser entregue e instalado no endereco da PGFN CNC - SAUN Quadra 5, Lote C, Torre D, Asa Norte, CEP:
70040-250 Brasilia-DF. A Central PABX devera atender as seguintes caracteristicas essenciais:

® Deve possuir certificagdo da ANATEL, quando aplicivel aos equipamentos de telecomunicacao;

® Prover suporte hibrido, capaz de trabalhar com tecnologia TDM e IP de forma transparente, permitindo conexao com
0 meio externo por meio de E1 e linhas analdgicas;

® Devera atender a capacidade inicial e possuir escalabilidade para expansao futura, suportando arquiteturas
modulares, solugfes virtualizadas ou em cluster de alta disponibilidade, de forma a atuar como uma central légica
Unica;

®* O software e o firmware dos equipamentos deverdo ser fornecidos em versfes atualizadas e suportadas pelo
fabricante;

® Deverd possuir protecao contra descargas e interferéncias elétricas e eletromagnéticas;

® Devera dispor de logs de falhas e erros armazenados em memoria ndo volatil ou enviados para um servidor
centralizado de gerenciamento;

® A central deveré ser instalada em rack apropriado e permitir a ampliagéo de, no minimo, 25% da capacidade inicial
sem perda de performance;

® Devera possibilitar a utilizagdo de troncos analdgicos e estar equipada, na sua capacidade inicial, com 4 troncos
digitais, com possibilidade de expanséo futura;

® Devera possuir licenciamento e capacidade de processamento para, no minimo, 400 ramais digitais/IP e 500 ramais
analogicos;

® Eventuais manutencdes de hardware deverdo possuir suporte a substituicdo a quente (Hot Swap) ou mecanismos de
redundancia;

® Deve possuir Atendedor Automatico de Chamadas (URA), permitindo menus e submenus de atendimento;cga.
coplan@pgfn.gov.br

* Devera prever a implantacdo operacional das seguintes facilidades minimas: Funcdo Chefe-Secretaria; Nao
Perturbe; Captura de Chamada; Chamada em espera, retencao e transferéncia; Conferéncia com no minimo 5
participantes; Desvio de chamadas; Discagem abreviada; Identificacdo de chamador; Funcéo Siga-me; e Discagem
Direta a Ramal (DDR);

® Permitir programacédo de bloqueios/liberacdes (ex: a cobrar, 0300, DDI) e possuir controle por Classes de Servi¢os
(Restrito, Semi-Restrito, Semi-Privilegiado e Privilegiado);

® Deverd possuir recurso de selecao de Rota de Menor Custo (Least Cost Routing - LCR); e

® Capacidade de processar, no minimo, 70 chamadas de operadoras de telefonia celular simultaneas, com roteamento
de saida/entrada sem trafegar pela rede fixa.
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Dos Aparelhos Analégicos

Deverdo ser disponibilizados, sob demanda, 500 aparelhos telefénicos anal6gicos, com as seguintes caracteristicas:

[ )

°

Rediscagem para o Ultimo numero discado e Tecla Mute;
Tempo de flash compativel com a central ofertada;

* Alimentacgéo elétrica provida pela central (vedado o uso de pilhas);

Sistema de discagem por tom/pulso e controle de volume de campainha;
Uso em mesa, compostos por base e monofone da mesma cor.

Dos Aparelhos Digitais / IP

Os aparelhos deverdo garantir total interoperabilidade com a central ofertada. N&o é obrigatério que os terminais sejam do
mesmo fabricante da central, desde que utilizem protocolos abertos e padronizados de mercado (ex.: SIP). Deverao ser
disponibilizados, sob demanda, 400 aparelhos, com as seguintes caracteristicas:

[ )

e o o o

Mostrador (display) com exibicdo clara de dados (data, hora, nome, niumero de origem e status da ligacao),
preferencialmente em idioma Portugués do Brasil;

Viva-voz full-duplex e estabelecimento de ligagcdes sem retirada do monofone;

Teclas programdveis ou atalhos de fungbes;

Tecla para alta-voz, Tecla Mute e Tecla de rediscagem;

Conexao a central garantindo plena compatibilidade l6gica e elétrica, admitindo-se alimentacéo via PoE (Power over
Ethernet).

Do Sistema de Suprimento de Energia

[ )

[ )

Os equipamentos da solucdo de telefonia (PABX e aparelhos) deverdo ser compativeis com a rede elétrica local e
com a infraestrutura de energia ininterrupta (no-breaks/baterias) que sera disponibilizada e mantida exclusivamente
pela Administracdo;

Previamente a instalacdo dos equipamentos, a contratada podera realizar vistoria e atestar a conformidade do
aterramento predial, reportando formalmente a Administragéo eventuais inadequacoes;

A instalacdo dos equipamentos da central devera ocorrer com alimentacido preferencial por circuito elétrico
identificado com a ressalva "NAO DESLIGAR".

Do Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem

[ )

Fornecimento de sistema baseado em ambiente Web, com acesso controlado por perfil/senha;

Permitir exportacdo de dados e relatorios gerenciais e analiticos em portugués, com filtros por Data, Ramal, Tronco,
Centro de Custo, Numero Discado e Tipo de Ligacéo (Local, DDD, DDI, Celular);

Emisséo de estatisticas de trafego e funcionalidade de envio automéatico de relatérios por e-mail.

Do Sistema de Gerenciamento e Manutencao

Interface gréfica e intuitiva para administragéo remota, segregada por niveis de privilégio (administrador/operador);
Permitir configuracédo de facilidades, troncos, rotas, grupos de ramais e gestao de alarmes de falha.

Do Sistema Correio de Voz

°

[ )

Recurso integrado (hardware dedicado ou software) para atendimento automatico e gravacao digital;
Suporte a menu multinivel (URA) e saudagdes personalizadas;
Acesso as caixas postais protegido por senha individual, com notificacéo visual/sonora de mensagens.
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Da Documentacdo Técnica da Solucao

* Entrega obrigatéria, em formato digital, dos manuais de operacdo, arquitetura, solucao de falhas e guia de
administracéo;

® Redacao preferencial em portugués do Brasil ou idioma inglés padrdo de mercado, a ser entregue previamente ao
Recebimento Definitivo.

Dos Servicos de Manutencao e Suporte

® Os servicos de manutengéo preventiva e corretiva, suporte técnico, atualizacdes e substituicdo de pecas serdo
prestados pela CONTRATADA, sem 6nus extras;

® Intervengdes preventivas devem ser previamente agendadas, preferencialmente fora do horario de expediente;

® O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) corretivo exige prazo de inicio de atendimento técnico de até 04 horas, a partir
da notificacéo formal de falha pela Administragéo.

Condi¢des de Execucao e Regras de Negdcio

®* Prazo de Vigéncia: A vigéncia inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da sua assinatura,
prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos (art. 106 da Lei n® 14.133/2021).

® Subcontratacdo: Nao sera admitida a subcontratacao, total ou parcial, do objeto contratual.

® Vistoria Prévia: A avaliacdo prévia do local é facultativa. Caso o interessado opte por néo realiza-la, devera
apresentar declaracéo formal atestando o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da infraestrutura do
orgéo.

Requisitos de Qualificacao Técnica

® Experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagao de servigcos de locacao e manutencao de Central PABX TDM/IP.

® Execucdo de servicos envolvendo o dimensionamento de, no minimo, 50% do numero total de ramais,
correspondendo a operacdo e manutencéo de 450 ramais vinculados a uma mesma central.

® Sera admitida, para fins de comprovac¢édo do quantitativo minimo de 450 ramais, a apresentagéo e o somatorio de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

A comprovacdo de aptiddo técnica para a prestacdo dos servicos com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagcdo, por perido néo inferior a 2 (dois) anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, demonstrando que a licitante executa ou executou contrato correspondente
a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo deste certame.

Para a comprovacéo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, é admitida a apresentacéo de atestados referentes a periodos
sucessivos ndo continuoa, ndo havendo a obrigatoriedade dos dois anos serem ininterruptos.

A estipulacdo do prazo de 2 (dois) anos de experiéncia técnico-operacional fundamenta-se na alta criticidade e na natureza
continua da infraestrutura de comunicacdo da PGFN. A interrupcao dos servigos de telefonia isolaria o érgéo central e suas
unidades descentralizadas, impactando diretamente o atendimento ao contribuinte e 0 andamento de demandas urgentes.
A execucgédo do objeto exige uma empresa com maturidade de mercado consolidada, capaz de gerenciar incidentes
complexos em centrais hibridas, prestar suporte ininterrupto (24/7) com SLA estrito de 4 (quatro) horas para falhas criticas e
operacionalizar com eficacia a logistica reversa obrigatoria de residuos eletroeletronicos.

5. Levantamento de Mercado

Em estrito atendimento aos comandos normativos, este levantamento avalia as solu¢des disponiveis no mercado capazes
de suprir a necessidade de comunicacdo de voz da PGFN (900 ramais).

Foram identificadas e analisadas as seguintes alternativas:
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Alternativa 1. Aquisicao de Central PABX e Aparelhos Fisicos (Compra)

® Descricdo: O 6rgao realiza a compra em definitivo (investimento CAPEX) de todo o parque tecnol6gico (central,
placas, licengas e 900 aparelhos) e contrata, de forma apartada, o servico de manutencéo.

* Desvantagens: Alto custo inicial de aquisicdo. A Administracdo assume integralmente o risco de obsolescéncia
tecnolégica. Além disso, o gerenciamento de multiplos contratos (um de compra e outro de manutencgao) eleva o
custo de transacéo interno e dificulta a responsabilizacdo em caso de falhas.

® Conclusédo: Alternativa descartada por ndo se mostrar a mais vantajosa economicamente a longo prazo e gerar alto
Onus de gestéo.

Alternativa 2: Solucdo de PABX 100% em Nuvem (Cloud/SaaS) e Terminais IP

® Descrigdo: Contratacdo de solugéo virtualizada (PABX Virtual) hospedada em datacenter da contratada, eliminando a
central fisica nas dependéncias da PGFN, com fornecimento de aparelhos exclusivamente IP ou uso de softphones.

® Desvantagens: A atual infraestrutura de cabeamento do 6rgdo ainda demanda a utilizacdo de uma grande parcela de
ramais analdgicos (500 unidades). Uma transicio abrupta para uma solugdo 100% IP/Nuvem exigiria a troca integral
do cabeamento estruturado e aquisicdo de gateways dispendiosos, elevando o custo do projeto. Além disso, a
comunicacao interna ficaria totalmente dependente do link de internet; em caso de queda externa, sequer as ligacdes
entre as salas do edificio iriam funcionar.

® Concluséo: Alternativa descartada por inviabilidade técnica da infraestrutura legada e risco & continuidade do servigo.

Alternativa 3: Locacéo de Central PABX Hibrida (Nova ou Seminova) com Manuten¢céo Agregada e Logistica Reversa

® Descricao: A contratada fornece os equipamentos (central hibrida TDM/IP e aparelhos) sob a modalidade de locacéo
(OPEX), englobando a instalacéo, as licencas de comunicacdo unificada (multidevice) e a manutencdo preventiva
/corretiva integral (com SLA). Alinhada as préaticas de mercado e a sustentabilidade, admite-se o fornecimento de
centrais novas ou seminovas, desde que em perfeito estado de conservacgao, garantida a atualizagéo de firmware.
Ao final do ciclo, a contratada assume o recolhimento e a destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos
eletrbnicos.

® Vantagens:

© Econémica: Diluicao dos custos ao longo do contrato e transferéncia do risco de quebra/obsolescéncia para a
contratada. A aceitacdo de equipamentos seminovos amplia a competitividade e reduz o valor da locagéo.

O Técnica: Suporte hibrido atende aos 500 ramais analégicos legados e introduz a modernidade dos 400
terminais IP e da mobilidade multidevice.

o Sustentavel (Economia Circular): O modelo impde a contratada a responsabilidade pela logistica reversa
(coleta, transporte, reciclagem e emissao de certificados ambientais), sem énus para o 6rgédo, mitigando
impactos ao meio ambiente e atendendo a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305/2010).

® Concluséo: Alternativa selecionada

A Alternativa 3 revela-se técnica e economicamente mais vantajosa para a PGFN. A locacao atende de forma eficiente a
necessidade de 900 ramais, compatibilizando a infraestrutura legada (analdgica), sem os altos custos de aquisicéo.

A inclusdo da logistica reversa como obrigacdo da contratada e a aceitacdo de equipamentos seminovos configuram o
exigido arranjo inovador de economia circular, garantindo que o ciclo de vida do equipamento ndo se torne um passivo (lixo
eletrénico) para a Administracédo Publica ao final da contratacao.

6. Descricdo da solucdao como um todo

A solucdo a ser contratada consiste na prestacdo de servicos continuos de locacdo, instalacdo, configuragdo e
funcionamento de central privadas de comutacao telefénica (CPCT) do tipo PABX, nova ou seminova (com até 10 anos de
fabricacdo), com tecnologia de controle por programa armazenado digital (CPA-T-Digital) e seus periféricos.

A contratacdo serd firmada sob o regime de empreitada por preco global, em lote Unico, e o ciclo de vida da solucéo
engloba as seguintes premissas operacionais e de prestacdo de servigos:
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6.1. Dimensionamento e Especificacdo dos Equipamentos

Capacidade: A solucao tecnolégica devera suportar um parque total de 900 ramais, garantindo o funcionamento
hibrido da rede para atender aos 500 ramais analogicos da infraestrutura legada e aos 400 terminais IP demandados
pelo projeto de modernizacéo.

Periféricos e Infraestrutura: A locacdo abrange todos os mddulos, placas de entroncamento digital E1, placas SIP
para conexao via VolP, aparelhos telefonicos.

6.2. Instalacdo, Migracao e Treinamento

[ )

Implantacdo: A contratada terd o prazo maximo de 30 dias corridos, contados da assinatura do contrato, para
realizar a instalagao fisica completa dos equipamentos, conex&o no Distribuidor Geral (DG) e parametrizacéo.
Migracao Transparente: A migracao do plano de numeracéo e dos servigos atuais deverd ocorrer sem paralisacao ou
interrupgéo do tréfego telefénico do érgéo.

Capacitacdo: A contratada devera fornecer treinamento presencial aos usuarios finais e administradores do sistema,
contemplando material didatico e operacéo de tarifagao e bilhetagem.

6.3. Manutencgao

A execugdo contratual exige assisténcia técnica (preventiva e corretiva) continua, com operacéo ininterrupta (24 horas por
dia, 7 dias por semana). Os servicos deverao observar 0s seguintes niveis minimos exigidos:

Disponibilidade: Garantia de disponibilidade do sistema superior a 99,5% do tempo mensal.

Tempo de Resposta para Falhas Criticas: Prazo maximo de 4 horas Uteis para atendimento e de 24 horas Uteis para
a solucao definitiva, caracterizando-se como falha critica a paralisacdo de mais de 50% dos ramais.

Tempo de Resposta para Falhas N&o Criticas: Prazo maximo de 24 horas Uteis para inicio do atendimento e 48
horas Gteis para solucéo.

Qualquer substituico de equipamentos ou componentes defeituosos seré realizada sem 6nus adicional para a
Administracao.

6.4. Sustentabilidade e Logistica Reversa

Em cumprimento & Politica Nacional de Residuos Sdlidos e aos critérios de sustentabilidade, a contratada sera a
Unica responséavel por implementar e manter um sistema de logistica reversa para todos os equipamentos e
acessorios por ela fornecidos ou substituidos.

Caberéa a contratada o recolhimento, o transporte seguro e a destinacéo final (reciclagem ou reuso) por intermédio de
empresa licenciada pelos 6rgdos ambientais competentes, mediante a emisséo de Certificados de Destinacdo Final
sem Onus para o 6rgdo contratante.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A fim de atender plenamente & demanda de comunicacao telefonica institucional do 6rgéo, a estimativa das quantidades a
serem contratadas foi dimensionada a partir das necessidades operacionais atualizadas. A contratacdo abrangera
estritamente os 3 (trés) itens descritos na tabela, compondo um lote Unico.

uantidade
Grupo | Item [[CATSER Produto Q .
Estimada
I 18627 Central Telefénica CPCT do Tipo PABX, com sistema de 1
bilhetagem automética e tarifacéo
I 18627 Aparelhos Telefonicos Digitais 400
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il 18627 Aparelhos Telefénicos Analdgicos 500

Para a definicdo do quantitativo do Item I, considerou-se a necessidade de 1 (uma) central telefénica unificada, capaz de
centralizar e gerenciar todo o trafego de voz, bilhetagem e tarifagdo da instituicdo, garantindo a padronizacéo, o
gerenciamento centralizado e a economia de escala na gestao do contrato.

Ressalta-se que a prestacao do servico relacionada aos Itens Il e lll ocorrera sob demanda. A disponibilizagdo dos
aparelhos e a respectiva cobranca estardo condicionadas a solicitacdo prévia da Administracdo (abertura de Ordem de
Servico especifica), sendo o faturamento realizado mensalmente conforme a quantidade efetivamente utilizada e ativada.
Essa modelagem de locagéo garante a eficiéncia no gasto publico, alinhando-se aos principios da economicidade, pois o0
6rgédo remunerara estritamente a infraestrutura consumida, mitigando riscos de ociosidade de equipamentos.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 475.656,96

Em estrito atendimento ao disposto no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e nas diretrizes estabelecidas pela Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, o custo global estimado para a presente contratacdo, pelo periodo de 24 (VINTE E
QUATRO) meses, é de R$ 475.656,96 (QUATROCENTOS E SETENTA E CINCO MIL, SEISCENTOS E
CINQUENTA E SEIS REAIS, E NOVENTA E SEIS CENTAVOS), conforme memodria de célculo detalhada na
Consolidagdo de Pesquisa de Precos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A regra geral aplicavel as contratagbes no ambito da Administracdo Publica é a da divisibilidade do objeto, com vistas a
ampliar a competitividade e a participacéo de micro e pequenas empresas. Contudo, a presente contratacao para a locagéo
da solucéo de telefonia (Central PABX hibrida, 400 aparelhos digitais/IP e 500 aparelhos analégicos) ser4 realizada em lote
Unico (sem parcelamento).

A inviabilidade do parcelamento justifica-se técnica e operacionalmente pelas seguintes razdes:

® Risco a Integracdo do Sistema: O servigo de telefonia corporativa da PGFN opera sob a légica de um ecossistema
estritamente dependente. A Central Telefénica PABX e os terminais fisicos (aparelhos) ndo funcionam de maneira
isolada. As facilidades exigidas no escopo (identificacdo de chamadas, conferéncia, transferéncia, correio de voz e
bilhetagem) exigem comunicacdo bilateral perfeita entre os equipamentos. Separar o fornecimento da central para
um licitante e o dos aparelhos para outro geraria grave risco de incompatibilidade sistémica e de degradacédo da
qualidade do servico.

* Mitigacdo do Risco de Gestdo e Manutencdo: A contratacdo engloba a locagdo dos equipamentos atrelada as
atividades de manutencao preventiva e corretiva. A existéncia de mudltiplos contratos inviabilizaria a imediata
identificacdo da causa raiz em caso de inoperancia. A concentracdo no mesmo fornecedor impede que a empresa
responsavel pela central atribua falhas aos aparelhos (e vice-versa), garantindo celeridade e clareza na
responsabilizacdo por falhas, em conformidade com o principio focado na eficiéncia e na simplificagdo da
responsabilidade técnica.

® Economia de Escala e Custos de Transacdo: A gestdo de um contrato Unico para suprir toda a infraestrutura de
comunicacdo de voz do 6rgdo representa um custo significativamente menor. Além de diminuir o esforco
administrativo de fiscalizagdo e de pagamentos, a escala gerada pela loca¢do simultdnea de 900 aparelhos junto a
central telefénica atrai maior interesse do mercado, resultando em propostas globalmente mais vantajosas.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o hd contratacdo correlata no &mbito da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A demanda encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento do 6rgdo e esta incluida no Plano de Contratacdes
Anual (PCA/2026) do exercicio vigente.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A presente contratacao da Solucao de Telefonia — composta por uma Central PABX e 900 aparelhos (400 digitais e 500
analégicos) — almeja alcangar os seguintes beneficios diretos e indiretos para a Administragao:

Sob a ética da garantia de continuidade e eficiéncia operacional, a contrata¢éo visa assegurar a manutencgéao ininterrupta da
comunicacao institucional da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Trata-se de ferramenta basica e essencial
para a agilidade e a qualidade no atendimento ao publico interno e externo, cuja interrupcdo comprometeria severamente
as atividades administrativas e finalisticas da instituicdo, com previséo de inicio da nova prestacéo fixada para tao logo seja
assinado o contrato, observando o prazo estabelecido de 30 (trinta) dias para instalagdo completa dos equipamentos.

No que tange a modernizacao tecnoldgica continua, a ado¢do do modelo de locagédo, em detrimento da aquisi¢édo, atua
como uma salvaguarda para a Administracdo contra a rapida obsolescéncia dos componentes eletrénicos e digitais de
telefonia. Essa estratégia mercadolégica garante o oferecimento de tecnologia atualizada de forma perene, sem a
necessidade de altos investimentos iniciais ou a assun¢éo de riscos atrelados a depreciagéo do hardware

Ademais, o formato escolhido promove a previsibilidade e o melhor aproveitamento de recursos financeiros. O modelo de
locacdo sob demanda permite uma escalabilidade facilitada da infraestrutura, ajustando-se rapidamente a eventuais
necessidades de redugédo de quantitativo. Consequentemente, proporciona um desembolso programado e parcelado,
revelando-se adequado e vantajoso perante o atual cendrio de restricdo orcamentéria da Administracdo Publica.

Por fim, a solucéo tecnoldgica viabilizara o aprimoramento do controle de gestéo. A exigéncia de um sistema integrado de
bilhetagem automatica e tarifacdo propiciard a Administracdo uma governanca substancialmente mais rigorosa,
transparente e econdmica no que se refere ao controle de utilizagdo das linhas telefénicas e a respectiva auditoria dos
custos associados as operadoras.

13. Providencias a serem Adotadas

A viabilidade da instalacéo e a perfeita execuc¢é@o do objeto contratual, que compreende a locagédo de uma Central PABX e
900 aparelhos (que seréo disponibilizados pelo fornecedor sob demanda da PGFN) — sendo 400 digitais e 500 analégicos
— demandam o cumprimento de providéncias prévias essenciais por parte da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), em estrito alinhamento com o planejamento administrativo.

Inicialmente, cumpre & Administrac@o providenciar a designacéo formal e tempestiva da equipe que atuara diretamente no
monitoramento da execucdo, sendo composta pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico e Administrativo. Em
observancia as diretrizes de profissionalizagédo vigentes, deve-se assegurar que tais agentes publicos possuam a devida
capacitacdo para o exercicio de suas fung¢des, com qualificagbes voltadas tanto para as inovacdes trazidas pela Lei n°
14.133/2021 quanto para as particularidades operacionais especificas do faturamento por bilhetagem automética e tarifacio
telefonica.

Adicionalmente, faz-se imperiosa a atuagcédo coordenada da equipe de Tecnhologia da Informacéo (TI) e de infraestrutura
logistica da PGFN, a qual competira mapear e atestar a viabilidade e a estrita adequacdo do ambiente fisico —
notadamente a sala de rack ou datacenter — destinado a abrigar a nova Central PABX. Do mesmo modo, este setor técnico
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deverd assegurar preventivamente a integridade, a disponibilidade e o pleno funcionamento dos pontos ldgicos e
analogicos de rede nas estacdes de trabalho, garantindo o suporte fisico necessario para a imediata conexao dos 900
aparelhos previstos.

No gue tange a garantia de continuidade do servico, a Administracdo elaborard um cronograma interno de transicao
detalhado, voltado para o desligamento planejado da infraestrutura de telefonia atual e o inicio concomitante da operagéo
da nova solugdo. Esse plano de desmobilizacdo visa salvaguardar as comunicacdes institucionais de qualquer solucdo de
continuidade, estabelecendo como marco temporal de conclusao a data limite da assinatura do contrato com o fornecedor.

Por fim, como medida de eficiéncia operacional antecedente & implantacdo, a PGFN realizard o levantamento exaustivo e a
devida atualizacdo do seu plano de numeracdo interna e ramais. O mapeamento atualizado serd tempestivamente
repassado a futura contratada, agilizando as rotinas de parametrizacdo e customizacao légica da nova central telefénica no
momento da instalacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Em cumprimento ao mandamento inscrito no art. 18, § 1°, inciso Xll, da Lei n°® 14.133/2021 e no art. 9°, inciso XllI, da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, este item caracteriza 0s potenciais impactos socioambientais decorrentes da
contratacdo da Solucdo de Telefonia (Central PABX e 900 aparelhos telefénicos) e define as diretrizes mitigadoras
obrigatorias a serem transpostas para o Termo de Referéncia (TR).

1. Consumo de Energia Elétrica e Eficiéncia Energética

® |Impacto Ambiental: O funcionamento ininterrupto da Central PABX no datacenter e a alimentacdo dos 400 aparelhos
digitais e 500 analdgicos geram demanda continua de energia elétrica, impactando as metas de sustentabilidade do
6rgéo.

®* Medidas Mitigadoras: O Termo de Referéncia exigirda que os equipamentos fornecidos ou locados possuam
certificagcdo de eficiéncia energética ativa (como o selo Procel ou equivalente reconhecido pelo Inmetro).
Adicionalmente, a solugcao devera dispor de recursos automaticos de gerenciamento de energia (Energy Efficient
Ethernet ou modo de baixo consumo em periodos de inatividade/horarios noturnos).

2. Descarte de Equipamentos Substituidos e Residuos Sélidos (Logistica Reversa)

* |mpacto Ambiental: A desmobilizacéo da central telefénica e dos aparelhos atualmente em uso gerara um volume
significativo de residuos eletroeletronicos (REEE), cujos componentes contém metais pesados e substancias nocivas
ao meio ambiente se destinados a aterros comuns.

* Medidas Mitigadoras: Em estrita observancia a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), o edital
estabelecerd a obrigatoriedade de a empresa contratada recolher e dar a destinacdo ambiental final adequada a
todos os materiais e equipamentos inserviveis retirados da instituicdo. A contratada devera comprovar o descarte
ecologicamente correto por meio de relatérios de destinacéo ou certificados de reciclagem emitidos por empresas
licenciadas junto aos 6rgaos ambientais competentes.

3. Reducéao do Impacto pelo Modelo de Locacao (Economia Circular)

* Andlise de Vantajosidade: A opcéo pela locacao/locacdo de bens em detrimento da compra — avaliada na fase
preliminar do ETP conforme o art. 44 da Lei n® 14.133/2021 — configura, por si sé, uma pratica de economia circular
de menor impacto. O modelo transfere a responsabilidade pelo ciclo de vida completo dos ativos ao fornecedor
(assisténcia técnica, substituicdo por obsolescéncia e destinacdo final), otimizando o reaproveitamento de
componentes e estendendo a vida util dos equipamentos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas analises ambientais, técnicas e econémicas realizadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, a equipe
de planejamento conclui que a contratacdo da Solucdo de Telefonia (Central PABX e 900 aparelhos telefénicos) por meio
do modelo de locacéo de bens é totalmente viavel e representa a alternativa mais adequada para a Administracdo Puablica
Federal, pelos seguintes fundamentos:

* Economicidade: A andlise comparativa entre compra e locacdo demonstrou que o modelo de locacdo reduz
drasticamente o dispéndio inicial de capital. Evita-se o investimento imobilizado em 900 ativos sujeitos a rapida
obsolescéncia tecnoldgica, diluindo os custos ao longo do ciclo de vida Gtil da solucdo através de despesas correntes.

® Eficiéncia e Eficicia Operacional: O modelo de locacéo transfere a futura contratada a responsabilidade integral pela
manutencéo preventiva, corretiva e substituicdo imediata de aparelhos danificados (sendo 400 digitais e 500
analogicos). Isso otimiza a forga de trabalho interna do érgédo, que ndo precisara gerenciar estoques de pecas ou
mobilizar técnicos para reparos, garantindo a continuidade ininterrupta do servigo publico de comunicacao.

Ademais, o valor total estimado encontra-se compativel com a dotagdo orcamentéria vigente, estando a despesa
devidamente prevista no Plano Anual de Contratages (PAC) da PGFN para o exercicio orcamentario em curso.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALESSANDRA FERREIRA BORGES MANSUR SIQUEIRA

Membro da comissdo de contratagao

t". Assinou eletronicamente em 18/08/2026 as 09:35:52.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagao

b
t’. Assinou eletronicamente em 18/08/2026 as 16:02:04.

ICARO LIEBERT CORREIA BARROS

Membro da comissdo de contratagdo

e
t“‘ Assinou eletronicamente em 18/08/2026 as 16:06:11.
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) — SISTEMA NMA
SIMPLIFICADO

METODOLOGIA DE MENSURAGAO E CALCULO DO DESEMPENHO

A avaliagcao da qualidade e da execugao contratual pelo fiscal ocorrera
mensalmente por meio da Nota Mensal de Avaliagao (NMA).

A NMA sera calculada a partir do registro de ocorréncias verificadas
durante o més de referéncia.

A NMA é apurada mensalmente mediante a aplicagao da seguinte formula
matematica:

NMA = 10 — Y Pontos Perdidos (somatério de pontos perdidos)

TABELA DE MEDIGAO DE RESULTADOS E APURAGAO DA NMA

NMA = 10 — } Pontos Perdidos (somatério de pontos perdidos)

Indicador/ Ocorréncia / Pontos

Ite .~ R . Meio de
Descrigcao da Parametro de Deduzido .
m N . Afericao
Ocorréncia Medicao s
o 3.0 Relatério
Paralisagao do pontos de
Indisponibilida PABX/Troncos por .
~ bilhetagem,
01 de da Central sem solugdo em evento + Joas do
PABX (Pane até 24 horas (SLA 1,0 ponto P A?BX e
Geral) Item 5.13.3 do a cada 2h chamados
TR). excedente

s do é6rgao.



Ite

02

03

04

05

06

07

Indicador/
Descrigao da
Ocorréncia

Falha de
Recursos do
PABX (URA,
LCR,
Bilhetagem,
Tronco)

Atraso na
Manutencgao
Corretiva dos
Aparelhos

Atraso no
Atendimento
Inicial (Remoto
ou Presencial)

Descumprimen
to da
Manutencao
Preventiva
Mensal

Atraso na
Entrega de
Relatérios ou
Informagoes

Descumprimen
to de Ordem
Formal do
Fiscal

Ocorréncia /
Parametro de
Medicao

Indisponibilidade
parcial de
facilidades
essenciais sem
solucao em até 24
horas.

Nao substituicao
de aparelho com
defeito apoés 24
horas do
chamado.

Descumprimento
do prazo de inicio
de atendimento
(Remoto > 2h /
Presencial > 6h).

Nao realizagao da
preventiva no més
conforme
cronograma
pactuado.

Nao envio de
relatérios de
tarifagao/bilhetag
em ou respostas
solicitadas apoés
24h do prazo.

Inobservancia de
instrucao ou
notificagdo formal

Pontos
Deduzido
S

1,5 ponto
por
ocorrénci
a/ dia

1,0 ponto
por dia de
atraso por
aparelho

1,0 ponto
por
ocorrénci
a

1,5 ponto
por més
de atraso

1,0 ponto
por dia de
atraso

2,0
pontos
por

Meio de
Afericao

Relatoério
técnico e
chamados
de suporte.

Sistema de
chamados
e relatérios
de
atendiment
o.

Registros e
tickets do

sistema de
chamados.

Cronogram
ae
Relatérios
de Visita
Técnica
assinados.

Notificacdo
formal e
registros.

Historico
de
ocorréncia
se
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Ite .
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m N

Ocorréncia

Ocorréncia /
Parametro de
Medicao

da fiscalizagdo no
prazo fixado.

Pontos .
] Meio de
Deduzido .
Afericao
s
ocorrénci notificagoe
a s.

REGRA DE FATURAMENTO E APLICAGAO DE GLOSA MENSAL

1. Calculo da Base Faturavel Bruta no Més (V;,,:0):

Viruto = R$ 7.340,04 (Item 1 - PABX)
+ (Qtd. Aparelhos Digitais/IP ativados x R$ 18,91)
+ (Qtd. Aparelhos Analégicos ativados x R$ 9,83)

2. Tabela de Glosa sobre o Valor Total da Fatura Mensal (V,;,,10):

Nota
Mensal
(NMA)

9,0a10,0

8,0a8,9

7,0a7,9

6,0a6,9

Percentual de

Desempenho Glosa na
Fatura
E:(ec:cl)ente ! 0% (Sem glosa)
Regular 2% de Glosa
Inadequado 5% de Glosa
Deficiente 10% de Glosa

Encaminhamento do
Gestor / Fiscal

Atestar e liberar 100%
do pagamento.

Notificar a contratada
para ciéncia.

Notificagdo formal de
desconformidade.

Glosa na fatura.



Nota Percentual de Encaminhamento do

Mensal Desempenho Glosa na Gestor / Fiscal
(NMA) Fatura
Abaixo de Inaceitavel 20% de Glosa Glosa na fatura.

6,0



MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenacao-Geral de Administracao

Coordenacgao de Planejamento de Recursos Logisticos
Divisao de Licitacoes

Servigo de Licitagdes

ANEXO III - DECLARAGAO DE REALIZAGCAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregao Eletrobnico n©°
xxxx/2026, que a empresa <Razao Social da Empresa>, registrada no CNP]/MF
<CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou
VISTORIA TECNICA nas instalacdes da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
tomando ciéncia de informacodes e instrucdes necessarias ao atendimento do objeto
da presenta licitacdo e a eventual elaboracdao de sua PROPOSTA, ao passo que nos
comprometemos a manter sob sigilo e a nao divulgar as informagdes e dados a que
tivemos acesso por ocasiao da VISTORIA TECNICA.

Brasilia, <dia> de <més> de 2026.

[ASSINATURA]

<NOME DO EMITENTE>
<CARGO DO EMITENTE>

[ASSINATURA]

<NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA>
<DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO>

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Ferreira Borges Mansur
Siqueira, Agente Administrativo, em 19/08/2026, as 11:36, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

il
sel B
assinatura L2
gletrénica

L acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
T 1%: verificador 63304863 e o c6digo CRC 6DFFEBE3.

Referéncia: Processo n® 10951.004589/2026-77. SEI n° 63304863


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenacao-Geral de Administracao

Coordenacgao de Planejamento de Recursos Logisticos
Divisao de Licitacoes

Servico de Licitagdes

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n©°
xxxx/2026, que a empresa <Razao Social da Empresa>, registrada no CNPJ]/MF
<CNPJ>, representada por seu Responsavel Legal abaixo identificado, manifestamos
nossa opgao por nao realizagao da Vistoria Técnica.

Brasilia, <dia> de <més> de 2026.

[ASSINATURA]

<NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA>
<DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO>

+r  1Documento assinado eletronicamente por Alessandra Ferreira Borges Mansur
Sell 3 Siqueira, Agente Administrativo, em 19/08/2026, as 11:37, conforme horario
S oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
X '_ verificador 63304873 e o cddigo CRC 61A06812.

Referéncia: Processo n® 10951.004589/2026-77. SEI n® 63304873


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

@ Compras.gov.or UASG 170008

MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL/DF

Mapa de Gerenciamento de Riscos 22/2026

1. Informacoes Basicas
Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagdo
22/2026 ALESSANDRA FERREIRA BORGES MANSUR SIQUEIRA 24/06/2026 17:10

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)
Objeto do Mapa de Riscos

Solugéo de Telefonia: locagao, instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva do tipo PABX, e fornecimento de aparelhos telefonicos.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Exigéncias técnicas restritivas ou pesquisa de

Fracasso ou desergao ~ . . . . < -
¢ precos com valor de referéncia subestimado ou Planejamento Administracao Meédio

da licitacdo.

distorcido.
Impactos
1 Atraso na contratagao, prolongamento de contratos emergenciais, problemas no sistema de telefonia atual.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de precos estrita nos termos da IN 65/2021, afastando contratos Responsavel: ALESSANDRA FERREIRA
incompativeis (ex: PABX em Nuvem puro); elaborar Edital com requisitos amplos e BORGES MANSUR SIQUEIRA

padronizados no mercado (tecnologia SIP/TDM).
Acoes de Contingéncia

C-01 Revisar o Termo de Referéncia e o ETP para adequar o valor estimado da contratacdo e Responsavel: ALESSANDRA FERREIRA
republicar o certame. BORGES MANSUR SIQUEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Int a
" erru;‘)ga.o " Falha de compatibilidade entre a central nova e
descontinuidade a central antiga, impericia técnica na ativagdo
comunicagdo durante a . g4, Imp ~ 99 Gestao de Contrato Administracdo Alto
. - . - dos ramais. Falha na corrodenacdo da
migracdo/instalacdo do . N .
A implementacdo do sistema novo.
novo sistema
Impactos
1 Dificuldade de comunicagao entre os servidores/coordenagoes da PGFN, impedindo a comunicagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir a apresentacdo e aprovacdo prévia de um "Plano de Migracdo e Instalagdo"; agendar a Responsavel: ALESSANDRA FERREIRA
virada de chave (cut-over) para finais de semana ou horarios ndo comerciais; exigir testes BORGES MANSUR SIQUEIRA

exaustivos na infraestrutura antes da desativacdo da central antiga.
Acoes de Contingéncia

C-01 Acionamento de telefonia mével de emergéncia; notificagdo e aplicacdo de sangdes previstas Responsavel: ALESSANDRA FERREIRA
no TR. BORGES MANSUR SIQUEIRA

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Indisponibilidade  do
sistema de telefonia ou
falha massiva nos
aparelhos fisicos.

Falha fisica (queima de placas/central), falha
nos retificadores/baterias, ou defeito sistémico Gestdao de Contrato Administragao Médio

nos aparelhos alocados.

Impactos

1 Queda do nivel de servico, impossibilidade de atendimento das demandas; desgastes institucionais.
Acoes Preventivas

P-01 Exigéncia contratual de no-breaks e baterias com autonomia de algumas horas; vinculagdo do Responsavel: ALESSANDRA FERREIRA
faturamento ao Acordo de Nivel de Servigo (SLA - 99,5% de uptime); manutengdo preventiva BORGES MANSUR SIQUEIRA

mensal presencial/remota para checagem dos ativos.
Acoes de Contingéncia

lde2



C-01 Abertura imediata de chamado critico (SLA de correcdo de 4 a 24 horas); aplicacdo Responsavel: ALESSANDRA FERREIRA
automatica dos descontos (glosas) previstos no IMR na fatura do més; substitui¢do tempestiva BORGES MANSUR SIQUEIRA
do hardware defeituoso.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

ALESSANDRA FERREIRA BORGES MANSUR SIQUEIRA

Membro da comissao de contratacao

-
t'; Assinou eletronicamente em 02/07/2026 as 16:09:35.

2de?2



@ Compras.gov.or UASG 170008

MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL/DF

Contrato 16/2026

Informacées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
16/2026 170008-MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL RAFAEL SILVA DE 17/08/2026 11:35 (v
/DF SOUZA 0.5)
Status
RASCUNHO

Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 54/2026 10951.004589/2026-
dedicacdo exclusiva de mao de obra 77

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
(Processo Administrativo n°® 10951.004589/2026-77)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) ..eooviieieeeeeeeeeeeeee e

A Uniao, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN, com sede na Esplanada
dos Ministérios, Bloco "P", 8° andar, CEP 70.048-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.460
/0216-53, neste ato representado pelo Procurador-Geral Adjunto de Governanca e Gestédo Estratégica, RANULFO
ALEXANDRE PINGOSVIK DE MELO VALE, nomeado pela Portaria Casa Civil/PR n°® 123, de 3 de fevereiro de 2025,
publicada no D.O.U de 03 de fevereiro de 2025, em conformidade com o inciso IV, art. 27, do Anexo | do Decreto n°
11.907, de 30 de janeiro de 2024, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO], inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 n° CNPJ [XX. XXX.XXX/0001-XX], sediado(a) no enderego xxxxxxxxxx], na cidade de [XxXxXXXXXXXXXX
/UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcao] no CONTRATADO, [
conforme atos constitutivos da empresa] OU [procuracédo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no
Processo n° 10951.004589/2026-77 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregdo Eletrénico n°
90002/2026, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos continuos de locacgéo, instalacao, manutencao
preventiva e corretiva de Centrais Privativas de Comutacgéo Telefonica — CPCT do tipo PABX, com tecnologia CPA- T
digital — TDM/IP, destinados a atender a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, em Brasilia/DF, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Objeto da contratacao:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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GRUPO 1 - Servicos continuos de locacdo, instalacao, manutencdo preventiva e corretiva de
Centrais Privativas de Comutacédo Telefonica — CPCT do tipo PABX.

IT ESPECIFICACAO CATSER UNI\:IDE'DI?E QTD U\I(II:;:FZ{IO Yrglfrc;E
1 |G bihetagem automtoa ¢ tarfacio para ramars | 18627 | Cemval | 1| RSXXXK | RS XXX
2 |Aparelhos Telefonicos Digitais 18627 Unidade 400 R$ XX, XX R$ XX, XX
3 |Aparelhos Telefénicos Analégicos 18627 Unidade 500 R$ XX, XX R$ XX, XX
VALOR ANUAL DO GRUPO 1 R$ XX, XX
VALOR TOTAL DO GRUPO 1 PARA 24 MESES R$ XX,XX

Nota: O item 1 (Central PABX) sera faturado de forma fixa mensalmente. Os itens 2 e 3 (Aparelhos) serdo
disponibilizados e faturados sob demanda, mediante emissao prévia de Ordem de Servico (OS), remunerando-se
estritamente o quantitativo efetivamente ativado e utilizado pelo 6rgao.

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacgdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes
e 0S pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacfes de que os servigcos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
servico;

2.2.4. Haja manifestagéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacgao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitacéo; e
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2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condicéo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢fes de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢gfes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ XX, XX (XXXXXXXXXXXxXX), perfazendo o valor total de R$ XX,XX
(XOXXXXXXXXXXXXKX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerao dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGA(;OES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacées do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;
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8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa & parcela incontroversa da execucgdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgéo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacées e reclamacdes relacionadas a execucéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;

8.1.10.1 A Administracédo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigac6es constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execucgéo
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do CONTRATADO,;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacéo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos o0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia,

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observéncia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as nhormas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida
ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢gbes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto a prestacao dos
servicos.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugédo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o
caso;
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9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.35. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no seguinte local: Centro Empresarial CNC, localizado
no Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote C — Torre D — Asa Norte, CEP: 70.040-250, Brasilia/DF.

9.36. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo sempre que necessario para o atendimento e a prestagéo
presencial dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, sendo que todos os custos de deslocamento de
pessoal estao inclusos no preco contratado, sem limite de disténcia ou 6nus adicional para a Administracao.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagcdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com
excecao das hipodteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO deveré exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Seré exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e san¢Bes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, mediante
justificativa formal de que n&o dispde de créditos orgamentarios para sua continuidade ou de que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.2.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrera na proxima data de aniverséario do contrato, garantido um
prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da
Lei n® 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

13.3. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentarios ou na perda de vantagem
contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com 6nus para o CONTRATANTE, conforme previsto no
art. 138, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subijetiva.

13.8. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

13.8.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.8.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8.3. Das indenizacdes e multas.

13.9. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio.

13.10. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.10.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacao que rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.11. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcédo na licitagdo ou na contratacdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido & prévia
aprovacgdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

[) Gestao/unidade: 170008;

II) Fonte de recursos: 170008;

[II) Programa de trabalho: 171524;
IV) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: PGLOCEQZ2000; e

VI) Nota de empenho: ;
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15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cées contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Brasilia/DF, [dia] de [més] de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 10de 11
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

2020.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Chefe da Divisdo de Licitacdes
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