MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestao Corporativa

Coordenacao de Planejamento de Recursos Logisticos
Divisdo de Licitagcdes e Contratos

EDITAL - SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

(CONSISTENTE EM BENS, SERVICOS NAO CONTINUADOS OU CONTINUADOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA)

PREGAO ELETRONICO
PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL
PREGAO ELETRONICO N2 01/2023
(Processo Administrativo n2 10951.112800/2022-09)

Torna-se publico que a PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAbr meio da Coordenagao-
Geral de Administracdao, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", 82 andar, CEP 70.048-900, na
cidade de Brasilia/DF, realizara licitagio, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, sob a forma d
execuc¢ao indireta, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de
1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao
Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maic
de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007,
do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 19/04/2023

Horario: 10:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor prego por item

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Global

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
solugdo de tecnologia da informagao e comunicagdo de servicos continuados de apoio a Governanga e a
Gestdo de TIC, apoio a Gestdo de Dados e a Aferigdo de Pontos de Fungdo e Métrica de Software, para
atendimento as necessidades da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, conforme condic¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS



2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2023, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 00001/170008
Fonte: 1031000000

Programa de Trabalho: 171526
Elemento de Despesa: 339040
PI: PGSERV2249

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo
dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregio ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A n3o observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n2 11.488, de 2007, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006, bem
como para bens e servigos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico,
na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

4.2. Nao poderdo participar desta licitagao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.2.2. gue ndo atendam as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;



4.2.4., gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou
liquidagdo;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo

(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 5, de 2017.

4.3, Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcado de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do érgdo contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2
13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso |1l, do Decreto n.2 7.203, de 04
de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utiliza¢do, na
execucgao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga neste érgao contratante.

4.5. O item 1 disposto no subitem 2.1. do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, ndo podera
ser adjudicado para empresa que tenha contrato vigente de Tecnologia da Informag¢dao com a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

4.6. O item 3 disposto no subitem 2.1. do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, ndo podera
ser adjudicado para empresa que tenha contrato vigente de fabrica de software com a Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional.

4.7. E vedada a contratacio de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados,
guando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregacao de fungdes, tais como servicos de execugao
e de avaliagcdo, mensurac¢do ou apoio a fiscalizacdo, assegurando a possibilidade de participagdao de todos
licitantes em ambos os itens seguindo-se a ordem de adjudicacdo entre eles indicada no subitem seguinte.
Dessa maneira, os itens 2 e 3 ndo poderao ser adjudicados para a mesma empresa vencedora do item 1.

4.7.1. Iltem 1: Servico continuado e especializado de apoio a Governanga e a Gestao de TIC;
4.7.2. Iltem 2: Servico continuado e especializado de apoio a Gestdao de Dados;
4.7.3. Item 3: Servico continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Funcdo e Métrica

de Software.

4.8. Como condicdo para participa¢do no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “n3ao” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.8.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.8.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndao” impedira o prosseguimento no certame;

4.8.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.



4.8.2. gue estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.8.3. gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.8.4. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.8.5. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.8.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente.

4.8.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso |ll do art. 52 da Constituicdo
Federal;

4.8.8. que a solugdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.8.9. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios
de preferéncia.

4.8.9.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.9. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdao sujeitard o licitante as
sanc¢Oes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §19,
da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nado sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociac¢do e julgamento da
proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.



6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1. valor mensal e total do item;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgGes similares a especificagdio do Termo de
Referéncia

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento da solugdo, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57
da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento do quanto demandado e executado, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequac¢do contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso
| do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a
seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execugdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reduc¢do, quando da repactuacdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a
gualquer tempo, comprovacdo da adequacdao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de



sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas necessdrias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execug¢ado do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitac¢do.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de RS 100,00 (cem reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepc¢ao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que serad sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Ndo havendo, pelo menos, trés ofertas nas condicdes definidas neste item poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um



lance final e fechado até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. N3o havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo, observando-se, apds, o item anterior.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacdo

7.14, N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregado, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas apds
a comunicac¢do do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacgdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de
2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24., No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

7.25.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, caberd a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:



7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para
o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacdo.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 22, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto
executado:

7.27.1. por empresas brasileiras;
7.27.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.27.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para

pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdao em condi¢des diferentes das prevista deste Edital..

7.29.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie

a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciarda a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do
art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.



8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacdo do lance vencedor.

8.4, A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao
de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem
exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificagcdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018-TCU —

Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregcos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas
de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdao de sessdao publica para a realizagao de diligéncias,
com vista ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em
ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo



8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e também
guanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacdo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha n3ao constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndao
haja majoracdo do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n3o alterem a
substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicoes na forma do Simples Nacional, quando n3do cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da solucdo ou da area especializada no
objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das

alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas



Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacdo.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢cGes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03,
de 2018 mediante utiliza¢do do sistema, deverd atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagao
da proposta, a respectiva documentacgao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante a
apresentacdao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacgdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento
dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficarad condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -



EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda _Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declara¢dao da Fazenda Municipal do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.10.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo



Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N3o
Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido
de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresenta¢do de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovac¢do de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servigos executados de acordo com os subitens 12.3 a0 12.3.16.2. do Termo de Referéncia, Anexo .

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.5. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovacdao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdao, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. Deverd haver a comprovacao da experiéncia minima de 12 meses na prestagao dos servicos,
sendo realizada dentro dos ultimos 5 (cinco) anos, e sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigcos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecerda no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.



9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange
a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdio na
documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacdo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da
proposta subsequente.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das san¢Ges cabiveis.

9.19.1. N3do havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do
licitante nos remanescentes.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor.

10. DOS ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatoério.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.
10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em considera¢cdo no

decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um



resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrarda no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletr6nico, em outros trés dias, que
comecgardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderecgo
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anula¢do de atos anteriores a realiza¢ao

da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdao publica, situacdo em que serdao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase

do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.



13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua

convocacgado, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sanc¢Oes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo
eletronico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo
eletronico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administra¢do.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o previsto no instrumento contratual.

15.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensao tempordria de participagdao em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, |ll, da Lei n2 10.522, de 19
de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratacgao.

15.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovagao das
condicdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato ou da ata de registro de precos.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitacgdo ndo comprovar as condicbes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracao,
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para
habilitagao, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o
contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestdo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacdo do



objeto, os procedimentos de testes e inspecdo e os critérios de fiscalizacdo, com base nos niveis minimos de
servico/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacOes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada s3o as
estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacio de que trata este Instrumento

Convocatodrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.
20. DAS SANCf)ES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em

pregdo para registro de precos que, convocados, n3ao honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condigdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando nao houver disposicao
especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sanc¢des:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n3o acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

20.4.4.1. A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a



propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderda cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

20.10. A aplicacdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sanc¢Oes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-
mail licitacoes.pgfn@ pgfn.gov.br, o u por peticdao dirigida ou protocolada no endereco SAUN, Quadra 5,
Lote C, Térreo, Torre D — Centro Empresarial CNC, Brasilia/DF, CEP: 70040-250, se¢do Protocolo da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrdénico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.



21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracdo.

22. DAS DISPOSIC@ES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.
22.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

22.4, No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdao da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrac¢do.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, naintegra, no endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-
br, e também poderd ser lido e/ou obtido no endereco Setor de Autarquias Norte, Quadra 05 - Lote C,
Complexo Empresarial CNC - Torre D, Asa Norte Brasilia/DFnos dias Uteis, no hordrio das 09:00 horas as
17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdao com
vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.12.1.1. Estudo Técnico Preliminar - Anexo | do Termo de Referéncia

22.12.1.2. Detalhamento dos Servigos - Anexo Il do Termo de Referéncia

22.12.1.3. Termo de Compromisso - Anexo Il do Termo de Referéncia

22.12.1.4. Termo de Ciéncia - Anexo IV do Termo de Referéncia

22.12.1.5. Planilha de Custos e Formacdo de Precos - Anexo V do Termo de Referéncia
22.12.1.6. Catdlogo de Servigos - Anexo VI do Termo de Referéncia

22.12.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato;
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4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgdo

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos
6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execuc¢ao

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparac¢do e controle
6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.4. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
7.5. Do Pagamento

7.6 Envio e Recebimento das Ordens de Servico

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

11 — DO REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicavel)

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.2 Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

13 — DA GARANTIA CONTRATUAL



14 — DA SUBCONTRATACAO

15 — DA ALTERACAO SUBJETIVA

16 — DOS ANEXOS

17 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de

servicos continuados de apoio a Governanca e a Gestdo de TIC, apoio a Gestdo de Dados e Afericdo de
Pontos de Funcdo e Métrica de Software, para atendimento as necessidade da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia

€ Seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do item 2.1 deste Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego do item, observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Por se tratar de servicos com atividades especializadas e da diversidade de temas técnicos abordados que
necessitam de conhecimento especifico de TIC, a PGFN adotard o modelo estruturado por servigos
especializados, com caracteristicas e perfis profissionais singulares. Para assegurar o atendimento das
necessidades de negdcio apresentadas, a solucdo de tecnologia devera ser composta pelos seguintes
servigos:

2.1. Bens e servicos que compdem a solugao

Cadigo Métrica ou

Item Descricao do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade Unidade

Servico continuado e especializado de apoio a

1 Governanga e a Gestdo de TIC, com afericdo baseada 27022 12 E;;i!_j
em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)
Servigo continuado e especializado de apoio a Gestao Parcela

2 de Dados, com aferigdo baseada em metas de Niveis 27022 12 Mensal
Minimos de Servico (NMS)
Servigo continuado e especializado de Aferi¢do de Parcela

3 Pontos de Funcdo e Métrica de Software, com afericdo 27022 12 Mensal
baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)

2.1.1. Os servicos serdao pagos mensalmente, deduzido qualquer desconto porventura ocorrido em

razdo de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico, dos resultados recebidos e homologados,
conforme as especificacOes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.1.2. O detalhamento das atividades de cada servico estdo descritos no Anexo |l do Termo de
Referéncia - Detalhamento dos servicos.



2.1.3. O servico do Item 1 - Servico continuado e especializado de apoio a Governanca e a Gestdo
de TICnao podera ser adjudicado para empresa que tenha contrato de Tl vigente com a PGFN, a fim de
evitar potencial conflito de interesse na execucdao de atividades de apoio na gestdo e na fiscalizacdo de
contratos de prestacdo de servicos de TIC e de apoio na andlise e afericdo dos servicos prestados pelos
contratados.

2.1.4. Os servicos do Item 2 - Servigo continuado e especializado de apoio a Gestdo de Dados e do
Item 3 - Servico continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Funcdo e Métrica de Softwarendo
poderao ser adjudicados para a mesma empresa que vencer a licitagdo do Item 1 - Servigo continuado e
especializado de apoio a Governanca e a Gestdo de TIC pelo carater de apoio a fiscalizacdo e gestao
contratual que serd atribuido ao vencedor do ltem 1.

2.1.5. Para assegurar a participacdo de todos os licitantes nos trés itens desta contratacdo, a ordem
de adjudicacdo entre os itens sera a seguinte:

2.1.5.1. Item 1: Servico continuado e especializado de apoio a Governanga e a Gestao de TIC.

2.1.5.2. Item 2: Servico continuado e especializado de apoio a Gestdo de Dados.

2.1.5.3. Item 3: Servico continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Funcdo e Métrica de
Software.

2.1.6. O servigo do Item 3 - Servico continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Fungdo e

Métrica de Software ndo podera ser adjudicado para empresa que tenha contrato de fabrica de software
vigente com a PGFN devido ao potencial conflito de interessas nas aferi¢des dos produtos de software
desenvolvidos pela mesma empresa responsavel pela aferi¢do.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao
3.1.1. A Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) é um dos érgdos de dire¢cdo superior da

Advocacia-Geral da Unido, no qual atuam os procuradores da Fazenda Nacional. Vinculada ao Ministério da
Fazenda (MF), tem como finalidade principal promover justica fiscal, conferir seguranca juridica as politicas
publicas e assegurar recursos a sociedade com integridade e respeito ao cidadao.

3.1.2. Para que seja possivel atingir o grau de aperfeicoamento desejado, é necessario a
contratacdao de prestacdao de servigos especializados e continuados de apoio a Governanca e a Gestdao de
Tecnologia da Informacgado, Servico de Apoio a Gestao de Dados e o Servigo Afericao de Pontos de Fungdo e
Meétrica de Software para o alcance dos seguintes objetos:

3.1.2.1. Apoio ao planejamento, execugdao, monitoramento e encerramento formais dos programas,
projetos e planos de acdao que atenderdo as demandas das unidades clientes da Coordenacdao-Geral de
Tecnologia da Informacao - CGTI;

3.1.2.2. Apoio a melhoria da gestdao de Tl por meio do aprimoramento dos seus processos, padrdes e
metodologias, contribuindo para o aperfeicoamento da Governanca de Tl.

3.1.2.3. Aprimorar a gestdo e a fiscalizacdo dos contrato de servicos de TIC.

3.1.2.4. Prestar atendimento adequado e satisfatério aos usudrios da PGFN, possibilitando o pleno
desenvolvimento de suas atividades.

3.1.2.5. Suporte as equipes da CGTI no que tange a utilizagcdo dos padrdes tecnoldgicos, arquiteturais
e de seguranca de TI.

3.1.2.6. Apoio na fiscalizacdo dos contratos de desenvolvimento de software por meio de servico
especializado de analise de pontos de func¢des.

3.1.2.7. Prestar atendimento adequado e satisfatério aos usudrios da PGFN, possibilitando o pleno
desenvolvimento de suas atividades.

3.1.2.8. Dar continuidade a prestacdo dos servicos apds encerramento de prazos contratuais com as
atuais empresas especializadas.



3.1.3. Os impactos negativos decorrentes da ndo efetivacdo da presente contratacdo sdo:

3.1.3.1. Interrupcdo na prestacdo dos servicos, acarretando perdas irrepardveis a administracdo e a
prépria populacdo, foco da missdo da PGFN.

3.1.3.2. Possibilidade de atrasos de pagamentos aos fornecedores de servicos da PGFN.

3.1.3.3. Impossibilidade de mensura¢do dos servicos de software, causando sérios transtornos a
gestdo de TIC da Procuradoria.

3.1.3.4. Sobrecarga ainda maior da ja muito enxuta equipe de servidores da CGTI.

3.1.4. Dados os impactos negativos, a contratacdo desses servicos mostram-se altamente
necessario para prevenir futuros transtornos como atrasos ou interrup¢des de servigos, bem como, para
garantir o adequado cumprimento das responsabilidades da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacao.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE.01 Promover uma cobranca efetiva, racional, justa e adequada ao perfil do devedor

Fortalecer o combate a fraude fiscal, de forma a promover ambiente econdmico e concorrencial
equilibrado

OE.02
OE.03 Desempenhar uma atuagao contenciosa estratégica, coordenada e orientada por dados

OE.04 Fomentar a consensualidade na resolucdo de conflitos

OE.05 Garantir a seguranca juridica das politicas publicas com orientagdo uniforme, tempestiva e propositiva
OE.06 Estimular a conformidade fiscal

OE.07 Racionalizar a distribuicdo das demandas de trabalho

OE.08 Aprimorar a comunicagao institucional

OE.09 Conferir seguranga aos processos organizacionais com énfase na prevencgao de riscos

OE.10 Acelerar a transformacao digital com foco na otimizacdo dos processos de trabalho

OE.11 Promover a cultura de agilidade, cooperacdo, inovacdo e resultado

OE.12 Desenvolver as pessoas e promover sua saude fisica e mental

OBIJETIVOS DE TI PDTIC 2023-2024 (SEI n2 32487423)
ID Objetivos Estratégicos ID Meta do PDTIC associada

Racionalizar os gastos de Tl
L Gerenciar as demandas por servicos de Tl
Promover a otimizagdo dos processos de

OTI.O1  trabalho de Tl Desenvolver mecanismos de gestdao e

controle das atividades e servigos de Tl

A WO N -

Prover atendimento adequado as
necessidades de Tl da PGFN



Promover a melhoria dos processos de
1 gestao e de desenvolvimento de solugdes de
Tl

Promover o desenvolvimento e a evolucdo

OT1.02 de solucao de Tl

Formalizar e implantar instrumentos de
governanca de Tl

Formalizar e implantar instrumentos de
gestdo de Tl

Promover a Governanca, Gestdode Tle a
OTI.04  Seguranca da Informacdao com énfase em

riscos Fomentar agdes e cultura focada em

seguranca da informacdo

A WO N -

Promover a cultura de gestao de riscos

Fomentar o estudo de novas tecnologias e
técnicas

Fomentar a automatizagdo de processos de

) o ) trabalho
Promover a inteligéncia corporativa e

OT1.05 governanca de dados

Fomentar a governanca e transparéncia de
dados

Promover a estruturacdo de ferramentas de
inteligéncia corporativa e tratamento de
dados

A WO N -

ALINHAMENTO AO PCA 2023
Item Descri¢cao
2/2023  Servigo continuado de apoio a gestdo de dados da PGFN
3/2023  Servigco continuado de apoio a Gestdo de Métricas de Software

Servigo continuado de apoio a Gestdo e Governanga da Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes da

4/2023 PGEN
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. A estimativa de demanda encontra na "secdo 7. Estimativa da demanda - quantidade de

bens e servicos" do Anexo | do Termo de Referéncia - Estudo Técnico Preliminar.
3.4, Parcelamento da Solugdo de TIC

3.5. A solucdo sera parcelada em trés itens: 1 - Servico continuado e especializado de apoio a

Governanca e a Gestdo de TIC, com afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS); 2 -
Servico continuado e especializado de apoio a Gestdo de Dados, com afericdo baseada em metas de Niveis
Minimos de Servico (NMS) e 3 - Servico continuado e especializado de Afericio de Pontos de Funcdo e
Métrica de Software, com afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).

3.6. Os servicos dessa contratacdo serdo executados de modo organico e integrado dentro de sua
area de especializacdo e o parcelamento do objeto ndo incorre em prejuizos no controle do contrato e
distribuicdo de tarefas entre os empregados da(s) Contratada(s).

3.7. Entende-se que os servigos do Item 1, suporte a Governanga e a Gestdo de TIC, formam um
conjunto indissocidavel que funcionam harmonicamente, garantindo assim o alinhamento e a coeréncia em
termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da celeridade,
economicidade e eficiéncia.

3.8. Por fim, entende-se que o parcelamento dos servigos apresentado garante a disponibilidade,
seguranca e efetividade na sua prestagdo e que estes encontram-se divididos na maior quantidade de
parcelas técnica e



economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala, conforme
disposto no art. 23, § 12 da Lei n2 8.666, de 1993.

3.9. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.9.1. Com a presente contratacdo, a CGTI, alémdo aprimoramento atual do modelo de
governanca e gestdo de Tl, de gestdao de dados e de fiscalizacdo dos servicos de Tl contratados, objetiva
atingir, ndo de forma exaustiva, os seguintes resultados:

3.9.1.1. Apoio ao planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento formais dos programas,
projetos e planos de acdo que atenderdo as demandas das unidades clientes da Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacdo - CGTI.

3.9.1.2. Apoio a melhoria da gestdao de Tl por meio do aprimoramento dos seus processos, padrdes e
metodologias, contribuindo para o aperfeicoamento da Governanca de TI.

3.9.1.3. Aprimorar a gestao e a fiscalizagao dos contrato de servigos de TIC.

3.9.14. Prestar atendimento adequado e satisfatério aos usudrios da PGFN, possibilitando o pleno
desenvolvimento de suas atividades.

3.9.1.5. Suporte as equipes da CGTI no que tange a utilizacdo dos padrdes tecnoldgicos, arquiteturais
e de seguranca de Tl.

3.9.1.6. Apoio na fiscalizacdo dos contratos de desenvolvimento de software por meio de servico
especializado de analise de pontos de func¢des.

3.9.1.7. Melhoria continua dos procedimentos, padrdes e politicas de gestdo de Tl em consonancia
com as melhores praticas de mercado internacionais como Information Technology Infrastructure Library
(ITIL), Control Objectives for Information and related Technology (COBIT), International Organization of
Standardization/International Electrotechnical Commission ISO/IEC 20.000 e 27.000, além de outras
pertinentes a drea de governanca e gestdao de TI.

3.9.1.8. Dar continuidade a prestacdo dos servicos apds encerramento de prazos contratuais com as
atuais empresas especializadas.

3.9.2. Quanto as quatro dimensdes de avaliacdo das acBes governamentais de entidades e entes
publicos, da Administracdo Publica, tém-se o que segue:

3.9.2.1. Quanto a efetividade, a contratacdo de servicos especializados de apoio as atividades de TIC
assistira a PGFN no cumprimento da sua fungdo institucional frente a sociedade.

3.9.2.2. Quanto a eficécia, a disponibilidade de servico especializado na area meio (TIC), contribuira
para o oferecimento de estrutura adequada de trabalho, facilitando o alcance dos resultados requeridos
pela PGFN.

3.9.2.3. Quanto a eficiéncia, a contratacdo dos servicos especializados de apoio as atividades de TIC
propiciard maior agilidade no suporte e na manutencdo dos sistemas estruturantes da PGFN, auxiliando no
desempenho das atividades finalisticas, administrativas, gerenciais ou de suporte dos servidores e
procuradores em exercicio nesta Procuradoria.

3.9.2.4. Quanto a economicidade, a contratacdo de servigos especializados de apoio as atividades de
TIC otimizard os recursos publicos pela racionalizagdo e otimizacdo dos processos de TIC, melhoria no
planejamento de programas, projetos e agdes, maior controle sobre a gestdo dos contratos e acuracia na
afericdo da qualidade dos servigos contratados.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. Os servigos deverao ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas

adotados pela PGFN.

4.1.2. A execugcdo dos servigos sera acompanhada por servidores da PGFN, que verificardo a



guantidade e qualidade dos servicos prestados.

4.1.3. Os servicos contratados poderdo ser prestados de forma remota, porém a PGFN podera
exigir a atuacdo presencial em determinadas atividades, quando julgar necessdrio para o melhor
atendimento de suas necessidades.

4.1.4. Sob a orientacdo e supervisdo do CONTRATANTE, implantar e manter pdginas web com
indicadores, graficos e dashboards contendo os dados referentes a verificagdo dos niveis minimos de
servico e dos demais indicadores chave de desempenho (KPlIs), de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia.

4.1.5. Além de seu aspecto quantitativo, os servicos de TIC devem ser prestados com qualidade,
controle e melhorias constantes, por meio da implantacdo e aplicacdo continuada das melhores praticas de

Gerenciamento de Servicos de TIC e Governanca de Tl, com base nos processos e padrbes aceitos
internacionalmente e documentados pelo ITIL e COBIT.

4.2, Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A capacitacdo profissional para execucdo dos servicos serda de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.2.2. A CONTRATADA deverd capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse

dos servigos, obrigatoriamente e sempre que se fizer necessario, considerando as mudangas de plataforma
tecnoldgica e de acordo com as orientagdes da PGFN.

4.2.3. Deverd, ainda, criar a infraestrutura necessdria para realizar a capacitacdo dos seus
profissionais alocados na prestacdo dos servicos, por meio de treinamentos presenciais ou remotos,
durante a vigéncia do contrato.

4.2.4. Devera desenvolver um plano de capacitacdo com vistas a garantir que os profissionais
alocados na execugdo dos servicos estejam atualizados quanto as novas tecnologias adotadas e a evolucdo
dos aplicativos em uso.

4.2.5. Deverd ser elaborado “Plano de capacitacdo” devendo contemplar no minimo:

4.2.5.1. as disciplinas, cronogramas e todas as informa¢Ges necessarias para a realizacdo do
treinamento;

4.2.5.2. conteldos programaticos técnicos, ndao técnicos, de habilidades comportamentais e
motivacionais;

4.2.5.3. numero de horas propostas, sendo obrigatério o minimo global de 40 (quarenta) horas
anuais para cada equipe técnica;

4.2.5.4. um percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) de cursos relacionados a ferramentas e
tecnologias utilizadas pela PGFN.

4.2.6. Caso algum profissional alocado no contrato obtenha alguma certificacdo relacionada a area
de atuacdo e/ou de interesse da Procuradoria, para fins de apura¢do, o nimero de horas do preparatdrio
oficial da certificacdo podera ser abatido das horas previstas no plano de capacitacdo.

4.2.7. A CONTRATADA devera comprovar as horas de treinamento presenciais e/ou remotos, por
meio de diplomas ou certificados.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A presente contratagdo sera realizada na modalidade de Pregao Eletronico, observando os
dispositivos legais, notadamente os principios da (0):

4.3.2. Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967;

4.3.3. Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991;

4.3.4. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.3.5. Decreto n? 3.722, de 9 de janeiro de 2001;



4.3.6. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010;

4.3.7. Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012;

4.3.8. Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015;

4.3.9. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

4.3.10. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

4.3.11. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010;
4.3.12. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 05, de 27 de junho de 2014;
4.3.13. Instrucdo Normativa SEGES/MPOG n2 05, de 26 de maio de 2017,
4.3.14. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de abril de 2019;
4.3.15. Portaria SGD/ME n? 5.651, de 28 de junho de 2022.

4.4, Requisitos de Manutengao

4.4.1. Para a prestacdo dos servicos contratados serd considerada como hora Uutil, aquela

especificada para o hordrio de prestacdo de servicos, em dias Uteis, podendo também ser denominado
como horario util.

4.4.2. Ficara a critério da prestadora de servigo definir o tamanho e a escala de trabalho da equipe.

4.4.3. Para fins de contagem de tempo de requisi¢Oes, a prestadora de servico devera observar o
horario atil. Os casos especiais poderdo ser atendidos fora do horario de atendimento normal.

4.4.4, Ndo existird redefinicdo de tempo caso a CONTRATADA ultrapasse os tempos de
atendimento entre o recebimento do chamado e o efetivo atendimento.

4.4.5. A PGFN poderd, excepcionalmente, solicitar servicos a CONTRATADA que deverdao ser
executados em regime de sobreaviso, nos hordrios compreendidos fora da janela de servicos, incluindo
feriados e finais de semana.

4.4.6. O prazo de atendimento dos servicos serd iniciado automaticamente apds registros e
aprovacao dos servigos na solucao integrada de monitoramento e gestao de demanda.

4.5, Requisitos Temporais
45.1. A reunido inicial devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.5.2. A CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds a reunido inicial, para

apresentacao dos profissionais que atuardo nos servigos desta contratacdo. O prazo poderd ser prorrogado
mediante justificativa da CONTRATADA, caso acatada pela CONTRATANTE.

4.5.3. Apds o inicio da execugdo do contrato e ao fim de cada més, a CONTRATADA dever3, até o 52
dia util do més subsequente, apresentar relatério das atividades executadas por meio de Relatério Mensal
com detalhamento dos atendimentos, nivel de servico alcancado e seus custos para andlise da equipe de
fiscalizacdo e emissdao do Termo de Recebimento Provisério (TRP).

4.5.4. O atendimento aos requisitos obrigatdorios de qualificacdo profissional devera ser
comprovado em até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato, mediante apresentacdao de
diplomas, certificados ou certificacdes de empresas de treinamento autorizadas e credenciadas, registros
em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou outro meio idoneo.

4.5.5. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato,
sendo renovaveis por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da
Lei 8.666, de 1993.

4.5.6. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos apds a entrega dos servicos constantes das Ordens de Servico.

4.5.7. A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos
efetivamente entregues deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds assinatura do Termo



de Recebimento Provisadrio.

4.5.8. A adocdo de novas tecnologias deve ser suportada pela contratada que terd o prazo de 30
(trinta) dias apds comunicacdo do CONTRATANTE para adequacao.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes
e demais normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os profissionais da CONTRATADA que desempenharem atividades em contato direto com a
CONTRATANTE deverao:

47.1.1. Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual,
evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da
CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes.

4.7.1.2. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicao
hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.1.3. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.7.2. A CONTRATADA deverd entregar todos os documentos solicitados na forma digital, com
vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao disposto no Art. 92 da Lei n2
12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A Contratante devera se responsabilizar pela disponibilidade do ambiente computacional
necessario a execugao dos servigos contratados em suas dependéncias.

4.8.2. Para melhor entendimento por parte da Contratada, definir-se-4 por ambiente
computacional o conjunto formado pelos sistemas especificos do Contratante, pelos sistemas e
ferramentas de suporte a Tecnologia da Informacdo (Tl) e pelo conjunto de equipamentos que compdem a
infraestrutura de Tl do Contratante.

4.8.3. A seguir sao apresentados as tecnologias, as plataformas, os frameworks, as linguagens de
programacao e as ferramentas existentes no ambiente computacional da PGFN, relacionados com os
servigos contratados.

4.8.4. A contratante reserva-se o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu critério
exclusivo, qualquer item do ambiente computacional aqui descrito.

4.8.5. Constitui obrigacdo da Contratada adaptar-se as mudancas do ambiente computacional da
contratante, conforme expresso no Termo de Referéncia, capacitando seus profissionais as suas expensas e
sem qualquer 6nus para a Procuradoria.

4.8.6. Os itens a seguir apresentam as informacbes detalhadas do ambiente computacional da
PGFN:

Windows 10 e 11; Windows Server; CentOS; RedHat; PfSense;

Sistemas Operacionais OpnSense

Banco de Dados PostgreSQL; Microsoft SQL Server; Oracle Express; MySQL

Ferramentas DATAMART/DW Hadoop stack cloudera; Microstrategy

Servidor de Aplicagéo, Instancias e Aplicagdes | Wildfly; Jboss; Apache; IIS, Docker




Ferramenta de monitoramento e gerenciamento
de rede e aplicagoes

Zabbix Server

Software de Virtualizagio Vmware Vsphere 6; Vmware Vcenter App 6
Antivirus de Endpoint Symantec Endpoint Protection
Ferramentas de Backup Netbackup

Ferramentas de Comunicagio Corporativa Google Workspace Enterprise

Sharepoint Server, Project Server, Project Professional, Visual Studio,
Ferramenta de Gerenciamento de Projetos SQL Server, WBS Chart Pro

Ferramenta de Versionamento de Arquivos SVN, GIT, GitLab e JENKINS.

Ferramenta de Portal e Gestio de Contetido | Z0pe / Plone; Google Sites; Wiki

Ferramenta de Ensino a Distancia Google Classroom

Ferramentas de integragao continua JENKINS

Ferramentas de gestdo de demandas e tarefas |Redmine; Citsmart

Ferramentas de BI/DW Microstrategy; Google Looker Studio
Ferramenta de ETL Pentaho Data Integration
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacgao
4.9.1. N3o se aplica a contratacdo pretendida.
4.10. Requisitos de Implantagao
4.10.1. A critério da CONTRATANTE, o inicio da efetiva prestacdao dos servicos pela CONTRATADA

podera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do CONTRATO, sendo este o Periodo de
Transicao Operacional (PTO).

4.10.2. Durante o PTO, a CONTRATADA devera realizar o levantamento do modo de execucdo das
atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto ao CONTRATANTE, a fim
de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negdcio. Estas atividades serdo realizadas de forma
concomitante com a prestacdo de servicos dos contratos que virdo a ser substituidos.

4.10.3. Nesse periodo, devera ser estabelecido o conjunto de procedimentos e scripts de
atendimento que serdo adotados, contendo o detalhamento das atividades na operacdo dos equipamentos
e execucdo dos servicos da PGFN. Este documento devera apresentar os procedimentos para cada servico.

4.10.4. A PGFN podera propor altera¢cdes nos procedimentos estabelecidos a qualquer tempo, com
o objetivo de melhorar o desempenho dos servicos.



4.10.5. Apds o PTO, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de
todos os servigos de TIC e ambientes de TIC da PGFN, a fim de garantir o sucesso de transicao sem prejuizo
do negdcio.

4.10.6. O periodo de adaptacdo operacional (PAO) da CONTRATADA tera a duracdao de 90 (noventa)
dias, contados a partir do término do PTO e do inicio efetivo da prestacdo dos servicos. Durante esse
periodo, os ajustes de pagamento em razdo de glosas por ndo atingimento dos niveis de servico
estabelecidos terdo seus valores reduzidos em 25% e servirdo, também, como parametro para ajustes e
melhorias de atendimento ao servico.

4.10.7. Apds o término do periodo de adaptacdo operacional (PAQ), os ajustes de apagamento em
razdo de glosas por ndo atingimento dos niveis de servico estabelecidos serdo integralmente cobrados,
conforme especificados nos indicadores de desempenho minimo, constante na secdo de Niveis Minimos de
Servicos Exigidos.

4.10.8. O prazo do PAO podera ser maior que 90 (noventa) dias, quando seu término ocorrer antes
do ultimo dia do més, para que ocorram 3 (trés) ciclos completos de afericdo da Medicdo de Resultados.

4.10.9. A frequéncia de afericdo da Medicdo de Resultados sera mensal e as metas deverdo ser
apuradas para os periodos compreendidos entre o primeiro e o ultimo dia de cada més.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos entregues pelo periodo de até
6 (seis) meses durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renova¢bes contratuais. O prazo sera
contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregdveis.

4.11.2. Por entregdveis entendem-se os produtos decorrentes da execugao dos servigos e artefatos
entregues na execugao destes, ndo se restringindo ao cédigo-fonte, scripts de build, de deploy e de banco
de dados e quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA.

4.11.3. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacdao, a CONTRATADA sera obrigada a
prestar garantia para as Ordens de Servigos finalizadas antes do término da vigéncia contratual, por até 90
(noventa) dias corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia do contrato, a todos os servigos entregues
e que ainda se encontram em garantia.

4.11.4. A identificacdo e a comunica¢cdo de desconformidades nos servigos deverdao ser efetuadas
dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade das inconformidades reportadas ser corrigida pela
CONTRATADA, ainda que a conclusao do servigo extrapole esse periodo.

4.11.5. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manutenc¢do corretiva de
imperfeicdes originarias de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servicos contratados ou
decorrentes de integracdao as solucdes de software e ao ambiente computacional da PGFN, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

4.11.6. A CONTRATADA também respondera pela reparacao dos danos causados a PGFN devido as
inconformidades nos servicos, se for o caso.

4.11.7. O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso o artefato seja alterado pela prépria
PGFN ou por empresa por este autorizada.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. O atendimento aos requisitos obrigatdorios de qualificacdo profissional devera ser

comprovado no prazo especificado na secao de Requisitos Temporais.

4.12.2. A critério da PGFN, poderao ser avaliadas e eventualmente aceitas comprovacdes adicionais
de experiéncia ou composicdes de certificacdes, desde que apresentadas pela CONTRATADA de forma
fundamentada e justificada, em substituicdo as indicadas neste Termo de Referéncia.

4.12.3. Na comprovacdo da experiéncia profissional, poderdo ser aceitas certificacbes ou
experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe técnica da PGFN, por serem em
produto assemelhado ou por evidenciarem longa experiéncia, ou qualquer outro motivo considerado



aceitavel, a exclusivo e discricionario critério da Procuradoria.

4.12.4. Quando ocorrer a substituicdo de profissionais durante a vigéncia do contrato, a
comprovacdo dos requisitos obrigatérios de qualificacdo deverd ser efetuada em até 30 (trinta) dias
corridos apds a alocacdo do novo profissional.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1. Servigo continuado e especializado de apoio a Governanca e a Gestdo de TIC

PERFIL: Gerente de Projetos

Responsavel pelo apoio ao gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informacgao.

Experiéncia/Qualifica¢do Modo de Comprovagao

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo

Pos‘smr experiéncia minima de 5 (cn:co) no apoio ao gerenciamento de funciondrio, além da devida
projetos de Tecnologia da Informagdo. documentagdo necessdria para que
Possuir inglés técnico. se comprove a participagdo do
funcionario na execucgdo das
atividades.
Formagao Modo de Comprovagao

Possuir diploma de conclusdo de curso de gradua¢do em nivel superior em
qualquer area de Tecnologia da Informac&o (ou area correlata), fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou
diploma de curso de graduacgdo de nivel superior em qualquer area de
formacdo acompanhado de certificado de conclusao de especializagdo na area
de Tecnologia da Informac3o de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado,
de conclusdo de curso, fornecido
por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da
Educacao — MEC.

Certificacdo Modo de Comprovagao

Possuir ao menos uma das certificacdes abaixo:

e PMP (PMI Project Management Professional).
e PgMP (PMI Program Management Professional). Apresentacdo do(s) certificado(s).
e PfMP (PMI Portfolio Management Professional).
e PRINCE2.

PERFIL: Analista de Tecnologia da Informacao

Responsavel pela andlise e acompanhamento dos processos de Governanca e Gestdo de Tl e pelo apoio na gestdo
dos contratos de TIC e na fiscalizagao dos servigos de TIC contratados.

Experiéncia/Qualifica¢do Modo de Comprovagao




Possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos na drea de Governancga e Gestao
de Tecnologia da Informacao.

Possuir conhecimentos avancados em boas praticas de gestdo e governanga de
Tl com base nos frameworks ITIL, COBIT e normas ISO/IEC 27001.

Possuir experiéncia na drea de gestdao de contratos.

Possuir curso técnico com conteudo equivalente de Governanca de TIC com no
minimo 40 horas.

Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que
se comprove a participacdo do
funcionario na execucgdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagdo

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduacdo em nivel superior em
qualquer area de Tecnologia da Informacdo (ou area correlata), fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou
diploma de curso de graduagao de nivel superior em qualquer area de
formacdo acompanhado de certificado de conclusao de especializacdo na area
de Tecnologia da Informacg&o de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado,
de conclusdo de curso, fornecido
por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

Certificacao

Modo de Comprovagao

Certificagdo Information Security Foundation baseada na ISO/IEC 27001.
Certificacdo Privacy and Data Protection Essentials based on LGPD.
Certificagdo ISO/IEC 27002 - Fundamentos da Seguranca da Informacao.
Certificagdo ITIL Foundation v3 ou superior.

Certificagdo COBIT Foundation versdo 4.1 ou versao superior.

Apresentacdo do(s) certificado(s).

PERFIL: Analista de negdcio

Responsavel por realizar atividade de analise de negdcio, mapeamento e otimizacdo de processo de negdcio de Tl e
apoiar as atividades de comunicagdo e relacionamentos entre as areas de negdcio da PGFN e a Coordenacdo-Geral

de Tecnologia da Informacao.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos nas atividade de andlise de
negdcio, mapeamento e otimizacao de processo de negdcio.

Conhecimento dos manuais de redagdo oficiais.

Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funciondrio, além da devida
documentacdo necessdria para que
se comprove a participacdao do
funcionario na execucgdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdao em nivel superior em
qualquer area de Tecnologia da Informacdo (ou area correlata), fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou
diploma de curso de graduacgdo de nivel superior em qualquer area de
formacgdo acompanhado de certificado de conclusao de especializagdao na area
de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado,
de conclusdo de curso, fornecido
por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da
Educagao — MEC.

Certificacdo

Modo de Comprovagao




Certificacdo BCS Foundation Certificate in Business Analysis
Certificacdo ITIL Foundation v3 ou versdo superior.
Certificacdo COBIT Foundation versdo 4.1 ou versao superior.

Apresentacdo do(s) certificado(s).

4.13.2.

Servigo continuado e especializado de apoio a Gestdo de Dados

PERFIL: Gerente de Projetos

Responsavel pelo apoio ao gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informagao.

Experiéncia/Qualifica¢do

Modo de Comprovagao

Possuir experiéncia minima de 5 (cinco) no apoio ao gerenciamento de
projetos de Tecnologia da Informacgao.

Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho
ou contrato(s) executado(s) pelo
funciondrio, além da devida
documentac¢do necessaria para que
se comprove a participagao do
funcionario na execucgdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Possuir diploma de conclusdo de curso de gradua¢do em nivel superior em
qualquer area de Tecnologia da Informac&o (ou area correlata), fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou
diploma de curso de graduacgdo de nivel superior em qualquer area de
formacdo acompanhado de certificado de conclusao de especializagdo na area
de Tecnologia da Informac3o de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado,
de conclusdo de curso, fornecido
por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da
Educacao — MEC.

Certificacdo

Modo de Comprovagao

Possuir ao menos uma das certificacdes abaixo:

e PMP (PMI Project Management Professional).

e PgMP (PMI Program Management Professional).
e PfMP (PMI Portfolio Management Professional).
e PRINCE2.

Apresentacdo do(s) certificado(s).

PERFIL: Analista de Business Intelligence (BI)

para melhorar a eficiéncia dos processos de negécios.

Responsavel por conduzir atividades de transformacdo de dados em informagdes valiosas para ajudar a PGFN a
tomar decisGes informadas. Um conjunto exemplificativo de atividades esperadas para o posto incluem: coletar,
integrar e analisar dados de diversas fontes (constru¢do, manutengdo e otimizacdo de ETLs), desenvolver relatérios e
dashboards para visualizar os dados, realizar analises ad-hoc para responder a perguntas especificas de negdcio,
interagir com equipes de negdcios para entender suas necessidades de informagdes e projetar solugdes de Bl que
atendam a essas necessidades, garantir a qualidade dos dados, monitorar as tendéncias e identificar oportunidades

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao




Possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a drea
de Business Intelligence.

Minimo de 300 horas de treinamentos realizados na drea de modelagem de dados,
engenharia de dados, business intelligence, data warehouse, Microstrategy, Google
Looker Studio e ferramentas de bancos de dados, comprovados mediante
certificados de conclusdo de curso. Serdo aceitos somatdrios de certificados de
cursos ou certificados de pés graduagdao, MBA, mestrado ou doutorado na area.

Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentacdo
necessaria para que se
comprove a participacao do
funcionario na execucgdo das
atividades.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Possuir diploma de conclusao de curso de graduagdao em nivel superior em
qualquer area de Tecnologia da Informacdo (ou area correlata), fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou
diploma de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de formacao
acompanhado de certificado de conclusdo de especializagao na area de Tecnologia
da Informacgdo de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicao
de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

Certificacdo

Modo de Comprovagao

N/A

Apresentacdo do(s)
certificado(s).

PERFIL: Cientista de Dados

Responsavel por coletar, analisar e interpretar grandes quantidades de dados para ajudar a informar decisdes
estratégicas da PGFN. E esperado, ainda, que o perfil atenda a atividades de modelagem de dados, desenvolvimento
de modelos de dados e estatisticos, realizacdo de otimizacdo de processos internos usando algoritmos de
aprendizado de maquina e desenvolvimento de scripts para execucdo das etapas envolvidas no ciclo de vida das
analises e modelos, além de trabalhar em projetos de integracdo de dados, combinando fontes de dados diferentes

para obter uma visdo mais completa e precisa de um determinado assunto.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Possuir experiéncia minima de 5 (cinco) anos em atividades relacionadas a ciéncia
de dados.

Minimo de 300 horas de treinamentos realizados na area de ciéncia de dados,
modelagem de dados, machine learning, business intelligence ou estatistica,
comprovados mediante certificados de conclusdo de curso. Serdo aceitos
somatadrios de certificados de cursos ou certificados de pds graduacdo, MBA,
mestrado ou doutorado na area.

Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentacdo
necessaria para que se
comprove a participacdo do
funcionario na execugdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovacao

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdao em nivel superior em
qualquer area de Tecnologia da Informacdo (ou area correlata), fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou
diploma de curso de graduagao de nivel superior em qualquer area de formagao
acompanhado de certificado de conclusdo de especializagao na area de Tecnologia
da Informacgdo de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicao
de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

Certificacdo

Modo de Comprovagao

N/A

Apresentacdo do(s)
certificado(s).




4.13.3.

Servigo continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Fun¢dao e Métrica de Software

PERFIL: Analista de requisitos ou métricas

de software.

Responsavel pela contagem de ponto de funcdo, aferi¢do, validacdo e auditagem de produtos e servicos de fabricas

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de medicdo de
tamanho funcional de software na unidade de Pontos de Fungao, com base no
Manual de Praticas de Contagem (CPM), publicado e mantido pelo International
Function Point Users Group (IFPUG).

Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagao
necessdria para que se
comprove a participagao do
funcionario na execucgdo das
atividades.

Formagao

Modo de Comprovagao

Possuir diploma de conclusdao de curso de graduagao em nivel superior em
qualquer area de Tecnologia da Informacdo (ou area correlata), fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou
diploma de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de formacao
acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia
da Informacgdo de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de
curso, fornecido por instituicao
de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da
Educacao — MEC.

Certificacdo

Modo de Comprovagao

Certificacdo Certified Function Points Specialist — CFPS do IFPUG (International
Function Point Users Group).

Apresentacdo do(s)
certificado(s).

4.14.
4.14.1.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Na execucdao dos servicos objeto desta contratacdo, a CONTRATADA deve zelar pela

observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as atividades em execucao.

4.14.2.

Também, no que couber, na execugao dos servicos a CONTRATADA deve manter observancia

as politicas, regulamentacdes, especificacdes técnicas e orienta¢des definidos pelos padrdes de governo.

4.14.3.

Ainda, nos termos do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e do inc. |V do art. 6° da

Instrugdo Normativa SGD/ME n?2 1/2019, as demandas que produzirem software/sistema que se
consubstancie em servico publico digital devem ser integradas a Plataforma de Cidadania Digital.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgao

4.15.1. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos,

ndao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e

outras reprimendas prevista em lei, independente da classificacdo de sigilo conferida pela PGFN a tais
documentos.

4.15.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do
objeto, sem autorizacdo, por escrito, da PGFN sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas e danos.



4.15.3. Cada profissional deverd assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a
ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da PGFN ou a servico dessa, salvo se
expressamente autorizado.

4.15.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela PGFN ndo poderd ser utilizada para fins particulares, e que a navegacao
em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

4.15.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
PGFN.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Ndo se aplica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da soluc¢do de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer;

i) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo;

j)  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as condi¢des do contrato e os termos de sua proposta de precos;

k) Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre desvios de conduta,
irregularidades, fraudes ou atos ilicitos, praticados na execucdo do contrato;

I) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados pela CONTRATADA, caso estejam
fora das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, comunicando-lhes oficialmente;

m) ndo praticar atos para ingeréncia na administracdio da empresa CONTRATADA,
especialmente quanto a direcionamento de escolha de possiveis trabalhadores;



5.2.

n) Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre desvios de conduta,
irregularidades, fraudes ou atos ilicitos, praticados na execu¢do do contrato.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis apds a

assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo
para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execucao

do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da rela¢do
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da soluc¢do de TIC durante a execugao do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo
a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

j)  Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servigos
do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

k) Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

|) Participar — no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de inicio da
vigéncia do Contrato — de reunido com a Fiscalizacdo (Gestor e Fiscais) constituida pela
CONTRATANTE, para estabelecimento das rotinas de execucdo dos servicos;

m) Executar os servicos conforme especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta de precos, com a alocacdo de empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento do objeto do Contrato, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

n) Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente das
atividades demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os
servicos de forma meticulosa e constante;

o) Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execucdo dos servicos
objeto do Contrato, aos seus profissionais, de acordo com a capacitacdo de cada um, e fazer
com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos;



5.3.
5.3.1.

6.

6.1.
6.1.1.

6.1.1.1.

p) Responder, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execugao dos servicos que venham
porventura a ser solicitados pela Fiscalizacdo (Gestor ou Fiscais) da CONTRATANTE;

g) Responder, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a quaisquer
esclarecimentos de ordem gerencial, pertinente a execu¢do do Contrato que sejam
porventura solicitados pela CONTRATANTE;

r) Apresentar a CONTRATANTE, sempre que necessario ou exigido pela Fiscalizacdo (Gestor
ou Fiscais) do Contrato, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo as instalacoes da
CONTRATANTE para a execuc¢do dos servicos;

s) Instruir seus empregados e colaboradores quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracdo da CONTRATANTE;

t) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar
a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia nesse sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

u) Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

v) Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalhador menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utiliza¢do do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

w) Relatar a Fiscalizagdo (Gestor ou Fiscais) da CONTRATANTE toda e qualquer
irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servigos objeto do Contrato;

X) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela Fiscalizagdo do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes;

y) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto do Contrato,

de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n2 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

z) Aceitar, nas mesmas condi¢des do Contrato, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessdarios nos servigos objeto do Contrato, no limite de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor atualizado do Contrato;

aa) Manter sigilo em relacdo aos dados, informacées ou documentos de que tomar
conhecimento em decorréncia da prestacdao dos servicos, objeto desta contratacdao, bem
como se submeter as orienta¢des e normas internas de seguranga da informacdo vigentes,
devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos

Nao se aplica.

MODELO DE EXECUCI':\O DO CONTRATO
Rotinas de Execugao
Reunido Inicial

Deverd ser realizada reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do

Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da



CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observard, pelo menos:

a) presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o preposto da
mesma;

b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia, conforme art. 18, inciso V, da IN n°. 01/2019-SGD/ME; e

c) esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do

contrato.
6.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagoes
6.1.2.1. O acesso ao servico deverd efetuado por:

a) E-mail;

b) sistema informatizado: por meio de sistema ou ferramenta fornecida e disponibilizada
pela CONTRATANTE;

c) chat ou outros meios que venham a ser disponibilizados pela CONTRATADA ou pela

CONTRATANTE;
6.1.3. Forma de execu¢ao e acompanhamento dos servigos
6.1.3.1. A execucgdo de atividades serd solicitada por meio de chamados via ferramenta de ITSM do

orgao ou e-mail, que deverao ser atendidos de imediato seguindo os prazos para inicio do atendimento e
execugao, previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.3.2. O cumprimento dos prazos, adequagdo ao catdlogo de servigos e a qualidade das entregas
serdo auferidas pela equipe de fiscalizacdo do contrato por meio de analise das evidéncias entregues e a
verificacdo dos prazos de atendimento.

6.1.4. Prazos e horarios de prestagao dos servigos

6.1.4.1. Os servicos contratados deverdo ser realizados de forma continua, de segunda a sexta-feira,
em dias Uteis, das 08h as 18h, de forma a garantir o cumprimento da missao institucional da Procuradoria.

6.1.4.2. As tarefas que demandarem manutencdo em softwares ou equipamentos criticos, poderao
ser executadas nos dias ndao Uteis ou fora da janela de servicos em dias Uteis, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE para a realizacdao das atividades. A critério da PGFN, manuteng¢des de menor impacto ou
emergenciais poderao ser realizadas em horario comercial.

6.1.4.3. Nao havera pagamento extra para as atividades que forem executadas fora do horario
regular de atendimento.
6.1.4.4. A CONTRATANTE podera solicitar servicos a CONTRATADA que deverao ser executados enr

regime de sobreaviso, nos horarios compreendidos fora das janelas de servigos definidas para cada servico,
incluindo feriados e finais de semana.

6.1.4.5. Para as atividades que serdo executadas em regime de sobreaviso, a CONTRATADA devera,
em comum acordo com a CONTRATANTE, indicar um dos profissionais de cada servico para o atendimento
no periodo.

6.1.4.6. N3ao havera pagamento extra para as atividades que forem executadas em regime de
sobreaviso.

6.1.5. Local de prestagao dos servigos

6.1.5.1. Os servicos serdao prestados na sede da PGFN, em Brasilia-DF, no Setor de Autarquias Norte

ou na Esplanada dos Ministérios.

6.1.5.2. Diante do cenario atual de flexibilidade dos regimes de trabalho, os servicos poderdo ser
executados no formato teletrabalho, desde que seja de comum acordo, firmado entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

6.1.5.3. Independentemente do local de prestacdo dos servicos, em nenhuma hipdtese haverd



diferenciagdo no prego a ser pago para a sua execugao.

6.1.5.4. Caberd a CONTRATANTE o fornecimento do ambiente computacional necessario a execucao
dos servicos contratados em suas dependéncias, incluindo local de trabalho, mdveis, ramais telefonicos e
recursos computacionais (computadores, conexdo a rede local e licencas de softwares).

6.1.5.5. Os recursos contemplados no item anterior serdo fornecidos com o padrdo disponivel na
PGFN e, portanto, o atendimento a necessidades especiais serd obrigacdo da prestadora de servico.

6.1.5.6. Para os servicos executados fora das dependéncias da Procuradoria, caberd a CONTRATADA
o fornecimento de recursos de hardware e software, como computadores ou notebooks, incluindo
certificado digital aos seus funcionarios, telefones celulares para atendimento de acionamentos e conexdao
com a Internet, assim como demais custos associados para a execugdo dos atendimentos remotos.

6.1.5.7. No caso de trabalho remoto, a PGFN sera responsavel por fornecer a prestadora de servico
somente as credenciais necessarias para o acesso remoto, de forma segura, a rede.

6.1.5.8. A Procuradoria ndo fornecerd as estacbes de trabalho, notebooks, telefones celulares,
modems e links de acesso a Internet a serem utilizados nos acessos remotos.

6.1.6. Papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA

6.1.6.1. A CONTRATANTE mantera equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato, composta por:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solu¢do, designado para coordenar e comandar o processo de gestdao e
fiscalizacdo da execuc¢do contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos; e

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solucéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
de negdcio e funcional da solucdo de TIC.

6.1.6.2. Além das atribuicdes regulamentares previstas para o exercicio da func¢do, os Fiscais do
Contrato serdao, também, responsaveis por, mensalmente, com base nas informac¢des enviadas pelos Fiscais
Requisitantes e nos relatérios elaborados pela CONTRATADA, consolidar e atestar o Relatério Mensal de
Servigos.

6.1.6.3. Além das atribuicbes regulamentares previstas para o exercicio da funcdo, o Fiscal
Requisitante dos servicos é o servidor da PGFN responsavel pela solicitacdo dos servicos a CONTRATADA,
com as seguintes atribuicdes:

a) Emitir as Ordens de Servico.

b) Supervisionar a execucdo e implantagdo dos produtos e dos resultados gerados para os
servicos requeridos.

c) Proceder a validagdo dos servigos executados e o encerramento das Ordens de Servigo.

6.1.6.4. A CONTRATADA deverd apresentar preposto, sendo o seu representante, responsavel por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

6.1.7. Formas de transferéncia de conhecimento

6.1.7.1. O repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execu¢dao dos servicos ou ao
fornecimento de bens sera definido na reunido inicial.

6.1.8. Periodo de Transicao Operacional



6.1.8.1. O periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO decorrente da nova contratacdo e
o inicio das atividades da CONTRATADA é definido como Periodo de Transicdo Operacional (PTO).

6.1.8.2. A critério da CONTRATANTE, poderd ser concedido a CONTRATADA o prazo de até 30 (trinta
dias para o PTO, postergando, assim, o inicio da prestacdo dos servicos.

6.1.8.3. Em outras palavras, o Periodo de Transicao Operacional compreende o periodo decorrido da
assinatura do CONTRATO até o efetivo inicio da prestacdo dos servicos, em que a CONTRATADA podera
realizar o levantamento do modo de execuc¢do das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar
seus procedimentos junto a CONTRATANTE, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do
negdcio.

6.1.8.4. Considerando que o efetivo inicio da prestacdo dos servicos inicia-se apds o Periodo de
Transicdo Operacional, a CONTRATANTE ndo pagard a CONTRATADA durante o PTO. Durante o PTO, «
acesso as instalacdes da CONTRATANTE e demais locais de prestacdo de servicos sera franqueado a
LICITANTE vencedora do certame, podendo esta visitar as suas dependéncias fisicas e, juntamente com a
atual prestadora de servigos, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar necessarios
para o inicio de sua operac3o.

6.1.8.5. A execu¢do dos servigos de transicdao serd realizada pela CONTRATADA e gerenciada pela
CONTRATANTE, que fara o acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢ées de dire¢do. Quaisquer problemas que venham a

comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis minimos de servico estabelecidos

devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca dz
melhor solu¢do para o problema.

6.1.8.6. O processo de transicao dos servigos sera utilizado para que a CONTRATADA possa absorver
os conhecimentos necessdrios para sustentacdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua
responsabilidade, minimizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou da sua interrupgao.

6.1.9. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.1.9.1. A CONTRATADA deverd manter a Base de Conhecimento atualizada para repasse de
conhecimento durante a transi¢ao contratual.

6.1.9.2. Na ocasido do encerramento contratual, seja por decurso de seu prazo de vigéncia ou por

rescisdo, se demandado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar um Plano de Transicdo €
executar a Transicao Contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de

informacgdes, capacitando os profissionais indicados pelo CONTRATANTE, sem &nus ao Orgdo, em até um
més antes do encerramento.

6.1.9.3. Durante o periodo necessdrio a elabora¢do e execu¢dao do Plano de Transicdao Contratual, a
CONTRATADA se responsabilizard pela capacitacio dos receptores mencionados acima quanto as
atividades, tarefas, pesquisas e procedimentos relativos a transferéncia de conhecimento entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE, assim como pela confec¢do de documentagao ou qualquer outro esforgc
vinculado a transicdo, com apoio do CONTRATANTE, contudo sem 6nus a este.

6.1.9.4. A ocorréncia de evento no qual a CONTRATADA, ou qualquer de seus representantes, nao
cooperarem ou reterem quaisquer informac¢des ou dados requeridos pelo CONTRATANTE que venha a
prejudicar, de alguma maneira, a execu¢do e consequente conclusio do procedimento de transicao
contratual, constituira em Inexecugdo Parcial do Objeto, sujeitando a CONTRATADA ao cumprimento de
obrigacOes relativas ao reparo de todos os danos que possam vir a ser causados ao CONTRATANTE, além
das sanc¢Oes previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.9.5. Fica a cargo do CONTRATANTE a indicacdo dos recursos profissionais humanos qualificados
(cujos perfis estejam identificados no Plano de Transicdo) como os receptores da transferéncia de
conhecimento.

6.1.9.6. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA, com apoio do CONTRATANTE, a execugac
integral do Plano de Transicdo Contratual, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informacdes necessdrias para a continuidade dos servicos pelo Orgio.



6.1.9.7. O CONTRATANTE podera solicitar ajustes, alteracGes ou adequacdes no Plano de Transicdo
Contratual caso forem detectados itens que exacerbadamente onerem o Orgdo ou que comprometam a
execucdo e/ou conclusdo da transic3o.

6.1.9.8. O Plano de Transicdo serd considerado um adendo contratual, no qual deverdo estar
registrados todos os compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e tarefas concernentes ao
procedimento transitério, bem como a identificacdo de todos os envolvidos no processo e 0s prazos
necessarios para execugao das atividades de transicao.

6.1.9.9. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informac&o produzida e/ou
utilizada para a execucdo dos servigcos contratados deverao ser disponibilizados ao CONTRATANTE, ou aos
profissionais designados pela PGFN, em até 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do contrato.

6.1.10. Alteragoes nas Atividades Previstas

6.1.10.1. A relacdo de “Atividades” apresentadas no Anexo Il do Termo de Referéncia (Detalhamento
dos Servigos) ndo é definitiva, sendo passivel de alteragdes a critério da CONTRATANTE, em comum acordo
junto a CONTRATADA.

6.1.10.2. A adocdo de novas tecnologias deve ser suportada pela CONTRATADA que, terd o prazo de
30 (trinta) dias apds comunicacdo do CONTRATANTE, para adequacdo.

6.1.10.3. A inclusdio de novas atividades relacionadas podera ser realizada sempre que a
CONTRATANTE constatar que ha atividades necessdrias a plena execu¢dao do objeto contratual que nao
foram previstas inicialmente. Os fiscais requisitante e técnico do contrato deverdo demonstrar as razoes
que justificam a inclusdao de uma nova atividade.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. O dimensionamento geral das equipes e a alocagdao dos profissionais dentro das escalas de
servicos para a perfeita execucdo e adequacgdo das atividades serdao de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ser em quantidade suficiente para o cumprimento integral das metas exigidas neste Termo de
Referéncia.

6.2.2. A CONTRATADA devera alocar o numero de profissionais para os servicos em quantidade
suficiente para cobrir todo o periodo em que for executado, observando a jornada de trabalho dos
profissionais e o horario de funcionamento do servico, de acordo as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia.

6.2.3. Nao ha previsao de distribuicio da demanda ao longo dos meses, sendo responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA dimensionar adequada e tempestivamente sua capacidade de atendimento para
fazer face a demanda de servicos da CONTRATANTE.

6.2.4. Para a composicdo do custo, utilizou-se como critério a similaridade de requisitos técnicos,
como especificacdes, funcionalidades, performance e quantitativos.

6.2.5. O modelo definido pela EPC para a contratacdo compreendeu acdes de compreensdo dos
servicos de TIC da PGFN e levantamento de dados histéricos para fundamentar a estimativa quantidades e
perfis profissionais necessarios para a prestacdo do servico e o estabelecimento de um modelo de
pagamento mensal vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico (NMS).

6.2.6. A estimativa do valor fixo mensal para pagamento de cada servico é calculada com base no
principal item de custo para a empresa prestadora, o saldrio dos profissionais, utilizando os valores do
Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para Servicos de Desenvolvimento e Sustentacdo de Software,
constante do Anexo Il, da Portaria SGD/ME n2 5.651, de 28 de junho de 2022, ou da pesquisa de precos
realizada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo para os perfis ndo constantes da referida portaria.

6.2.7. Com essa estrutura, entende-se haver maior previsibilidade de pagamento para a prestadora
do servico e maior transparéncia dos custos associados a prestacdo do servico.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a



CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails, entre outros.
6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Segurancga

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacdao, encontram-se nos ANEXOS lll e IV deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacdo
7.1.1. Ao receber os chamados da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera, em até 5 (cinco) dias

Uteis, realizar a sua validagdo. Findo este prazo o respectivo chamado sera validado tacitamente.

7.1.2. Os critérios de validagdo serdo definidos pelo solicitante em cada chamado podendo ser de
duas modalidades:

7.1.2.1. Conformidade das atividades realizadas com os procedimentos de execug¢ao informados nos
chamados;
7.1.2.2. Testes que comprovem a conformidade entre o resultado esperado e o produto e/ou servico

entregue pela CONTRATADA.
7.1.3. A validagao dos chamados podera gerar os seguintes resultados:

7.1.3.1. Chamado Validado: quando ndo for necessario nenhum ajuste nos produtos/servicos e
resultados dos chamados de servico. Neste caso, o chamado serd considerado encerrado, e a data e hora de
efetiva entrega sera aquela em que a CONTRATADA o disponibilizou para validagdo da CONTRATANTE;

7.1.3.2. Chamado Rejeitado: quando for identificada alguma ocorréncia, em um ou mais
produtos/servico ou resultados, que impe¢a a validacdo do chamado e demande ajustes pela
CONTRATADA;

7.1.4. A rejeicdo devera ser expressa e fundamentada no préprio chamado.

7.1.5. O chamado Rejeitado serd devolvido a CONTRATADA para correcao, sendo mantido o prazo
original para a execugao do servi¢o, descontado o tempo utilizado em sua analise.

7.1.6. Apbs as corregdes no chamado Rejeitado, a CONTRATADA devera encaminhar novamente a
CONTRATADA para validagao. Sendo validado, a data de efetiva entrega do chamado correspondera a data
do registro da ultima entrega pela CONTRATADA.

7.1.7. A PGFN fard no maximo 2 (duas) rejeicdes de um mesmo chamado antes de sua invalidacdo,
evidenciando, nesse caso, algum problema na qualidade do servico prestado, que devera ser tratado em
um novo chamado.

7.1.8. A validagao dos chamados pela PGFN nao exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
correcdo de erros identificados dentro do prazo de garantia do servico.



7.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

7.2.1. Os procedimentos de teste e inspecao para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Definitivo e Provisério, abrange metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacdo da solucdo de
TIC as especificagcOes funcionais e tecnoldgicas, observando:

7.2.1.1. Avaliacdo de todos os chamados atendidos e OS concluidas no més de referéncia, se
atendem integralmente ao solicitado e nos prazos previstos neste Termo de Referéncia;

7.2.1.2. Sera utilizado para avaliacdo dos prazos de atendimento e verificacdo das evidéncias de
atendimento a ferramenta de /TSM disponibilizada pela CONTRATANTE; e

7.2.1.3. Deverd ser verificado pela drea demandante, que comprovara a correta execucao do servico,
ou pelos Fiscais do contrato se a evidéncia anexada ao chamado e/ou OS entregue comprova a execug¢io
do servico solicitado.

7.2.2. A CONTRATADA deverd providenciar, em até 5 dias Uteis, os relatérios técnicos solicitados
pelos fiscais do contrato, a fim de atestar a regular prestacdo dos servicos e o atendimento aos niveis de
gualidade exigidos neste Termo de Referéncia.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. O estabelecimento de niveis de servico e indicadores de desempenho minimos para a
execugdao dos servigos contratados, permite que a gestdao contratual esteja alinhada com a gestdo da
gualidade dos servigos prestados. Assim, os resultados medidos com base nos indicadores objetivam apurar
o cumprimento das metas estabelecidas no contrato. Este conceito vincula-se ao novo modelo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informag¢do na Administracdo Publica Federal, no qual os
servicos serdo remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

7.3.2. Os niveis minimos de servico sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou
caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela CONTRATADA na prestacao dos
servigos.

7.3.3. O grau de exigéncia dos niveis minimos de servico podem trazer impactos a prestacdo do
servico, como no dimensionamento da equipe necessaria a execugao das atividades.

7.3.4. Os niveis de servico poderd impactar na remunerac¢ao devida a CONTRATADA, objetivando:

a) assegurar que a prestacdo dos servicos alcance o nivel de satisfacdo pretendido pela
PGFN;

b) fomentar a melhoria continua dos servigos prestados pela CONTRATADA;

c) viabilizar o monitoramento e o controle da execu¢do dos servicos prestados pela
CONTRATADA; e

d) aferir o desempenho da CONTRATADA, que devera prestar os servicos de modo efetivo e
com a qualidade minima desejada, de modo que sua remunerag¢do devida esteja de acordo
com o cumprimento dos termos contratuais e com base na satisfacdo das expectativas dos
clientes e usuarios da PGFN.

7.3.5. Nessa seara, importa esclarecer que os descontos nos pagamentos em decorréncia do nao
atingimento aos niveis de servicos estdo limitados a margem de tolerancia suportada pela Procuradoria.

7.3.6. A margem de tolerancia se refere a um limite de desconto na fatura mensal total ndao
superior a 30% sobre o valor mensal maximo, cujo eventual saldo devedor (caso ultrapasse o limite mensal
preestabelecido) serd aplicado na fatura do més subsequente, a excecdo do ultimo més de vigéncia do
contrato.

7.3.7. A margem foi definida levando-se em consideracdo a criticidade dos servigos para a
instituicdo e a proporcionalidade dos descontos, de forma que possam surtir o devido efeito como forma
de controle sem comprometer a continuidade da contratacdo, evidenciando-se que os niveis de servicos
apurados abaixo dessa margem sujeitardo a CONTRATADA ao ajuste na remuneracdo devida e, se aplicavel,
as sangdes legais.



7.3.8. Os indicadores sdo instrumentos praticos de afericdo do cumprimento do alcance dos niveis
minimos de servico, evidenciando de maneira objetiva e mensurdvel o desempenho e as tendéncias de um
servico demandado. Foram concebidos descrevendo-se sua finalidade, meta, forma de monitoramento,
periodicidade, forma de calculo, faixa de ajuste no pagamento e sangoes.

7.3.9. Os atendimentos aos servicos de Tl estdo definidos em um Catdlogo de Servicos, presente no
Anexo VI - Catdlogo de Servicos deste Termo de Referéncia.

7.3.10. O atendimento dever3 ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servico, e, caso ndo
obedeca, serdo aplicadas as glosas correspondentes, que estdo definidas na tabela de indicadores a seguir.

7.3.11. Indicadores de Desempenho Minimo utilizados nesta contratacgdo:

IAP - INDICADOR DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descri¢do

Finalidade Garantir que as requisicdes sejam atendidas dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir IAP > 85%

A avaliagdo sera feita por meio do relatdério de servigos realizados durante o

Forma de acompanhamento ,
periodo.

Ferramenta de ITSM da PGFN ou relatério de acompanhamento dos servigos

Fonte . -
disponibilizado pela contratada

Periodicidade Mensalmente

(Total de requisicdes atendidas dentro do prazo / Total de requisi¢cdes abertas

Mecanismo de Calculo (métrica) no periodo) x 100

1) Serao utilizados dias Uteis na medigao.

Observagdes 2) Os dias com expediente parcial no érgdo serdo considerados como dias
Uteis no cOmputo do indicador.

Inicio da Vigéncia A partir da emissao de OS.

A base de calculo da glosa é o valor mensal do servico.
Para valores do indicador IAP:

® |AP > 85% - Pagamento integral;

® 80% 2 IAP < 85% - Glosa de 1,0 %;
® 75% > 1AP < 80% - Glosa de 2,0 %;
® 70% 2 IAP < 75% - Glosa de 4,0 %;
® 60% 2 IAP < 70% - Glosa de 6,0 %;

Faixas de ajuste no pagamento e
San¢oes

® |AP < 60% - Glosa de 8% e adverténcias e/ou multas de acordo com os
termos descritos no item 7.4.

IRR - INDICADOR DE REQUISICOES REABERTAS

Tépico Descri¢ao

Finalidade Verificar a qualidade dos servigos prestados.

Meta a cumprir IRR £ 10%




Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera feita por meio do relatdrio de servigos realizados durante o
periodo.

Fonte

Ferramenta de ITSM da PGFN ou relatério de acompanhamento dos servigos
disponibilizado pela contratada

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

(Total de requisi¢cBes reabertas no periodo / Total de requisi¢cbes fechadas no
periodo) x 100

Observagoes

Inicio da Vigéncia

A partir da emissao de OS.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangles

A base de calculo da glosa é o valor mensal do servigo.

Para valores do indicador IRR:

® |AP < 10% - Pagamento integral;

e 10% >IRR <12% - Glosa de 1,0%;
® 12%>IRR <14% - Glosa de 2,0 %;
e 14% >IRR £ 16% - Glosa de 4,0 %;
® 16% >IRR <20% - Glosa de 6,0 %;

e |RR>20% - Glosa de 8% e adverténcias e/ou multas de acordo com os
termos descritos no item 7.4

IAS — INDICADOR DE AVALIAGAO DO SERVIGO

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o grau de qualidade dos servicos prestados a partir da avaliacdo que o
demandante atribui ao resultado entregue.

Meta a cumprir

IAS > 80%

Forma de acompanhamento

A afericdo sera realizada por meio de um questionario de avaliacdo de servigos
realizados no periodo.

Fonte

Ferramenta de ITSM ou outra ferramenta disponibilizada para este fim pela
contratante

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

IAS = (Total de avaliagdes com nota 5 ou 4) / (total de avalia¢des respondidas)

A classificacdo da avaliacdo é apresentada a seguir:

e 5 - Muito satisfeito
e 4- Satisfeito

e 3-Regular

® 2 -Insatisfeito

e 1 - Muito insatisfeito




Observacgoes

1) A avalicdo verificard a qualidade do servigo prestado em termos de erros
encontrados no artefato, nivel clareza das informagoes prestadas,
atendimento ao escopo do servico e nivel de qualidade esperado para os
perfis profissionais solicitados.

2) A pesquisa é realizada em formato eletronico e automatizado podendo ser
classificado de 1 a 5 e ter uma ou mais perguntas.

Inicio da Vigéncia

A partir da emissao de OS.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangles

A base de célculo da glosa é o valor mensal do servico.

Para valores do indicador IAS:

® |AS >80% - Pagamento integral;

® 75% > IAS < 80% - Glosa de 1,0%;
® 70% > IAS < 75% - Glosa de 2,0 %;
® 65% > IAS < 70% - Glosa de 4,0 %;
® 60% 2 IAS < 65% - Glosa de 6,0 %;

® |AS<60% - Glosa de 8% e adverténcias e/ou multas de acordo com os
termos descritos no item 7.4.

IRP - INDICADOR DE ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS

Tépico

Descricao

Finalidade

Apurar se ocorre muita rotatividade da equipe da contratado alocada na
prestacdo de servigos

Meta a cumprir

IRP=0

Forma de acompanhamento

Relatério de movimentacgdo de funcionarios por item de servico fornecido pela
contratada.

Fonte

Relatério mensal de colaboradores da empresa contratada alocado para
prestacdo dos servicos.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

Numero de mudangas na equipe responsavel pela prestacdo de servigos por
periodo de trés meses.

Observagoes

Nao serdo considerados para apuragao da rotatividade de profissionais os
casos de:

1) demissdo por justa causa;
2) pedido de demissao feito pelo funcionario;

3) substituicdo temporaria em razdo de férias, afastamento médico ou demais
afastamentos legais.

4) Solicitagdo de substituicdo feita pela contratante.

5) SubstituicGes acordadas com a contratante.

Inicio da Vigéncia

A partir da emissao de OS.




Faixas de ajuste no pagamento e
Sangles

A base de calculo da glosa é o valor mensal do servico.
Para valores do indicador IRP:

® |RP =0 - Pagamento integral;
a) Para o servigo do Item 1:

® |RP =1 no periodo de 3 meses - Glosa de 1,0%;
® |RP =2 no periodo de 3 meses - Glosa de 4,0%;
® |RP =3 no periodo de 3 meses - Glosa de 6,0%;
® |RP =4 no periodo de 3 meses - Glosa de 8% e adverténcias e/ou

multas de acordo com os termos descritos no item 7.4.

b) Para o servigo do Item 2:

e |RP =1 no periodo de 3 meses - Glosa de 2,0%;

e |RP =2 no periodo de 3 meses - Glosa de 6,0%;

e |RP =3 no periodo de 3 meses - Glosa de 8% e adverténcias e/ou
multas de acordo com os termos descritos no item 7.4.

c) Para o servico do Item 3:

® |RP =1 no periodo de 3 meses - Glosa de 3,0%;
® |RP =2 no periodo de 3 meses - Glosa de 6,0%

e |RP > 2 no periodo de 3 meses - Glosa de 8% e adverténcias e/ou
multas de acordo com os termos descritos no item 7.4.

IPA - INDICADOR DE PRODUTIVIDADE EM AFERICAO DE PF

Tépico

Descricao

Finalidade

Garantir uma produtividade minima de Pontos de Fungdo aferidos.

Meta a cumprir

IPA > 1.400 PF/més

Forma de acompanhamento

A avaliacdo serd feita por meio do relatdrio de servicos realizados durante o
periodo.

Fonte

Ferramenta de ITSM da PGFN ou relatério de acompanhamento dos servigos
disponibilizado pela contratada

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

Quantidade de pontos de fungao ajustados aferidos pela contratada dentro do
més




1) Para o cdlculo da quantidade de pontos de funcdo ajustados aferidos,
deverdo ser aplicados os fatores de redugdo a seguir, de acordo com cada tipo
de contagem realizada:

Tipo de contagem Fator de reducao
Detalhada 1,0
Indicativa 0,5
Estimada 0,75
Observagoes Simplificada 0,75

A contagem simplificada refere-se a andlise Simple Function Point, que devera
ser adotada nos préximo contratos de fabrica de software da PGFN.

2) O indicador ndo sera aplicado caso seja demandado menos de 1.400 PF
ajustados.

3) Ponto de func¢do ajustado refere-se aos pontos de fungdes calculados com
aplicagdo de fatores de ajuste do roteiro de métricas adotado.

Inicio da Vigéncia A partir da emissao de OS.

A base de calculo da glosa é o valor mensal do servico.
Para valores do indicador IAP:

e |PA>1.400 - Pagamento integral;

e 1.3502IPA <1.400 - Glosa de 1,0 %;
Faixas de ajuste no pagamento e e 1.2502>1PA < 1.350 - Glosa de 2,0 %;
Sancges e 1.150>IPA<1.250 - Glosa de 3,0 %;
e 1.0502IPA<1.150 - Glosa de 4,0 %;
. 900 > IPA < 1.050 - Glosa de 6,0 %;

® |PA <900 PF - Glosa de 8% e adverténcias e/ou multas de acordo com
os termos descritos no item 7.4.

7.3.12. A vinculacdo de indicadores aos servicos contratados é apresentada na tabela a seguir:
Indicadores
Item Servigo
IAP | IRR | IAS | IRP | IPA
1 Servigo continuado e especializado de apoio a Governanca e a Gestdo de TIC, X X X X
com aferigdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)
) Servigo continuado e especializado de apoio a Gestdao de Dados, com aferigao X X X X
baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)
Servigo continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Fun¢do e Métrica
3 de Software, com afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servi¢o X X X X X
(NMS)
7.3.13. Na medicdo dos servicos, serd apurado o afastamento dos indicadores de Medicdo de

Resultado em relacdo as metas estabelecidas na secdo 7.3.11 deste Termo de Referéncia. Nos casos em que



o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor do afastamento sera utilizado para
abater valores financeiros dos precos fixados na Planilha de Custo e Formacdo de Preco.

7.3.14. A superacdo de uma das metas ndo é acumulativa, sendo assim ndo podera ser utilizada para
compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo e o ndo atendimento da mesma meta
em outro periodo.

7.3.15. O ndo atendimento de uma meta por parte da CONTRATADA serd abatido até o seu valor a
ser faturado, podendo a PGFN aplicar as sancdes administrativas previstas, exceto no caso de ficar
comprovado que a CONTRATADA ndo concorreu de maneira omissiva ou comissiva para o ndo atingimento
da meta.

7.3.16. O “Valor Mensal do Servico” (VMS) prestado pela CONTRATADA serd de acordo com
constante em contrato com base na proposta comercial da licitante.

7.3.17. O valor a ser pago mensalmente a CONTRATADA pela prestacdo dos servigos € denominado
de “Fatura de Pagamento Mensal” (FPM) e serda ponderado em funcdo do seu desempenho mensal
alcancado. Caso a CONTRATADA cumpra todas as metas e exigéncias estabelecidas neste documento,
recebera o valor integral do servico prestado a cada més. Neste caso e somente neste caso, a “Fatura de
Pagamento Mensal” serd igual ao “Valor Mensal do Servigo” (VMS).

7.3.18. Caso a CONTRATADA, na execugdo dos servigos, nao atinja todas as metas de maneira
integral, deverd ser calculado individualmente o “Fator de Abatimento por Desempenho” (FAD) de cada
indicador, com base nas metas alcan¢adas nos Indicadores de Medi¢ao de Resultado de acordo com a
formula a seguir:

FAD = (VMS * percentual da glosa do indicador)

7.3.19. Para fins de faturamento, “Fator de Abatimento Geral dos Servicos” (FAGS) é a soma dos
FADs calculados para cada indicador vinculado ao servico, conforme consta da tabelas do item 7.3.12. A
formula a seguir exemplifica o calculo a ser realizado:

FAGS = FAD (|ndicador 1) * FAD (indicador 2) * -+ * FAD (indicador n)

7.3.20. O valor mensal total da fatura de pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA é
calculado de acordo com as seguintes férmulas:

FPM = VMS - FAGS

7.3.21. Caso fique caracterizado que o descumprimento das metas dos indicadores foi provocada
por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta falta ndao sera
considerada no calculo dos indicadores de desempenho.

7.3.22. Nao serdo computados os tempos em que a solicitacdo aguarda retorno de informacgdes do
solicitante ou quando nao existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato para a execucao do
servigo.

7.3.23. Para inclusdo de novos itens no Catalogo de Servicos, o CONTRATANTE concedera um prazo
de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugao.

7.3.24. Os niveis de servicos e indicadores de desempenho minimos nao poderdo ser revisados pelo
CONTRATANTE no decorrer do contrato, devido a possibilidade de quebra da isonomia do processo
licitatério e da perda da vinculagdo ao instrumento convocatorio (Acérdao TCU 717/2010 — Plenério).

7.4. San¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento
7.4.1. Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo;



e) cometer fraude fiscal;

f) ndo tiver observancia a Legislacdo que trata de protecdo de dados pessoais (Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018) e protecdo do consumidor (Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990).

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢odes:

7.4.3. Adverténcia por escrito, quando do n3do cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

7.4.4. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
contratado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execuc¢do com
atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso
de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obrigagao assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em
caso de inexecugao total da obrigagdao assumida;

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administracido CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.4.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois)
anos;

7.4.6. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

7.4.7. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo de
Referéncia.

7.4.8. Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.9. A sancdo prevista no subitem 7.4.3 podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.10. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.



7.4.11. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n? 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.13. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

7.4.14. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

7.4.15. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢es, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

7.4.16. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a Administragao
Publica nacional ou estrangeira, cdépias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instaura¢ao de investigagao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

7.4.17. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

7.4.18. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) ndo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente publico.

7.4.19. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.20. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serao registradas
pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

id Ocorréncia Glosa / Sangdo

~ e . | Adverténcia.
Ndo comparecer injustificadamente a Reunido

1 Inicial Em caso de reincidéncia, 0,10% sobre o valor total do
Contrato.
Quando convocaﬂdo dentro do prazo de valld‘ade da A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de . L -
o . com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e,
entregar ou apresentar documentacgdo falsa exigida \ . .
. serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
para o certame, ensejar o retardamento da o
2 execucio de seu obieto N30 manter a broposta cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
¢ J€10, N prop " | X1V do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até 5
falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, . ., . ..
A (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude . 0 .
fiscal legais, e multa de 10% do valor da contratagdo.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os | A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e

objetivos da licitacdo. contratar com a Administracdo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
4 | com a Administragdo em virtude de atos ilicitos | contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
praticados. Rescisdo Contratual.




Ndo executar total ou parcialmente os servigos

Suspensdao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e

5 . . ~ contratar com a Administracdo, sem prejuizo da

previstos no objeto da contratacdo. .
Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

6 maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por | Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucio total
até de 30 dias, sem comunicag¢do formal ao gestor do | do Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisio
Contrato. contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca , A .
. . . . CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e
maior ou caso fortuito, os servigcos solicitados, por L ~ -

7 . . \ o contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacdo formal ao -

Rescisdao Contratual.
gestor do contrato.

Adverténcia

Em caso de reincidéncia, multa de 0,10% sobre o valor
N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, | total do Contrato por dia util de atraso em prestar as
referente a execucdo dos servigos, salvo quando | informagdes por escrito, ou por outro meio quando

8 | implicarem em indagaces de carater técnico, | autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 10 dias
hipétese em que serdo respondidos no prazo | Uteis.
maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1%

do valor total do Contrato.

A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da | contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as

9 prestacdo dos servicos quanto aos componentes de | penalidades decorrentes da inexecuc¢do total ou parcial
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco | do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
de dados, programas, relatérios, consultas, etc). Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas

na Lei n2 8.666, de 1993.
e . . . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou
Permitir intencionalmente o funcionamento dos .. ~ - s s
. e contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
sistemas de modo adverso ao especificado na fase . . ~ .
. . [ penalidades decorrentes da inexecuc¢do total ou parcial

10 | de levantamento de requisitos e as clausulas , .

. . L. do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos o . . .
servicos Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas

' na Lei n2 8.666, de 1993.
A CONTRATADA serda declarada inidonea para licitar ou
. . . . contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente a integridade, . . - .
. s L L penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial
11 | disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade . -
: do contrato, o que poderd acarretar a rescisao do
das bases de dados dos sistemas. Iy . . .
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n? 8.666, de 1993.
A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou
. . . contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente o sigilo das . . ~ .
. ~ . penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial

12 | informagbes armazenadas nos sistemas da , -

do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
CONTRATANTE. . . . :

Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas

na Lei n? 8.666, de 1993.

Adverténcia.

13 | N80 cumprir qualquer outra obrigagdo contratual | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 0,5% do valor total do Contrato.
Tabela 7.4 - Ocorréncias
7.5. Do Pagamento




7.5.1. Os servicos serdo pagos mensalmente, mediante apuracdo dos indicadores estipulados no
item 7.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos, pelo resultado recebido e homologado como aderente as
especificacdes técnicas, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

7.5.2. O valor apresentado na Planilha de Custo e Formacdo de Preco (Anexo V do Termo de
Referéncia) quando do ajuste do lance vencedor, corresponde ao valor maximo a ser faturado na hipdtese
de a CONTRATADA atingir a meta exigida em todos os indicadores na execucdo dos servicos.

7.5.3. N&o ha previsdo de pagamentos adicionais para superacao de metas previstas.

7.5.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

7.5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) ovalorapagar; e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.5.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacao da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.5.11. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

7.5.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.



7.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 46rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.14. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

7.5.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.17. Sera rescindido o contrato em execucdao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI| da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei
de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

7.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| =[ndice de compensacio financeira

(6/100) I= 0,00016438

I= (TX)I=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.5.21. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagao
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
7.6. Envio e Recebimento das Ordens de Servigo
7.6.1. O servico serd solicitado a CONTRATADA mediante Ordem de Servico dimensionada com os

valores financeiros dos pregos fixados em contrato.

7.6.2. A medicao dos servicos sera realizada de acordo com o procedimento contido no item 7.3
Niveis Minimos de Servigo Exigidos, onde sera apurado o afastamento dos indicadores de Medi¢ao de
Resultado em relagdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho
abaixo da meta exigida, o valor do afastamento serd utilizado para abater valores financeiros.

7.6.3. A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminha a
solicitacdo de servico a CONTRATADA.

7.6.4. Toda Ordem de Servico devera conter:



a) aidentificacdo do servico;

b) o valor do servico;

c) os prazos de inicio e término da execucdo do servico;
d) olocal de execucdo do servico;

e) os critérios de validacdo do servico;

f) osindicadores e as metas a serem cumpridas;

g) os responsaveis por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE (requisitante, fiscal dc
contrato, lider técnico ou representante administrativo).

7.6.5. Além dos itens acima, a PGFN podera, mediante informacdo prévia a CONTRATADA, atualizar
os itens que compdem a Ordem de Servico, em razdo de redefinicdo ou implantacdo de novos processos e
tarefas correspondentes.

7.6.6. Cada Ordem de Servico contera o servigo relativo a um item de servico, conforme definicdo
da equipe de fiscalizagdo do contrato.

7.6.7. O envio das Ordens de Servico para a CONTRATADA sera realizado de forma eletronica, por
intermédio do SEI do Ministério da Fazenda.

7.6.8. O recebimento das Ordens de Servico pela CONTRATADA também serd realizado por
intermédio do SEI, dentro do prazo de 2 (dois) dias Uteis a partir do hordrio da solicitacdo, mediante
assinatura eletronica do preposto no sistema SEI.

7.6.9. Caso a descricao dos servigos solicitados esteja incompativel com o prazo de execuc¢do ou a
complexidade do servico, a CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica para a revisdo das
condigdes e termos da Ordem de Servigo.

7.6.10. Se a CONTRATADA nado apresentar, dentro de 2 (dois) dias uteis seu pedido de revisao,
aceitara tacitamente as condigOes e termos da Ordem de Servico.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. A contratacOes de servicos continuados de apoio a Governancga e a Gestdao de TIC, apoio a

Gestdo de Dados e Afericdao de Pontos de Funcdo e Métrica de Software é egido por um modelo que adota
o pagamento fixo mensal associado a atendimento de niveis minimos de servico (NMS) e mensurado a
partir da estimativa de servico requeridos e seus respectivos perfis de trabalho.

8.2. A documentacdo e demonstracao dos procedimentos e métodos adotados na realizacdo de
pesquisa de precos para obtencao de mapa de pesquisa salarial e do fator-k limite adotados na estimativa
do valor mensal de servicos que utilizam o modelo de contratacao de servicos baseado em preco fixo esta
disponivel naintegra no Estudo Técnico Preliminar.

Codi Métri Valor Unitéri Valor Total

- . adigo . étrica ou alor Unitario R

Item Descricao do Bem ou Servico CATSER Quantidade Unidade Mensal (RS) (RS)
(12 meses)

Servigo continuado e especializado
de apoio a Governanga e a Gestao

1 | de TIC, com afericio baseada em 27022 12 Parcela 125.276,65 | 1.503.319,78
L Mensal
metas de Niveis Minimos de
Servigo (NMS)
Servigo continuado e especializado
2 | 9eapoio a Gestdo de Dados, com 27022 12 Parcela 116.929,86 | 1.403.158,35
afericdo baseada em metas de Mensal

Niveis Minimos de Servico (NMS)




Servigo continuado e especializado

de Afericdo de Pontos de Fungdo e Parcela

3 Métrica de Software, com afericao 27022 12 38.851,61 466.219,34
;o Mensal

baseada em metas de Niveis

Minimos de Servico (NMS)

Total Geral (RS) | 3.372.697,47

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2023, na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade: 00001/170008
Fonte: 1031000000

Programa de Trabalho: 171526
Elemento de Despesa: 339040
Pl: PGSERV2249

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Entende-se que os servicos sdo de natureza continuada, pois sdo essenciais para assegurar o
adequado cumprimento das responsabilidades da Coordenacdo-Geral de Tl, como a gestdo de dados e de
informacdes, a gestdo e fiscalizacdo dos contratos, bem como a gestdo dos servicos de Tl disponibilizados e
aprimoramento da governanca de Tl, de forma rotineira e permanente. A interrupcdo das atividades
exercidas pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo pode comprometer a prestacdo de servicos
publicos e o cumprimento da missdo institucional da PGFN.

10.2. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e
condicGes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.3. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracdo.

10.4. A possibilidade de prorrogacdo contratual se justifica devido a natureza continua dos
servicos que serdo contratados, cujo contrato necessita estender-se por mais de um exercicio financeiro, a
fim de garantir a continuidade de atividades essenciais, no ambito da PGFN, e evitar contratacdes rotineiras
e antieconOmicas.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da CONTRATADA, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de
Tecnologia da Informacgdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2. O prazo do primeiro reajuste sera em, pelo menos, 12 meses apds a apresentacdo da
proposta final pela LICITANTE.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar



memodria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo
em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcdo

12.1.1. O regime da execugdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

12.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitacdo € o MENOR PRECO por item para a selecdo da
proposta mais vantajosa.

12.1.3. De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta

licitacdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE DISPUTA, na forma eletrénica, cor
julgamento pelo critério de MENOR PRECO por item.

12.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO.

12.2. Justificativa para a Aplicagdao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Deve ser observada a aplicabilidade do Direito de Preferéncia — Decreto n2 7.174/2010 e Lei
Complementar n2 123/2006.

12.3. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

12.3.1. A licitante devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome

dele, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado servigcos de
caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da presente contratacdo, para comprovagcao de execucao
anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da contratacdo, por periodo de execuc¢do ndo inferior a 12 (doze) meses, sendo realizada
dentro dos ultimos 5 (cinco anos), podendo para tal somar atestados para comprovacdo do quantitativo,
desde que os contratos relativos aos atestados apresentados tenham sido executados concomitantemente
por no minimo 12 (doze) meses.

12.3.2. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter
nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do emitente e da CONTRATADA, além das caracteristicas
dos servicos realizados, data de emissdao, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissao

do atestado, no caso de atestado emitidos por instituicdes privadas, a assinatura devera possuir firma

reconhecida em cartorio.

12.3.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.3.4. Para os servicos do Item 1 - Servico continuado e especializado de apoio a Governanca e a
Gestdo de TIC, a empresa devera apresentar, na fase de habilitacdo, atestado(s) de capacidade técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou
satisfatoriamente servicos técnicos apoio a Governanca e a Gestdo de TIC, pelo periodo minimo de 12 (doze
meses), devendo ainda possuir as seguintes especializa¢des:

12.3.4.1. Experiéncia no gerenciamento de projetos com base em padrdes comuns de mercado, como



o PMBOK ou PRINCE2.

12.3.4.2. Experiéncia na prestacdo de servicos nos padrdoes de qualidade e maturidade comuns de
mercado, tais como: COBIT, COSO, ITIL, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 38500 e ISO/IEC 31000.

12.3.4.3. Experiéncia na elaboracdo ou revisdo de Estruturacdo Organizacional.

12.3.4.4. Experiéncia em consultoria sobre Gerenciamento de Riscos.

12.3.4.5. Experiéncia em mapeamento e otimizacao de processos organizacionais.

12.3.4.6. Experiéncia em consultoria sobre Planejamento Estratégico.

12.3.4.7. Experiéncia em consultoria sobre politicas de seguranca da informacao.

12.3.5. Para os servicos do Item 2 - Servico continuado e especializado de apoio a Gestdo de

Dados, empresa devera apresentar, na fase de habilitacdo, atestado(s) de capacidade técnica expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou satisfatoriamente servicos
técnicos apoio a Gestdo de Dados, pelo periodo minimo de 12 (doze meses), devendo ainda possuir as
seguintes especializacOes:

12.3.5.1. Experiéncia em projetos de inteligéncia artificial, modelos especialistas, modelagem
preditiva, processamento de linguagem natural e tratamento e visualiza¢do de dados.

12.3.5.2. Experiéncia em linguagens Python, SQL e R.

12.3.5.3. Experiéncia, em pelo menos 5 (cinco), das ferramentas de modelagem preditiva a seguir:
Python, Jupyter Notebook, R, RStudio, Spark, e Produtos do ecossistema Hadoop nas distribui¢cdes
HortonWorks e Cloudera.

12.3.5.4. Experiéncia, em pelo menos 1 (uma), das ferramentas de visualizacdo de dados a seguir:
Microstrategy ou Google Looker Studio.

12.3.5.5. Experiéncia em pelo menos uma das ferramentas de ingestdo de dados a seguir: Produtos
do ecossistema Hadoop nas distribuicdes HortonWorks e Cloudera, Pentaho PDI e Apache NiFi.

12.3.5.6. Experiéncia, em pelo menos 5 (cinco), das ferramentas de acesso a informacdo a seguir:
Produtos do ecossistema Hadoop nas distribuicdes HortonWorks e Cloudera, SQL, Oracle SQL, HDFS
PostgreSQL, MongoDB, Hive, Impala, MapReduce, Spark, Pentaho PDI e Apache NiFi.

12.3.5.7. Experiéncia no gerenciamento de projetos com base em padrdes comuns de mercado, como
o PMBOK ou PRINCE?2.

12.3.6. Para os servicos do Item 3 - Servico continuado e especializado de Afericdo de Pontos de
Funcdo e Métrica de Software, empresa deverd apresentar, na fase de habilitacdo, atestado(s) de
capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
executou satisfatoriamente servicos técnicos apoio a de Afericdo de Pontos de Funcdo e Métrica de
Software, pelo periodo minimo de 12 (doze meses), devendo ainda possuir as seguintes especializa¢bes:

12.3.6.1. A licitante deverd comprovar a prestacdo de servicos de contagem e afericdo de tamanho
funcional de sistemas de informacdo utilizando a metodologia do International Function Users Group —
IFPUG em quantidade igual ou superior a 9.000 (nove mil) Pontos de Funcdo ajustados, no periodo minimo
de 12 (doze) meses consecutivos.

12.3.6.2. 0(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos cujo objeto seja a contagem de pontos de
fungdo em nome do CONTRATANTE, e ndo como uma atividade instrumental ao desenvolvimento de
software.

12.3.7. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela CONTRATANTE,
com a finalidade de verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos. Nesse procedimento,
poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas
fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentacdo de sistemas e ambiente operacional,
sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade do
conteudo dos atestados.



12.3.8. Caso seja constatada divergéncia entre o especificado no atestado e o apurado em eventual
diligéncia, além da desclassificacdo, fica a licitante sujeita as penalidades cabiveis.

12.3.9. A licitante devera apresentar tabela de comprovacdo (ponto a ponto) que deverd apontar a
pagina da documentacdo que comprova cada item da especificacdo técnica constante deste termo de
referéncia.

12.3.10. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
guaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia.

12.3.11. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informacdes, fornecer
documentos comprobatérios, entre outros, desconstituird o atestado e poderd configurar pratica de
falsidade ideoldgica.

12.3.12. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

12.3.13. A licitante devera fornecer, junta mente com a proposta de precos, planilha de custos de
formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, conforme modelos constantes do Anexo V -
Planilha de Custo e Formacdo de Precos deste Termo de Referéncia.

12.3.14. Os quantitativos, valores e percentuais constantes do modelo devem ser ajustados a
realidade de empresa licitante, com a devida fundamentacdo, podendo a equipe do pregdo solicitar
esclarecimentos por meio de diligéncia.

12.3.15. Serdo considerados precos manifestamente inexequiveis aqueles que ndo venham a ter
demonstrado sua viabilidade através de documentagdo que comprove que os custos dos insumos,
acrescidos dos respectivos encargos (exceto quando se referir a material e instalagdo de propriedade da
propria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao), sao coerentes com
os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execu¢do do objeto.

12.3.16. Para cumprimento dos critérios ambientais exigidos nesta contratacdo, o licitante devers,
ainda:
12.3.16.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em

condicdes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria
n2 540/2004;

12.3.16.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate
a discriminacao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao aos
artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n?
5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nimeros 29 e 105.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante
a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogagao.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢do a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e
Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:



13.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;

13.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

13.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.2.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

13.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econ6mica Federal, com correcdo monetaria.

13.5. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

13.6. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancdria, devera constar expressa rentncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

13.7. No caso de alteragdao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

13.9. Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
13.10. Sera considerada extinta a garantia:
13.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacao,
conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

13.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

13.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Edital e no Contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. N3o serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16. DOS ANEXOS
Anexo | - Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 32166558).



17.

Anexo Il - Detalhamento dos Servicos (SEI n? 32166595);

Anexo lll - Termo de Compromisso (SEl n® 32793480);

Anexo IV - Termo de Ciéncia (SEI n? 32166890);

Anexo V - Planilha de Custos e Formacado de Precos (SEI n2 32167006);
Anexo VI - Catdlogo dos servicos (SEl n? 32785758).

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Documento de Oficializacdo de

Demanda (SEI n2 31670486), de 16 de fevereiro de 2023.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto

B&sico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC
e aprovado pela autoridade competente.

Documento assinado eletronicamente
THIAGO OLIVEIRA HOERLLE - INTEGRANTE REQUISITANTE
Chefe da Divisdo de Governanga e Gestdo de Ti

1951478

Documento assinado eletronicamente
BRUNO GRACIANO ROCHA GOMES - INTEGRANTE TECNICO
Auditor Federal de Finangas e Controle

2268958

Documento assinado eletronicamente
LEIA DAYANNE LOURENCO MARQUES - INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Chefe de Servico
1285700

Documento assinado eletronicamente
RODRIGO POVOA PULLEN PARENTE
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao
1503810

Brasilia, 31 de margo de 2023.

Aprovo,



Documento assinado eletronicamente
MAURICIO ALMEIDA RIBEIRO- AUTORIDADE COMPETENTE
Coordenador-Geral de Administracao

1222018

Brasilia, 31 de margo de 2023.

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
Finangas e Controle, em 31/03/2023, as 14:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Otavio Pévoa Pullen Parente, Coordenador(a)-
Geral, em 31/03/2023, as 14:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art.
49 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

il
Sel o
ass II"I:]I I_Jl a
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Thiago Oliveira Hoerlle, Auditor(a) Federal de Finangas e
Controle, em 31/03/2023, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do
art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Léia Dayanne Lourengo Marques, Chefe(a) de Servigo, em
03/04/2023, as 09:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
Sel o
assinatura
eletronica

il
Sel o
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Almeida Ribeiro, Coordenador(a)-Geral, em
03/04/2023, as 18:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 32784000 e

a 0 codigo CRC 1F47A89C.

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

Referéncia: Processo n? 10951.112800/2022-09. SEI n2 32784000
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Estudo Técnico Preliminar 15/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10951.112800/2022-09

2. Descricao da necessidade

A Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) é um dos 6rgaos de direcdo superior da Advocacia-Geral da
Unido, no qual atuam os procuradores da Fazenda Nacional. Vinculada ao Ministério da Fazenda (MF), tem como
finalidade principal promover justi¢a fiscal, conferir seguranca juridica as politicas publicas e assegurar recursos a
sociedade com integridade e respeito ao cidadao.

Para que seja possivel atingir o grau de aperfeicoamento desejado, é necessario a contratagdo de prestacdo de
servigos especializados e continuados de apoio & Governanga e a Gestao de Tecnologia da Informacgéo, Servico de
Apoio a Gestdo de Dados e o Servigo Afericdo de Pontos de Funcdo e Métrica de Software para o alcance dos
seguintes objetos:

Apoio ao planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento formais dos programas, projetos e planos
de acdo que atenderdo as demandas das unidades clientes da Coordenacédo-Geral de Tecnologia da
Informacgéo - CGTI;

Apoio a melhoria da gestdo de Tl por meio do aprimoramento dos seus processos, padrées e metodologias,
contribuindo para o aperfeicoamento da Governanca de TI;

Aprimorar a gestao e a fiscaliza¢éo dos contrato de servigos de TIC;

Prestar atendimento adequado e satisfatorio aos usuarios da PGFN, possibilitando o pleno desenvolvimento
de suas atividades;

Suporte as equipes da CGTI no que tange a utilizacdo dos padrdes tecnoldgicos, arquiteturais e de
seguranca de TI;

Apoio na fiscalizagdo dos contratos de desenvolvimento de software por meio de servi¢co especializado de
anélise de pontos de fungdes;

Prestar atendimento adequado e satisfatério aos usuarios da PGFN, possibilitando o pleno desenvolvimento
de suas atividades;

Dar continuidade a prestacdo dos servicos ap6s encerramento de prazos contratuais com as atuais
empresas especializadas.

Os impactos negativos decorrentes da ndo efetivacéo da presente contrata¢éo sdo:

Interrupcdo na prestacdo dos servicos, acarretando perdas irreparaveis a administragdo e a propria
populagéo, foco da misséo da PGFN;

Possibilidade de atrasos de pagamentos aos fornecedores de servigcos da PGFN.

Impossibilidade de mensuracéao dos servigos de software, causando sérios transtornos a gestdo de TIC da
Procuradoria;

Sobrecarga ainda maior da ja muito enxuta equipe de servidores da CGTI.

Dados os impactos negativos, a contratacdo desses servicos mostram-se altamente necessario para
prevenir futuros transtornos com atrasos ou interrupcbes de servicos, bem como, para garantir o adequado
cumprimento das responsabilidades da Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informacao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informacédo - CGTI Rodrigo Otavio Pévoa Pullen Parente

1 de 39
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4. Necessidades de Negocio

Os contratos atuais sdo remunerados por meio da medigéo das unidades de servigo técnico (UST) produzidas e sédo
baseados em catélogos de servico que definem tempo de execugéo de cada atividade.

Com a nova contratacdo, espera-se revisar essa forma de trabalho, remunerando-se as contratadas com base nas
melhores métricas utilizadas pelo mercado e recomendada pelo 6rgdo do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao (Sisp).

O objeto desta contratacédo € constituido por 3 (trés) itens, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens
forem de seu interesse, conforme apresentado na tabela a seguir:

Item Descrigdo do Servico Subitem
) ) o L . . 1.1 Apoia & Governanga de
1 Servigo continuado e especializado de apoio a Governanca e a Gestdo de TIC
TIC, com afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servi¢co (NMS)
1.2 Apoio a Gestao de TI
Servigo continuado e especializado de apoio a Gestao de Dados, com L =
2 afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS) Apoio & Gestao de Dados
Servigco continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Funcgéo e
3 |Métrica de Software, com afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de  JAnalise de métricas
Servigo (NMS)

Os requisitos negociais dos servigos desta contrata¢cdo sdo apresentados a seguir:

Item 1: Servigo continuado e especializado de apoio a Governanga e a Gestdo de TIC, com afericdo baseada
em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS):

Subitem 1.1: Apoio a Governanca de TIC:

Apoiar no planejamento estratégico de TIC;

Apoiar no planejamento operacional de TIC;

Apoiar a estruturacéo e revisao da cadeia de valor;

Apoiar o0 monitoramento e controle dos indicadores de TIC;

Apoiar a implantagdo de estratégias de comunicacgéo e publicidade das agdes de governanga de TIC;
Subsidiar diagndstico de maturidade de governanca de TIC;

Apoiar a elaboracéo, revisdo e adequagéo do PETIC;

Apoiar a elaboragéo, revisdo e adequacgédo do PDTIC;

Subsidiar a elaboragéo de relatérios de governanca de TIC;

Apoiar as atividades da Divisao de Gestao de Riscos (DIRISC);

Apoiar na avaliacéo de riscos de TIC;

Subsidiar a elaboragéo de relatério de analise de risco;

Apoiar a elaboragdo de modelos de documentos de governanca de TIC;

Auxiliar na atualizagdo das informagdes dos projetos, programas, portfolios, planos de acéo e aquisi¢es;
Auxiliar os representantes das areas de negdécio no entendimento, defini¢cdo e formalizacéo de suas
oportunidades, problemas e necessidades de TIC;

Elaborar caso de negdcio (business case) relacionado a solucéo tecnoldgica para atendimento das
oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas de negdcio;

Realizar oficina para transferéncia de conhecimento sobre processos de negdécio, ferramentas de gestao e
processos de atendimento da CGTI e/ou solugdes tecnolégicas;

Produzir relatério e/ou nota técnica relacionada ao atendimento das oportunidades, problemas e
necessidades de TIC;

Apoiar no andlise e elaboracdo de normas politicas de TIC;

Apoiar na implementacao de iniciativas de TIC;

Apoiar na analise e diagnoéstico de seguranc¢a da informagéo;

Apoiar na elaboragdo de campanhas de conscientizacdo de TIC;

Apoiar no gerenciamento de projetos de TIC

Apoiar na prospecc¢éo de ferramentas e processos de inovagao relacionados a TIC;

Apoiar no mapeamento, analise e melhoria de processos de gestéo de TIC;
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Apoiar na comunicacado das agbes de TIC para a comunidade da PGFN;
Manter atualizado os portais da PGFN com as informag@es relacionadas a atuacéo da CGTI.

Subitem 1.2: Apoio a Gestéo de TIC:

Iltem 2:
Niveis

Iltem 3:

Apoiar na andlise e afericao dos servigos prestados pelos contratados;

Apoiar a elaboracéo de relatério de analise de atendimento aos niveis de servigos de TIC;

Apoiar na analise de documentos e relatérios de prestagdo de servigos;

Apoiar na gestao de riscos da execucao contratual dos servigos de TIC;

Apoiar no monitoramento e verificacdo de conformidade das contratag6es de TIC;

Apoiar na instrugao processual e na elaboragéo de documentos técnicos em processos de pagamento de
servicos de TIC;

Apoiar no monitoramento de processos de pagamento e de gestdo de contratos;

Atualizar e disponibilizar as informag6es sobre orgamento, contratos e aquisi¢des relacionados, no ambito da
CGTl;

Apoiar na gestdo e na fiscalizagdo de contratos e convénios de prestacdo de servigos de TIC;

Apoiar na elaboracgédo de plano anual de contratacdes de servigos de TIC;

Apoiar na gestao de aquisi¢ao;

Apoiar na elaboragao de estudos técnicos, abrangendo a elaboracéo de pesquisas de pregos e a prospecgao
potenciais solu¢fes, com vistas a contratacdo de servigos de TIC;

Apoiar no mapeamento e na analise de riscos no planejamento da contratacdes de servi¢os de TIC.

Servigo continuado e especializado de apoio & Gestao de Dados, com afericdo baseada em metas de
Minimos de Servigo (NMS)

Realizar estudos de problemas com foco em ciéncia de dados;
Realizar extracéo, transformagéo e carga de dados;

Realizar estudos sobre massa de dados;

Realizar modelagem de dados;

Apoiar na avalia¢céo de modelos de dados;

Apoiar na implementacdo de modelos de dados;

Apoiar na prospecc¢édo de tecnologias;

Realizacdo de provas de conceito

Realizar construcéo de painéis gerenciais;

Realizar a documentacgédo e organizacéo de dados.

Servigo continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Fungao e Métrica de Software, com

afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)

Realizar contagem de Ponto de Fungéo Estimada — NESMA,;

Realizar contagem de Ponto de Fun¢éo Detalhada — IFPUG;

Realizar contagem de Ponto de Funcédo Adaptada — Contagem de acordo com outros roteiros de métricas de
software (Roteiro de Métricas do SISP);

Realizar contagem de Ponto de Fung&o Simples (Simple Function Point);

Arquivar e manter atualizados documentos e artefatos relacionados a contagem e afericdo de pontos de
funcé@o em repositério de versionamento de arquivos;

Manter baseline de tamanho funcional dos sistemas;

Realizar aferigcdo, validar e auditoria de contagens de produtos e servigos de fabricas de software;
Participar de reunido de divergéncia, conciliagdo e demais assuntos pertinentes a métrica de software;
Elaborar relatérios de medicéo de sistemas através da técnica de contagem de Ponto de Funcao;
Apoiar a estimativa de custos, recursos, tempo e produtividade de desenvolvimento, internalizagéo

e migracdo de sistemas;

Elaboracao de relatérios gerenciais sobre histdrico de aferi¢des;

Elaboragao de relatérios gerenciais andamento dos servicos solicitados.

Ressalva-se que a relacéo de atividades apresentadas nesta se¢éo ndo é exaustiva. A PGGN podera demandar
novas atividades relacionadas em acréscimo ou substituicdo de item da relagdo apresentada, cabendo a contratada
adequar seu quadro de profissionais para o atendimento.

Os servicos deverao ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotados pela PGFN.

Os servicos serdo executados, preferencialmente, de forma remota, com exce¢do daqueles definidos pela
CONTRATANTE como de execucéo presencial ou sempre que solicitado pela PGFN atuagédo presencial.
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Além de seu aspecto quantitativo, os servicos de TIC devem ser prestados com qualidade, controle e melhorias
constantes, por meio da implantagdo e aplicacdo continuada das melhores praticas de Governanca de TIC e
Gerenciamento de Servigos de TIC.

5. Necessidades Tecnolégicas

A Contratante devera se responsabilizar pela disponibilidade do ambiente computacional necessario a execug¢ao dos
servigos contratados em suas dependéncias, incluindo local de trabalho, méveis, ramais telefénicos e recursos
computacionais (computadores, conexdo a rede local e licengas de softwares). Os recursos necessarios seréao
fornecidos com o padrao disponivel nha PGFN e, portanto, o atendimento a necessidades especiais sera obrigacao
da prestadora de servigo.

Para melhor entendimento por parte da Contratada, definir-se-4 por ambiente computacional o conjunto formado
pelos sistemas especificos do Contratante, pelos sistemas e ferramentas de suporte a Tecnologia da Informagéo
(T1) e pelo conjunto de equipamentos que compdem a infraestrutura de Tl do Contratante.

Para os servigos executados fora das dependéncias da Procuradoria, os recursos de hardware e software, assim
como quaisquer outros necessarios, sdo de responsabilidade da prestadora de servigo, incluindo certificado digital
aos seus funcionarios, telefones celulares para atendimento de acionamentos e conexdo com a Internet, assim
como demais custos associados. No caso de acesso remoto, a PGFN sera responsavel por fornecer a prestadora de
servico somente as credenciais necessarias para o acesso remoto, de forma segura, a rede. A Procuradoria ndo
fornecera as estacdes de trabalho, notebooks, telefones celulares, modems e links de acesso a Internet a serem
utilizados nos acessos remotos.

A seguir sdo apresentados as tecnologias, as plataformas, os frameworks, as linguagens de programacéo e as
ferramentas existentes no ambiente computacional da PGFN, relacionados com os servi¢os contratados.

A contratante reserva-se o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, qualquer item do
ambiente computacional aqui descrito.

Constitui obrigacdo da Contratada adaptar-se as mudancas do ambiente computacional da contratante, capacitando
seus profissionais as suas expensas e sem qualquer dnus para a Procuradoria.

Os itens a seguir apresentam as informacg@es detalhadas do ambiente computacional da PGFN:

. . . Windows 10 e 11; Windows Server; CentOS; RedHat; PfSense;
Sistemas Operacionais

OpnSense
Banco de Dados PostgreSQL; Microsoft SQL Server; Oracle Express; MySQL
Ferramentas DATAMART/DW Hadoop stack cloudera; Microstrategy

Servidor de Aplicagdo, Instancias e

[ Wildfly; ; Apache; IIS, Dock
Aplicacdes ildfly; Jboss; Apache; IS, Docker

Ferramenta de monitoramento e

. . . Zabbix Server
gerenciamento de rede e aplicagdes

Software de Virtualizagéo Vmware Vsphere 6; Vmware Vcenter App 6

Antivirus de Endpoint Symantec Endpoint Protection
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Ferramentas de Backup Netbackup

Ferramentas de Comunicagao Corporativa Google Workspace Enterprise

Sharepoint Server, Project Server, Project Professional, Visual

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos Studio, SQL Server, WBS Chart Pro

Ferramenta de Versionamento de Arquivos SVN, GIT, GitLab e JENKINS.

Ferramenta de Portal e Gestdo de Conteddo | Zope / Plone, Google Sites, Wiki

Ferramenta de Ensino a Distancia Google Classroom

Ferramentas de integracdo continua JENKINS

Ferramentas de gestdo de demandas e Redmine e Citsmart.

tarefas
Ferramentas de BI/DW Microstrategy; Google Looker Studio
Ferramenta de ETL Pentaho Data Integration

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Métrica para mensuracdo dos servigos

Os servigos serdo pagos por valor fixo, mensalmente, deduzido qualquer desconto porventura ocorrido em razao de
ndo cumprimento dos Nivel Minimo de Servigo, ficando a critério da prestadora de servigo definir o tamanho e a
escala de trabalho da equipe.

Requisitos de Negocio
Os servigos deverao ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotados pela PGFN.

A execugdo dos servigos sera acompanhada por servidores da PGFN, que verificardo a quantidade e qualidade dos
servigos prestados.

Os servicos contratados deverdo ser realizados de forma continua, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, em
regime 8/5 , de forma a garantir o cumprimento da missao institucional da Procuradoria.

Os servicos desta contratacdo serdo prestados na unidade do Setor de Autarquias Norte ou da Esplanada dos
Ministérios, Brasilia - DF. Os servi¢cos poderao ser prestados parcialmente em regime remoto, quando autorizado
pela Contratante. Nesse caso, todos 0s custos com equipamentos, licencas de software, acesso a internet,
certificado digital e etc, serdo de responsabilidade da empresa Contratada.
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Requisitos de Seguranca da Informacgéao

A contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informagdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham
a ter conhecimento durante a execuc¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de aplicagdo de sancdo e outras reprimendas prevista em lei, independente da classificacdo de
sigilo conferida pela PGFN a tais documentos.

A contratada ndo podera divulgar quaisquer informagfes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por
escrito, da PGFN sob pena de aplicacdo das sanc8es cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e
danos.

Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum
assunto tratado nas dependéncias da PGFN ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado.

Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada
pela PGFN nao podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da PGFN ou acessadas a partir dos seus equipamentos
poderdo ser auditadas.

Cada profissional da contratada devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de
seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na PGFN.

Requisitos de Manutencé&o

Para a prestagdo dos servigos contratados sera considerada como hora Util, aquela especificada para o horério de
prestacdo de servicos, em dias Uteis, podendo também ser denominado como horario (til.

Ficara a critério da prestadora de servigo definir o tamanho e a escala de trabalho da equipe.

Para fins de contagem de tempo de requisi¢cdes, a prestadora de servico devera observar o horario Gtil. Os casos
especiais poderao ser atendidos fora do horario de atendimento normal.

Nao existira redefinicdo de tempo caso a CONTRATADA ultrapasse os tempos de atendimento entre o recebimento
do chamado e o efetivo atendimento.

A PGFN podera, excepcionalmente, solicitar servicos & CONTRATADA que deverdo ser executados em regime de
sobreaviso, nos horarios compreendidos fora da janela de servigos, incluindo feriados e finais de semana.

O prazo de atendimento dos servigcos sera iniciado automaticamente ap0s registros e aprovacdo dos servigos na
solucgdo integrada de monitoramento e gestao de demanda.

Requisitos Temporais
A reunido inicial devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, ap6és a reunido inicial, para apresentacdo dos
profissionais que atuardo nos servigcos desta contratagdo. O prazo podera ser prorrogado mediante justificativa da
CONTRATADA, caso acatada pela CONTRATANTE.

Apos o inicio da execucdo do contrato e ao fim de cada més a contratada devera, até o 5° dia atil do més
subsequente, apresentar relatdrio das atividades executadas por meio de Relatério Mensal com detalhamento dos
atendimentos, nivel de servigo alcancado e seus custos para analise da equipe de fiscalizacdo e emissao do Termo
de Recebimento Provisério (TRP).

O atendimento aos requisitos obrigatdrios de qualificacéo profissional devera ser comprovado em até 60 (sessenta)
dias corridos apés a assinatura do contrato, mediante apresentacédo de diplomas, certificados ou certificacdes de
empresas de treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou
outro meio idéneo.

O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, sendo renovaveis por
interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.
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A assinatura do Termo de Recebimento Provisério ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a entrega dos
servigos constantes das Ordens de Servigo.

A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos efetivamente entregues
deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

A adogdo de novas tecnologias deve ser suportada pela contratada que ter4 o prazo de 30 (trinta) dias apés
comunicagdo do CONTRATANTE para adequacéo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os relatorios de atividades executadas deverdo ser apresentados em formato digital.

Durante a execucao de tarefas no ambiente da CONTRATANTE ou das demais instituicdes publicas envolvidas, os
colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacéo, respeito mutuo,
discri¢do e zelo com o patriménio publico. Dever&o ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas
internas das institui¢des.

Sempre que possivel, a documentacédo devera ser disponibilizada em idioma padrdo Portugués do Brasil. Caso
aplicavel, a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, que deve obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive para descarte de pecas defeituosas e embalagens
dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacé@o obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404,
de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de
2012 e a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preserva¢do ambiental.

Requisitos de Implantacdo

Apo6s o efetivo inicio da prestagdo dos servicos, serdo estabelecidas “metas iniciais” a serem cumpridas, de forma a
permitir ajustes especificos e estabilizagdo do processo.

A “meta inicial” serd vigente somente para os primeiros 90 (noventa) dias apds o efetivo inicio da prestacdo do
servigo. Apos esse periodo, a CONTRATADA devera cumprir a “meta definitiva”.

O prazo da meta inicial podera ser maior que 90 (noventa) dias, quando seu término ocorrer antes do Ultimo dia do
més, para que ocorram 3 (trés) ciclos completos de afericdo da Medi¢édo de Resultados.

A frequéncia de afericdo da Medigdo de Resultados sera mensal e as metas deverdo ser apuradas para os periodos
compreendidos entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més.

Requisitos de Garantia

A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servi¢cos entregues pelo periodo de até 6 (seis) meses
durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagfes contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite
definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis.

Por entregaveis entendem-se os produtos decorrentes da execugao dos servigos e artefatos entregues na execugao
destes, ndo se restringindo ao codigo-fonte, scripts de build, de deploy e de banco de dados e quaisquer outros
produtos entregues pela CONTRATADA.

Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia para
as Ordens de Servigos finalizadas antes do término da vigéncia contratual, por até 90 (noventa) dias corridos,
contados do dia posterior ao ultimo dia do contrato, a todos o0s servi¢cos entregues e que ainda se encontram em
garantia.

A identificacdo e a comunicac¢do de desconformidades nos servicos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de
garantia, devendo a totalidade das inconformidades reportadas ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a
concluséo do servigo extrapole esse periodo.

Durante o periodo de garantia técnica, cabera & CONTRATADA a manutencao corretiva de imperfei¢cdes originarias
de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servi¢cos contratados ou decorrentes de integragdo as solugbes
de software e ao ambiente computacional da PGFN, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. A CONTRATADA
também respondera pela reparacdo dos danos causados a PGFN devido as inconformidades nos servigos, se for o
caso.
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O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso o artefato seja alterado pela propria PGFN ou por empresa
por este autorizada.

Requisitos de Experiéncia Profissional

A apresentacdo de profissionais durante a execu¢do do contrato, incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis,
deverd ser feita em reunido com o Gestor e Fiscal Técnico do contrato.

O Fiscal Técnico recebera as comprovagOes, verificard se atendem aos requisitos do perfil e, caso afirmativo,
autorizara a CONTRATADA e anexara ao processo do contrato vigente.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para realizar os
servicos especificados no Termo de Referéncia, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico
satisfatorio ou mesmo mantenham comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar
sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

O prazo poderé ser redimensionado desde que a CONTRATADA apresente as justificativas e estas sejam acatadas
pelo Gestor do contrato.

Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que 0s substitutos possuam
0s requisitos profissionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

A ndo comprovacao da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste documento pode caracterizar,
salvo motivo de forgca maior, inexecugéo parcial do contrato.

A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, que sera responsavel por acompanhar a execucéao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a PGFN, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Requisitos de Formacédo de Equipe

O dimensionamento geral das equipes e a alocagéo dos profissionais dentro das escalas de servigos para a perfeita
execucdo e adequacdo das atividades serdo de responsabilidade da contratada, devendo ser em quantidade
suficiente para o cumprimento integral das metas exigidas pela PGFN.

E vedado o acumulo de func&o para qualquer profissional na execucgéo das atividades escopo desta contratag&o.

A contratada devera alocar o nimero de profissionais para os servigcos em quantidade suficiente para cobrir todo o
periodo em que for executado, observando a jornada de trabalho dos profissionais e o horario de funcionamento do
servico.

A logistica de disponibilidade dos profissionais sera de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a alocagéo
de seus profissionais.

Para a execucdo dos servicos desta contratagdo, é de responsabilidade da CONTRATADA designar profissionais
capacitados para a execucdo das Ordens de Servigcos, de acordo com as areas de atuacao.

Requisitos de Capacitagao

A capacitacdo profissional para execucao dos servi¢os sera de responsabilidade da contratada.

A contratada devera capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servigos,
obrigatoriamente e sempre que se fizer necessario, considerando as mudancas de plataforma tecnologica e de

acordo com as orientacdes da PGFN.

Deverd, ainda, criar a infraestrutura necessaria para realizar a capacitagdo dos seus profissionais alocados na
prestagdo dos servicos, através de treinamentos presenciais e/ou remotos, durante a vigéncia do contrato.

Devera desenvolver um plano de capacitagdo com vistas a garantir que os profissionais alocados na execuc¢do dos
servicos estejam atualizados quanto as novas tecnologias adotadas e a evolugéo dos aplicativos em uso.
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Devera ser elaborado “Plano de capacitagdo” devendo contemplar no minimo:

as disciplinas, cronogramas e todas as informagdes necessérias para a realizacéo do treinamento;

contetidos programaticos técnicos, néo técnicos, de habilidades comportamentais e motivacionais;

namero de horas propostas, sendo obrigatério o minimo de 40 (quarenta) horas anuais para cada equipe
técnica.

Caso algum profissional alocado no contrato obtenha alguma certificagdo relacionada a area de atuacéo e/ou de
interesse da Procuradoria, para fins de apuragdo, o nimero de horas do preparatorio oficial da certificacdo podera
ser abatido das horas propostas no plano de capacitagao.

A contratada devera comprovar as horas de treinamento presenciais e/ou remotos, por meio de diplomas ou
certificados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Na execucao dos servigos, a contratada deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrées
e modelos para as atividades em execucéo.

Também, no que couber, na execucdo dos servicos a contratada deve manter observancia as politicas,
regulamentagdes, especificacdes técnicas e orientacdes definidos pelos padrbes de governo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos serd de responsabilidade da CONTRATADA.
Portanto, cabe estritamente as licitantes usarem de sua expertise e capacidade técnico-operacional para
dimensionar a forca de trabalho necessaria, prevendo, nos horarios de operacao, a quantidade de pessoal para
a composigdo da equipe, de acordo com os perfis, habilidades e competéncias, bem como o atendimento dos niveis
minimos de servigo.

A seguir serdo apresentados as justificativas para estimativa de recursos para 0s Servicos:

Item 1: Servi¢o continuado e especializado de apoio a Governanca e a Gestdo de TIC, com afericdo baseada
em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

Em relacdo ao subitem Apoio a Governanga de Tl do Item 1, apesar de parte dos servigos desse item estarem
previstos no catalogo de servigos contratado por meio do Contrato n° 02/2018 - 10951.105099/2020-00, celebrado
com a empresa Central IT, na prética, as atividades de apoio a gestdo de TIC consumiram a maior parte dos UST
contratados. Assim sendo, as atividades relacionadas a Governanca de TIC eram executadas diretamente pelos
servidores do 6rgéo.

Considerando que a EPC néo dispde de dados histéricos de volume de servigos relacionados a Governanga de TIC,
apresentaremos 0s principais projetos e a¢des desenvolvida no ambito da Divisdo de Governanca e Gestdo Tl da
CGTI, que serviram de subsidio para a estimativa de recursos profissionais para desempenhar as atividades
relacionadas ao apoio a Governanca de TI.

Projeto/Processo Objetivo Escopo Atividades Duracao

® Estruturacdo das atividades
de laboratorios de
desenvolvimento de solucdes
de Tl descentralizadas;

Apoiar os trabalhos dos
laboratorios
descentralizados, fusion
teams ou equipes

e Apoio nos projetos de ® Acompanhamento dos
Acompanhamento |multidisciplinares, no . . .
. . automatizagao de projetos;
das atividades de |desenvolvimento de ° o x N
Equalizacéo das solugdes 1 ano

laboratérios solucdes proprias, -
¢ prop para estabelecer padrbes e
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promover o reuso de
sistemas, processos e dados;
Direcionamento dos projetos
para melhores préticas de TI
do mercado;

Aprimoramento

Elevar a maturidade da
Governanca de Tl da

Estudo, formalizacéo e
implantacéo e
acompanhamento de

Conducéao de agles de
diagnéstico de TI.
Desenvolvimento de
processos de governanga.

Seguranga da
Informacéo da
PGFN (SGSI-
PGFN)

da PGFN (SGSI-PGFN)

da governanca de . . ® Gerenciamento de servicos 1 ano
TICg ¢ PGFN, seguindo preceitos |processos de trabalho e de TI ¢
estabelecidos pelo COBIT [ferramentas de . ' -
- Implantagéo de estruturas
governanga e gestao de Tl L
operacionais.
® Testes de novas tecnologias.
® Acompanhamento e producio
de relatorios de 84
indicadores operacionais.
i ® Desenho, implantagao,
Elaboracéo de Apoiar, acompanhar e P ¢
= . - acompanhamento e reporte
Processos de reportar a execugdo do Apoio na execugéo do
) . de cerca de 10 processos 1 ano
trabalho e plano diretor de tecnologia |PDTI PGFN L ~
- . ~ operacionais da Coordenagao-
indicadores da informacgéo.
Geral de TI.
® Revis&o anual do
planejamento estratégico de
Tl e plano diretor de TI.
Aprimorar a Apoio as atividades de Producéo de pecas de ® Producdo de pecas de 1 ano
comunicagdo da |comunicacao, comunicagéo em texto, comunicacdo semanais
Tl da PGFN conscientizagéo e imagem e video. ® Atualizagdo de portal de
treinamento de Tl da intranet na plataforma Google
PGFN Sites (Google Workspace)
® Producédo de campanhas
mensais de conscientizacédo
acerca de assuntos de
tecnologia da informagéo.
Apoio na Implantar politicas e Estudo, confecgéo, Apoio na elaboracéo, reviséo, 1 ano
implantacao do normas que compde o formalizacéo, implantacdo |implantagdo e monitoramento das
Sistema de Sistema de Gestéo da e monitoramento de seguintes politicas:
Gestédo da Seguranga da Informacdo |politicas e normativos de TI

Politica de governanca e
gestéo de dados, informacéo
e conhecimento

Politica de gestéo de riscos
de seguranca da informacgéo
Politica de copias de
segurancga (Backup):

Politica de controle de acesso
Politica de gestéo de
vulnerabilidades

Politica de dispositivos
moveis e trabalho remoto
Politica de relacionamento
com a cadeia de suprimentos
Politica de mesa limpa tela
limpa
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Apoio a execugdo
de programas,

orientagdes os programas de Tl do vulnerabilidades e incidentes 1 ano
. acompanhamento e .
ou normativos de |Governo Federal ~ L Programa de
producéo de relatdrios de .
governo acompanhamento de gestédo

® Programa de adequagéo a
LGPD

® Programa de Programa de
Privacidade e Seguranca da
Informacéo para os Sistemas
Informacionais Criticos (PPSI)

® Programa de tratamento de

Apoio no levantamento de
indicadores, contato com

Garantia compliance com .
partes interessadas,

programas de governo S
institucional

® |Levantamento de indicadores
TCU

® Acompanhamento de acdes
de seguranca GSI/PR

Tabela 7.1: Relagdo de projetos da area de Governancga de Tl

Além disse, verificou-se a necessidade de um gerente de projetos para atuar em apoio as atividades da Divisdo de
Gestéo de Riscos (DIRISC). A principais atividades e responsabilidades dessa atuagéo sdo descritas a seguir:

Participar de reunides com os 6rgéos de controle cujo tema envolva gestao de riscos.

Trabalhar com sistema do MF para registro das etapas do processo.

Assessorar as unidades da PGFN na aplicacédo do Ciclo de Gerenciamento de Riscos.

Participar de reunido preliminar de apresentagdo com a equipe da assessoria de riscos e a equipe da area a
ser trabalhada quando serdo mostrados e detalhados os processos de trabalho.

Apoiar apresentagdo e homologacdo de metodologia — metodologia a ser utilizada para fazer o
levantamento. A mesma devera ser homologada pela area respectiva.

Apoiar o levantamento dos Riscos - analise dos processos de trabalho para proceder a identificacdo dos
riscos operacionais respectivos.

Assessorar nas definigdes, dentre outros aspectos, dos seguintes:

Partes interessadas: agentes que influenciam ou sofrem influéncia dentro da PGFN;

Dono do Risco: pessoa indicada para ter o papel de monitorar e tratar os riscos que Ihe forem
designados (12 camada de controle ou 12 linha de defesa).

Identificac@o do Risco: identificar a origem do risco entre eventos externos e/ou internos;

Analise do risco: analisar a variagdo dos riscos identificados a partir de dados obtidos no ambiente
interno e externo;

Avaliagdo do risco: avaliar os riscos com base na matriz de probabilidade X impacto;

Resposta ao risco: deciséo a ser tomada pelo Gestor de Risco com base na criticidade, optando por
aceitar, mitigar ou transferir o risco.

Tratamento do risco: plano elaborado pela Gestor de Risco contendo as medidas mitigatorias para
cada risco mapeado com vista a atenuar a possibilidade de materializacdo e/ou seu impacto;

Mapa de risco: relatério contendo a categoria, a descri¢cdo, a matriz, o nivel, a criticidade, a resposta,
0 controle existente, as acdes mitigatdrias para cada risco mapeado, com seus responsaveis e
respectivos cronogramas;

Apetite a Risco: nivel maximo de exposi¢cdo de impacto dos riscos para o acionamento da
governanca de riscos.

Assim sendo, a estimativa de recursos profissionais para o referido item se baseou nos projetos e agles
desenvolvidas na area de Governanca de Tl, na experiéncia técnico-gerencial da equipe da Coordenacgao-Geral de
Tecnologia da Informacéo e nas necessidades dos servigos, constantes da sec¢ao "Descrigdo da necessidade" deste

Estudo.

Ja quanto ao subitem 1.2 Apoio a Gestdo de TIC do item 1, a EPC se valeu do histérico de execugdo contratual
do Contrato n® 02/2018 - 10951.105099/2020-00, que abrange o objeto pretendido nesse item, para estimativa do
dimensionamento da equipe para atendimento do servigo, servindo apenas como um mero parametro de
dimensionamento.

Os servicos prestados pelo contrato n® 02/2018 englobava majoritariamente as seguintes atividades:

® Apoiar na andlise de documentos e relatérios de prestacéo de servicos;
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® Apoiar no monitoramento e verificacdo de conformidade das contratacdes de TIC;
® Apoiar na gestao de aquisi¢éo;
® Apoiar na instrucdo processual e na elaboragdo de documentos técnicos em processos de pagamento de

servigos de TIC;
® Apoiar no monitoramento de processos de pagamento e de gestédo de contratos;
® Atualizar e disponibilizar as informag6es sobre orcamento, contratos e aquisi¢cdes relacionados, no ambito de

sua competéncia;
® Apoiar na gestéo e na fiscalizacdo de contratos e convénios de prestacédo de servigos de TIC;
® Apoiar na elaboragéo de estudos técnicos, abrangendo a elaboragéo de pesquisas de pre¢os e a prospeccao

potenciais solu¢des, com vistas a contratacdo de servicos de TIC.

Para a prestacdo do servigos elencados acima, a empresa contratada alocou dois analistas de Tl em tempo integral

ao contrato.

Para fins de dimensionamento do volume de servigcos desse escopo, apresentamos a seguir a relacéo de contratos
de TIC sob gestdo e uma média anual de documento elaborados:

# N° Empresa |N°Processo Obieto Orgcamento Orgamento D;;a
Contrato| contratada SEI J Total (R$) Anual (R$) inicio
Algar TI Apoio ao Suporte e
Consultoria Monitoramento da Infraestrutura e
1] 01/2018 S/IA 10?250111702877 a Gestéo e Métrica de Sistemas 2.512.500,00] 2.512.500,00 ?22(;2;
da PGFN e Gestao e Métrica de
INFRA Sistemas da PGFN
Algar TI Apoio ao Suporte e
Consultoria Monitoramento da Infraestrutura e
2] 01/2018 S/IA 10?25311702877 a Gestéo e Métrica de Sistemas 1.387.260,00f 1.387.260,00 ?220/2;
da PGFN e Gestéo e Métrica de
SISTEMAS Sistemas da PGFN
Central IT
Tecnologia Apoio a Gestédo e Governanga da
3102/2018 da 10951.105099 Tecnologia da Informacgéo e 881.985,00 881.985,00 02/01
~ /2020-00 g /2018
Informagé&o Comunicagbes PGFN
LTDA
Contratagédo do SERPRO para
prestacéo de servicos
Serpro 10951.104932|estratégicos de Tecnologia da 11/09
4|07/2018 Custeio /2018-72  |Informacé&o. Producgéo de 140.474.413,101140.474.413,10 /2018
Sistemas, Suporte, Infraestrutura
e Rede.
Servigos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas e
5113/2017 | SERPRO 10951.100676 consultoria técnica especializada 2.034.864,29] 2.034.864,29 28/12
/2017-63 N /2021
de TIC, para sustentacao dos
processos estratégicos da PGFN.
Servigos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas e
6 01/2017| SERPRO 10951.107249 consultoria técnica especializada 13.699.908,14] 13.699.908,14 12/09
/2021-92 X /2019
de TIC, feita pelo CCHA para uso
da PGFN
Ligthbase
Servigos e Servigos de desenvolvimento e
Consultoria |10951.101783|manutencéo de softwares, no
em /2020-12 |modelo de "Féabrica de Software" 11/05
7101/2021 Software [10951.104044|e Servigos de sustentagdo de 2.421.984,00) * 2.427.984,00 /2021
Publico /2021-55 |solugdes Light Base, no modelo
Ltda-EPP de "Catalogo de Servigos"
Prestacéo de servicos nas areas
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10951.101254
/2020-19

de Producao (hospedagem de
sistema), Desenvolvimento e
Manutencéo de Sistema e
Diagnéstico e Proposicdo de
Solucao, relacionados a gestédo
da Divida Ativa previdenciaria.
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53.256.520,32

53.256.520,32

06/10
/2021

9] 01/2022

RW3
Servigos de
informatica

Ltda

10951.105303
/2021-65

Contratagdo de servicos de
solugdo integrada de colaboragéo
e comunicacao corporativa
Google Workspace

12.985.240,00

4.328.413,33

20/01
/2022

02/2022
10

SIMPRESS
Comércio
Locagéo e
Servigos

LTDA

10951.100913
/2022-53

Contratagdo de empresa
especializada para a prestagéo de
servigos de outsourcing
impress&o corporativa

2.454.022,92

1.227.011,46

02/05
/2022

14474

1 /2018

CAIXA

10951.102064
/2018-96

Servicos de producgéo e
desenvolvimento relacionados a
cobranca de créditos FGTS

5.624.996,98

5.624.996,98

12/12
/2018

12| 07/2020

Gartner

10951.105047
/2020-25

Licencas para acesso a bases de
conhecimento de pesquisas de
mercado em Tecnologia da
Informagé&o e Comunicagéo - TIC,
aconselhamento imparcial em
TIC, servigos de analise
especializados em TIC e servigos
complementares de apoio a
consulta, a interpretacado e a
aplicacdo das informagfes
contidas nas referidas bases.

3.096.500,00

1.548.250,00

30/12
/2020

Tabela 7.2: Relagdo de contratos de Tl

Atividade Quantidade média anual
Instrugcdo de processo de pagamento 100
Elaboragdo de minuta de Termo de recebimento Provisdrio 108
Elaboracao de minuta de Termos de Recebimento Definitivo 72
Elaboracdo de minuta de parecer 88
Elaboracdo de minuta de Ordem de Servigos 105
Elaboracdo de minuta de oficio 72
Elaboracdo de minuta de despacho 84

Tabela 7.3: Média anual de documentos elaborados

Item 2: Servigo continuado e especializado de apoio a Gestédo de Dados, com afericdo baseada em metas de
Niveis Minimos de Servigo (NMS)

No tocante aos servicos do item 2, considerando que a EPC ndo disp8e de dados histéricos de volume desses
servigcos, apresentaremos 0s principais projetos e a¢des desenvolvida no ambito da divisdo de Governanca e
Gestéo de TI, relacionados a area de Gestao de Dados, que serviram de subsidio para a estimativa de recursos
profissionais para desempenhar as atividades relacionadas ao apoio a gestédo de dados.

Projeto/Processo

Objetivo

Escopo

Atividades

Duracéo

projetos da

Acompanhamento de

Procuradoria-Geral

Apoiar os trabalhos e
/ou projetos do
laborat6rio PGDAU

Apoio nos projetos de
Bl e ciéncia de dados
do laboratério PGDAU.

® Apoio ao gerente de projetos no
acompanhamento, suporte,
gestdo e levantamento de

1 ano
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e FGTS (PGDAU)

no desenvolvimento
de solucgdes,
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aos padrdes da CGTI
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indicadores de cerca de 30
(trinta) projetos relacionados as
atividades da Procuradoria-
Geral Adjunta de Gestao da
Divida Ativa da Unido e FGTS.
Producéo de relatorios
gerenciais para reporte a alta
administracao.

Desenvolvimento de
Painéis

Tratamento de dados
e desenvolvimento
de painéis de gestao
nas plataformas
Microstrategy e
Google Looker Studio

Desenvolvimento de
painéis de gestéo.

Manutencao de cerca de 60
painéis de gestéo existentes nas
ferramentas Google Looker
Studio e Microstrategy.
Producgéo de novos painéis de
gestao (Backlog existente de
cerca de 20 painéis de gestdo).

1 ano

Agquisicao de dados

Desenvolvimento de
processos de ETL
(Extract Transform
Load)

Construgdo de scripts,
anélise de dados,
tratamento de dados,
construgdo de queries
e transformagdes e
jobs em plataformas
de ETL.

Manutencéo e construgao de
processos de ETL (Extract
Transform Load)

13 processos de ETL existentes
(Backlog de 4 processos ETL)

1 ano

Inteligéncia
corporativa

Desenvolvimento de
projetos de ciéncia
de dados e
inteligéncia
corporativa

Ciclo de vida de
projetos de ciéncia de
dados em acordo com
a metodologia “CRoss
Industry Standard
Process for Data
Mining” (CRISP-DM).

Exploracéo, andlise, tratamento,
classificagéo e transformacéo de
dados de cerca de 20 bases
existentes.

Manutencao de modelos
especialistas e de inteligéncia
artificial existentes.

Estudo e construgdo de novos
modelos.

3 modelos especialistas
existentes

1 modelo de inteligéncia artificial
existente

Backlog de 2 projetos de
construgcdo de modelos.

1 ano

Tabela 7.4: Relagdo de projetos da area de gestéo de dados

Item 3: Servigco continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Funcao e Métrica de Software, com

afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)

Os servigos do item 3 ja eram prestados a PGFN, até dezembro de 2022, por meio do Contrato n°® 01/2018
- 10951.100077/201/-40, celebrado com a empresa Algar. Esse contrato englobava todo escopo referente ao item 3
desta contratagao, além de outros servigos relacionados ao apoio a gestéo de sistemas.

Na prestacao dos servigos de afericdo de ponto de funcéo e métrica de software, a empresa Algar dispunha de dois
recursos analista de requisitos/métricas.

Para fins de dimensionamento do volume de servigos executados, apresentamos a seguir o histérico de pontos de
func@o contados, aferidos e estimados, assim como o quantitativo de UST faturado no ambito da execucgao
contratual do contrato n° 02/2018, referentes aos servigos relacionados a gestdo de métrica de software, para o
periodo de janeiro/2020 a agosto/2022.

Quantidade PF PF

PF
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Més/ano Atividade UST Aferido |JAnalisado|Estimado
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 67,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 2425 10425 1358,21
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagéo e Metrificagédo
72
o -RVM
janeiro p-
12020 3.3.4.4 Andlise de Parecer 150
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacéo de 3
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 90
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 100
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 45
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 127,5 2452.6 823,68
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagéo e Metrificagédo
36
fevereiro | RVM
/2020 3.3.3.4 Consulta a Aplicagao para contagem de pontos 6
3.3.4.4 Andlise de Parecer 75
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 48
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 85,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 1425 994,16 509,87
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagéo e Metrificagdo
54
marco -RVM
/2020 3.3.3.4 Consulta a Aplicacédo para contagem de pontos 6
3.3.6.1 Analise e relatério de Afericédo dos sistemas 10
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 84
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Aferi¢do 63
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 350f 1815,29] 1986,84
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacédo
63
-RVM
. 3.3.3.4 Consulta a Aplicacédo para contagem de pontos 6
abril/2020 —
3.3.4.4 Analise de Parecer 105
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacéo de 18
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 78
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigédo 80
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 85,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 332,5 3075,6] 1856,44
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
75
-RVM
maio 3.3.3.4 Consulta a Aplicagdo para contagem de pontos 12
/2020 3.3.4.4 Anélise de Parecer 75
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacéo de 15
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 66
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Aferi¢édo 99
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 382,5 6321,4] 1414,38
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
90
-RVM
junho —
12020 3.3.3.4 Consulta a Aplicagao para contagem de pontos 36
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3.3.4.4 Andlise de Parecer 30
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 36
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 67,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 267,5| 9407,31 968,37
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
- RVM 63
julho/2020(3.3.3.4 Consulta a Aplicagédo para contagem de pontos 18
3.3.4.4 Analise de Parecer 90
3.3.6.1 Andlise e relatorio de Aferi¢édo dos sistemas 20
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericao 54
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigdo 100
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 45
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 215 1755,1 1476,1
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
- RVM 45
agosto 3.3.3.4 Consulta a Aplicagao para contagem de pontos 6
/2020 3.3.4.4 Anélise de Parecer 105
3..3.6.2 Participe}r de Reunido de Metrificacéo de 33
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 90
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 103,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 205 2076,74] 1002,54
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagéo e Metrificagédo
- RVM 87
setembro |3.3.3.4 Consulta a Aplicagdo para contagem de pontos 18
/2020 3.3.4.4 Andlise de Parecer 75
3._3.6.2 Participa}r de Reunido de Metrificacdo de 12
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 102
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 45
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 140 998,01 965,8
3.3.2.5 Produzir o Relatdrio de Validagéo e Metrificagdo
- RVM 54
outubro |3.3.3.4 Consulta a Aplicagdo para contagem de pontos 18
/2020 3.3.4.4 Anélise de Parecer 75
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacdo de 9
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 78
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 100
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 58,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 252,5| 2464,24] 1107,42
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo 48
novembro |- RYM
/2020 3.3.3.4 Consulta a Aplicacédo para contagem de pontos 24
3.3.4.4 Analise de Parecer 45
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 66
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigédo 120
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 72
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3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 187,5) 5750,09 780,76
dezembro [3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validacdo e Metrificacio 63
/2020 -RVM
3.3.3.4 Consulta a Aplicacédo para contagem de pontos 18
3.3.4.4 Analise de Parecer 60
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 90
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigédo 100
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericédo 63
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéao 2225 1.949] 1055,08
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificagéo
57
janeiro - RVM
/2021 3.3.3.4 Consulta a Aplicagdo para contagem de pontos 24
3.3.4.4 Andlise de Parecer 60
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 36
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 85,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 280 4,100 1221,37
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagéo e Metrificagédo
78
fevereiro | RVM
/2021 3.3.3.4 Consulta a Aplicagao para contagem de pontos 12
3.3.4.4 Andlise de Parecer 105
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 96
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 60
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 49,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 1225 4.839 407,44
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
42
- RVM
marco 3.3.3.4 Consulta a Aplicacédo para contagem de pontos 18
/2021 3.3.4.4 Anélise de Parecer 30
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacdo de 18
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 42
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 120
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Aferi¢do 315
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 90 2.492 384,7
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacédo
18
) - RVM
abril/2021 3.3.4.4 Analise de Parecer 30
3.3.5.4 Estimativa de Software 124 620
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 54
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigédo 80
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢do 117
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 335 2.503] 1738,87
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
93
) - RVM
maio -
12021 3.3.4.4 Analise de Parecer 90
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacéo de 15
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 174
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigédo 80
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 72
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3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 440 6.448] 1940,66
junho 3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificagdo 75
/2021 - RVM
3.3.3.4 Consulta a Aplicacédo para contagem de pontos 30
3.3.4.4 Analise de Parecer 60
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 48
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigédo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericédo 99
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéao 280 6.221] 1418,02
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificagéo
108
-RVM
julho/20213.3.4.4 Andlise de Parecer 90
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacéo de 3
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 66
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigédo 100
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericédo 67,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 315 3.911| 1428,18
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
75
-RVM
agosto 3.3.4.4 Andlise de Parecer 75
/2021 3.3.5.4 Estimativa de Software 666 3.331,00
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacéo de 18
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericao 18
3.3.6.4 Atualizacdo de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericédo 72
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 305 8.246 1826,5
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificagéo
99
setembro |- RVM
/2021 3.3.3.4 Consulta a Aplicagao para contagem de pontos 12
3.3.4.4 Andlise de Parecer 120
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 72
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 103,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 300 3.725| 1764,76
3.3.2.5 Produzir o Relatdrio de Validagéo e Metrificagdo
99
outubro |- RVM
/2021 3.3.4.4 Andlise de Parecer 105
3.3.5.4 Estimativa de Software 28 139
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 72
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 100
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 58,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 227,5 4.017] 1011,86
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
novembro 60
-RVM
/2021 —
3.3.4.4 Andlise de Parecer 60
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 48
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Aferi¢do 90
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 390 7.220] 2749,03
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3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo 99
dezembro | RYM
/2021 3.3.4.4 Analise de Parecer 135
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacdo de 12
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 84
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 100
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 54
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 507,5| 3997,76] 2672,07
o 3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
janeiro | pym 69
/2022 —
3.3.4.4 Andlise de Parecer 165
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 84
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 54
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 285] 3706,02] 1588,88
. 3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
fevereiro | Ly 63
/2022 —
3.3.4.4 Andlise de Parecer 135
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 66
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 117
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 285| 2206,82] 1545,87
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacédo
102
- RVM
/rggrzgzo 3.3.3.4 Consulta a Aplicacédo para contagem de pontos 6
3.3.4.4 Analise de Parecer 90
3.3.5.4 Estimativa de Software 98 490
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 102
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 72
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 235 2473,97] 1554,81
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
. 81
abril/2022 |- RVM
3.3.4.4 Andlise de Parecer 150
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 84
3.3.6.4 Atualizacao de Projetos de Aferigdo 120
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericédo 63
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéao 465 6358,8] 2666,85
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
99
) -RVM
maio -
12022 3.3.4.4 Andlise de Parecer 210
3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificagao de 3
Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Aferigao 54
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 54
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéao 225 4903,7 1503,8
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
78
-RVM
3.3.4.4 Andlise de Parecer 180

19 de 39



UASG 170008

Estudo Técnico Preliminar 15/2022

3.3.6.1 Analise e relatério de Afericdo dos sistemas 30
J/unho 3.3.6.2 Participar de Reunido de Metrificacdo de 3
2022 Sistemas a pedido da contratante (por hora)
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 48
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 100
3.3.1.4 Andlise de viabilidade de Aferi¢cdo 99
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 330] 2454,45 1557,1
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
. 108
julho/2022|- RVM
3.3.4.4 Andlise de Parecer 90
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 36
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Aferigdo 100
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 63
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 290 4769,02] 1101,27
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacédo
agosto | pyMm 72
/2022 —
3.3.4.4 Andlise de Parecer 105
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 42
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 80
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 108
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcéo 232,5] 3969,62| 1016,33
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacéo
setembro 87
-RVM
/2022 —
3.3.4.4 Andlise de Parecer 45
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 36
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 100
3.3.1.4 Analise de viabilidade de Afericdo 76,5
3.3.2.4 Contagem de Ponto de Funcao 350 7494,54] 1859,12
3.3.2.5 Produzir o Relatério de Validagdo e Metrificacédo
outubro 81
-RVM
/2022 —
3.3.4.4 Andlise de Parecer 90
3.3.6.3 Coleta de Artefatos para Afericdo 48
3.3.6.4 Atualizacéo de Projetos de Afericdo 80
Totais| 24.182,00|136.158,74| 48.262,98] 4.580,00

Tabela 7.5: Histérico do volume de métrica de software

De acordo com os dados analisados, a quantidade de pontos de fun¢éo analisados foi de 48.262,98 PF e estimados
foram de 4.580,00 PF. Para o calculo de produtividade, foi aplicado um fator de reducéo de 0,75 sobre a quantidade
de PF estimados, em razdo dessa contagem ser simplificada em relagdo a contagem detalhada, que resultou no
valor de 3.435 PF comparaveis. Dessa forma, o total de pontos no periodo de 34 (trinta e quatro) meses foi de
51.697,98, que representa uma média mensal de 1.520,53 pontos de fungao.

Portanto, para a estimativa dos recursos para a prestacdo dos servicos desta contratacdo, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo se baseou no nimero de colaboradores atualmente empregados nas atividades com
histérico de execugao contratual, na previsédo de crescimento dos servicos demandados pela Procuradoria e, para
0S servigcos que ndo eram prestados por terceirizagdo, na experiéncia profissional da equipe da CGTI. O resultado
dessa estimativa de necessidade por perfis profissionais é apresentado na tabela a seguir:

Item Servigo Subitem Perfil |Quantidade
Gerente
de 2
Projetos
Analista
de Tl 1
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Servico continuado e especializado de apoio a Sénior
1 |Governanca e a Gestéo de TIC com aferi¢do 1.1 Apoio & Governancade [ -n o
baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo TIC de
. 1
(NMS) Negdcio
Pleno
Analista
1.2 Apoio a Gestao de TIC de TI 2
Sénior
Gerente
de 1
Projetos
Servigo continuado e especializado de apoio a Analista
2 |Gestéo de Dados com afericdo baseada em metas |Apoio a Gestdo de Dados de BI 1
de Niveis Minimos de Servico (NMS) Sénior
Cientista
de Dados 2
Sénior
Servigo continuado e especializado de Afericdo de Analista
Pontos de Funcédo e Métrica de Software com . - de
3 - PN Andlise de métricas . 2
afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Requisitos
Servico (NMS) Sénior

Tabela 7.6: Estimativa de recursos profissionais

8. Levantamento de solucoes

A Sumula n® 269 do TCU estabelece que, nas contratacdes para a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacéo, a remuneracgao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se
0 pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos.

Assim, ap6s levantamento de mercado, verificou-se, em consonancia com a mencionada sumula, que as boas
praticas do mercado para a contratacao de servigos de TIC apontam trés modelos possiveis:

1. Métrica por Valor Fixo Mensal, vinculadas ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos
2. Métrica por Unidade de Servico Técnico - UST
3. Métrica por Postos de Trabalho vinculado a resultados

1 - Métrica por Valor Fixo Mensal, vinculadas ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos

Esta modelo se caracteriza pela definicdo de um valor fixo a ser pago mensalmente pelo 6rgdo ou entidade para
execucdo dos servigos. A empresa contratada realiza a disponibilizagdo dos profissionais para as atividades de
acordo com o estabelecido em Edital. E feita ainda a previsdo de possiveis descontos nas faturas caso ndo haja
o atendimento aos niveis minimos de servigos - NMS.

Neste modelo, 6rgdo ou entidade remunera a empresa com um valor fixo independente do volume de servicos
executados no més, realizando os descontos caso a empresa hdo atinja os NMS, sendo um modelo adequado para
servigos que possuem atividades rotineiras, caracteristica dessa contratagcdo pretendida pela PGFN.

Além disso, a contratagdo prevé que a empresa contratada crie e mantenha diversas bases de informagao sobre os
servigos prestados e emita relatorios periédicos. Estes relatorios permitirdo & PGFN definir, de forma consistente,
um sistema de avaliacdo e remuneragdo com base no desempenho apresentado pelo fornecedor, que permitira
obter melhores métricas para celebragéo de futuros contratos.
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Ao final do periodo de apuracdo, realiza-se a apuragcdo dos quantitativos de chamados executados e dos
indicadores de niveis de servigos previstos no contrato, bem como a verificagcdo das possiveis reten¢des devidas ao
desatendimento dos padrfes de qualidade e as possiveis penalidades cabiveis, calculando-as sobre o valor nominal
estipulado na respectiva OS.

Entéo, os valores relativos as retencdes e penalidades séo descontados do valor original da OS, obtendo-se assim o
valor liquido a pagar pelos servigos executados e demandados para a OS encerrada.

Este modelo propde a remuneracao a partir da afericdo dos niveis de servigos e desempenho, gerando um incentivo
para a disponibilidade ininterrupta, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos servicos de TIC ,
conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos institucionais que se utilizam de tais servigos.

Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneragdo por unidades de servicos, o risco de haver
necessidade de negociacdo de otimizacdo de atividades rotineiras € reduzido, uma vez que a propria
CONTRATADA tem interesse na melhoria dos processos. O modelo de contratacdo proposto ajuda na redugéo do
esforco de fiscalizagao e privilegia o foco de atencao dos gestores naquilo que é relevante.

Os servigos especializados de apoio a gestédo de contratos de Tecnologia da Informacéo e Mensuragdo (métrica) de
Software, também se circunscrevem na modalidade de servicos de cunho continuado e que exigem niveis
especificos de especializagdo, porquanto envolvem atividades de analise, afericdo de métricas, elaboracdo de
relatérios e apoio a governanga e a gestdo de TIC.

Ressalta-se que este é o modelo de pagamento a ser utilizado nas contratacdes de servicos de operacédo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacao, conforme registado no Art. 2° da Portaria SGD
IME n° 6.432, de 15 de junho de 2021:

"Art. 2° A contratacdo de servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos."

Este modelo de pagamento ainda é recomendo como possibilidade de forma pagamento para servicos de
sustentacdo de sistemas, no termos do inciso 1V, do Art 5° da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022:

"Art. 5° O modelo de contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencgdo e sustentacdo de software admite,
em uma mesma contratagdo ou em diferentes contratacdes, a adogcdo de uma ou mais modalidades padronizadas
de remuneracdo, entre as descritas a seguir:

IV - Para servigos de sustentacdo, o Pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de servigo."

Por fim, cabe destacar as recomendag¢des do Anexo I, item 5.2.2.4., da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho
de 2022:

"5.2.2.4. Caso o 6rgdo ndo possua servidor capacitado na métrica de analise por pontos de fungdo, deve-se avaliar
a contratacdo de servicos especializados de métricas de software, ou previsdo de contratacdo de profissional de
métricas, assegurando-se que:

a) o servico de métricas ndo seja realizado pela mesma empresa que executou o0s servicos de desenvolvimento
de software;

b) os profissionais de métricas possuam as qualificagfes necessarias para assegurar a verificacdo adequada da
contagem;

c) o servico de métricas ndo seja remunerado exclusivamente pela quantidade de pontos de funcéo contados;

d) o servigo de métricas possua metas de produtividade e indicadores de qualidade previamente definidos."

Assim sendo, o servigo continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Funcédo e Métrica de Software com
afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS), com pagamento fixo mensal, se adequa

perfeitamente as recomendacdes da Portaria SGD/ME n° 5.651.

Vantagens
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Este modelo de contratacdo leva em consideragéo os servicos comumente utilizados pela PGFN para a metrificagéo
de software e apoia a governanca e a gestdo de TI, cuja informacédo para o dimensionamento do esforgo esta
parcialmente disponivel e, para os servicos ndo haviam prestagdo contratual, foram estimados a quantidade de
recursos profissionais, com base na experiéncia técnica/gerencial da equipa da CGTI.

Este modelo traz a remuneracdo a partir da afericdo dos niveis de servicos de disponibilidade e tempo de
atendimento dos chamados, gerando um incentivo na prestacéo rapida, eficiente e ininterrupta de servigcos, que por
sua vez, trazem exceléncia no acesso aos recursos e servicos do 6rgao. Isso confere agilidade e presteza aos
processos institucionais que se utilizam de tais servicos.

N&o ha necessidade de negociacdo de atividades rotineiras utilizadas para o atendimento aos usudrios, como em
modelos integralmente com UST, pois as atividades sdo especificadas pela contratada com o objetivo de manter a
disponibilidade e agilidade na prestacdo dos servigos.

Esta forma a remuneracéo esta vinculada a resultados e ao atendimento de niveis de servigo.

Ainda, visa uma melhor dinAmica operacional na execucdo dos servicos pela empresa contratada a partir da
quantificagdo do grau de qualidade desejado, vinculando o pagamento da parcela contratual ao indice de
desempenho alcangado, ou seja, ao atendimento dos niveis de servigos estipulados.

Os indicadores estabelecidos neste modelo de contratacdo estdo conectados com o que é importante e critico de
ser monitorado e avaliado, diminuindo o esforco e melhorando a atengéo dos gestores naquilo que é relevante.

Desvantagens

Este modelo é associado ao ambiente tecnoldgico atual do 6rgdo e eventuais alteracdes de grande magnitude
podem provocar um desequilibrio na relagéo contratual.

Neste modelo de contratacdo pode inviabilizar o dimensionamento de novos projetos, pois ndo ha remuneracao pelo
fator proporcional ao esforgo aplicado (UST).

Este modelo dificulta o equilibrio contratual, na medida em que ndo é possivel prever a extensdo, tamanho e
guantidade dos projetos que podem ser demandados ao longo da vigéncia contratual.

2 - Métrica por Unidade de Servigco Técnico - UST

Nesse modelo sdo definidas previamente todas as atividades de Tl a serem executadas, os resultados esperados,
padrdes de qualidade exigidos, procedimentos e qualificagdes para execugcao em conformidade com os adotados
pela organizagdo, cabendo a contratada cumprir as atividades solicitadas dentro do esfor¢o estimado. Em suma,
prop8e-se a contratagdo de servigos por produtos padronizados pela area técnica responsavel, como ocorre em
linhas de producé@o em série, os quais deverdo ser executados segundo um nivel minimo de capacitacéo técnica e
entregues nos padrdes de qualidade assumidos.

Esta forma de remuneragdo emprega o conceito da contratagdo de servigo por demanda, e ndo de méo-de-obra, e
esta configurada como contratagcdo de resultados a serem alcancados através de atividades, padrdes e métricas.
Nesse tipo de contratagdo ha total desvinculagéo do conceito de postos de trabalho ou de qualquer outra associa¢éo
que guarde relacado direta com os empregados da contratada, seja pelo estabelecimento de carga horéaria, como a
contratagdo por homem/hora, ou por outros métodos apurados com base em métricas exclusivamente criadas sobre
pessoas.

O servico por demanda pode ser entendido como o uso de uma quantidade de servicos alocada em um intervalo
definido de tempo para atender a um objetivo especifico. E uma forma de contratacio que estabelece o “quanto”,
“quando” e “quem” realizara o servigo, bem como os padrdes de qualidade e aceitacdo dos produtos gerados.

Para o uso em servigos rotineiros, a UST ndo € a melhor alternativa, pois com esse modelo, mesmo demandas
muito pequenas ou rapidas interagdes com os profissionais da empresa sédo tarifados, o que pode gerar majoragao
no valor final dos servicos, atividades simples podem se tornar bastante onerosas e o modelo néo incentiva a
melhoria do ambiente, pois induz a contratada a atuar de forma meramente corretiva e/ou com solugées paliativas e
com isso manter um volume alto de UST, o que gera o paradoxo lucro-incompeténcia.

Além disso, tal fato foi observado no recente Acérdao 2502/2019 — TCU Plenério:
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"47. Como exemplo, pode-se citar o Acorddo 916/2015-TCU-Plenario, de relatoria do Min. Sherman, o qual gerou
recomendacgédo para que a entdo SLTI/MP assim alertasse os 6rgdos sob sua supervisao:

9.1.6.8. que a utilizagcdo de métricas, como Unidade de Servico Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos
(UMS), por exemplo, mostra-se inadequada para servigos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente
publico contratante e ndo se coaduna ao disposto na Sumula TCU 269 (secéo 6 do relatério); (grifo nosso)

()

9.1.6.10. sobre o conflito de interesses decorrente da ado¢éo, em contratacdes para suporte de infraestrutura de TI
ou manutencao de sistemas, de modelos de remuneragdo em que a contraprestacdo da empresa contratada seja
resultado exclusivo da quantidade de incidentes e problemas ocorridos, sugerindo que estabelecam, sempre que
possivel, acordos de nivel de servico que favoregcam a redugéo de ocorréncias dessa natureza e incentivem a boa
prestagdo dos servigos contratados (secéo 6 do relatério);"

Vantagens

Por meio deste modelo de contratagdo serdo remunerados somente 0s servigos efetivamente prestados;
Onus da gestdo de pessoas é da CONTRATADA simplificando a fiscalizagéo administrativa;

Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com base em expertise de mercado;

Esse modelo incentiva a construcdo e manutengdo de um catélogo de servicos com a descricdo das métricas
aplicadas em cada servico/atividade.

Desvantagens

Impropriedades nesse modelo consiste naqueles servicos que ndo se materializam necessariamente em um
entregavel, de sorte que € inviavel que os fiscais e gestores do ente publico contratante evidenciem por si mesmos a
efetiva prestacdo daquele servico. Ademais, ainda que fosse possivel extrair um produto ou comprovacgéo do servigo
prestado, seria dificil e custoso quantificar. Exemplo: agées de um técnico para manter um determinado servi¢co néo
podem ser adequadamente prescritas em UST em uma ordem de servigo, servi¢cos de troubleshooting, analise de
dados, de logs e de incidentes.

Esta forma de pagamento também gera grande esfor¢o da equipe de fiscalizacdo do contrato por parte da PGFN,
em avaliar detalhadamente todos os servigos prestados, fazendo com que a equipe de fiscalizagdo atue na micro
gestdo do contrato, necessitando de maior numero de fiscais para avaliagdo e aprovagdo de cada ordem de servico.

A métrica UST mostra-se inadequada para servicos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pela PGFN ou
gue apresentem dificuldade na fiscalizagédo pela equipe técnica quando se deve repetir procedimentos executados
para comprovar a prestacdo dos servigos. Além disso, a métrica contribui, nesses casos, para aumento do risco de
remuneracgao por servicos ndo prestados ou por servicos que ndo geram valor ao negécio. Da mesma forma, como
0s servi¢cos ndo sao verificaveis, quanto menor a granularidade do servigo executado, maior sera a remuneracao da
contratada. Por exemplo, um servico de formatacdo de maquina e instalacdo de sistema operacional pode ser
dividido em varios servicos menores, com reflexo no aumento da quantidade de UST faturada, mantendo-se suposta
conformidade com o modelo de remuneragdo adotado e gerando maiores despesas a Administracao.

A utilizagcdo desse modelo consiste em gerar um cenario de conflito de interesses por parte da empresa contratada,
ja que, quanto maior o nimero de USTs ela é instada a solucionar, maior sera seu faturamento. Reedita-se, assim, 0
paradoxo do lucro-incompeténcia (Acérddo 786/2006-TCU-Plenario) sob um modelo supostamente vinculado a
resultados. Como exemplo, quanto maior o numero de incidentes ocorridos na infraestrutura tecnolégica da PGFN
(algo indesejavel a organizagdo), maior sera a quantidade de USTs que ela serd instada a solucionar e, por
conseguinte, maior seu faturamento, elevando o risco de ineficiéncia na prestacdo dos servicos e anti-
economicidade. Tal paradoxo vai de encontro as necessidades da organizagdo, que deseja um ambiente de Tl que
apresente cada vez mais eficiente.

Os servigcos prestados no que concerne a prevencdo, somente serdo executados quando especificados pela
Contratante. Sendo assim, o 6nus de especificar toda e qualquer a¢do fica sob a responsabilidade da PGFN.

Os indicadores estabelecidos neste modelo de contratacdo ndo podem ser conectados com o que € importante e

critico de ser monitorado e avaliado, resultando em um aumento de esfor¢go por parte do gestor publico na
compreensdo do nivel de servigo.
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3 - Métrica por Postos de Trabalho vinculado a resultados

Esse modelo se caracteriza pela disponibilizagcdo de profissionais residentes e exclusivos no ambiente da
contratada. O érgdo contratante remunera a empresa de acordo com a disponibilidade do profissional, e vincula ao
posto de trabalho o atendimento a niveis minimos de servigos.

Tal modelo vem sendo utilizado em algumas contrata¢des de solugdes de TIC quando ndo existe métrica adequada,
pois acredita-se ser necessaria a adogcao de modelo alternativo para remuneragdo desses servigos, observando a
legislacéo vigente e

abordagens bem-sucedidas de outros 6rgaos.

Essa prética estd em harmonia com a Simula- TCU 269, reproduzida a seguir:

"Nas contratagfes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacéo, a remuneracgdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve
estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos. "

Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na jurisprudéncia do Tribunal, a saber: Acérdao
n® 47/2013-TCU-Plenario e Acérdao n° 1.125/2009-TCU-Plenario. Importa ressaltar que o Tribunal entendeu,
nesses dois

Acérddos mencionados, que tal modelo hibrido ndo afronta a legislagdo vigente nem a jurisprudéncia do Tribunal
para contratacéo de servigos de tecnologia da informacao pois atende a diretriz de pagamento por resultado.

Ademais, pode-se citar ainda a previsdo contida na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01 de 4 de abril de 2019 que
dispBe sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos
orgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP:

"Art. 5° E vedado:

()
IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacgéo obrigatéria de
resultados compativeis com o posto previamente definido; "

Dessa forma, entendemos que, inexistindo métrica adequada e com a devida comprovacdo de vantajosidade
econdmica, o modelo de contratacdo por Postos de Trabalho vinculado a resultados pode ser aplicado a contratacéo
pretendida.

Vantagens

A contratada consegue estipular um saldrio minimo para os contratados, o que poderia diminuir a rotatividade dos
trabalhadores.

A contratante define o niumero de funcionarios terceirizados que deverdo prestar o servigo estipulado em contrato.
Desvantagens

Lucro pela incompeténcia, a empresa contratada ira retirar seu lucro, independentemente da qualidade do servigo
prestado.

A impessoalidade na relagdo entre os funcionarios da empresa e os fiscais do contrato podera ser abalada, ja que
os gestores dos funcionérios serdo os fiscais do contrato.

Caso a demanda de servicos aumente, ndo serd possivel aumentar o niumero de funcionarios para absorver os
NoOVoS Servicos.

9. Analise comparativa de solucoes
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Foi realizada pesquisa em diversas organiza¢Ges da Administragdo Publica de contratagGes de servicos semelhante
ao pretendido nesta contratagéo.

Atualmente, apds recomendacao do TCU, por meio do Acérddo n°® 916/2015 - TCU no item 9.1.6, que faz o seguinte
alerta aos 6rgéos e entidades do SISP:

"9.1.6.8. que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servigo Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos
(UMS), por exemplo, mostra-se inadequada para servigos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente
publico contratante e ndo se coaduna ao disposto na Sumula TCU 269 (sec¢édo 6 do relatorio).”

Foi constatado o uso massivo pelos 6rgdos do SISP da métrica de valor fixo mensal, que pode ser entendido como
uma unidade de dimensionamento baseada na relagdo entre as caracteristicas intrinsecas do ambiente do cliente e
a quantidade mensal de demandas de servigos conhecidos esperados em um contrato de prestacdo de servigos de
TI.

Cabe salientar que o modelo ndo prevé a vinculagdo de mao-de-obra, mas somente a prestacdo dos servigos
baseados em indicadores de niveis de servicos e desempenho. Nesta forma de remuneracdo, o pagamento sera
realizado com base no valor mensal do servico, definido em contrato, do qual sera abatido eventuais descontos por
descumprimento de niveis de qualidade da execuc¢éo contratual.

Este modelo propde a remuneracéo a partir da afericdo dos niveis de servigos e desempenho, gerando um incentivo
para a disponibilidade ininterrupta, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos servicos de TIC por
parte do usuario, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos institucionais que se utilizam de tais
Servicos.

Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneracao por unidades de servicos atendidos, o risco de
haver necessidade de negociacdo de otimizacdo de atividades rotineiras é reduzido, uma vez que a prépria
CONTRATADA tem interesse na melhoria dos processos. O modelo de contratacao proposto ajuda na redugéo do
esforco de fiscalizagao e privilegia o foco de atencdo dos gestores naquilo que € relevante.

Quanto ao modelo de contratacéo por postos de trabalho, entende-se néo ser aplicavel a contratagdo pretendida por
ter sua utilizagdo apenas em casos excepcionais, em que ndo ha possibilidade de utilizar outra modalidade.
Claramente, ndo é o caso em estudo, uma vez que verificou-se que na Administragdo Publica a ampla utilizacéo da
modalidade de pagamento por valor fixo.

Como exemplo de adogdo deste modelo de pagamento por valor mensal fixo na prestacdo dos servi¢os, observam-
se as contrata¢des abaixo elencadas:

Pregéo Eletrénico n® 04/2021 - FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO — FNDE

Objeto: Contratacédo de servigos de tecnologia da informagéo e comunicacéo de apoio ao planejamento, a gestdo de
servigos e a governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao - TIC.

Métrica Empregada: Preco fixo mensal.
Valor Contratado: R$ 1.175.000,00 (Item 01)

Fornecedor Adjudicado: G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA.

Pregéo Eletronico n® 06/2021 (ANVISA)

Objeto: Contratagdo de servigcos técnicos especializados de infraestrutura de informatica para os ambientes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC da Anvisa em Brasilia, que compreendem a manutencao,
implantacdo e execucdo continuada de servigos relacionados a monitoragcdo e a sustentagdo de infraestrutura de
TIC, bem como servigos de apoio a governanca, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

Métrica Empregada: Preco Fixo Mensal
Valor Contratado: R$ 4.539.998,40 (24 meses)

Fornecedor Adjudicado: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA.
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Pregao Eletrdnico n° 02/2020 - 200342 (Policia Federal)

Objeto: Contratacdo, em lote Unico, de empresa para prestagdo de servicos técnicos continuados na area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, de central de atendimento aos usuarios na modalidade Service Desk
remoto e presencial, suporte e operagdo dos servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - TIC, bem
como sustentacéo da infraestrutura de TIC da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Inovagéo da Policia Federal.

Métrica Empregada: Preco Fixo Mensal
Valor Contratado: R$ 10.389.000,00 (30 meses)

Fornecedor Adjudicado: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

Pregéo Eletrénico n® 10/2019 - 275075 (VALEC Engenharia, Construcdes e Ferrovias S.A.)

Objeto: Contratacdo de servigcos continuados e especializados na &rea de Tecnologia da Informacdo Comunicacao -
TIC, denominada Central de Servigos, organizada no modelo de Service Deskl, com servi¢cos de atendimento ao
usuario e suporte técnico, remoto e presencial, de 1° e 2° niveis, e servigos continuados e especializados de apoio a
operacgéo e sustentagdo de Servigos de TIC, 3° nivel, visando atender as necessidades de todas as unidades da

Valec.
Métrica Empregada: Preco Fixo Mensal
Valor Contratado (Grupo 1): Grupo 1 (3° Nivel) - R$ 6.137.302,56 (36 meses)

Fornecedor Adjudicado: Grupo 1 - CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

Pregéo Eletrénico n® 67/2018 - 179087 (Banco Central)

Objeto: Prestagdo de servigos técnicos especializados de infraestrutura de informatica para os ambientes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — TIC utilizados pelo Banco Central, em Brasilia e nas suas Geréncias

Administrativas Regionais.

Métrica Empregada: Preco Fixo Mensal

Valor Contratado (ltens 1 e 2): Item 1 (NOC) - R$ 4.296.858,00 e Item 2 (3° Nivel) - R$ 26.146.873,60, Total - R$

30.443.731,60 (24 meses)

Fornecedor Adjudicado: Item 1 - INTELIT SERVICE LTDA e Item 2 - STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA

EM INFORMATICA S.A.

N&o
. Id daj_.. =
Requisito ~_I1Sim|Néaojs e
Solucéo .
aplica
1 X
A Solucao encontra-se implantada em outro érgéo ou entidade da Administracao Publical 5 "
Federal?
3 X
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X
A Solucéo estéa disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
X
X
X
A Solucéo é um software livre ou software publico? X
X
X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagcdes técnicas definidas pelos «
Padrées ePing, eMag e ePwg?
X
X
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade X
de certificacéo digital)
X
X
~ 2 N . ~ . . ~ . . .12 X
A Solucéo é aderente as orientagdes, premissas e especificagfes técnicas e funcionais
do — e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)
X
E possivel a aquisicéo na forma de bens ou contratacio como servico?
Ha necessidade de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade? Relacione as
adequacOes necessarias.
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1 X
Trata-se de ampliacao ou substituicdo da solugdo implantada? 2 X
3 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

2 - Métrica por Unidade de Servigo Técnico - UST

No modelo baseado exclusivamente em Unidade de Servigo Técnico — UST, tem-se previamente definidos, e em
conformidade com os padrfes adotados pela organizagéo, procedimentos e qualificagdes técnicas necessarias a
execugdo do objeto, cabendo & empresa contratada cumprir as atividades solicitadas dentro do esfor¢o estimado.
Em suma, propde-se a contratacdo de servigos por produtos padronizados pela area técnica responsavel, como
ocorre em linhas de produgdo em série, os quais deverdo ser executados segundo um nivel minimo de capacitagédo
técnica e entregues nos padrdes de qualidade assumidos com custo previamente definido.

Porém, a utilizacdo desse modelo consiste em gerar um cenario de conflito de interesses por parte da empresa
contratada, ja que, quanto maior o numero de USTs ela é instada a solucionar, maior sera seu faturamento. Reedita-
se, assim, o paradoxo do lucro-incompeténcia (Acordao 786/2006-TCU-Plenario) sob um modelo supostamente
vinculado a resultados. Como exemplo, em um contrato de suporte a infraestrutura de rede, quanto maior o numero
de problemas ocorridos em seus computadores e periféricos (algo indesejavel a organizagdo), maior sera a
quantidade de USTs que ela seré instada a solucionar e, por conseguinte, maior seu faturamento, elevando o risco
de ineficiéncia na prestagdo dos servigos e antieconomicidade.

Além disso, nesse modelo alguns tipos de servicos ndo se materializam necessariamente em um entregavel e
impossibilita a aferigdo em UST's, de sorte que é inviavel que os fiscais e gestores evidenciem por si mesmos a
efetiva prestacdo daquele servigo. Ademais, ainda que fosse possivel extrair um produto ou comprovacao do servico
prestado, seria dificil e custoso quantificar.

O Aco6rdao n° 2.037/2019 - TCU - Plenario, que avaliou a conformidade das aquisicdes de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagéo (TIC) em organizacdes federais, desde a fase de planejamento até a etapa de execugédo contratual,
e 0 Acérdao 1508/2020 - TCU - Plenario, que avaliou, especificamente em aquisicdes baseadas em Unidade de
Servico Técnico (UST), e outras denominagBes similares, se a execuc¢do contratual esta assegurando critérios
capazes de aferir pagamentos por resultados a pregos razoavelmente condizentes, revelaram deficiéncias diversas
em contratagBes de servicos de tecnologia da informag¢do e comunicacao (TIC) baseadas na métrica Unidade de
Servicos Técnicos (UST), realizadas no &mbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgéo (SISP).

A métrica UST, e suas variagdes, € comumente utilizada em contratos que envolvem diferentes servigos de TIC com
complexidade variada, permitindo o controle e a precificacdo de servigos preestabelecidos, assim como a
mensuracao do esfor¢co em situagdes ou problemas previamente conhecidos, 0 que enseja, contudo, uma criteriosa
definicdo de catalogo, perfis profissionais, complexidade das tarefas e do tempo estimado para sua execugéo.

Constatou-se, portanto, que € uma métrica de dificil gestdo e que exige maior nivel de maturidade dos 6rgéos e
entidades contratantes e que sua complexidade e falta de padronizacdo expde 6rgdos e entidades a riscos diversos.
Além disso, ela demanda um grade esforco de fiscalizacdo, pois os fiscais acabam por ter de atestar um grande
namero de atividades de baixa granularidade, em que, muitas vezes, ndo se consegue verificar se a evidéncia
apresentada é vdlida ou se o conjunto de atividades realizadas, de fato, eram necessarias ou se geraram algum
valor ao érgao.
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Nesse ponto, convém ressaltar que a PGFN possui diminuto nimero de servidores que, nas condi¢des atuais,
seriam insuficientes para a realizacéo das atividades de fiscalizagdo de contrato, caso fosse adotado a métrica de
UST.

Dessa forma, a contratacdo de servico baseado no pagamento de Unidades de Servicos Técnicos UST,
portanto, inviavel para atendimento das necessidades de negécio da PGFN, tampouco atende as recomendagdes
dos érgaos de controle.

3 - Métrica por Postos de Trabalho vinculado a resultados

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem firmado jurisprudéncia no sentido de que contrata¢des de servicos de Tl
remuneradas pela disponibilidade de médo de obra sdo conflitantes com o principio da eficiéncia, entre outros
preceitos legais, visto que estimulam o fornecedor a consumir mais horas remuneradas de trabalho do que seria
necessario para alcancar o resultado contratado, o que é ineficiente e antiecondmico. Esse problema foi
denominado “paradoxo do lucro incompeténcia”, descrito originariamente no Voto condutor do Acérddo 1.558/2003-
TCU-Plenario.

Por essa razéo, o TCU tem orientado a APF a, sempre que possivel, contratar servicos de Tl remunerados com
base apenas nos resultados apresentados, e ndo na disponibilidade dos trabalhadores terceirizados. Nesse sentido,
destacam-se os Acorddos 786/2006 e 2.471/2008, ambos do Plenario.

Com a possibilidade de contratacdo dos servigcos pretendidos com base apenas nos resultados apresentados, por
meio de valor fixo mensal vinculado ao atendimento de niveis de servigos, a contratacdo de servico baseado em
posto de trabalho é inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
Solucéo Viavel - Preco fixo mensal vinculado ao atendimento de niveis minimos de servi¢cos (NMS)
Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

O objetivo do Custo Total de Propriedade (TCO) é a obtengdo de um ndmero que contemple todos 0s custos
envolvidos ao longo do ciclo de vida de uma solugao de TI.

Informa-se que para o célculo do TCO foi observado as recomendacdes da Instrugdo Normativa N° 73, de 5 de
agosto de 2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a
aquisicéo de bens e contratacao de servigos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.

Assim, o TCO deve incluir, por exemplo, custos do hardware e das licencas de software, amortizacao,
manutencao, upgrades, suporte técnico, tempo ocioso por falhas, seguranca, treinamento, administracéo, tempo de
operagdo (tempo comparativo dedicado a execucao de um tarefa).

Tendo em vista que objeto da presente contratagdo compreende unicamente a prestacdo de servigos, sem
necessidade de aquisicéo bens ou ativos de TI, utilizou-se para o célculo dos valores dos servigos o valor médio dos
salario dos perfis profissionais requeridos para a realiza¢édo das atividades e o fator-k correspondente.

Para a prestacdo dos servicos, verificou-se a necessidade dos seguintes perfis profissionais: gerente de projetos,
analista de TI, analista de negécio, analista de requisitos, analista de Bl e cientista de dados.

Realizou-se uma pesquisa de pregcos dos salarios médios praticados no mercado para os perfis de cientista de
dados e analista de TI. Para os demais perfis profissionais, utilizou o Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para
Servigos de Desenvolvimento e Sustentacdo de Software, constante do Anexo Il, da Portaria SGD/ME n° 5.651, de
28 de junho de 2022.

Ressalta-se que a Equipe de Planejamento ndo encontrou no Painel de Pregos, disponivel no endereco eletrénico
gov.br/paineldeprecos, nem contrata¢des similares de outros entes publicos, ambos no periodo de ate (um) ano,
dados sobre salario médio dos perfis de cientista de dados e analista de Tl. Dessa forma, a pesquisa desses dados
se restringiu a pesquisa direto com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, e a dados de pesquisa
publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo.
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No &mbito da pesquisa de prego realizada, foi enviado um e-mail (Anexo |) para 19 empresa, conforme listado na
tabela abaixo, solicitando cotacédo dos salarios dos perfis profissionais pretendidos.

ID Empresa Enderego Eletrénico

1 I0S marcio.loseiro@ios.com.br

2 ALGAR andrebram@algartech.com

3 CTC rodrigo.saraujo@ctctech.com.br

4 HEPTA valdeci.broges@hepta.com.br

5 LIFE camila.silva@lifecon.com.br

6 STEFANINI falopesl@stefanini.com

7 CENTRAL IT carlos.chaves@centralit.com.br

8 LIGHTBASE jairo@lightbase.com.br

9 ACECOTI rinaldo@acecoti.com.br

10 AEC fernando.parreiras@aec.com.br

11 ALOG eduardo.carvalho@alog.com.br

12 AVANSYS jussara.andrade@avansys.com.br
framos@axur.com

13 AXUR
wesley.correa@axur.cim

14 B2BR waldemar.magalhaes@b2br.com.br

15 CAST vanessa.ferreira@cast.com.br

16 CPQD mattos@cpqd.com.br
aretuza@cps.com.br

17 CPS )
eustaquio@cps.com.br
diretoriacomercial@ctis.com.br

18 cTis fabyanna@ctis.com.br
fale@cetis.com.br
renato.alvesr@ctis.com.br
comercial@spread.com.br

19 SPREAD
lany@spread.com.br

A tabela a seguir apresenta o resultado de retorno dos e-mails enviados:

. . E-mails E-mails E-mails sem
Empresa E-mails Encaminhados . -
devolvidos Respondidos resposta

I0S marcio.loseiro@ios.com.br X

andrebram@algartech.com X
ALGAR

arones.duarte@algartech.com X
CTC rodrigo.saraujo@ctctech.com.br X
HEPTA valdeci.broges@hepta.com.br X
LIFE camila.silva@lifecon.com.br X

falopesl@stefanini.com X
STEFANINI - .

krferrieral @stefanini.com X
IC_:FENTRAL carlos.chaves@centralit.com.br X
LIGHTBASE |jairo@lightbase.com.br X
ACECOTI rinaldo@acecoti.com.br X
AEC fernando.parreiras@aec.com.br X
ALOG eduardo.carvalho@alog.com.br X
AVANSYS |jussara.andrade@avansys.com.br X
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framos@axur.com
AXUR .
wesley.correa@axur.cim
B2BR waldemar.magalhaes@b2br.com. X
br
CAST vanessa.ferreira@cast.com.br X
CPQD mattos@cpqgd.com.br X
aretuza@cps.com.br X
CPS -
eustaquio@cps.com.br X
diretoriacomercial@ctis.com.br X
fabyanna@ctis.com.br X
CTIS Y _@
fale@cetis.com.br X
renato.alvesr@ctis.com.br X
comercial@spread.com.br X
SPREAD
lany@spread.com.br X

A equipe de planejamento da contratagdo também realizou a pesquisa de salarios por meio de consultas a sitios
especializados em cotacdo de salarios de profissionais. As evidéncias das consultas e dos relatérios obtidos
encontram-se no Anexo Il deste estudo. Essas consultas ocorreram no periodo de 26 a 30 de janeiro de 2023.

A tabela a seguir sumariza os resultados encontrados nessa pesquisa:

Fonte Analista de Tl AnaIisAtg de Tl Cientista de Dados Cientistfi d.e Dados
Pleno Sénior Pleno Sénior
Empresa Central IT R$ 3.743,00 R$ 5.548,00 R$ 10.000,00 R$ 15.530,00
https://www.salario.com.br/ R$ 5.250,34 R$ 12.998,82 R$ 8.278,36 R$ 12.510,51
http://salariobr.com/ R$ 4.565,76 R$ 5.707,20 - -
https://www.roberthalf.com.br/ - - R$ 17.350,00 R$ 22.350,00
https://www.smtm.co/br R$ 4.319,08 R$ 6.665,26 R$ 5.969,50 R$ 7.147,29
https://www.glassdoor.com.br/ R$ 5.200,00 R$ 8.432,00 R$ 8.000,00 R$ 12.173,00
7;:gzzgvggg'cath°'°°m'br R$ 3.056,04 - R$ 6.383,42 .
ES'OS:”WWW'm'Chae'page'Com' - - R$ 12.500,00 R$ 15.000,00
Média R$ 4.355,70 R$ 7.870,26 R$ 9.783,04 R$ 14.118,47
Desvio Padréo 851,26 3.087,94 4.004,82 5.009,90

A fim de verificar a adequacéo dos dados encontrados, a equipe de planejamento verificou a distancia de cada dado
para média, em termos de seu multiplo do desvio padrdo. Nessa abordagem, todos os dados ficaram em até 1,89
vezes o0 desvio padrdo da média de seu conjunto. A tabela seguir apresenta os resultados calculados:

DDP Analista TI | DDP Analista Tl DDP Cientista DDP Cientista Dados
Fonte A a
Pleno Sénior Dados Pleno Sénior
Empresa Central IT -0,72 -0,75 0,05 0,28
https://www.salario.com.br/ 1,05 1,66 -0,38 -0,32
http://salariobr.com/ 0,25 -0,70
https://www.roberthalf.com. 1,89 1,64
br/
https://www.smtm.co/br -0,04 -0,39 -0,95 -1,39
ESps://www.glassdoor.com. 0,99 0.18 045 039
httpg://www.catho.com.br 153 085
/profissoes/
https://www.michaelpage.
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|com.br/ | | | 0,68 0,18

DDP: Distancia em desvios padrao

Dessa forma, considerou-se todos os dados como validos por estarem distantes da média de seu conjunto em até
dois desvios padrao.

Quanto aos valores de fator-k a serem utilizados, para os perfis profissionais constantes do Anexo Il da Portaria SGD
/ME n° 5.651, utilizou o fator-k de 2,01, conforme recomenda o referido normativo em seu item 4, Anexo II:

"4. Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratacdo, deve-se adotar um fator-k de 2,01. Admite-se a
adocdo de outro valor, desde que seja justificado com a respectiva memoria de céalculo e ndo seja superior a 3."

Para os perfis de Analista de Tl e Cientista de Dados, realizou o calculo estimado do fator-k, constante da memdria
de célculo dos Anexo Ill e Anexo IV, que resultou nos valores de 2,3093 e 2,2395 respectivamente.

A tabela a seguinte apresenta os perfis profissionais e respectivos salario médio, fator-k e custo total (calculado pela
multiplicacéo do salario médio e fator-k):

Perfil Salario médio Fator-k Custo total do perfil
Analista de Bl Pleno 9.967,63 2,01 20.034,94
Analista de Bl Sénior 12.816,73 2,01 25.761,63
Analista de Negdcio Pleno 7.407,49 2,01 14.889,05
Analista de Requisitos Junior 5.838,48 2,01 11.735,34
Analista de Requisitos Pleno 7.407,49 2,01 14.889,05
Analista de Requisitos Sénior 9.664,58 2,01 19.425,81
Analista de Tl Pleno 4.355,70 2,31 10.058,63
Analista de TI Sénior 7.870,26 2,31 18.174,78
Cientista de Dados Pleno 9.783,04 2,24 21.909,12
Cientista de Dados Sénior 14.118,47 2,24 31.618,31
Gerente de Projetos 13.896,33 2,01 27.931,62

Assim sendo, o valor dos servigos foram calculado pela multiplicacéo da quantidade estimada de profissionais de
cada perfil, pelo respectivo custo total do perfil, conforme apresentado na tabela a seguir:

Valor Valor Valor por Valor do | Valor do
Item] Servigo Item Perfil |Quantidade| Unit. total item servigo servigo
Perfil perfil mensal anual
Gerente
Servigo de 2 27.931,62|55.863,25
continuado e Projetos
espe(:lgllz\ado ~ [analista
deapoioa  [11Apoiad f, 1 18.174,78|18.174,78
Governanca |Governanca Sénior 88.927,08
e aGestdo |deTIC o
1 |deTIC, com de 125.276,65[1.503.319,78
afericdo . 1 14.889,05|14.889,05
baseada em Negocio
metas de Pleno
Niveis
Minimos de |1.2 Apoio & [Analista
Servico Gestdode |de TI 2 18.174,78)36.349,56| 36.349,56
(NMS) TI Sénior
Gerente
Servico de 1 27.931,62|27.931,62
continuado e Projetos
especw?lllz‘ado Analista
de apoio a de BI
Gestdo de 1 25.761,63|25.761,63
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Dados, com Sénior
afericdo
baseada em
metas de
Niveis
Minimos de
Servigo

(NMS)

Apoio &
Gestao de
Dados

116.929,86

Cientista
de Dados 2
Sénior

31.618,31(63.236,61

116.929,86

1.403.158,35

Estudo Técnico Preliminar 15/2022

Servigo
continuado e
especializado
de Aferic&o
de Pontos de

Funcdo e Analista

Metricade |, sise de  |de
Software, s .. 2
! . |métricas Requisitos
com afericdo s
Sénior
baseada em
metas de
Niveis
Minimos de
Servigo
(NMS)

19.425,81|38.851,61| 38.851,61

38.851,61

466.219,34

Total

281.058,12

3.372.697,47

Por fim, apresentamos o Mapa de Calculos Totais de Propriedade (TCO) da solugédo 1, Unica solugéo viavel:

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricédo da solugéo Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Iltem 1 1.503.319,78| 1.503.319,78] 1.503.319,78| 1.503.319,78| 1.503.319,78] 7.516.598,90
Iltem 2 1.403.158,35]| 1.403.158,35| 1.403.158,35| 1.403.158,35| 1.403.158,35| 7.015.791,75
Item 3 466.219,34| 466.219,34] 466.219,34] 466.219,34| 466.219,34] 2.331.096,70
Total 3.372.697,47 |3.372.697,47 |3.372.697,47 |3.372.697,47 |3.372.697,47 |16.863.487,35

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

O modelo escolhido para esta contratacdo é o de valor fixo mensal, com a afericdo da qualidade e tempo de
prestacdo dos servi¢cos por meio de niveis minimos de servico — NMS, que possibilitam a redu¢éo no valor mensal a
ser pago, caso a empresa ndo atenda os niveis minimos para a prestacéo do servigo.

A contratagdo sera organizada em 03 (trés) item, conforme tabela abaixo.

Métrica
Iltem Descri¢cdo do Servigo Quantidade| ou
Unidade
1 Servico continuado e especializado de apoio a Governanca e a Gestao de TIC, com 12 Més
afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)
5 Servico continuado e especializado de apoio a Gestédo de Dados, com aferigcdo 12 Més
baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)
Servico continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Funcéo e Métrica de
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| 3 |software, com afericso baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS) | 12 | wmes |

O detalhamento das atividades realizadas no ambito dos servicos de cada item encontra-se na
secao "Necessidades de Negocio" deste Estudo.

Vigéncia do contrato:
A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 (sessenta) meses.

A possibilidade de prorrogacdo contratual se justifica devido a natureza continua dos servicos que seréo
contratados, cujo contrato necessita estender-se por mais de um exercicio financeiro, a fim de garantir a
continuidade de atividades essenciais, no ambito da PGFN, e evitar contrata¢des rotineiras e antieconémicas.

Parcelamento do Objeto

A solugéo seréa parcelada em trés itens: 1 - Servigco continuado e especializado de apoio a Governanga e a Gestao
de TIC, com afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS); 2 - Servigo continuado e
especializado de apoio a Gestdo de Dados, com afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS) e
3 - Servigo continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Funcédo e Métrica de Software, com aferigdo
baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Os servicos dessa contratagdo serdo executados de modo orgénico e integrado dentro de sua éarea de
especializacdo e o parcelamento do objeto ndo incorre em prejuizos no controle do contrato e distribuicdo de tarefas
entre os empregados da(s) Contratada(s).

Entende-se que os servigos do Item 1, suporte a Governanga e a Gestédo de TIC, formam um conjunto indissociavel
que funcionam harmonicamente, garantindo assim o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica,
resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

Por fim, entende-se que o parcelamento dos servigos apresentado garante a disponibilidade, seguranca e
efetividade na sua prestacdo e que estes encontram-se divididos na maior quantidade de parcelas técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
no mercado e a ampliacao da competitividade sem perda da economia de escala, conforme disposto no art. 23, § 1°
da Lei n° 8.666, de 1993.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 3.372.697,47

Valor
Cédigo estimado valor
Item Servigo 9 Quantidade|Métrica estimado
CATSER mensal anual (R9)
(R$)
Servigo continuado e especializado de apoio a
y [Sovernanca e a Gestdo de TIC, com aferigdo 27022 12 Mas |125.276,651.503.319,78
baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo
(NMS)
Servico continuado e especializado de apoio a
2 |Gestéo de Dados, com afericdo baseada em metas | 27022 12 Més ]116.929,86|1.403.158,35
de Niveis Minimos de Servi¢o (NMS)
Servigo continuado e especializado de Aferigdo de
Pontos de Funcédo e Métrica de Software, com .
3 . DU 27022 12 Més | 38.851,61| 466.219,34
afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de
Servigo (NMS)
Total|281.058,12|3.372.697,47
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A métrica UST, e suas variagfes, € comumente utilizada em contratos que envolvem diferentes servicos de TIC com
complexidade variada, permitindo o controle e a precificacdo de servigos preestabelecidos, assim como a
mensuracdo do esfor¢o em situagBes ou problemas previamente conhecidos, o que enseja, contudo, uma criteriosa
definicdo de catalogo, perfis profissionais, complexidade das tarefas e do tempo estimado para sua execucao.

Constatou-se, portanto, que € uma métrica de dificil gestdo e que exige maior nivel de maturidade dos 6rgéos e
entidades contratantes e que sua complexidade e falta de padronizacao expde 6rgéos e entidades a riscos diversos.

Além disso, convém destacar o Acérddo n° 2.037/2019 - TCU - Plenério, que avaliou a conformidade das aquisigbes
de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicacao (TIC) em organizacdes federais, desde a fase de planejamento até a
etapa de execucao contratual, e o Acorddo 1508/2020 - TCU - Plenéario, que avaliou, especificamente em aquisi¢bes
baseadas em Unidade de Servico Técnico (UST), e outras denominacg8es similares, se a execugdo contratual esta
assegurando critérios capazes de aferir pagamentos por resultados a precos razoavelmente condizentes, revelaram
deficiéncias diversas em contratagdes de servicos de tecnologia da informagdo e comunicacéo (TIC) baseadas na
métrica Unidade de Servicos Técnicos (UST), realizadas no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP).

Ademais, nos contratos mensurados em Unidade de Servigo Técnico (UST) da PGFN identificamos os seguintes
problemas na execucao:

1. Exaustiva manutengdo do catalogo de servigos devido as constantes necessidades de adaptacdo e
criacdo de novas atividades compativeis com os perfis contratados frente as necessidades do negécio;

2. Alto esfor¢o para aprovacgao de demandas pela equipe de Fiscais frente ao tamanho da equipe contratada,
devido ao microgerenciamento necessario quando da utilizagdo de métrica de UST;

3. Resisténcia a execuc¢éo de atividades essenciais as areas gestoras da PGFN e néo incluidas no Catalogo
de Servicos, 0 que gerava incerteza de faturamento dos servigos executados por parte dos profissionais
gerando desgaste na realizagdo do servi¢o e necessidade de manutencéo do catalogo de servicos;

4. Cobrancas exageradas da empresa contratada aos colaboradores, frente ao valor de UST contratado,
para o alcance de metas vinculadas a realizagdo suficiente de UST's para faturamento, provocando a
insatisfacédo de alguns colaboradores e consequente piora do clima organizacional;

5. Subjetividade na percepgéo do esforco frente ao valor em UST previsto em catalogo e na valorizacéo dos
Servigos;

Quanto a solugdo baseada em postos alocados vinculados a entrega de resultados, conforme especificado na se¢ao
8, consideramos nao aplicavel ao cenario proposto.

A solucéo, portanto, escolhida e adotada pela EPC foi o preco fixo mensal remunerado com base no cumprimento
de niveis minimos de servigo estabelecidos, que foi a Ginica solugéo viavel.

A razéo da adocéo dessa métrica para esta contratacdo deve-se a experiéncia desta CGTI no dimensionamento da
equipe necessaria para a prestagdo do servigo.

Pelas razdes acima elencadas e, principalmente, por se tratar de um modelo experimentado em varios 6rgaos da
Administracdo Publica Federal e recomendado pelo 6rgao central do SISP para por meio da Portaria SGD/ME N°
6.432, de 15 de junho de 2021, e Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, para estabelecimento de um
modelo de contratacdo para determinados servicos de TIC, adaptada para a realidade da Procuradoria, foi adotada
pela equipe técnica do planejamento da contratacéo.

E importante salientar que a solugdo ora pretendida é de prestacdo de servico continuado, dada a natureza do
servigo, sem se caracterizar como mao de obra com dedicagdo exclusiva. A distingéo é feita conceitualmente pela
Instrugcdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, da Secretaria de Gestdo do entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo:

Dos Servigos Prestados de Forma Continua e Ndo Continua
Art.15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica deforma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a

integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo que
sua interrupgdo possa comprometer a prestacao de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

[.]
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Dos Servigos com Regime de Dedicagdo Exclusiva de M&o de Obra

Art. 17. Os servigos com regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra sdo aqueles em que o modelo de execugao
contratual exija, dentre outros requisitos, que:

| - os empregados da contratada figuem a disposicdo nas dependéncias da contratante para a prestagdo dos
Servigos;

Il - a contratada ndo compartilne os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagdo para execucgao
simultanea de outros contratos; e

Il - a contratada possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos
humanos alocados aos seus contratos.

Paragrafo Unico. Os servicos de que trata o caput poderdo ser prestados fora das dependéncias do 6rgao ou
entidade, desde que ndo seja nas dependéncias da contratada e presentes os requisitos dos incisos Il e Ill.
[destaques apostos]

A solucdo a ser contratada, portanto, enquadra-se no disposto do art. 15 acima reproduzido, sem, no entanto,
amoldar-se como hip6tese do art. 17. Isso porque, para que um servico seja prestado sob o regime de dedicagéo
exclusiva de mao de obra, é necesséario que o modelo de execugdo contratual exija, cumulativamente, as trés
hipoteses previstas nos incisos | a Ill, de acordo com a redacdo do dispositivo. Para o caso em tela, ndo ha
interesse da Contratante em fiscalizar a distribuicdo, o controle e a supervisdo dos profissionais da Contratada, uma
vez que o objeto de fiscalizagdo do contrato é a entrega dos servigos acordados, independentemente de quem seja
o recurso humano alocado pela Contratada para realiza-lo.

Portanto, conforme aqui exposto, a solucéo escolhida atende aos requisitos levantados neste planejamento. Foram
analisados os aspectos do atendimento do negdcio da PGFN, as vantagens e desvantagens de cada solucéo, sendo
gue a escolhida atende aos requisitos de neg6cio do 6rgao, assim, sendo atendidos os aspectos de economicidade
e aos requisitos desta Procuradoria, resta justificada a escolha da solugéo.

Ainda, nesta solugdo, a contratacdo estara como preceitua a legislacéo, orientada a uma contratagdo de resultados
e estes serdo alcancados por meio de apuracgdo de indicadores de servico, responsabilidades e métricas.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucéo escolhida se baseou nas recomendacdes de contratages de servi¢cos de Tl da PORTARIA SGD/ME N°
5.651, DE 28 DE JUNHO DE 2022 que estabelece o modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencao e sustentacédo de software, no ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, e na portaria SGD n° 6.432 de 15
de junho 2021 que Estabelece o Modelo de Contratagdo de Servicos de Operacgao de Infraestrutura e Atendimento
a Usuarios de Tecnologia da Informacé@o e Comunicacéo, no ambito dos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgédo - SISP do Poder Executivo Federal, que estabelecem
gue a contratacdo de servigos por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis
minimos de servigos previamente estabelecidos, adaptada para o contexto da PGFN.

Nesse modelo, buscou-se estimar o quantitativo de recursos profissionais necessarios para prestacéo dos servigos,
em que a EPC se valeu do histérico de contratos recentes e, para aqueles servigos em que ndo houve terceirizacao,
na quantidade de projetos/acdes existentes na CGTI e na experiéncia profissional dos integrantes desta
Coodenacéo-Geral para estimar a quantidade minima necessaria de profissionais.

Neste estudo, utilizou-se os valores de salarios do Mapa de Pesquisa Salarial, do Anexo Il da Portaria n°
5.651, para os perfis profissionais comuns a esta contratacéo, assim como o valor de fator-k recomendado para uso
com esses perfis. Para os perfis profissionais ndo contemplados no referido normativo, a EPC realizou a pesquisa
junto a empresas de Tl e nos principais sites especializados de pesquisa salarial. Para os perfis ndo constates da
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referida portaria, foi calculado, ainda, o fator-k, conforme consta nas planilhas de custo anexas a este documento.
De posse desses valores, foi possivel calcular o valor estimado mensal dos servigos e consequentemente esses
valores comp&em o valor estimado da contratagao.

Assim sendo, considera-se 0s solu¢do proposta economicamente vantajosa, por adotar um modelo de contratacao
amplamente adotado na contratagdo de servicos de TIC e por se valor de pesquisa de precos disponibilizada pelo
6rgéo central do SISP, complementada por pesquisa cuidadosamente realizada pela Equipe de Planejamento.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a presente contratacdo, a CGTI, além do aprimoramento atual do modelo de governanca, gestdo de TIC e
fiscalizacdo dos servigcos de Tecnologia da Informagdo, objetiva atingir, ndo de forma exaustiva, os seguintes
resultados:

Apoio ao planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento formais dos programas, projetos e planos
de acdo que atenderdo as demandas das unidades clientes da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informagéo - CGTI.

Apoio a melhoria da gestao de Tl por meio do aprimoramento dos seus processos, padrées e metodologias,
contribuindo para o aperfeicoamento da Governanca de TI.

Aprimorar a gestao e a fiscaliza¢éo dos contrato de servigos de TIC.

Prestar atendimento adequado e satisfatorio aos usuarios da PGFN, possibilitando o pleno desenvolvimento
de suas atividades.

Suporte as equipes da CGTI no que tange a utilizacdo dos padrdes tecnoldgicos, arquiteturais e de
seguranca de TI.

Apoio na fiscalizagdo dos contratos de desenvolvimento de software por meio de servico especializado de
analise de pontos de fungdes.

Melhoria continua dos procedimentos, padrdes e politicas de gestdo de Tl em consonancia com as melhores
praticas de mercado internacionais como Information Technology Infrastructure Library (ITIL), Control
Objectives for Information and related Technology (COBIT), International Organization of Standardization
/International Electrotechnical Commission ISO/IEC 20.000 e 27.000, além de outras pertinentes a area de
governanca e gestdo de TI.

Dar continuidade a prestacdo dos servicos ap0s encerramento de prazos contratuais com as atuais
empresas especializadas.

17. Providencias a serem Adotadas

Adequacéo do ambiente

A contratacdo pretendida ndo necessitara de qualquer adequagéo no ambiente.

Infraestrutura tecnolégica

Sera necessaria a utilizacéo do atual software de controle de catalogo de servico e de controle de demandas. Caso
a contratada resolva complementar a solucéo da PGFN ja existente, devera arcar com a integragdo entre as
solucgdes.

A solucéo integrada devera estar internalizada no data center da PGFN.

Infraestrutura elétrica

N&o h& necessidade de adequacao na infraestrutura elétrica da PGFN.

Logistica

Nao ha necessidade de adequacéo na infraestrutura logistica da PGFN para a implantagcdo das contratagdes
propostas.

Espaco fisico

N&o ha necessidade de adequagédo no espaco fisico da PGFN.
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Mobiliario

N&o hé necessidade de adequacado de mobiliario da PGFN para a implantacéo do conjunto da Solucdo de Tl
proposta.

Outras adequacdes que se apliquem

N&o se verifica a necessidade de nenhuma outra adequagéo por parte da PGFN para a implantacdo do conjunto da
solugéo proposta.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Os Integrantes Técnico e Requisitante do planejamento desta contratacdo declaram a viabilidade do projeto em
questao por atenderem as premissas necessarias do servigo publico como j& descritas, alcancando o atendimento

aos o6rgdos de controle e possibilitando a continuidade de crescimento da instituigdo, enriquecendo assim sua
missao junto administragdo publica e a sociedade.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BRUNO GRACIANO ROCHA GOMES

Auditor Federal de Finangas e Controle

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/03/2023 as 10:59:28.

THIAGO OLIVEIRA HOERLLE

Chefe da divisdo de governanga e gestdo de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/03/2023 as 15:39:28.
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24/01/2023 16:11 E-mail de Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - Pesquisa salarial de TIC 2023.

CGTI FISCALIZACAO <cgti.fiscalizacao@pgfn.gov.br>

Pesquisa salarial de TIC 2023.

CGTI FISCALIZACAO <cgti.fiscalizacao@pgfn.gov.br> 4 de janeiro de 2023 as 17:32
Para: marcio.loseiro@ios.com.br, andrebram@algartech.com, rodrigo.saraujo@ctctech.com.br,
valdeci.broges@hepta.com.br, camila.silva@lifecon.com.br, falopes1@stefanini.com, CARLOS ALEXANDRE
RODRIGUES CHAVES <carlos.chaves@centralit.com.br>, jairo@lightbase.com.br, rinaldo@acecoti.com.br,
fernando.parreiras@aec.com.br, jussara.andrade@avansys.com.br, framos@axur.com,
waldemar.magalhaes@b2br.com.br, vanessa.ferreira@cast.com.br, mattos@cpqgd.com.br, aretuza@cps.com.br,
eustaquio@cps.com.br, diretoriacomercial@ctis.com.br, fabyanna@ctis.com.br, fale@cetis.com.br,
renato.alvesr@ctis.com.br, comercial@spread.com.br, lany@spread.com.br, "eduardo.carvalho@alog.com.br"
<eduardo.carvalho@alog.com.br>, wesley.correa@axur.cim

Prezado(as) Senhor(as),

Estamos realizando uma pesquisa salarial dos perfis descritos na tabela em anexo, para a composigédo de uma nova
licitagado visando a contratacao de servigos por valor fixo mensal, considerando o custo dos perfis estimados.

Agradecemos antecipadamente a sua participagéo e ressaltamos a importancia da sua colaboragéo para a
realizacdo de uma licitagdo alinhada com as expectativas desta Procuradoria e do mercado .

Quaisquer duvidas poderao ser dirimidas junto ao e-mail cgti.secretaria@pgfn.gov.br.

Informamos que o prazo para recebimento das propostas solicitadas, sera de 5 (cinco) dias a contar da data de
envio desta mensagem.

Att,

José Bento da Cruz

Equipe de Fiscalizagdao e Governanga
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacgao
Telefone: +55 (61)2025-4297/98503-3448.
www.pgfn.fazenda.gov.br

@ PESQUISA SALARIAL 01-2023 - PGFN.docx
8K
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ANEXO Il - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. O atendimento aos servicos técnicos do objeto desta contrata¢do foram divididos em 3 (trés)
itens de servigos.

2. Para cada servico contratado estdo definidas um conjunto de atividades que deverdo ser
executadas pelas equipes especializadas, podendo estas serem acrescidas ou excluidas conforme a
necessidade da PGFN.

3. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente, em meio eletronico, os seguintes
relatdrios gerenciais e técnicos:

3.1 Relatério mensal dos indicadores de nivel de servigos e de desempenho.

3.2. Relatério mensal da equipe técnica alocada a prestagao de servigos.

3.3. Relatério mensal de andamento dos servigos solicitados.

4. A equipe de fiscalizagdo do contrato podera solicitar relatérios adicionais para comprovacgao

da prestagdo regular dos servicos e atendimentos aos niveis minimos de servigos especificagdo neste Termo
de referéncia.

5. A seguir sdao apresentadas as atividades de cada servigo:

5.1. Item 1: Servigo continuado e especializado de apoio a Governanga e a Gestao de TIC, com
afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS):

5.1.1. Subitem 1.1: Apoio a Governanga de TIC:

5.1.1.1. Apoiar no planejamento estratégico de TIC;

5.1.1.2. Apoiar no planejamento operacional de TIC;

5.1.1.3. Apoiar a estruturacao e revisao da cadeia de valor;

5.1.1.4. Apoiar o monitoramento e controle dos indicadores de TIC;

5.1.1.5. Apoiar a implantacdo de estratégias de comunicacao e publicidade das a¢bes de governanca
de TIC;

5.1.1.6. Subsidiar diagndstico de maturidade de governanga de TIC;

5.1.1.7. Apoiar a elaboracao, revisao e adequacao do PETIC;

5.1.1.8. Apoiar a elaboracdo, revisdo e adequacao do PDTIC;

5.1.1.9. Subsidiar a elaboragdo de relatérios de governanca de TIC;

5.1.1.10. Apoiar as atividades da Divisdo de Gestdo de Riscos (DIRISC);

5.1.1.11. Apoiar na avaliagdo de riscos de TIC;

5.1.1.12. Subsidiar a elaboracdo de relatério de anadlise de risco;

5.1.1.13. Apoiar a elaboracdo de modelos de documentos de governanca de TIC;

5.1.1.14. Auxiliar na atualizacdo das informacdes dos projetos, programas, portfdlios, planos de acdo e
aquisigoes;

5.1.1.15. Auxiliar os representantes das areas de negdcio no entendimento, definicdo e formalizacdo

de suas oportunidades, problemas e necessidades de TIC;



5.1.1.16. Elaborar caso de negdcio (business case) relacionado a solugdo tecnolégica para atendimento
das oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas de negdcio;

5.1.1.17. Realizar oficina para transferéncia de conhecimento sobre processos de negdcio,
ferramentas de gestdo e processos de atendimento da CGTI e/ou solu¢bes tecnoldgicas;

5.1.1.18. Produzir relatério e/ou nota técnica relacionada ao atendimento das oportunidades,
problemas e necessidades de TIC;

5.1.1.19. Apoiar no anadlise e elaboracdo de normas politicas de TIC;

5.1.1.20. Apoiar na implementacdo de iniciativas de TIC;

5.1.1.21. Apoiar na analise e diagndstico de seguranca da informacao;

5.1.1.22. Apoiar na elaboracdo de campanhas de conscientizacdo de TIC;

5.1.1.23. Apoiar no gerenciamento de projetos de TIC;

5.1.1.24. Apoiar na prospeccdo de ferramentas e processos de inovagdo relacionados a TIC;
5.1.1.25. Apoiar no mapeamento, andlise e melhoria de processos de gestao de TIC;

5.1.1.26. Apoiar na comunicacao das acdes de TIC para a comunidade da PGFN;

5.1.1.27. Manter atualizado os portais da PGFN com as informagdes relacionadas a atuagao da CGTI.
5.1.2. Subitem 1.2: Apoio a Gestao de TIC:

5.1.2.1. Apoiar na analise e afericao dos servigcos prestados pelos contratados;

5.1.2.2. Apoiar a elaboracdo de relatério de andlise de atendimento aos niveis de servigos de TIC;
5.1.2.3. Apoiar na analise de documentos e relatdrios de prestagao de servigos;

5.1.2.4. Apoiar na gestao de riscos da execuc¢ao contratual dos servigos de TIC;

5.1.2.5. Apoiar no monitoramento e verificacdo de conformidade das contratagcdes de TIC;

5.1.2.6. Apoiar na instrucdo processual e na elaboracdo de documentos técnicos em processos de

pagamento de servigos de TIC;
5.1.2.7. Apoiar no monitoramento de processos de pagamento e de gestao de contratos;

5.1.2.8. Atualizar e disponibilizar as informagdes sobre orcamento, contratos e aquisicdes
relacionados, no ambito da CGTI;

5.1.2.9. Apoiar na gestao e na fiscalizacdo de contratos e convénios de prestacao de servicos de TIC;
5.1.2.10. Apoiar na elaborac¢do de plano anual de contratagdes de servigos de TIC;

5.1.2.11. Apoiar na gestdo de aquisicao;

5.1.2.12. Apoiar na elaboracdo de estudos técnicos, abrangendo a elaboracdo de pesquisas de

precos e a prospeccdo potenciais solugdes, com vistas a contratacao de servicos de TIC;

5.1.2.13. Apoiar no mapeamento e na andlise de riscos no planejamento da contrata¢des de servigos
de TIC.

5.2. Item 2: Servigo continuado e especializado de apoio a Gestdo de Dados, com afericao
baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS):

5.2.1. Realizar estudos de problemas com foco em ciéncia de dados;

5.2.2. Realizar extracdo, transformacdo e carga de dados;

5.2.3. Realizar estudos sobre massa de dados;

5.2.4. Realizar modelagem de dados;

5.2.5. Apoiar na avaliagdo de modelos de dados;

5.2.6. Apoiar na implementacdo de modelos de dados;



5.2.7. Apoiar na prospeccdo de tecnologias;

5.2.8. Realizacdo de provas de conceito;

5.2.9. Realizar construcdo de painéis gerenciais;

5.2.10. Realizar a documentacdo e organizacdo de dados.

5.3. Item 3: Servico continuado e especializado de Afericao de Pontos de Fun¢ao e Métrica de
Software, com afericao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS):

5.3.1. Realizar contagem de Ponto de Fungdo Estimada — NESMA;

5.3.2. Realizar contagem de Ponto de Funcdo Detalhada — IFPUG;

5.3.3. Realizar contagem de Ponto de Func¢do Adaptada — Contagem de acordo com outros roteiros

de métricas de software (Roteiro de Métricas do SISP);

5.3.4. Realizar contagem de Ponto de Funcdo Simples (Simple Function Point);

5.3.5. Arquivar e manter atualizados documentos e artefatos relacionados a contagem e aferi¢do
de pontos de funcdo em repositdrio de versionamento de arquivos;

5.3.6. Manter baseline de tamanho funcional dos sistemas;

5.3.7. Realizar aferi¢do, validar e auditoria de contagens de produtos e servicos de fabricas de
software;

5.3.8. Participar de reunido de divergéncia, conciliagdo e demais assuntos pertinentes a métrica de
software;

5.3.9. Elaborar relatérios de medicdo de sistemas através da técnica de contagem de Ponto de
Funcgao;

5.3.10. Apoiar a estimativa de custos, recursos, tempo e produtividade de desenvolvimento,
internalizacdo e migra¢ao de sistemas;

5.3.11. Elaboragao de relatérios gerenciais sobre histdrico de afericdes;

5.3.12. Elaboracao de relatérios gerenciais andamento dos servigos solicitados.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
Finangas e Controle, em 08/03/2023, as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominado CONTRATAN
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravan
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIP.
a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdao destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranc¢a da Informagdao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TER!
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigcdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as obrigacées
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n2 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos n? 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os

procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razio de su:
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir,b mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios,
compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as



atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos set
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢gao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢dao da
informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem comc
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus

empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da

execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das

INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa

gue, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;



Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1l — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo
do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisso do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdao, ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o
compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo
as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, toda:
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

1l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOS e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacio e



regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente poderad ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da da Justica Federal da Segdao Judicidria do Distrito Federal, onde est:
localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO D
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20
De acordo.
CONTRATADA
<Nome>
<Qualificacao>
TESTEMUNHAS
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>




:I_ Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
jEI. Llil’ Financas e Controle, em 30/03/2023, as 13:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

eletronica no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestdo Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da informacdo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Monitoramento da Contratagao

TERMO DE CIENCIA
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes no Contrato.

Ciéncia.
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>




<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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assinatura

eletrénica no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

fil"-l-" i EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

L}*ﬁ-‘- " https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

! ':_*-" Ef_ﬂ- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 32166890 e
o codigo CRC 6512A923.
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestdao Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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Monitoramento da Contratacgao

A seguir é apresentado a tabela para calculo de composi¢ao de custo e formagao de pregos
dos servigos desta contratagdo.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Identificagao da Licitagao

N2 do Processo

N2 da Licitagdao

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descri¢ao do grupo>

ITEM XX - <descri¢ao do Item>

Componentes de Custo

Descri¢ao Valor Mensal

Custos de pessoal

Custos com software

Custos com recursos de computacio

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descricao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria




Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego

Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:

[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratagédo]

"I Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
_ﬂgl; @ Finangas e Controle, em 08/03/2023, as 14:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Diretoria de Gestdo Corporativa
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

Governanga e Gestdo

Monitoramento de Contratagdes

1. Tabela de catdlogo de servigos do Item 1: Servigco continuado e especializado de apoio a Governanga e a Gestdo de TIC, com
aferi¢do baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)
Identificador i Identificador . Perfil i _ Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execugao
Subsidiar o
CONTRATANTE na
Apoiar na andlise de cenario analise de cenarios para
proposto para melhoria, Relatério com a melhoria, implantagéo
implantagéo e Analista de |as evidéncias e institucionalizagéo dos
1.11 Alta Suporte 24h
institucionalizagdo dos TI elou o proprio processos de
processos de governanga e documento. governanga e gestao de
gestdo de Tl Tl com base nas
melhores praticas de
mercado.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
Relatério com produgdo de minutas de
Apoiar na elaboragéo de
Analista de |as evidéncias relatérios relativos a
11.2 relatérios de governanca e Alta Suporte 24h
_ TI e/ou o proéprio todos os processos de Tl
gestdo de Tl
documento. e relacionadas as
melhores praticas de
mercado.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
. elaboragéo e
) Relatério com .
Apoiar na elaboragéo do . . implantagéo de
. Analista de |as evidéncias )
1.1.3 Plano de Gerenciamento de o Alta procedimentos e Suporte 48h
TI e/ou o proprio
Riscos formalizacéo de
documento.
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Riscos.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
elaboragdo e
Relatério com implantacédo de
Apoiar na elaboragéo do
) Analista de |as evidéncias procedimentos e
114 Plano de Gerenciamento de Alta Suporte 48h
~ TI e/ou o préprio formalizagéo de
Seguranga da Informagéo
documento. processos relacionados
ao Gerenciamento de
Seguranga da
Informagéo.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
elaboragdo e
. Relatério com . _
Apoiar na Elaboragéo do . o implantag&o de
Analista de |as evidéncias )
1.1.5 Plano de Gerenciamento de Alta procedimentos e Suporte 48h
TI elou o proprio L
Portfélio de Projetos formalizagdo de
documento. )
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Portfélio de Projetos.




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Subsidiar o
CONTRATANTE na
» elaboragéo e
Relatério com
Apoiar na elaboracéo do implantagéo de
Analista de |as evidéncias
1.1.6 Plano de Gerenciamento de Alta procedimentos e Suporte 48h
TI e/ou o préprio
Catalogo de Servigo formalizagédo de
documento.
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Catalogo de Servigo
Subsidiar o
CONTRATANTE na
elaboragédo e
Relatério com
Apoiar na elaboragéo do . . . implantagédo de
) Analista de |as evidéncias )
1.1.7 Plano de Gerenciamento de . Alta procedimentos e Suporte 48h
. Tl e/ou o proprio )
Projetos formalizagéo de
documento.
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Projetos.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
i elaboragéo e
Relatério com
Apoiar na elaboracao do implantagéo de
Analista de |as evidéncias
1.1.8 Plano de Gerenciamento de Alta procedimentos e Suporte 48h
TI e/ou o préprio
Mudangas formalizagéo de
documento. )
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Mudancas.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
. elaboragéo e
Relatério com
Apoiar na elaboragédo do . . implantagéo de
) Analista de |as evidéncias )
1.1.9 Plano de Gerenciamento de o Alta procedimentos e Suporte 48h
TI e/ou o proprio
Liberagéo formalizacéo de
documento.
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Liberagao.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
elaboragéo e
Relatério com
Apoiar na elaboragao do implantagéo de
Analista de |as evidéncias
1.1.10 Plano de Gerenciamento de o Alta procedimentos e Suporte 48h
. Tl e/ou o proprio .
Capacidade formalizagéo de
documento. )
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Capacidade.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
elaboragéo e
Relatério com ; z
Apoiar na Elaboragao do Anal q ’ implantagéo de
nalista de |as evidéncias i
1.1.11 Plano de Gerenciamento Alta procedimentos e Suporte 48h
TI e/ou o proprio

Configuragéo

documento.

formalizacéo de
processos relacionados
ao Gerenciamento de

Configuragéo.




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Subsidiar o
CONTRATANTE na
» elaboragéo e
Relatério com
Apoiar na elaboracao do implantagéo de
Analista de |as evidéncias
1.1.12 Plano de Gerenciamento de Alta procedimentos e Suporte 48h
TI e/ou o préprio
Servigco de Tl formalizagédo de
documento.
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Servigos de TI.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
L elaboragédo e
Relatério com
Apoiar na elaboragéo do i . implantagédo de
1.1.13 ] Analista de |as evidéncias Alta ) Suporte 48h
Plano de Gerenciamento de L. procedimentos e
TI e/ou o proprio
Niveis de Servigo de Tl formalizacéo de
documento.
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Niveis de Servigo de TI.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
i elaboragéo e
Relatério com
Apoiar na elaboracao do implantagéo de
Analista de |as evidéncias
1.1.14 Plano de Gerenciamento de Alta procedimentos e Suporte 48h
TI e/ou o proéprio
Problemas formalizagéo de
documento. ]
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Problemas.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
. elaboragéo e
Relatério com
Apoiar na elaboragédo do . L implantagéo de
) Analista de |as evidéncias )
1.1.15 Plano de Gerenciamento de i Alta procedimentos e Suporte 48h
TI e/ou o proprio
Incidentes formalizacéo de
documento.
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Incidentes.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
elaboragéo e
Relatério com
Apoiar na elaboragao do implantagéo de
Analista de |as evidéncias
1.1.16 Plano de Gerenciamento de . Alta procedimentos e Suporte 48h
TI e/ou o préprio
Ativos formalizagéo de
documento. ]
processos relacionados
ao Gerenciamento de
Ativos
Subsidiar o
Relatério com
CONTRATANTE no
Apoiar na elaboragéo do Analista de |as evidéncias
1.1.17 . o Alta desenvolvimento da Suporte 24h
Plano de Capacitagédo TI e/ou o proprio )
melhoria de seus
documento.
processos.
Subsidiar o
Relatério com
Apoiar a ) . . X . CONTRATANTE no
1118 Apoiar na elaboragao do Analista de |as evidéncias Al g | q s 2ah
i 3 . ta esenvolvimento da uporte
implantagdo e Plano de Melhoria TI e/ou o préprio . P
institucionalizago melhoria de seus
documento.
1.1 de politicas padrées processos.
e boas praticas de Subsidiar o
governanga e . o L Relatério com CONTRATANTE na
Apoiar na institucionalizagao
gestdo de Tl ~ Analista de |as evidéncias elaborag&o de relatérios
1.1.19 dos processos e padroes Alta Suporte 48h
Tl e/ou o proprio para o acompanhamento

implementados

documento.

da implantagéo de seus

processos.




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Subsidiar o
CONTRATANTE na
. Relatério com gestéo dos niveis de
Apoiar no levantamento de
Analista de |as evidéncias servigos de T,
1.1.20 Requisigao de Nivel de Alta Suporte 16h
Tl e/ou o proprio auxiliando o
Servico (RNS)
documento. levantamento de
Requisi¢édo dos Servigos
de TI.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
Relatério com
Apoiar na elaboracao do gestdo dos niveis de
Analista de |as evidéncias
1.1.21 relatério de analise do Acordo Alta servigos de T, Suporte 24h
TI e/ou o proéprio
de Nivel de Servigo (ANS) auxiliando na elaboragéo
documento.
do Acordo de Nivel de
Servigo (ANS).
Subsidiar o
CONTRATANTE na
Relatério com
Apoiar na elaboragao do gestao dos niveis de
Analista de |as evidéncias
1.1.22 relatério de analise do Acordo . Alta servigos de TI, Suporte 24h
. Tl e/ou o proprio .
de Nivel Operacional (ANO) auxiliando na elaboragéo
documento.
do Acordo de Nivel
Operacional (ANO).
Subsidiar a elaboragdo
Relatério com de relatério de
Apoiar na elaboragéo do
. Analista de |as evidéncias desempenho dos Niveis
1.1.23 relatério de desempenho dos . Alta . Suporte 16h
o . TI e/ou o proéprio de Servigos acordados
Niveis de Servigo
documento. entre 0o CONTRATANTE
e a CONTRATADA.
Relatério com Entregar relatério com o
Apoiar na elaboragao do
Analista de |as evidéncias quantitativos de
1.1.24 relatério com os ativos de Alta Rotineira 16h
. TI elou o préprio maquinas e impressoras
servigo da PGFN
documento. existente nas regides.
Relatério com -
Entregar relatério com o
Apoiar na elaboragéo do as evidéncias
. . Analista de quantitativos de L
1.1.25 relatdrio gerenciais por efou o préprio Alta Rotineira 16h
trato de TIC Tl demandas por contrato
contrato de
documento. existente na PGFN.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
definicéo, implantagdo e
institucionalizagao de
padrdes, normas,
Relatério com
Apoiar na elaboragéo de . . . procedimentos ou
) Analista de |as evidéncias .
1.1.26 politica, norma ou . Alta politicas de governanga | Suporte 24h
. TI e/ou o proprio
procedimento de Tl e gestdo de TI,
documento.
colaborando com a
inovagao organizacional,
direcionando os esforgos
para a melhoria dos
padrées de TI.
Subsidiar o
Apoiar na revisdo e Relatério com CONTRATANTE na
adequagao de planos de nivel | Analista de |as evidéncias revisdo e adequacao dos
1.1.27 Alta Suporte 48h
Estratégico, Tatico e TI e/ou o préprio Planos voltados para

Operacional

documento.

governanga e gestao de
TI.




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Subsidiar o
. . CONTRATANTE na
Apoiar na analise de
. . - analise de conformidade,
conformidade, revisdo e Relatorio com
. A revisdo e adequacéo de
adequagdo de politicas e Analista de |as evidéncias
1.1.28 ) . Alta politicas, diretrizes, Suporte 16h
padrées de governanga e Tl e/ou o proprio
normas, procedimentos e
gestao de TI documento.
padrdes de governanga e
gestdo de TI.
Subsidiar a elaboragdo
Relatério com de modelos de
Apoiar na elaboragao de
Analista de |as evidéncias documentos
1.1.29 modelos de documentos de Média Suporte 12h
~ TI e/ou o préprio relacionados a
governanga e gestéo de Tl
documento. governanga e gestao de
TI.
Envolve apoio na
identificagéo, analise e
avaliagao critica de
. riscos e na proposicao
Relatério com
. . L de estratégias de
Apoiar no processo de gestéo | Analista de |as evidéncias »
1.1.30 i Alta mitigagdo buscando Suporte 56h
de riscos Tl elou o proprio
minimizar qualquer
documento.
impacto em potencial nos
objetivos estratégicos da
organizagdo causado por
eventos néo planejados
Subsidiar o
Relatério com CONTRATANTE para a
Apoiar na atividade de gestao
Analista de |as evidéncias gestao de riscos
1.1.31 de riscos de seguranca da Alta Suporte 24h
) ~ o Tl e/ou o proprio relacionados a
informag&o e comunicacéo .
documento. seguranca da informagéo
e comunicagao.
) Relatério com .
Apoiar na elaboragao do Subsidiar o
as evidéncias
Plano de Continuidade de Analista de CONTRATANTE na
1.1.32 e/ouo Alta Suporte 24h
Negécio (PCN) para um TI elaboragédo do Plano de
proéprio
Servigo Critico continuidade de negdcio
documento.
Relatério com Subsidiar o
Apoiar na elaboragao do . as evidéncias CONTRATANTE na
Analista de
1.1.33 Plano de Restauragao para - e/ouo Alta elaboragdo do Plano de | Suporte 24h
um Servigo Critico proprio restauracéo para um
documento. Servigo Critico
Relatério com Subsidiar o
as evidéncias CONTRATANTE no
Apoiar no monitoramento de | Analista de
1.1.34 . e/ouo Alta monitoramento das Suporte 16h
implementagéo dos planos TI . .
proprio implementagdes e
documento. Planos.
Relatério com Subsidiar o
Apoiar na elaboragao Plano as evidéncias CONTRATANTE na
N Analista de =
1.1.35 de Comunicagao para um e/ouo Alta elaborag&o do Plano de | Suporte 16h
. TI -
Servigo de TIC. préprio Comunicagéo para um
documento. Servigo de TIC
Subsidiar o
Relatério com CONTRATANTE na
Apoiar na analise de
Analista de |as evidéncias analise de conformidade
1.1.36 conformidade de servigos Alta Suporte 24h
TI elou o préprio de servicos de Tl

contratados.

documento.

prestados por
CONTRATO atendido.




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Apoiar a
Relatério com CONTRATANTE no
Acompanhamento das agdes . ) .
. . Analista de |as evidéncias acompanhamento das o
1.1.37 estratégias, gerenciais e Alta Rotineira n/a
TI e/ou o proprio acdes estratégicas,
técnicas da CGTI
documento. gerenciais e técnicas da
CGTI
Auxiliar a
CONTRATANTE na
n o Relatério com elaboragdo dos
Definir metas e indicadores . . . o
Analista de |as evidéncias indicadores de Tl
1.1.38 relacionados aos objetivos Alta Suporte 48h
Tl e/ou o proprio previstos nos
estratégicos
documento. instrumentos de
planejamento de Tl da
PGFN
Acompanhamento,
i célculo e registro dos
Relatério com
Acompanhamento das metas indicadores de Tl
Analista de |as evidéncias
1.1.39 e indicadores relacionados Alta previstos nos Rotineira n/a
TI e/ou o proéprio
aos objetivos de TIC instrumentos de
documento. )
planejamento de Tl da
PGFN
Apoiar na execugao de
provas de conceito para
Relatério com
testes de ferramentas,
Apoiar na condugéo de Analista de |as evidéncias
1.1.40 . o Alta processos, métodos, Suporte 40h
provas de conceito TI e/ou o préprio
entre outros, para
documento. )
melhoria dos processos
de trabalho da PGFN
Apoiar a
] » Relatério com CONTRATANTE no
Realizar oficina para -
o Analista de |as evidéncias planejamento estratégico
1.1.41 execugao de atividade de . Alta Suporte 40h
o o Tl elou o préprio de Tl por meio de
diagnéstico estratégico
documento. treinamentos,
consultorias, etc.
Analista de
T/ Ata de
Participar de reunido
Participar de Participar de reunido a pedido | Analista de |reunido que
1.2 1.21 Alta como convidado do Suporte n/a
reuniao do CONTRATANTE negécio / |identifique
CONTRATANTE
Gerente de |participagdo.
Projetos
. ) Relatério com Apoiar no gerenciamento
Apoiar no gerenciamento das
. ~ Analista de |as evidéncias das informagdes de
Apoio a Gestdo de 1.3.1 informagdes das bases Alta Suporte 16h
. Tl e/ou o proprio governanga e gestao de
Gerenciamento de corporativas.
documento. T
1.3 Servicos de
X Relatério com Apoiar no gerenciamento
Tecnologia da
. Apoiar no gerenciamento da | Analista de |as evidéncias da solugédo de GSTI para
Informagéo (GSTI) 1.3.2 Alta Suporte 16h
solugdo de GSTI TI e/ou o proprio apoio a governanga e
documento. gestéo de servigos de Tl
Apoiar na andlise, Relatério com Definir e modelar o
documentagdo e modelagem | Analista de |as evidéncias processo de Catalogo de
141 Alta Suporte 24h
da situacéo atual de TI elou o préprio Servigos de Tl da
processos de servigos de Tl documento. Contratante
Apoiar na andlise,
Relatério com Definir e modelar o
documentagéo, . L i
. Analista de |as evidéncias processo de Catalogo de
14.2 aprimoramento e modelagem o Alta . Suporte 24h
TI e/ou o proprio Servigos de Tl da
proposta para o processo de
documento. Contratante
servigo de Tl
Analisar, Modelar e nooi dacio d Relatdrio com Apoiar a
. poiar na validagéo da
14 Implantar Processo o Analista de |as evidéncias CONTRATANTE na
de Servigos de Tl 143 modelagem da situagéo atual . Alta . . Suporte 4h
TI e/ou o préprio validagdo de servigos de

do servigo

documento.

TIC




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Relatério com Apoiar a
Apoiar na validagdo do Analista de |as evidéncias CONTRATANTE na
1.4.4 . . Alta . . Suporte 4h
modelo de servigo proposto TI e/ou o proprio validagdo de servigos de
documento. TIC
Subsidiar o
Relatério com
Apoiar na analise de . . . CONTRATANTE na
Analista de |as evidéncias
1.5.1 documentacéo de processo / . . Alta analise de Suporte 16h
negécio |e/ou o préprio
modelagem de negécio documentagéo de
documento. ]
modelagem de negécio.
Relatério com Subsidiar o
152 Apoiar na prospecgdo de Analista de |as evidéncias Al CONTRATANTE na Suoort a
5. - . a uporte
solugdes inovadoras negocio  |e/ou o proprio analise e prospecgao de
documento. solugdes inovadoras.
Subsidiar o
Apoiar na elaboragéo do Relatério com CONTRATANTE na
plano de trabalho para Analista de |as evidéncias elaboragéo do plano de
153 » ) . Alta . Suporte 16h
atividades ou demandas por negécio |e/ou o préprio trabalho para atividades
solicitagéo de servigo documento. de Suportes por
solicitagéo de servigo.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
) identificagéo,
. o Relatério com
Apoiar na identificagéo, . . documentagéo e
Analista de |as evidéncias
154 documentagdo e modelagem ) . Alta modelagem do processo | Suporte 16h
negocio |e/ou o préprio
de processo de negécio de negdcio, incluindo sua
documento.
representagao grafica
em ferramenta utilizada
pela érgdo.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
Relatério com
. L . . . defini¢do de indicadores
Apoiar na definigao de Analista de |as evidéncias
1.5.5 o . . Alta que servirdo para Suporte 12h
indicadores negécio |e/ou o préprio
mensurar a contribuicdo
documento.
do processo para a
estratégia de negdcio
Subsidiar o
CONTRATANTE na
Relatério com
. . . . coleta de indicadores
Apoiar no acompanhamento e | Analista de |as evidéncias
1.5.6 . o . o Alta que servirdo para Suporte 16h
monitoramento de indicadores| negdécio |e/ou o préprio o
mensurar a contribuicdo
documento.
do processo para a
estratégia de negdcio
Apoiar na andlise, rooi a0 Subsidiar o
= poiar na criagdo de uma .
documentagéo, cao Relatério com CONTRATANTE na
representagdo da nova .
15 modelagem e 157 idade d Analista de |as evidéncias Alt criagéo de uma Suport 24h
: ; z 5. realidade do processo ou sua L a uporte
implementagéao de o e negécio  |e/ou o proprio representacgéo da nova
proje¢do em representagé@o
processos de ’f' documento. realidade do processo ou
“ai grafica
negocio sua projegao.
Subsidiar o
CONTRATANTE no
Apoiar no estabelecimento estabelecimento dos
dos conhecimentos, das Relatério com conhecimentos, das
158 modificagSes, e da aplicag@o | Analista de |as evidéncias Alta modificacées, e da Suports agh
das melhorias propostas negécio  [e/ou o proprio aplicagéo das melhorias
sugeridas ao novo e documento. propostas e sugeridas ao
melhorado processo novo e melhorado
processo.
Relatério com Subsidiar o
Apoiar na elaboragéo do Analista de |as evidéncias CONTRATANTE na
159 . . . Alta Suporte 24h
plano de implementagao negécio |e/ou o préprio elaboragéo do plano de

documento.

implementacéo




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Relatério com Subsidiar o
Apoiar na entrada em
Analista de |as evidéncias CONTRATANTE durante
1.5.10 produgao do processo Alta Suporte 12h
negécio |e/ou o préprio a entrada em produgao
definido
documento. do processo definido
Subsidiar o
Relatério com
CONTRATANTE no
Monitorar a execugdo do Analista de |as evidéncias
1.5.11 i i Média monitoramento durante a| Suporte 12h
processo definido negocio |e/ou o proéprio
execugao do processo
documento.
definido
Subsidiar o
Relatério com
Apoiar na elaboragao de CONTRATANTE na
Analista de |as evidéncias
1.6.12 material de apoio a . o Média elaboragédo de material Suporte 24h
negocio  |e/ou o préprio
treinamentos para apoio a
documento.
treinamentos.
Apoiar na elaboragdo de Relatério com
Elaborar material de
material de apoio as Analista de |as evidéncias
1.5.13 Média apoio as atividades de Suporte 12h
atividades de processos de negécio |e/ou o préprio
processos de trabalho.
trabalho documento.
. . . Relatério com Apoio na andlise e
Apoiar na anélise e aferigao
. Analista de |as evidéncias aferigdo dos servigos
1.6.1 dos servigos prestados pelos Alta Suporte 24h
TI e/ou o proprio prestados pelas
contratados
documento. contratadas.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
elaboragdo de
Relatério com
Apoiar na elaboragéo de . . . documentagédo Técnica,
Analista de |as evidéncias
1.6.2 documentos Média como exemplos: Ordem | Suporte 6h
TI e/ou o proprio
técnicos/administrativos de servigos, Notas
documento.
Técnicas, Termo de
Recebimento Provisério
Apoiar na
ou Definitivo, etc.
1.6 fiscalizacé@o dos
i Relatério com Subsidiar o
servigos de Tl
Apoiar no ateste de Notas Analista de |as evidéncias ) CONTRATANTE na
1.6.3 Média Suporte 8h
Fiscais TI e/ou o proprio validagdo e ateste de
documento. faturas e notas.
Subsidiar o
CONTRATANTE na
elaboragéo de relatérios
Relatério com
Elaborar relatério de . . . de indicadores de nivel
Analista de |as evidéncias
164 indicadores de niveis minimos Alta de servigos da execugdo | Suporte 16h
TI e/ou o proprio
de servigo contratual, com indicagao
documento.
de glosas em caso nido
atingimento dos valores
contratados
Relatério com
Analisar, Modelar e
Apoiar na gestao de fluxo na | Analista de |as evidéncias
1.71 Alta Implantar novo fluxo Suporte 8h
ferramenta TI e/ou o proprio
conforme acordado
documento.
Relatério com Apoiar a
Apoiar na parametrizagdo da | Analista de |as evidéncias CONTRATANTE na
1.7.2 Alta Suporte 1h
ferramenta GSTI TI e/ou o proéprio configuragéo da
documento. ferramenta de GSTI
Relatério com
Apoio na gestdo e
s 9 Apoiar na gestao de servigo Analista de |as evidéncias o Analisar, modelar e
configuragéo de 1.7.3 Média Suporte 2h
no portfélio Tl e/ou o proprio Implantar novo servigo.
1.7 ferramenta de

governanga e

gestao de Tl

documento.




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Ex: Cadastro de
) N Relatério com contratos, localidades,
Apoiar na gest&o de . . . . .
) . Analista de |as evidéncias ) unidades, origem,
174 informagdes na ferramenta de Baixa Suporte 2h
~ TI e/ou o proprio grupos, perfis,
governanga ou de gest&o
documento. permissdes de usuarios,
etc.
Abrange a criagéo de
. processo, incluir
Instruir processo de .
. Processo referéncias, anexos
pagamento com minutas de o . )
o . administrativo documentos enviados
documentos obrigatorios e Analista de
1.8.1 . . instruido com Baixa pela empresa contratada | Suporte 16h
demais documento enviado TI
todos , como faturas, relatérios,
pela Contratada (Processos
. documentos notas fiscais, certiddes) e
com até 10 documentos) . )
criar minutas de termo
de recebimento e oficios
Abrange a criagéo de
. processo, incluir
Instruir processo de
. Processo referéncias, anexos
pagamento com minutas de
o . administrativo documentos enviados
documentos obrigatérios e Analista de | .
1.8.2 . . instruido com Média pela empresa contratada | Suporte 24h
demais documento enviado TI )
todos , como faturas, relatérios,
pela Contratada (Processos
documentos notas fiscais, certiddes) e
com até 30 documentos)
criar minutas de termo
de recebimento e oficios
Abrange a criagéo de
Apoio no processo . processo, incluir
Instruir processo de .
1.8 de pagamento dos . Processo referéncias, anexos
pagamento com minutas de
servigos de Tl . . . administrativo documentos enviados
documentos obrigatérios e Analista de
1.8.3 . . instruido com Alta pela empresa contratada | Suporte 40h
demais documento enviado TI
todos , como faturas, relatérios,
pela Contratada (Processos o .
) documentos notas fiscais, certiddes) e
com mais de 30 documentos) ) )
criar minutas de termo
de recebimento e oficios
Auxiliar a contratante a
Manter atualizado controle da Relatério com manter atualizado
situagéo de processos Analista de |as evidéncias . controle da situagdo de o
1.8.4 Média Rotineira n/a
administratativos criados no TI e/ou o proéprio processos
ambito da CGTI documento. administrativos criados
no ambito da CGTI
Apoiar a
o CONTRATANTE no
Acompanhar a tramitagédo dos
. . Relatério com monitoramento dos
processos administrativos
. Analista de |as evidéncias . processos rotineiros L
185 para informar aos gestores . Baixa . . Rotineira n/a
. TI e/ou o proprio mensais para informar
sobre necessidade de
~ documento. ao gestor de sua
atuacao
situacdo ou necessidade
de atuagao
. Relatério com Apoiar na andlise dos
Apoiar na elaboragéo de
. Analista de |as evidéncias recursos gastos L
1.91 documento de analise mensal . Alta Rotineira n/a
TI e/ou o préprio mensalmente pelos
de recursos dos contratos .
documento. contratos de apoio.
Apoiar na elaboragéo de Relatério com Apoiar na andlise da
documento de andlise mensal | Analista de |as evidéncias prospecgao dos recursos o
1.9.2 Alta Rotineira n/a
de prospecgéo dos recursos Tl e/ou o proprio mensais dos contratos
Apoiar na gestéo de dos contratos documento. de apoio.
1.9 recursos dos Apoiar no controle dos
contratos Relatério com recursos financeiros dos
Apoiar na elaboragéo de i
) ) Analista de |as evidéncias contratos, visando o
193 controle financeiro dos - efou o préprio Alta controlar o limite de Rotineira n/a

contratos

documento.

execugao, por
CONTRATO atendido.




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Subsidiar o
CONTRATANTE na
. ~ ) Relatério com elaboragéo e melhoria do
Apoiar na elaboragdo e Analisa de
as evidéncias processo de
1.10.1 melhoria do processo de Tl / Analista Média Suporte 12h
L | efou o préprio comunicagéo da
comunicagao de negécio
documento. CTI/PGFN em relagao as
unidade de negdcio da
PGFN.
Subsidiar a
CCONTRATANTE na
elaboragéo de
Elaborar minutas de Relatério com
. comunicados, avisos e
comunicados, avisos e Analisa de |,< ovidancias
) . ’ o informativos de assuntos
1.10.2 informativos de assuntos TI/ Analista | /0, o proprio Média Suporte 4h
. . relacionados a atuagdo
relacionados a atuagéo da de negdcio 4-umento )
’ da CGTI para publicagédo
CGTI
nos portais de
informagado da PGFN ou
envio por e-mail
Subsidiar o
L » CONTRATANTE na
Apoiar a CGTl em suas . Relatério com .
L Analisa de . administragéo,
comunicagdes e as evidéncias
1.10.3 Tl / Analista Média acompanhamento e Suporte 8h
relacionamento com partes elou o proprio
de negécio progresso dos seus
interessadas documento.
mecanismos e canais de
informacéo.
Subsidiar o
Relatério com CONTRATANTE na
Apoiar na coleta de requisitos | Analisa de
. . . as evidéncias . coleta de requisitos junto
1.10.4 junto aos usuéarios para Tl / Analista Média Suporte 8h
elou o proprio aos usuarios para a
elaboragéo de informagbes de negécio
documento. elaboragédo do canal de
informacgdes.
Apoiar a Ao ot . Auxiliar na estruturagédo e
N poiar na estruturagéo e
1.10 comunicagéo da L . . Relatério com publicagédo de conteudo
CGTI publicagéo de conteudo, nas Analisa de
L . . as evidéncias . nas publicagdes, nos
1.10.5 publicagdes, nos painéis e Tl / Analista Média Suporte 8h
e/ou o proprio painéis e nas noticias do
nas noticias do canal de de negécio
documento. canal de conteudo na
contetdo na CTI/PGFN
CTI/PGFN.
Apoiar no desenho de Relatério com Desenhar processos ou
Analisa de .
processos ou fluxos em . as evidéncias ) fluxos em ferramenta
1.10.6 " Tl / Analista o Média " Suporte 8h
ferramenta utilizada pela e/ou o proprio utilizada pela
de negécio
CONTRATANTE documento. CONTRATANTE.
Auxiliar na elaboragao de
Apoiar na elaboracao de
~ L padrdes e na definicdo
padrdes e na definigdo de
Relatério com de modelo para
modelo para documentos Analisa de
" . . as evidéncias o documentos utilizados
1.10.7 utilizados pelas metodologias | Tl / Analista . Média . Suporte 8h
. . . |elou o proprio pelas metodologias de
de desenvolvimento, de de negécio
documento. desenvolvimento, de
projetos, contratos ou
projetos, contratos ou
analogos
analogos.
Apoiar na formatagao de Relatério com Apoiar a formatacéo de
Analisa de
documentos ou . as evidéncias . documentos ou
1.10.8 ) TI/ Analista . Média Suporte 8h
processamento de imagem . . |elou o proprio processamento de
o de negoécio ) .
digital documento. imagem digital.
Contribuir com a
Apoiar na preparagao de preparagao de modelo
modelo de diagramacgéo de Relatério com de diagramacéo de
Analisa de
elementos de comunicagdo . as evidéncias o elementos de
1.10.9 ) L TI/ Analista . Média . . Suporte 8h
visual, painéis, . . |elou o proprio comunicagao visual,
de negocio

apresentagoes, livretos,

websites, portais e outros

documento.

painéis, apresentagoes,
livretos e outros

materiais de apoio.




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao
Apoiar o
Apoiar o desenvolvimento e Relatério com desenvolvimento e
atualizagdo de Gerente de |as evidéncias atualizagédo de o
1.11.1 Alta Rotineira n/a
relatérios/painéis avangados projetos  |e/ou o proprio relatérios/painéis
em situagéo de projetos documento. avangados em situagédo
de projetos
Relatério com
Elaborar documentagéo para Elaborar documentagéo
. . Gerente de |as evidéncias ) .
1.11.2 apoio ao gerenciamento de . . Alta de apoio aos projetos, Suporte 20h
. projetos  |e/ou o préprio L
projetos iniciativas e ferramentas
documento.
Relatério com
Cadastro de iniciativa ou Atualizacao de relagao
Gerente de |as evidéncias
1.11.3 projeto na ferramenta de Média de iniciativas e/ou Suporte 8h
. ~ . projetos | e/ou o préprio .
apoio a gestdo de projetos projetos
documento.
Relatério com
Acompanhamento semanal Gerente de |as evidéncias . Repasse de informagéao L
1.11.4 Média Rotineira n/a
de iniciativa ndo projetizadas projetos  |e/ou o préprio e status da iniciativa
documento.
Auxiliar no acompanhamento Relatério com Apoiar a
e monitoramento de projetos e| Gerente de |as evidéncias CONTRATANTE no
1.11.5 Alta Rotineira n/a
programas durante todo o seu projetos  |e/ou o préprio gerenciamento de
ciclo de vida de gestéo documento. projetos e programas
Suporte e Mentoring quanto a Relatério com Apoiar a
1116 gestao de projetos e Gerente de |as evidéncias Alta CONTRATANTE no Suporte 8h
programas e procedimentos projetos  |e/ou o proprio gerenciamento de
de gestéo documento. projetos e programas
Apoiar a
Relatério com
CONTRATANTE NA
Apoiar na elaboragéo de Gerente de |as evidéncias
1.11.7 . ~ . o Média elabora de documentos | Suporte 16h
material para apresentagéo projetos  |e/ou o préprio
para apresentacgdo de
documento. )
Apoiar no projetos e programas
1.1 gerenciamento de Definir indicadores de gestéo Relatério com Apoiar a
projetos de Tl para acompanhamento do Gerente de |as evidéncias CONTRATANTE no
1.11.8 Alta Suporte 24h
processo de gerenciamento projetos  |e/ou o proprio gerenciamento de
de iniciativas documento. projetos e programas
Relatério com Apoiar a
Reporte consolidado dos Gerente de |as evidéncias . CONTRATANTE no
1.11.9 _ ) . Média ) Suporte 24h
pontos de controle realizados projetos  |e/ou o préprio gerenciamento de
documento. projetos e programas
Definigao do processo de Relatério com Apoiar a
revisdo e analise da Gerente de |as evidéncias CONTRATANTE no
1.11.10 Média Suporte 24h
necessidade e revisédo e projetos  |e/ou o préprio gerenciamento de
validagdo dos artefatos documento. projetos e programas
Consolidar informagdes
extraidas por meio de
levantamento de dados Relatério com Apoiar a
obtidos através de pesquisa Gerente de |as evidéncias CONTRATANTE no
1.11.11 Média Suporte 24h
no portfélio de projetos ou projetos  |e/ou o proprio gerenciamento de
outra ferramenta de registro documento. projetos e programas
de informagéo e/ou com
envolvidos
) . Relatério com Apoiar a
Conduzir projetos em acordo . .
Gerente de |as evidéncias CONTRATANTE no
1.11.12 com as melhores praticas de Alta Suporte 40h
projetos  |e/ou o proprio gerenciamento de

Tl

documento.

projetos e programas




Identificador Identificador Perfil Tipo da | Prazo de
Nome do Servigo Nome da Atividade Produto |Complexidade Observagao
do Servigo da Atividade Profissional Demanda|Execucgéao

Apoiar a contratante na
identificacéo e analise

dos requisitos de

Apoiar na elaboragdo de Relatério com negocio e técnicos para
requisitos de negdcio e Analista de |as evidéncias atendimento de
1.12.1 Alta . Suporte 48h
técnicos de novos servigos de TI e/ou o proprio oportunidades,
Tl documento. problemas e

necessidade de TIC das
areas de negdcio da
PGFN

Apoiar a contratante na
identificagéo e analise de

Acordos de Nivel de

Apoiar na elaboragao de Relatério com Servigos para
Acordo de Nivel de Servigo Analista de |as evidéncias atendimento de
1.12.2 Alta Suporte 48h
(ANS) para novos servicos de TI e/ou o préprio oportunidades,
TI documento. problemas e

necessidade de TIC das

Apoiar o areas de negocio da
112 planejamento de PGFN
’ contratagdes de Apoiar a
servigos de Tl . » Relatério com CONTRATANTE na
Apoiar no processo de analise
. Analista de |as evidéncias identificagdo, anélise,
1.12.3 de risco de contratagdes de . Alta ) Suporte 48h
TI e/ou o proprio avaliagdo e tratamento
servigos de Tl
documento. de riscos das
contratagdes de TIC
Apoiar a contratante no
Elaborar caso de negécio
. . estudos de potenciais
(business case) relacionado a
. solugdes para atender a
solugado tecnoldgica para
Analista de |Caso de oportunidades,
1124 atendimento das Alta Suporte 80h
TI negécio problemas e
oportunidades, problemas e
necessidades de TIC das
necessidades de TIC das
) areas de negoécio da
areas de negoécio da PGFN
PGFN
Apoiar a
Relatério com CONTRATANTE na
Apoiar na pesquisa de precos
Analista de |as evidéncias realizagéo de estimativa
1.12.5 de servigos de TIC ou seus Alta Suporte 48h
Tl elou o proprio de pregos para as
componentes
documento. contratagdes de servigos
de TIC
2. Tabela de catalogo de servigos do Item 2: Servigo continuado e especializado de apoio a Gestdo de Dados, com aferi¢gdo baseada
em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)
Identificador Nome do Identificador Nome da Perfil Produto Complexidade Observagio Tipoda | Prazode
do Servigo Servigo da Atividade Atividade Profissional Demanda | Execugdo
Determinar o
L. contexto de
. Cientista L. L . ..
Determinar de dados Relatorio negdcio, objetivos
211 objetivos de .. |das Alta de negocio, Suporte 40h
. Analistade | .. s
negdcio BI atividades critérios de
sucesso, entre
outros
Mapear Inventario
de Recursos,
requisitos,
Avaliar Situagdo / | Cientista . suposicdes
. ¢ Relatorio Po: S .
212 Realizar de dados, restrigdes, riscos e 40h
1 . das Alta D Suporte
levantamentos de | Analistade | . . contingéncias,
. atividades . .
negocio BI terminologia e
custos e
beneficios do
21 Entendllm.ento projeto de BI
do negdcio




Identificador Nome do Identificador Nome da Perfil Produto Complexidade Observacio Tipoda | Prazode
do Servigo Servigo da Atividade Atividade Profissional P ¢ Demanda | Execugao
Determinar metas | Cientista L Ob_].ethOS do
de projetos de de dados Relatorio projeto de BI ou
213 AN . | das Alta Ciéncia de dados | Suporte 40h
inteligéncia de Analistade | .. .
iy atividades e critérios de
negocio BI
sucesso
Plano do projeto
.. contendo os
Cientista L
. Relatorio levantamentos
Produzir Plano de |de dados, o P
2.14 . . das Média iniciais, Suporte 20h
Projeto Analistade | ..
BI atividades ferramentas,
técnicas e planos
de agdo
Cientista Script,
de dados, |processo Coleta de dados
221 > > 80h
Coleta de dados Analista de | ETL, massa Alta ETL, scripts Suporte
BI de dados
Cientista Relatorio de
Descri¢do dos de dados, |Relatério descricdo dos
222 dados Analista de dqs . Média dados, dicionarios Suporte 20h
BI atividades de dados,
modelos de dados
Entendimento
2.2 ienti
dos dados Exploracio dos dcéeél;:fé: Relatorio Relatorio de
223 plorag . |das Média exploragdo dos Suporte 40h
dados Analistade | ..
atividades dados
BI
Verificagdo da
_ qualidade dos
. tist s
Verificagdo da dcée;a:foz Relatorio dados, problemas
224 qualidade dos ., . |das Média com os dados, Suporte 20h
Analistade | .. B
dados BI atividades estatisticas dos
dados, eliminacdo
de outliers e erros
Cientista Racionais de
de dados Massa de inclusdo, exclusdo
231 Selegdo de dados .| dados Alta ’ Suporte 40h
Analista de tratada e tratamento dos
BI dados
g;e;:;iséz Massa de Relatorio de
232 Limpeza de dados .. |dados Alta . Suporte 40h
Analista de limpeza dos dados
tratada
BI
Cientista .
= Massa de Atributos
Preparagao Construgio de de dados .
2.3 233 > 40h
dos dados dados derivados | Analista de dados Alta derivados e dados | Suporte
tratada gerados
BI
Cientista Massa de
23.4 Combinagdo de |de dgdos, dados Alta Massa de dados Suporte 40h
dados Analista de agregada
tratada
BI
Formatacio de dcée;;fgz Massa de Massa de dados
235 ¢ . |dados Alta reformatada e Suporte 40h
dados Analista de
BI tratada documentada
Selecdo de
Selecdo de g;eél;iisotz Relatorio ;elzléflzs S;
24.1 técnicas de . |das Alta . & Suporte 20h
Analistade | . . alinhadas a
modelagem atividades .
BI premissas de
modelagem
Cientista | Relatorios L.
Experimentaci de dad d Relatorios dos
242 permentagao © cacos, N Alta testes executados | Suporte 40h
de teste Analista de | resultados
e resultados
BI dos testes
2.4 Modelagem




Identificador Nome do Identificador Nome da Perfil Produto Complexidade Observacio Tipoda | Prazode
do Servigo Servigo da Atividade Atividade Profissional P ¢ Demanda | Execugdo
Cientista Defini¢ao dos
Construgdo de de dados Modelos pardmetros,
243 mo. delosc Analista de | treinados /| Alta modelos e Suporte 40h
BI scripts descrig@o dos
modelos
Cientista | Relatorios Validagao dos
Avaliagdo de de dados, |de . modelos e dos
2.4.4 modelos Analista de | resultados | Média parametros Suporte 40h
BI dos testes revisados
- Cientista | Relatorios Verificagéio dos
Validaggo de de dados. | de resultados
25.1 resultado de Analista ’de resultados Média alinhados com as | Suporte 20h
modelagem BI dos testes premissas de
projeto
- Cientista | Relatorios
Revisdo do de dad d Revisi ld
Validagdo de 252 processo de © dacos, N Média Cvisdo geral do Suporte 20h
2.5 Analista de |resultados Pprocesso
modelos modelagem
BI dos testes
Lista de a¢des, de
. Cientista | Relatorios tomadas de
Planejamento de .~
. . |de dados, |de 4 decisdes e como o
253 etapas seguintes a . Média . ., | Suporte 20h
modelagem Analista de | resultados projeto suportara
& BI dos testes as premissas de
negocio
Plano de
Cientista implantagdo
. Plano d
26.1 Planejamento de | de dados, imm}(;ntz 30 | Alta detalhado com Suporte a0h
implantagio Analista de detle)i Iha dg todas as micro P
BI etapas necessarias
para implantacao
Monitoramento de
Monitoramento e g;eél;(lisgz Relatorio ?Iilojlez:r(:tsaj(;os R
262 manutengdo de Analista ’de das Média a tuIE)l 3o proativa Suporte 20h
implantagdes atividades §40 proa
BI para melhoria de
26 Implantagio e performance
manutengdo Plano de
Produgao de Cientista Relatorio implantagao
L de dados, L detalhado com h
263 relatorio de Analista de das Média todas as micro Suporte 20
implantagao atividades L
BI etapas necessarias
para implantacdo
Relatorio final do
mdiods (S rtacri s
264 relatorio do Analista ’de das Média ocessO d: > | Suporte 20h
projeto atividades proce
BI monitoramento,
manutengao, etc
Cientista Painel gerencial
Producio de de dados Painel implantado nas
271 oene . .. |gerencial |Alta ferramentas Suporte 40h
painéis gerenciais | Analista de |° . o
BI implantado disponiveis na
PGFN
Cientista Painel gerencial
Manutencio de de dados Painel implantado nas
2.7.2 anutencao ce . |gerencial |Alta ferramentas Suporte 40h
painéis gerenciais | Analista de | . .
BI implantado disponiveis na
PGFN
5.7 Visualizagao de
: dados e gestdo Execucdo das
Exploragdo, Cientista etapas de
tratamento e de dados, |Massade preparacao de
2.7.3 preparagdo de Analista de | dados Alta dados, que podem | Suporte 40h
dados para BI tratada ser derivadas para

painéis de gestdo

atividades do
topico 2.3




Identificador Nome do Identificador Nome da Perfil Produto Complexidade Observacio Tipoda | Prazode
do Servigo Servigo da Atividade Atividade Profissional P ¢ Demanda | Execugdo
Apoiar o ‘ Relatorio Apoiar o 4
desenvolvimento desenvolvimento
S com as o
e atualizag@o de Gerente de | evidéncias ¢ atualizagdo de
281 relatorios/painéis . Alta relatorios/painéis | Rotineira n/a
projetos e/ou o
avangados em e avancados em
A proprio LT
situacdo de situagdo de
. documento. .
projetos projetos
Relatorio Elaborar
Elaborar ~
~ com as documentagdo de
documentagao Gerente de |evidéncias apoio aos
2.82 para apoio ao . Alta POl Suporte 20h
. projetos e/ou o projetos,
gerenciamento de - I
rojetos proprio niciativas €
P documento. ferramentas
Cadastro de Relatorio
iniciativa ou com as Atualizagdo de
283 projeto na Ger.ente de |evidéncias Média _re!aga(.) de Suporte sh
ferramenta de projetos e/ou o iniciativas e/ou
apoio a gestdo de proprio projetos
projetos documento.
Relatorio
Acompanhamento com as Repasse de
2.8.4 §emgngl de~ Ger.ente de |evidéncias Média informacao e Rotineira n/a
iniciativa ndo projetos e/ou o status da
projetizadas proprio iniciativa
documento.
Auxiliar no
acompanhamento Relatorio .
. Apoiar a
€ monitoramento com as CONTRATANTE
2.8.5 de projetos e Ger.ente de | evidéncias Alta no gerenciamento |Rotineira n/a
programas projetos e/ou o d .
. e projetos €
durante todo o proprio ogramas
seu ciclo de vida documento. prog
de gestdo
Suportg N Relatorio .
Mentoring quanto com as Apoiar a
a gestdo de A CONTRATANTE
2.8.6 . Gerente de |evidéncias . gh
-8. projetos e . Alta no gerenciamento | Suporte
projetos e/ou o .
programas e réprio de projetos e
procedimentos de g programas
5 ocumento.
gestao
- Apoiar a
Relatorio
. CONTRATANTE
Apoiar na com as
~ A NA elabora de
287 elaboragdo de Gerente de |evidéncias Y1 24h
. 8. . . Meédia documentos para | Suporte
Apoiar no material para projetos e/ou o apresentacio de
2.8 gerenciamento apresentagdo proprio pre ¢
de projetos de documento projetos e
Tl ’ programas
Definir .
indicadores de Relatorio Aboi
- com as poiar a
gestao para enci CONTRATANTE
acompanhamento | Gerente de evidéncias . h
2.8.8 . e/ou o Alta no gerenciamento | Suporte 24
do processo de projetos U0 de projetos
gerenciamento de proprio roeramas
iniciativas documento. Prog
Reporte CR:rftsglo Apoiar a
consolidado dos A CONTRATANTE
Gerente de |evidéncias 1 . h
2.89 pontos de . Média no gerenciamento | Suporte 24
projetos e/ou o .
controle A de projetos e
realizados proprio programas
documento.
Definicao do Relatorio .
processo de com as Apoiar a
revisdo e analise Gerente de | evidéncias CONTRATANTE
2.8.10 da necessidade e . Média no gerenciamento | Suporte 24h
. projetos e/ou o .
revisao e - de projetos e
validagdo dos proprio programas
documento.

artefatos




Identificador Nome do Identificador Nome da Perfil Produto Complexidade Observacio Tipoda | Prazode
do Servigo Servigo da Atividade Atividade Profissional Demanda | Execugdo
Consolidar
informagdes
extraidas por
meio de
levantamento de Relatorio .
. Apoiar a
dados obtidos comas CONTRATANTE
2.8.11 gg:c;/jisé;iio ;-Zj'zrtl(t)es de :;/;Se:aas Média no gerenciamento | Suporte 24h
portfoélio de proprio de projetos e
projetos ou outra documento. programas
ferramenta de
registro de
informac@o e/ou
com envolvidos
Relatorio Apoiar a
Condugzir projetos com as CONTRATANTE
2.8.12 em acordo com as | Gerente de |evidéncias Alta 10 verenciamento | Suporte 40h
melhores praticas |projetos e/ou o d gere P
de TI proprio € projetos e
documento. programas

3. Tabela de catalogo de servigos do Item 3: Servigo continuado e especializado de Afericdo de Pontos de Fungdo e Métrica de
Software, com aferigdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)
Prazo de
Identificador | Nome do Identificador Nome da Perfil Produto Complexidade Observacio Tipo da Execugdo
do Servico Servigo da Atividade Atividade Profissional P ¢ Suporte (horas
uteis)
ANV - Relatério
dg A.n.ahse de Identificagdo da
" Viabilidade de .
. Analise de . . demanda atendida,
Andlise de o Analista de | Aferigdo ou -
3.1 - 3.1.1 viabilidade P Alta artefatos necessarios Suporte 6h
Viabilidade n Métrica documento R
de Aferigdo L e escopo do projeto
requisitado .
de aferigdo
pelo
solicitante.
Contagem de ponto
de fungdo com analise
comparativa a
contagem da fabrica.
O fator de
multiplicagdo (FM)
para adequagdo do
lanilh prazo ao volume de
PPA - Planilha servicos devera ser
:e gon:agdem utilizado a cada 10
e Ponto de 5
detalhada Analista de | aAfericio ou pre P
3.21 irpi ¢ Alta fabrica, seguindo a Suporte 4h
de Ponto de Métrica documento ) t formul
5 seguinte férmula:
Fungdo requisitado €
| Se QPF <= 10 entdo
pelo
solicitante. FM=1
Se QPF > 10 entdo FM
=QPF/10Q
PF = Quantidade de PF
apresentados
O valor do FM serd
arredondado para
nUmeros inteiros




Prazo de

Identificador | Nome do Identificador Nome da Perfil Produto Complexidade Observagio Tipo da Execugdo
do Servigo Servico da Atividade | Atividade | Profissional Suporte (horas
uteis)
Contagem de ponto
de fungdo com analise
comparativa a
contagem da fabrica.
O fator de
multiplicagdo (FM)
para adequagdo do
. prazo ao volume de
PPA - Planilha . .
servigos devera ser
de Contagem utilizado a cada 10
Contagem gjnioér;tznie Pontos de Fungdo
estimada de | Analista de . apresentados pela
322 Ponto de Métrica Afericao ou Alta fabrica, seguindo a Suporte 3h
Fungdo docu.n?ento seguinte férmula:
requisitado
pelo Se QPF <= 10 entdo
solicitante. FM=1
Se QPF > 10 entao FM
=QPF /10
QPF = Quantidade de
PF apresentados
O valor do FM serd
Contagem arredondado para
3.2 de Ponto de ndmeros inteiros
Funcdo
Contagem de ponto
de fungdo com analise
comparativa a
contagem da fabrica.
O fator de
multiplicagdo (FM)
para adequagdo do
. prazo ao volume de
PPA - Planilha . .
servigos devera ser
de Contagem utilizado a cada 10
Contagem gjnic;r;t:,:e Pontos dedFungétl)
simples de Analista de " apresentados pela
323 Ponr'zo de Métrica Aferigdo ou Alta f4brica, seguindo a Suporte 3h
Fungdo (SPF) docu.mento seguinte férmula:
requisitado
pelo Se QPF <= 10 entdo
solicitante. FM=1
Se QPF > 10 entdo FM
=QPF/10
QPF = Quantidade de
PF apresentados
O valor do FM sera
arredondado para
nUmeros inteiros
Contagem de ponto
de fungdo com analise
comparativa a
contagem da fabrica.
O fator de
multiplicagdo (FM)
para adequagdo do
. prazo ao volume de
PPA - Planilha R .
servigos devera ser
de Contagem utilizado a cada 10
de Ponto de ~
Contagem - Pontos de Fungdo
indicativa de | Analista de Fungao em apresentados pela
3.24 o Aferigdo ou Média P K Suporte 2h
Ponto de Métrica fabrica, seguindo a
= documento . : .
Fungdo L seguinte férmula:
requisitado
pelo Se QPF <= 10 entdo
solicitante. FM=1

Se QPF > 10 entdo FM
=QPF/10

QPF = Quantidade de
PF apresentados

O valor do FM sera

arredondado para
nUmeros inteiros"




Prazo de

Identificador | Nome do Identificador Nome da Perfil Produto Complexidade Observacio Tipo da Execugdo
do Servico Servigo da Atividade Atividade Profissional P s Suporte (horas
uteis)
RVM -
Relatério de
Produzir o Validagdo de Producio do Relatério
Relatério de | Analista de | Metrificagdo G =
3.2.5 - o Alta de Validagdo de Suporte 6h
Validagdo e Métrica ou documento Metrificacio
Metrificagdo requisitado ¢
pelo
solicitante.
Andlise de aplicagdo
no caso da
metrificagdo ser
RCA - relatério necessaria e ndo
Consulta a de Consulta a haver msumc.)s para
Aplicagdo Aplicagdo ou basear o apoio a
Consulta a Analista de - estimativas de novos
3.3 Aplicacio 3.3.1 para Métrica documento Média Softwares ou 6 anoio Suporte 8h
plicag contagem : requisitado N W E pol
a mensuragdo e
de pontos pelo -
. aferi¢do. Geralmente
solicitante. , ,
é realizada quando a
andlise da viabilidade
retornar resultado
negativo.
Documentos Analise de Relatério
recebidos para de Parecer da Fabrica
andlise e RAP - ou e-mail de resposta
Relatério de da aferigdo,
34 Andlise de 341 Andlise de Analista de | Analise de Alta verificagdo de Suporte 24h
’ Parecer o Parecer Métrica Parecer ou artefatos anexos ao P
documento parecer. Analise de
requisitado conformidade ao
pelo manual de contagem
solicitante. utilizado.
Andlise e contagem
estimada de Pontos de
Fungdo para apoio a
abertura de servigo. O
fator de multiplicagdo
(FM) para adequagdo
do prazo ao volume
PPF - Planilha de servigos devera ser
Reali de Contagem utilizado a cada 10
esetair::triva de Ponto de Pontos de Fungdo
35 Estimativa 351 de tamanho Analista de | Fungdo ou Média estimados, seguindo a Suporte ah
’ de Software " funcional de Métrica documento seguinte férmula: P
software requisitado Se QPF <= 10 entio
pelo FM=1
solicitante. -
Se QPF > 10 entdo FM
=QPF/10
QPF = Quantidade de
PF apresentados
O valor do FM sera
arredondado para
nUmeros inteiros
Relatério
especifico
Relatério §obre 5 Atendimento a
sobre Analista de informacdes de solicitagdes de
3.6.1 informaces Métrica afericdo ou Média elaboragio de Suporte 24h
de aferigdo documento relatérios de situagdes
de sistemas requisitado de contagens
pelo
solicitante.
Partltipar de Ata de Reunido Reunido de~
Reunido de ou documento apresentagdo do
Metrificagdo | Analista de - - sistema, divergéncias
3.6.2 . . requisitado Média e Suporte n/a
de Sistemas Métrica elo e outras reunides que
a pedido da p L. envolvam Métricas de
solicitante.

contratante

software




3.6 Apop _a ) Prazo de
Identificador "’ﬁ%‘ec%%‘o Identificador Nome da Perfil Produto Complexidade Observacio Tipo da Execugdo
do Servico Servigo da Atividade Atividade Profissional P s Suporte (horas
uteis)
Mant.er Planilha de Atualizar a planilha de
atualizado .
) . tamanho baseline de tamanho -
baseline de Analista de . - . . Rotineira
3.6.3 o funcional de Média funcional de sistemas n/a
tamanho Métrica X - (mensal)
- sistema conforme as alteragdo
funcional de . . ~
. atualizada realizadas no més

sistemas
Relatério

Relatério de a.tuallz~ado da

. ~ situacdo das
situacdo de demandas de
demandas Analista de o - Atualizagdo dos Rotineira
3.6.4 o o aferi¢do ou Média . - R n/a
aferigdo e Métrica Projetos de Afericdo (quinzenal)
e documento

métricas de L
requisitado

software
pelo
solicitante.

|
39' &

eletrbnica

Brasilia, 30 de margo de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de Finangas e Controle, em 30/03/2023, as 14:07,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 10951.112800/2022-09.

SEI n2 32785758



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestao Corporativa

Coordenacgdo de Planejamento de Recursos Logisticos
Divisdo de Licitagdes e Contratos

Setor de Contratacdes

ANEXO 11

MINUTA TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

TERMO DE CONTRATO DFORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
COMUNICACAO Ne? ........ /2023, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DRROCURADORIA-
GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGRNA EMPRESA

A Unido, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN¥mM sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", 82 andar, CEP 70.048-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ
sob o n?2 00.394.460/0216-53, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Corporativa,

.............................. , CPF/ME n2........c..cceeuvennnee..., portador da Matricula Funcional n2 ........ccceeeeeveeeennenn.

nomeado pela Portarian? .......ccccoccvvveeeennnee. , de XX de XX de 20XX, publicada no D.O.U de XX de XX de XXX

em conformidade com o inciso 1V, art. 34, do Anexo | do Decreto n? 9.745, de 8 de abril de 2019, doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(a)uueeeeeireviiiieeeeeennnns inscrito(a) no CNPJ/MF sob o N2 ......ccccuvvevveennnnee ,
sediado(a) Na .eeeeeeeeeeeeiieeee, A=Y 1 [ doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ..ccceeevrrvreneenn. , portador(a) da Carteira de ldentidade n2 ................. , expedida
pela  (0) .cccvrrrreeenenn. , € CPF N2, , tendo em vista o que consta no Processo n2

10951.112800/2022-09 e em observancia as disposicdes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4
de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n?.......... /2023, mediante as
cladusulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e

comunicac¢do de apoio a Governanca e a Gestdo de TIC, apoio a Gestdao de Dados e Afericdo de Pontos de
Funcdo e Métrica de Software, para atendimento as demandas da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo (CGTI) do Departamento de Gestdo Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
gue serdo prestados nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratagao:

Métrica Valor | Valor
Item Descricdo / Especifica¢ido ou Quantidade | Unitario | Total
Unidade (RS) (RS)




Servigo continuado e especializado de apoio a Governanca e a
1 | Gestdo de TIC, com afericio baseada em metas de Niveis Minimos | Parcela 12
de Servico (NMS). Mensal
2
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeeeccie ....... € encerramento em ...........[........./ .........., podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdao dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagao
do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de habilitaco.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerado dos quantitativos da solucdo efetivamente prestados.

4 CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:



PI:

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serda feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicGes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contrata¢do, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugao do contrato, os materiais que serdao empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE s3ao aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sac
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.2. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos em decorréncia deste contrato, ou de
vinculo trabalhista, pertencem ao CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancgdes relacionadas a execugdao do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no Termo
de Referéncia, que constitui seu anexo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xl e XVII

do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢Oes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrative

prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:



11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento da solu¢io sob alegacio de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificacdo de que a
cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos
causados a Administra¢do, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal no Distrito Federal, Se¢do Judiciaria de Brasilia para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas



(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Brasilia/DF, XX de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente

Representante legal da CONTRATANTE

Documento assinado eletronicamente

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-
2-

"I Documento assinado eletronicamente por Tiago da Costa Alves da Fontoura Rodrigues, Chefe(a) de
IEEI.Z Llil’ Divisdo, em 04/04/2023, as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art.
eletrénica 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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