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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL

EXERCICIO 2019

INTRODUCAO

Trata-se o presente de relatdrio de gestdo da Quvidoria da Policia Federal-PF
relativo ao ano de 2019, em atenc¢do ao disposto no inciso Il do art. 14 da Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017.

A Ouvidoria da PF, ora denominada Ouvidoria, é a instdncia de controle e
participacdo social, com o fim de aprimorar a gestao da PF, melhorar os servicos
publicos prestados e facilitar o acesso e a defesa dos direitos do usuario de tais
servicos, seja usudrio externo ou interno, por meio da interlocucdo com as
unidades internas da PF e da andlise e tratamento de manifestac¢des classificadas
como reclamacgdes, denlncias, elogios, sugestdes, solicitacdes de providéncias e
solicitacdes de simplificacdo, consoante Lei n2 13.460, de 2017 e Decretos n?
9.094, de 17 de julho de 2017 e n2 9.492, de 5 de setembro de 2018.

A Ouvidoria também atua na PF como unidade responsdvel pela coordenacao
da tramitacdo dos pedidos de acesso a informacdes relativos a Lein212.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo-LAl) na PF e unidade que
compoe a estrutura de integridade do Ministério da Justica e Seguranca Publica
(MJSP), com o Ouvidor e seu substituto como agentes de integridade da PF, ao
lado da Assessoria de Controle Interno da Policia Federal (ACI/PF) e da
Corregedoria-Geral da Policia Federal (COGER/PF), com o fim de evitar fraudes e
corrupg¢do no ambito da PF, por meio do tratamento de denudncias e acesso a
informacdes.

Inicialmente sera apresentado um breve panorama acerca da constituicdo da
Ouvidoria da Policia Federal e em seguida serdo expostas as atividades
desenvolvidas e estatisticas relativas ao ano de 2019.

HISTORICO DA OUVIDORIA

A Divisdo de Ouvidoria (DOV/GAB/PF) foi formalmente instituida na PF por meio
da Portaria n2 160, de 15 de fevereiro de 2019, do Ministro da Justica e
Seguranca Publica, publicada na Secdo 1 do D.O.U. n? 34, de 18/02/2019.
Embora tenha surgido a partir da designacao do Delegado de Policia Federal-DPF
NEY FERREIRA DE SOUZA, matricula n? 6.313, lotado na Corregedoria-Geral
(COGER/PF), por meio do Oficio n? 574/2012-GAB/DG/DPF, de 20/08/2012,
enderecado ao entdo Ministério da Justica (MJ), para desempenhar as func¢des
de Ouvidor do Departamento de Policia Federal (DPF), em atengdo a publicagdo
da Portaria n2 753, de 9 de maio de 2012, do Ministério da Justica.
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A referida portaria previa, em seu art. 62, que os 6rgaos e entidades vinculados
ao Ministério da Justi¢a, que nao dispusessem de unidade descentralizada de
ouvidoria, delegassem competéncia a servidor que lhe fosse diretamente
subordinado para exercer tais atribuicGes e apresentar proposta de criacdo de
ouvidoria em sua estrutura; proposta esta que ndo foi publicada, embora
entregue pelo DPF NEY por meio do Memorando n? 25/2015-Ouvidoria, de
31/07/2015, quando da apresentacdo do primeiro relatério de atividades da
Ouvidoria da PF, relativo ao periodo de agosto de 2012 a 31/07/2015.

Em outubro de 2016, consoante Memorando n? 10022/2016-CODIS/COGER/PF,
de 07/11/2016, o DPF MARCOS PAULO PIMENTEL assumiu as atividades da
Ouvidoria, que passaram a ser vinculadas ao Gabinete da Policia Federal
(GAB/PF), bem como a ser realizadas concomitantemente com a
responsabilidade pelo Servigo de Informacdo ao Cidaddo-SIC.

Em junho de 2018, esta signataria, DPF MARIANNE PIRES EWERTON, lotada no
GAB/PF, passou a exercer a atividade de Ouvidor, concomitantemente com a
responsabilidade pelo SIC, com nomeacdo formal em fevereiro de 2019.

No fim do ano de 2019 foi elaborada minuta com a regulamentacdo das
atividades da Ouvidoria da PF para publicacdo em 2020, levando em
consideracdo a recente legislacdo sobre o tema, sendo nela também revista a
regulamentacdo das atividades do SIC, instituido na PF por meio da Portaria n2
2.970-DG/DPF, de 14 de maio de 2012, publicada no Boletim de Servico-B.S. n®
093, de 15 de maio de 2012.

H4, ainda, a previsdo de que a DOV/GAB/PF conste do proximo regimento
interno da PF que sera publicado em 2020, visto que ja houve a sua instituicao
formal pela Portaria n? 60-MJSP, revogada pela n2 821-MJSP, de 31/10/2019.

OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL EM 2019

A partir de 28/02/2019, o Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv),
que integra a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(Fala.BR), de uso obrigatério pelos 6rgdos e pelas entidades da administracdo
publica federal, tornou-se efetivamente a plataforma uUnica para registro de
manifestacGes de Ouvidoria, nos termos da Instru¢do Normativa-IN n2 18-CGU,
de 03 de dezembro de 2018, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), vigente a
época, revogada pela IN n2 7-CGU, 08 de maio de 2019, tendo sido desativado o
e-mail outrora usado para esse fim.

Assim, a interlocugdo da Ouvidoria da PF com o publico externo, no que diz
respeito as manifestacdes tipicamente de ouvidoria, objeto do Decreto n29.492,
de 2018, é realizada por esse sistema e a tramitacdo interna das manifestacdes
entre as unidades da PF ocorre por meio do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), ndo mais por e-mail.
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Quanto aos pedidos de acesso a informacdes, suas atividades sdo desenvolvidas
por meio do Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), da
CGU, que possibilita a interlocucdo da PF com os requerentes de informacao.
Eventuais pedidos de acesso a informacgGes recebidos presencialmente ou por
outra forma, quando o interlocutor ndo dispde de meios para fazer o registro
diretamente no sistema citado, sdo nele cadastrados para prosseguimento; e a
tramitagdo interna de tais pedidos entre as unidades da PF ocorre por meio do
Sistema SEl, ndo mais pelo antigo sistema interno denominado Sistema de
Tramitacdo de Requerimento de Informacdo (STRI) nem por e-mail, que foram
desativados em 2019.

A utilizacdo em 2019 do Sistema e-OUV na Plataforma Fala.BR como canal de
interlocucdo com o publico externo e do Sistema SEI para tramitacdo interna das
manifestacGes tipicamente de ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacdes
foi um grande avango, que agilizou o tramite e a localizagao dos documentos
entre as unidades da PF, facilitando o cumprimento do objeto destes e
observancia dos prazos estipulados. No entanto, aguarda-se a implementacao
de vdrias modificagdes no Sistema e-OUV pela CGU para otimizar o seu
manuseio, sobretudo quanto ao aspecto gerencial.

Consoante estatisticas extraidas da Plataforma Fala.BR (Anexo ), observa-se que
a maior parte das manifestacdes enviadas a PF continuam sendo a respeito de
duvidas sobre procedimentos para emissdo de passaportes, apesar de muitas de
suas respostas ja constarem do sitio da PF, que passa por constante atualizagao.
A mudanga da legislagdo sobre armamento e a implementagdo do Sistema
Nacional de Armas Il (SINARM II) geraram duvidas aos usuarios e modificaram a
sistematica de trabalho das unidades da PF, o que levou a um expressivo
guantitativo de manifestacGes sobre o tema.

Persistiram varias manifestacbes acerca de procedimentos sobre registro
migratorios (carteira de registro nacional migratério, residéncia, viagens de
menores, documentos de viagem, regularizacdo de multas a estrangeiros),
sobretudo quanto a problemas para agendamento no Sistema de Registro
Nacional Migratério (SISMIGRA), situacdo que ja esta em tratamento pela
Divisdo de Registro Migratério (DRM/CGPI/DIREX/PF).

Podem ser destacadas, ainda, a existéncia de manifesta¢des acerca dos servicos
de produtos quimicos, certiddo de antecedentes e seguranca privada.

Ainda recebemos pela Plataforma Fala.BR varias noticias de crime que ndo se
enguadram no conceito de denuncia de ouvidoria, mas apenas se referiam a
crimes de atribuicdo da PF, as quais foram redirecionadas a Corregedoria-Geral
(COGER/PF) ou as Superintendéncias (SR) para andlise e providéncias, quando
apresentavam um minimo de plausibilidade; sendo informado ao noticiante para
buscar a Policia Civil, quando ndo se tratava de atribui¢ao da PF.
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Os elogios foram enviados a Chefia do servidor ou da unidade elogiada para
conhecimento e ciéncia do servidor elogiado, quando cabivel.

As sugestOes e propostas de simplificacdo foram encaminhadas as unidades
responsaveis, sendo comunicados os manifestantes acerca das providéncias
adotadas.

Na presente data, todas as manifestaces abertas na Plataforma Fala.BR ja foram
tratadas pela DOV/GAB/PF, estando algumas no aguardo de informacgdes por
parte das unidades da PF responsaveis pelo tema para resposta conclusiva ao
manifestante.

No que tange a transparéncia passiva, os dados extraidos do Sistema e-SIC
(Anexo Il) mostram o quantitativo de pedidos de acesso a informacdes e recursos
registrados em 2019. Houve um aumento significativo em relacdo ao ano de
2018.

A participagdao no controle dos prazos pela autoridade de monitoramento
prevista no art. 40 da Lei n? 12.527, de 2011, que é o Diretor de Inteligéncia
Policial (DIP/PF) no ambito da PF, nos termos da Portaria n2 5.287-DG/DPF, de
13 de abril de 2015, publicada no B.S. n2 070, de 14/05/2015, auxiliou bastante
no cumprimento dos prazos pelas unidades respondentes.

Continua-se buscando o envio de respostas mais claras e fundamentadas, tanto
nos pedidos de acesso a informagdes, como nas manifestacdes de ouvidoria, a
fim de assegurar a credibilidade do 6rgdo, com a divulgacdo de acbes de
capacitacao ao efetivo que trata do tema.

Consoante ja abordado, em fevereiro de 2019, houve a designagado formal desta
signataria como Chefe da Ouvidoria da PF e, em fevereiro de 2019, a unidade foi
formalmente constituida por portaria do MISP. Porém, ainda ndo houve o
incremento de recursos humanos para fins do efetivo e melhor cumprimento das
atividades da Ouvidoria, que foram ampliadas quando ela tornou-se o canal
Unico para o recebimento e tratamento das manifestacdes de usuarios de servico
publico, nos termos do inciso V do art. 22 da Lei n? 13.460, de 2017, de forma
gue outras unidades da PF que recebam essas manifestacdes devam fazer o
redirecionamentos destas para cd. Os servidores lotados na Ouvidoria da PF
continuam sendo 03 (trés): 1 (um) DPF, 1 (um) APF e 1 (um) AADM. Aliado a
esses servidores, havia mais 5 (cinco) estagiarios que se conseguiu disponibilizar
para Ouvidoria, mas que foram desligados em razdo do encerramento do
contrato da PF com a empresa agente de integracdo do estagio.

Enquanto ndo ha a lotagdo de um numero maior de servidores nem a
contratacdo de novos estagiarios, para desenvolvimento de suas atividades, a
Ouvidoria conta com o apoio de servidores de outras unidades da PF em missao,
o que é assegurado pelo GAB/PF. Embora esse ndo seja o cenario ideal, haja vista
que tais servidores sao constantemente substituidos e ha um lapso temporal
despendido pelos servidores lotados nesta unidade e por aqueles que chegam



28.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
DIVISAO DE OUVIDORIA - DOV/GAB/PF

em missao, para ensinamento e aprendizagem do servigo, tal recurso faz com
que nossas atividades permanegam em dia e cumpramos nossas obrigagdes.
Porém, ainda é necessaria a intensificacdo de ac¢Oes para estruturacdo da
unidade, com o fomento de recursos humanos de servidores efetivos do 6rgao,
e, por consequéncia, de recursos materiais, a fim de possibilitar o cumprimento,
em sua completude, das atribuicdes precipuas de ouvidoria, previstas no art. 13
da Lei n2 13.460, de 2017, e das demais atribui¢cdes previstas no art. 10 do
Decreto n2 9.492, de 2019, que sdo:

Lei n® 13.460, de 26/06/2017:

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigées precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

I- promover a participa¢do do usudrio na administra¢Go publica, em
cooperagdo com outras entidades de defesa do usudrio;

Il - acompanhar a prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua
efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestag¢do dos servicos;

IV - auxiliar na prevengcdo e corre¢do dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adog¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudrio,
em observdncia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifesta¢des, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusGo das
manifestagbes de usudrio perante érgdo ou entidade a que se vincula; e
VIl - promover a adog¢éo de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e o
orgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros orgdos
competentes.

Decreto n? 9.492, de 05/09/2018:

Art. 10. Compete as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n®
13.460, de 2017 ;

Il - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria de sua
drea de atuacgdo;

Il - informar ao drgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal a respeito do acompanhamento e da avalia¢Go dos
programas e dos projetos de atividades de ouvidoria;

IV - organizar e divulgar informagdes sobre atividades de ouvidoria e
procedimentos operacionais;

V - processar as informagbes obtidas por meio das manifestacbes
recebidas e das pesquisas de satisfagcdo realizadas com a finalidade de
avaliar os servigos publicos prestados, em especial sobre o cumprimento
dos compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento da Carta
de Servigcos ao Usudrio, de que trata o art. 72 da Lei n® 13.460, de 2017;
e
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VI - produzir e analisar dados e informacbes sobre as atividades de
ouvidoria, para subsidiar recomendac¢des e propostas de medidas para
aprimorar a prestacdo de servicos publicos e para corrigir falhas.
Pardgrafo unico. Os canais de atendimento ao usudrio de servigcos
publicos dos drgdos e das entidades da administracdo publica federal
serdo submetidos a supervisdo técnica das unidades setoriais do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal quanto ao cumprimento do
disposto nos art. 13 e art. 14 da Lei n® 13.460, de 2017.

29. Além das atribuicdes citadas, a Ouvidoria da PF também desenvolve atividades

30.

31.

32.

relacionadas ao SIC, consoante ja explanado, previstas no art. 92 do Decreto n?
7.724, de 16, de maio de 2012:

Art. 92 Os drgdios e entidades deverdo criar Servigo de Informagbes ao
Cidaddo - SIC, com o objetivo de:

I - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagéo;

Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e

Ill - receber e registrar pedidos de acesso a informagdo.

Pardgrafo unico. Compete ao SIC:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o
fornecimento imediato da informagdo;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletrénico especifico e a
entrega de numero do protocolo, que conterd a data de apresentacdo
do pedido; e

Ill - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade
responsdvel pelo fornecimento da informacdo, quando couber.

No ano de 2019, coube, ainda, a Ouvidoria fomentar acdes de capacita¢do para
o tratamento de manifestacdes de ouvidoria, pedidos de acesso a informacdes,
conscientizacdo quanto a importancia de divulgacdo de informagGes como
transparéncia ativa e quanto a missdo da Ouvidoria para efetiva promoc¢do da
democracia e efetividade dos direitos humanos, bem como para melhoria da
gestdo da PF.

A Ouvidoria, em parceria com a Diretoria de Inteligéncia Policial (DIP/PF) e com
o Nucleo de Seguranga e Credenciamento do Departamento de Seguranga da
Informagdo e Comunicagdes (NSC/DSIC/GSI/PR), promoveu a realizagdo de
Palestra sobre o tratamento de informacgdes sigilosas para os representantes do
SIC que atuam no Distrito Federal (DF). Ademais, divulgou as Diretorias e
Superintendéncias da PF, para realizacdo pelos representantes do SIC, o Curso
ACESSO A INFORMACAO, na modalidade a distancia, que possui como
conteudista a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU/CGU) e como certificadora a
Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), bem como divulgou sitio com
informacgdes relevantes para tratamento do tema.

Solicitou-se ao GAB/PF a efetiva implementagdo das orientagdes para divulgagdo
de transparéncia ativa pelas unidades da PF, com a definicdo de rotinas,
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controles e responsabilidades, o que culminou no Grupo de Trabalho (GT)
instituido pela Portaria n2 9653-DG/PF, de 24 de abril de 2019, publicada no B.S.
n2 80, de 26/4/2019, com a participacdo ativa desta Ouvidoria e com o objetivo
de elaborar ato normativo para estabelecer diretrizes para divulgacdo de
transparéncia ativa e criacdo de plano de dados abertos na PF. O GT ja foi
concluido, sendo aguardada a publicacdo da portaria elaborada.

No que diz respeito ao tratamento das manifestagdes tipicamente de ouvidoria,
solicitou-se a todos os servidores que iniciassem a sua atuacdo na DOV/GAB/PF
que realizassem o Curso GESTAO EM OUVIDORIA ou lessem o material
relacionado, prosseguindo com os demais cursos na area, todos disponiveis na
modalidade a distancia, com a OGU/CGU como conteudista e a ENAP como
certificadora.

Elaborou-se cartilha para orientacdo dos estagiarios que atuassem na Ouvidoria
e tutorial sobre as atividades desenvolvidas ainda em fase homologacao.

A Ouvidoria presidiu e concluiu GT, instituido pela Portaria n2 9544-DG/PF, de 3
de abril de 2019, publicada no B.S. n2 66, de 5/4/2019, com o fim de estabelecer
diretrizes para a implementacdo de canal de comunicacado para apresentacdo de
noticias de crimes no sitio da PF, de forma a facilitar a comunicacdo com o
publico externo e deixar clara a distingdo entre as denulncias a serem recebidas
pela Ouvidoria (quando envolvem a pratica de ilicitos e irregularidades relativas
a servicos e servidores da PF) e as “denuncias” que sdo noticias de crime de
atribuicdao da PF. No momento aguarda-se a implementagao do referido canal no
sitio da PF pela Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e Inovagao (DTI/PF).
Elaborou-se, no fim do ano, minuta de portaria com a regulamentacdo das
atividades de Ouvidoria e nova regulamentacdo das atividades do SIC na PF, que
se pretende publicar em 2020.

Com relacdo a supervisdo técnica dos canais de atendimento ao usuario de
servico publico oferecido pela PF, nos termos do paragrafo Unico do art. 10 do
Decreto n? 9.492, de 2018, além do acompanhamento de tais servigos por meio
do tratamento das manifestacdes recebidas relacionadas, a Ouvidoria ao longo
do ano orientou as unidades quanto ao cumprimento de diversas legisla¢des
sobre o tema, melhoria das informagdes no sitio da PF e no Portal de Servigos do
Governo Federal, os quais foram atualizados, com primazia pela facilitacdo do
acesso a informacgodes pelo usuario.

No fim de 2019, iniciou-se novo levantamento acerca de todos os servicos
disponibilizados ao publico e do cumprimento efetivo de dispositivos de
normativos relacionados para fins de atendimento pelas unidades, o que
abrangeu, ainda, a solicitagdo para atualizagao das cartas de servigos ao usuario
do servigo publico da PF e verificagdo da implementagao das pesquisas de
satisfacdo.
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A ideia é que em 2020 consigamos implementar em todos os servigos o0s
dispositivos normativos que garantam melhor acessibilidade aos servigos
oferecidos pela PF, com maior e eficaz participacdo dos usuarios, bem como
verificacdo de suas necessidades.

No entanto, para acompanhamento de tais providéncias relativas a prestacdo
dos servicos ofertados pela PF e garantia de sua efetividade, é imprescindivel a
melhor estruturacdo da Ouvidoria, a fim de que, além de orientar, possamos
também verificar o cumprimento das orienta¢des pelas unidades e fazer gestdes
para tentar auxilia-las na implementagdo destas.

DOS SERVICOS OFERTADOS PELA PF

Na planilha anexa, enviada pela Diretoria Executiva (DIREX/PF), seguem
informacdes acerca dos servicos ofertados pela PF (ANEXO IlI).

Cabe, ainda, transcrever os esclarecimentos prestados pela DIREX/PF acerca dos
servigos discriminados na planilha citada:

Esclareco que a participagdo do cidaddo nos processos decisorios relacionados
aos servicos prestados pela DIREX vem se constituindo como mecanismo a ser
sempre ampliado visando a participacdo da sociedade, observando sempre suas
sugestoes, porém sempre levando em consideragdo as limitagcoes inerentes do
poder publico;(...) e, quanto (...) as medidas adotadas visando garantir a
acessibilidade aos produtos, servicos e instalacoes sdo, no que tange a
Diretoria Executiva, passa pelo aprimoramento do processo de obtengdo do
servigo pelo cidaddo com a manutengdo preditivas dos equipamentos de suporte
assim como dos sistemas disponibilizados, sempre em obediéncia ao que
determina a legislacdo especifica.

Por oportuno importa esclarecer que o volume de solicitacoes referente aos
servicos "Naturalizar-se brasileiro”, "Obter a igualdade de direitos para
cidaddo portugués"”, "Obter autorizacdo de residéncia e carteira de registro
migratorio”, "Registrar-se como estrangeiro no Brasil", "Ser reconhecido como
apdtrida" e "Solicitar refiigio” ndo foi informado tendo em vista a
impossibilidade de extracdo da informagdo via SISMIGRA sendo necessdrio a
solicitacdo da mineragdo via BI CGPI que, por conta do excesso de demanda
oriunda principalmente deste ATEC/DIREX (SIC, Relatorio Gerencial,
Relatorio de Gestdo, Relatorio de Ouvidoria) ndo foi possivel atender até o
presente momento.

Outrossim, informo também que por iniciativa deste ATEC/DIREX foi iniciado
no GEPNET?2 o "Projeto Carta de Servigos da DIREX" que visa a publicagdo,
no dmbito desta Diretoria da carta dos servicos oferecidos ao
cidadao planificando desta forma o entendimento do tema e facilitando a
obtengdo das informagébes.
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CONCLUSAO

43. Diante do exposto, & possivel observar os grandes avancos obtidos pela
Ouvidoria da PF em 2019 para promoc¢dao da democracia e a efetividade de
direitos humanos no ambito da PF, por meio da mediacdo de conflitos, do
reconhecimento do outro como sujeito de direitos e de sua atuagcdo como uma
instancia de controle e participagao social, em que pese as dificuldades
identificadas para cumprimento de suas fungdes em sua completude. Pretende-
se, com o apoio GAB/PF, que no ano de 2020 sejam verificados ainda maiores
progressos para a melhoria da gestdo da PF e da satisfacdo dos usudrios dos
servicos por ela ofertados, contribuindo a Ouvidoria, com mais vigor, para
sedimentar o papel da PF como uma policia democratica e cidadd, respeitadora
dos direitos humanos.

44, Assim, a consideragao do Senhor Diretor-Geral.

Brasilia, 14 de janeiro de 2020.

MARIANNE PIRES EWERTON
Delegada de Policia Federal
Ouvidora da Policia Federal

DOV/GAB/PF

Anexo |: estatisticas 2019 do Sistema Fala.BR.
Anexo Il estatisticas 2019 do Sistema e-SIC.

Anexo lll: planilha da DIREX/PF sobre os servicos ofertados pela PF.



