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Anexo |l



Justificativa

Atende as para o nao
exigéncias | atendimento Integragao Prazo para
legais de exigéncia | com o Médulo | Digitalizagao Servigo Passivel de
Area Servigo Unidade responsavel URL (gov.br) indicadas? legal de Avaliagao do Servigo Digitalizagdo até dez/2026? | Integragdo ao Login Unico
Fazer cursos a
distancia, de
educagao https://www.gov.br/pt-
Ensino continuada, na br/servicos/fazer-cursos-a-
Policia Federal distancia-de-educacao-
(ANP Cidada) DIREN-ANP/PF continuada-na-policia-federal Sim - Sim - Digitalizado Concluido
Requerer
restituicéo de https://www.gov.br/pt-
GRU taxas ou multas br/servicos/requerer-restituicao-
da Policia de-taxas-ou-multas-da-policia-
Federal SECONTRE/CGOF/DLOG/PF federal Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
(7)-
Integragao
Adogao Cadastrar com o Modulo
Internacional Entidade de https://www.gov.br/pt- de Avaliagéo
Adogao br/servicos/cadastrar- entidades- nos prazos do
Internacional DPAS/CGMIG/DPA/PF de-adocao-internacional Nao (7) PTD Pendente Nao se aplica Nao N&o ha necessidade de login

Armas

Adquirir Arma de
Fogo

DARM/CGARM/DPA/PF

https://www.gov.br/pt-
br/servicos/adquirir-arma-de-fogo

Sim

Concluido

Digitalizado

Concluido




Justificativa

Atende as para o nao
exigéncias | atendimento Integragao Prazo para
legais de exigéncia | com o Médulo | Digitalizagao Servigo Passivel de
Area Servigo Unidade responsavel URL (gov.br) indicadas? legal de Avaliagao do Servigo Digitalizagdo até dez/2026? | Integragédo ao Login Unico
Comunicar https://www.gov.br/pt-
ocorréncia com br/servicos/comunicar-
10 arma de fogo DARM/CGARM/DPA/PF ocorrencia-com-arma-de-fogo Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
(7) - Estes servicos sofrerdo
Obter Integracao digitalizag&o. A integragcdo com
Credenciamento com o Mdédulo 0 Médulo de Avaliagao e/ou o
de Instrutor de https://www.gov.br/pt- de Avaliagao Login Unico ocorrera somente
Armamento e br/servicos/credenciar-instrutor- nos prazos do quando o servigo for
11 Tiro DARM/CGARM/DPA/PF de-armamento-e-tiro Nao (7) PTD Pendente dez/2026 Sim digitalizado.
(7) - Estes servicos sofrerédo
https://www.gov.br/pt- Integracao digitalizagdo. A integragdo com
br/servicos/credenciar-psicologo- com o Modulo 0 Médulo de Avaliagéo e/ou o
Obter para-emissao-de-comprovante- de Avaliagao Pendente Login Unico ocorrera somente
Credenciamento de-aptidao-psicologica-para- nos prazos do | (depende da qguando o servigo for
12 de Psicologo DARM/CGARM/DPA/PF manuseio-de-armas-de-fogo Nao (7) PTD Digitalizagao) dez/2026 Sim digitalizado.
(7) - Estes servicos sofrerdo
Integracao digitalizagéo. A integragdo com
com o Maédulo 0 Mdédulo de Avaliagao e/ou o
https://www.gov.br/pt- de Avaliagao Pendente Login Unico ocorrera somente
Obter Licenga de br/servicos/emitir-a-credencial- nos prazos do | (depende da quando o servigo for
13 Armeiro DARM/CGARM/DPA/PF de-armeiro Nao (7) PTD Digitalizagéo) dez/2026 Sim digitalizado.
Obter Porte de
Arma de Fogo https://www.gov.br/pt-
para Defesa br/servicos/obter-porte-de-arma-
14 Pessoal DARM/CGARM/DPA/PF de-fogo Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
https://www.gov.br/pt-
Registrar Arma br/servicos/registrar-arma-de-
15 de Fogo DARM/CGARM/DPA/PF fogo-junto-a-policia-federal Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
https://www.gov.br/pt-
Renovar Registro br/servicos/renovar-registro-de-
16 de Arma de Fogo DARM/CGARM/DPA/PF arma-de-fogo Sim - Concluido - Digitalizado Concluido




Justificativa

Atende as para o nao
exigéncias | atendimento Integragao Prazo para
legais de exigéncia [ com o Médulo | Digitalizagao Servigo Passivel de
Area Servigo Unidade responsavel URL (gov.br) indicadas? legal de Avaliagao do Servigo Digitalizagdo até dez/2026? | Integragédo ao Login Unico
Transferir https://www.gov.br/pt-
Propriedade de br/servicos/transferir-
17 Arma de Fogo DARM/CGARM/DPA/PF propriedade-de-arma-de-fogo Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Obter Guia de https://www.gov.br/pt-
Transito para o br/servicos/emitir-guia-de-
Transporte de transito-para-o-transporte-de-
18 Arma de Fogo DICOF/CGCSP/DPA/PF arma-de-fogo Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Alterar nivel de https://www.gov.br/pt-
atirador br/servicos/alterar-nivel-de-
19 desportivo DARM/CGARM/DPA/PF atirador-desportivo Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Obter
Apostilamento de
Certificado de
Registro para
Cagador
Excepcional, https://www.gov.br/pt-
Atirador br/servicos/apostilar-certificado-
Desportivo e de-registro-pessoa-fisica-
Colecionador colecionador-atirador-desportivo-
20 (CR CAC) DARM/CGARM/DPA/PF e-cacador-cac Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Armas Solicitar
(novos AqUISIgéO de
servigos Arma de Fogo
para Cagador https://www.gov.br/pt-
Excepcional, br/servicos/autorizar-aquisicao-
Atirador de-produtos-controlados-pelo-
Desportivo e exercito-para-pessoa-fisica-cac-
21 Colecionador DARM/CGARM/DPA/PF no-mercado-nacional Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Obter
Cancelamento de
Certificado de
Registro para
Cacgador
Excepcional, https://www.gov.br/pt-
Atirador br/servicos/cancelar-certificado-
Desportivo e de-registro-pessoa-fisica-
Colecionador colecionador-atirador-desportivo-
22 (CAC) DARM/CGARM/DPA/PF e-cacador-cac Sim - Concluido - Digitalizado Concluido




Justificativa

Atende as para o nao
exigéncias | atendimento Integragao Prazo para
legais de exigéncia | com o Médulo| Digitalizagao Servigo Passivel de
Area Servigo Unidade responsavel URL (gov.br) indicadas? legal de Avaliagao do Servigo Digitalizagdo até dez/2026? | Integragédo ao Login Unico
Conceder
Certificado de
Registro para
Cagador https://www.gov.br/pt-
Excepcional, br/servicos/conceder-certificado-
Atirador de-registro-de-pessoa-fisica-
Desportivo e 2013-cacador-excepcional-
Colecionador atirador-desportivo-e-
23 (CAC) (CR) DARM/CGARM/DPA/PF colecionador-cac Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Obter Guia de
Trafego para
Cagador
Excepcional, https://www.gov.br/pt-
Atirador br/servicos/obter-guia-de-trafego-
Desportivo e para-cacador-excepcional-
Colecionador (GT atirador-desportivo-e-
24 CAC) DARM/CGARM/DPA/PF colecionador Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Obter Segunda
Via de
Documento -
Certificado de
Registro de Arma https://www.gov.br/pt-
de Fogo ou Porte br/servicos/segunda-via-de-
25 de Arma de Fogo DARM/CGARM/DPA/PF documento Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Obter Registro de
Arma de Fogo
para Cagador
Excepcional,
Atirador https://www.gov.br/pt-
Desportivo e br/servicos/registrar-arma-de-
Colecionador fogo-com-emissao-de-craf-para-
26 (CRAF CAC) DARM/CGARM/DPA/PF cac-craf-1 Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Obter Renovagao
de Certificado de
Registro de Arma
de Fogo para
Cagador
Excepcional,
Atirador
Desportivo e https://www.gov.br/pt-
Colecionador br/servicos/renovar-craf-para-
27 (CAC CRAF) DARM/CGARM/DPA/PF pessoa-fisica-renovar-craf Sim - Concluido - Digitalizado Concluido




Justificativa

Atende as para o nao
exigéncias | atendimento Integragao Prazo para
legais de exigéncia [ com o Médulo | Digitalizagao Servigo Passivel de
Area Servigo Unidade responsavel URL (gov.br) indicadas? legal de Avaliagao do Servigo Digitalizagdo até dez/2026? | Integragédo ao Login Unico
Obter
Revalidacao de
Certificado de
Registro para
Colecionador,
Atirador
Desportivo e https://www.gov.br/pt-
Cagador br/servicos/revalidar-certificado-
Excepcional de-registro-pessoa-fisica-
(CAC) (Revalidar colecionador-atirador-desportivo-
28 CR) DARM/CGARM/DPA/PF e-cacador-revalidar-cf Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Segunda Via de
Certificado de
Registro de Arma
de Fogo para https://www.gov.br/pt-
Cagador br/servicos/segunda-via-de-
Excepcional, certificado-de-registro-de-arma-
Atirador de-fogo-para-cacador-
Desportivo e excepcional-atirador-desportivo-
29 Colecionador DARM/CGARM/DPA/PF e-colecionador Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Segunda Via de
Certificado de
Registro para
Cagador https://www.gov.br/pt-
Excepcional, br/servicos/segunda-via-de-
Atirador certificado-de-registro-para-
Desportivo e cacador-excepcional-atirador-
30 Colecionador DARM/CGARM/DPA/PF desportivo-e-colecionador Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Solicitar
Transferéncia de
Arma de Fogo
entre Cagador
Excepcional, https://www.gov.br/pt-
Atirador br/servicos/transferir-arma-de-
Desportivo e fogo-entre-cacador-excepcional-
Colecionador atirador-desportivo-e-
31 (CAC) DARM/CGARM/DPA/PF colecionador Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Obter https://www.gov.br/pt-
Transferéncia de br/servicos/transferir-armas-
Armas entre entre-acervos-para-pessoa-
32 A‘;\'zWOS de DARM/CGARM/DPA/PF fisica-cac Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
esmo




Justificativa

Atende as para o nao
exigéncias | atendimento Integracao Prazo para
legais de exigéncia | com o Médulo| Digitalizagao Servigo Passivel de
Area Servigo Unidade responsavel URL (gov.br) indicadas? legal de Avaliagao do Servigo Digitalizagdo até dez/2026? | Integragédo ao Login Unico
Proprietario -
CAC
Transferir do
Sigma ou do https://www.gov.br/pt-
Sinarm-Defesa br/servicos/transferir-do-sigma-
Pessoal para o ou-do-sinarm-defesa-pessoal-
33 Sinarm-CAC DARM/CGARM/DPA/PF para-o-sinarm-cac Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
Transferir do
Sinarm-CAC para https://www.gov.br/pt-
Sigma ou br/servicos/transferir-do-sinarm-
Sinarm-Defesa cac-para-sigma-ou-sinarm-
34 Pessoal DARM/CGARM/DPA/PF defesa-pessoal Sim - Concluido - Digitalizado Concluido
https://www.gov.br/pt-
Obter br/servicos/obter-autorizacao-de- N3o ha necessidade de login
Autorizagéo de residencia-e-carteira-de-registro-
35 Residéncia DRM/CGMIG/DPA/PF migratorio Sim - Concluido - Digitalizado
Obter I?o’cL.Jmento N&o ha necessidade de login
Provisorio de https://www.gov.br/pt-
Registro Nacional br/servicos/obter-documento-
Migratério provisorio-de-registro-nacional-
36 (DPRNM) DRM/CGMIG/DPA/PF migratorio Sim - Concluido - Digitalizado
Registrar-se https://www.gov.br/pt- N3o ha necessidade de login
como Estrangeiro br/servicos/registrar-se-como-
37 no Brasil DRM/CGMIG/DPA/PF estrangeiro-no-brasil Sim - Concluido - Digitalizado
| Migragao
Solicitar 22 via de
Carteira de https://www.gov.br/pt-
Registro Nacional br/servicos/solicitar-2a-via-de- N3o ha necessidade de login
Migratorio carteira-de-registro-nacional-
38 (CRNM) DRM/CGMIG/DPA/PF migratorio-crnm Sim - Concluido - Digitalizado
Substituir
Carteira de https://www.gov.br/pt- Nao ha necessidade de login
Registro Nacional br/servicos/obter-carteira-de-
39 Migratorio DRM/CGMIG/DPA/PF registro-nacional-migratorio Sim - Concluido - Digitalizado
Expedir Certidao https://www.gov.br/pt-
de Movimentos br/servicos/expedir-certidao-de-
40 Migratorios DCIM/CGMIG/DPA/PF movimentos-migratorios Sim - Concluido Concluido Digitalizado Concluido




Justificativa

Atende as para o nao
exigéncias | atendimento Integragao Prazo para
legais de exigéncia | com o Médulo | Digitalizagao Servigo Passivel de
Area Servigo Unidade responsavel URL (gov.br) indicadas? legal de Avaliagao do Servigo Digitalizagdo até dez/2026? | Integragdo ao Login Unico
https://www.gov.br/pt-
br/servicos/obter-cadastramento- (7) - Estes servigos sofrerdo
e-a-vistoria-anual-de-empresas- Integragéo digitalizag&o. A integracdo com
Obter Certificado que-atuam-no-transporte- com o Médulo 0 Médulo de Avaliagéo e/ou o
de internacional-aereo-maritimo- de Avaliagéo Login Unico ocorrera somente
Cadastramento e fluvial-e-terrestre-de-cargas-e- nos prazos do quando o servico for
41 Vistoria - CCV DCIM/CGMIG/DPA/PF ou-passageiros Nao (7) PTD Pendente Dez/26 Sim digitalizado.
(7 -
Integragéo
com o Médulo
Prorrogar Estada https://www.gov.br/pt- de Avaliagéo
como Turista no br/servicos/prorrogar-estada-no- nos prazos do
42 Brasil DCIM/CGMIG/DPA/PF brasil Nao (7) PTD Pendente Concluido Digitalizado Concluido
Realizar Pré- https://www.gov.br/pt-
Cadastro br/servicos/pre-cadastro-
43 Migratério DCIM/CGMIG/DPA/PF migratorio Sim - Concluido Concluido Digitalizado Nao ha necessidade de login
https://www.gov.br/pt-
Passaporte br/servicos/obter-passaporte-
44 Obter Passaporte DPAS/CGMIG/DPA/PF comum-para-brasileiro Sim - Concluido Nao se aplica Digitalizado Nao ha necessidade de login




Justificativa
Atende as para o nao
exigéncias | atendimento Integragao Prazo para
legais de exigéncia [ com o Médulo | Digitalizagao Servigo Passivel de
Unidade responsavel URL (gov.br) indicadas? de Avaliagao do Servigo Digitalizagdo até dez/2026? | Integragédo ao Login Unico
Reexportagao de
Produtos
Quimicos

Obter Cadastro e
Licenga para https://www.gov.br/pt-
Controle de br/servicos/obter-cadastro-e-
Produtos licenca-para-controle-de-
Quimicos. DCPQ/CGCSP/DPA/PF produtos-quimicos i Concluido Digitalizado Concluido
Renovar Licenca
de
Funcionamento
de Empresa que https://www.gov.br/pt-
Atua com br/servicos/renovar-licenca-de-
Produtos funcionamento-de-empresa-que-
Quimicos atua-com-produtos-quimicos-
Controlados DCPQ/CGCSP/DPA/PF restritos i Concluido Digitalizado Concluido




Justificativa
Atende as para o nao
exigéncias | atendimento Integragao Prazo para
legais de exigéncia | com o Médulo | Digitalizagao Servigo Passivel de
Unidade responsavel URL (gov.br) indicadas? legal de Avaliagao do Servigo Digitalizagdo até dez/2026? | Integragdo ao Login Unico




Area

Servigo

Unidade responsavel

URL (gov.br)

Justificativa
Atende as para o nao
exigéncias | atendimento
legais de exigéncia
indicadas? legal

Integragao
com o Médulo
de Avaliagao

Prazo para
Digitalizacao
do Servigo

Servigo Passivel de
Digitalizagao até dez/20267?

Integragdo ao Login Unico




SIM indica observancia pela unidade da PF do dispositivo normativo

NAO indica ndo observancia pela unidade da PF do dispositivo normativo

DIREN-ANP/PF

Diretoria de Ensino-Academia Nacional De Policia

CGCSP/DPA/PF

Coordenacao-Geral De Controle De Servicos e Produtos

CGMIG/DPA/PF

Coordenacgao-Geral De Policia De Imigracao

DPA/PF Diretoria de Policia Administrativa
DGP/PF Diretoria De Gestao De Pessoal
DARM/CGCSP/DPA/PF Divisdo Nacional De Controle De Armas De Fogo

DCIM/CGMIG/DPA/PF

Divisdao De Controle De Imigracao E Seguranca Aeroportuaria

DCPQ/CGCSP/DPA/PF

Divisao De Controle De Produtos Quimicos

DICOF/CGCSP/DPA/PF

Divisdo De Controle E Fiscalizagdo De Seguranca Privada

DPAS/CGMIG/DPA/PF

Divisao De Passaportes

DPSP/CGCSP/DPA/PF

Divisdo De Processos Autorizativos De Seguranca Privada

DRM/CGMIG/DPA/PF

Divisdo De Registro Migratério

GESP 2

Gestao Eletrénica De Seguranca Privada 2

SINIC/DCRIM/INI/DPA/PF

Servigo de Informacéao Criminal - Instituto Nacional de identificacao

PDA Plano De Dados Abertos
PTD Plano De Transformacgéo Digital
RBCP Revista Brasileira De Ciéncias Policiais

SAER/DCIM/CGMIG/DPA/PF

Servigo de Seguranca Aeroportuaria

DECAED Divisdo de Capacitacdo e Ensino A Distancia
SIGAI Sistema De Gerenciamento De Adocgéao Internacional
SINACTI Sistema Nacional De Cadastro e Controle De Transporte Internacional
SINARM 2 Sistema Nacional De Armas 2
SINCAC Sistema Nacional De Emisséo De Certiddes De Antecedentes Criminais

SINIC/DCRIM/INI/DPA/PFC

Sistema Nacional De Informagdes Criminais

SINPA

Sistema Nacional De Passaporte




SIPROQUIM 2 Sistema De Controle e Fiscalizagao De Produtos Quimicos 2
SISCAER Sistema De Controle De Aeroportos
SISCOMEX Sistema De Comércio Exterior
SISMIGRA Sistema De Registro Nacional Migratério
SPP Servico De Pesquisa E Publicagoes
STI Sistema De Trafego Internacional
Legislacao Aplicavel

(1) DECRETO N° 8.777/2016 (art. 1°)

(2) DECRETO N° 8.936/2016, com destaque para os artigos 3° e 4°, ciéncia da legislacao e das providéncias a cumprir

(3) ART. 5° LEI N° 13.460/2017: requisitos para a prestagao adequada dos servigos publicos

(4) ART.6° (1 aV) DA LEIN® 13.460/2017: observagao aos direitos basicos do usuario do servigo ptblico

(5) ART. 6° (VI) DA LEI N° 13.460/2017: informagodes precisas e de facil acesso

© CARTA DE SERVICOS (art. 7°, Lei 13.460/2017 e arts. 11 e 18 do Decreto 9.094/2017, alterado pelo DECRETO 9.723/2019): se foram

observados todos os requisitos especificados nos 88 do artigo da Lei e no Decreto

(7) PESQUISA DE SATISFAGAO DO SERVICO (art. 23, 1aV, Lei 13.460/2017): especificar se sdo observados todos os aspectos contidos no

referido artigo.

(8) DECRETO N°9.094/2017 (com destaque para os artigos 1° a 11). Portaria MP/CGU n°® 176, de 25/06/2018

(9) DECRETO N°9.094/2017 (com destaque para o artigo 18-A): divulgacao dos servigos

(12) LEI n®14.129, de 29/03/2021 (ciéncia das disposicoes sobre governo digital, sobretudo as relativas a oferta e prestacao de servico aos

usuarios)

SERVICOS DO MJSP COM ETAPAS REALIZADAS NA PF
DIVISAO DA PF RESPONSAVEL PELA ETAPA DESENVOLVIDA NA PF

Entregar arma de fogo na Campanha do Desarmamento

Divisdo de Controle de Armas de Fogo - DARM/CGCSP/DPA/PF

Naturalizar-se brasileiro — Naturalizacao Definitiva




Divisao de Registro Migratério - DRM/CGMIG/DPA/PF

Naturalizar-se brasileiro — Naturalizagao Extraordinaria

Divisao de Registro Migratério - DRM/CGMIG/DPA/PF

Naturalizar-se brasileiro - Naturalizagao Ordinaria

Divisdo de Registro Migratorio - DRM/CGMIG/DPA/PF

Naturalizar-se brasileiro - Naturalizagao Provisdria

Divisao de Registro Migratério - DRM/CGMIG/DPA/PF

Ser reconhecido como apatrida

Divisado de Registro Migratorio - DRM/CGMIG/DPA/PF

Solicitar refugio

Divisdo de Registro Migratério - DRM/CGMIG/DPA/PF

Solicitar asilo

Divisdo de Registro Migratério - DRM/CGMIG/DPA/PF




