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1. Manifesta¢Ges enviadas a PF no ano de 2025:

TOTAL DE MANIFEETA(;E)ES NO FALA.BR

17.924

ENCAMINHADAS TRATADAS

para outro Orgaoc Externo na PF

479 17.445

2. Comparativo anual do total de manifestacdes “Encaminhadas para outro Orgio
Externo™:
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3. Top 10 dos Orgios Externos recebedores de manifestacdes encaminhadas pela PF,

no periodo de 2018 a 2025:

RANKING DE ENCAMINHAMENTOS POR ORGAO
MCIDADANIA-Minisirio s Ciacon=.. e
ME - Ministério da Economia _ 18,31%

MF - Ministério da Fazenda _ 8625

o PRF - Policia Rodoviaria Federal _ 8.48%

% MJSP - Ministério da Justiga e Seguran... _ 513%

% INSS - Instituto Nacional do Seguro So... _ 3.85%

= MS - Ministerio da Saude _ 3.69%

MRE - Ministerio das Relagoes Exteriores - 3.16%
CEX-Comando do Exército - 2 56%
MGI - Ministério da Gestdo e da Inovag... - 2.25%
B.60% b.B0% 18,88% 15.88% 28.60% 25,80% 38,083
Manifestagdes por Orgéo (%)

4. Comparativo anual do total de manifestacdes tratadas na PF:

EVOI LU(;EO DE MANlFESTA{:E) ES POR ANO

2018 2113

2819 13788
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2020
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5. Manifestagbes com a Situagdo “Concluida”, por més, no ano de 2025: 11.545

manifestagdes.
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6. Manifestacbes com a Situacdo “Arquivada”, por més, no ano de 2025: 5.900
manifestagdes.
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7. “Evolucdo Temporal por Assunto” de manifestagbes com a situacdo “Concluida”

no periodo de 2018 a 2025.

EVOLUQAO TEMPORAL DE ASSUNTOS
Deninca Crime Fiscaizaggo do ... IS I N 55 | oo
Passaporte [Relagdes internacionais) || N JJIE I L pREn m 2018

W 2019

Outros em Administragdo (Patrimén.... [l N -
Migragdo (Servigos para Estrangeiro.... [JJi| B eSS 2020
Antecedentes Criminais (Certidoes .. | [ N s <> - igi
Armamento (Defesa Nacional) | IRV s.52 m 2023
Outros em Seguranca e Ordem Pabl... || [V 2.84% W 2024
Atos de vandalismo de 8 de janeiro - 1.27% W 2025
Seguranga Privada (Autorizagdo, Re... | JJ] 1,222
Servicos e Sistemas (Tecnologia da I... [ 1,14%
Concursos e processos seletivos | [l 1,11%
Outros em Economia e Finangas (Ec... [[JJi] .10%
Dendincia de irregularidades de serv... | JJ] 0,912
Produtos Quimicos (Produtos e Ativ... | J] 0,77%
Recursos Humanos (Gestao de Pess... ||| 0,61%
Corrupgio || 0,34%

Assuntanovo,fno

Legislagio (Normas e Fiscalizagdo) || 0,33%
Coronavirus (COVID-19) |0,29%
Aeroportos (Transporte Aéreo) [] 0,28%
Acesso & informagao | 0,25%

Policiamento || 0,22%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Quantidade de manifestages




8. Ranking por Assunto das manifesta¢gdes com a Situagdo “Concluida” no ano de

2025:

RANKING POR ASSUNTO

Considers os registros com dados preenchidos
Deniincia Crime (Fiecalizagdo do Estado)
Passaporte (Relagdes internacionais)
Migragao (Servigos para Estrangeiros; .. _ alg3x
Armamento (Defesa Mecional) _ 7.24%
Antecedentes Criminais (Certiddes e D, _ &7a%
Outros em Administraggo (Patrimonio . - 437%

Outres em Economia e Finangas (Econ . 175%
Seguranga Privada (Autorizagdo. Regul.. . 1,46%
Qutroz em Seguranca & Ordem Piibliea . 1,32%

Denuncia de irnegularidades de servido_. . 113%

Concursos e processos seletivos I 8,7I%

Asgunto ¥

Recursoz Humanos (Gestéo de Pesaoas) I 8.28%

L=

Asroporios (Transporte Asren) I B,24%

Produtos Quimicos (Produtos e Ativida._. | 817y
Legislagia (Normas e Fiscalizagio) | 817X
Servigos e Sistemas (Tecnologia da Info_. | B14%
Licitagoes (Compras plblicas) | g g3x
Cadastros & Documentagio | paix

Educagdo Profissional e Tecnologica | g a1y

Gestao Plblica (Planejamento & Gestao) | 5.a1%

8.08% 1a.88% 18.88%

48, 48%
7475

38.00% 48 88%

5a.08%

9. “Evolu¢do Temporal de Subassuntos” de
“Concluida” no periodo de 2018 a 2025:

manifestacGes com a situacdo

EVO LUQ:ED TEMPORAL DE SUBASSUNTOS

Congidera os registroz com dados preenchidos

Informagao no portal PF - Dispo... - 514% 4.43% 3.61% 3.19% - 21.63% I ™
W 2618

Sistema- - 4322 408
PuITciaCivil. - 2.66% 3772 BREIES

Atendl'mentu:l-. . .4,5?;

Atribuigao de outro orgao externo . I I 317%
Maturalizagao |l I 2,83%

F'razul I . 261%
ComunicaPF - 2,57%

8.8a% b.aax 18.68%

Subassunto, AMO

2.55% PR

15.88% 20,88%

Percentual

25,0868%

26818

26828
2821
2822
2823
2824
2825




10. Ranking por Subassuntos de manifestages com a Situacdo “Concluida” no ano de
2025:

EVOLUCAO TEMPORAL DE SUBASSUNTOS

Considera os registros com dados preenchidos

Policia Civil W 7675
Sistema

% Informagao no portal PF- Dispo...
g ComunicaPF
% Atendimento 4.50%
]
@ Prazo

Indicagdo de procedimento esp... 2.44%

Atribuicio de outro drgdo externc I

B.86% 5.88% 16 68% 15.86% 28.88% 25.88%
Percentual

11. “Evolu¢do Temporal de cada Tipo de manifestagdo”, por ano, no periodo de 2018 a
2025 (abrangendo todas as situagdes):

E‘JOLUQEO TEMPORAL DA PROPORQED DE CADATIPO POR ANO

Mostra do total de manifestagtes no ano quanto cada tipo representa

Solicitagao 33.80% 55,27% 53,39% 31647 LRGN B 2618
W 2619
m 33.70% 41 65% 33,20% 1628

Reclamagao [

Deniing W 2621
TR i m 2022
o
= . 2823
2 W 2624
= T3

SLgestécIII W 2625

Elogio I"
Simplifique
B.88% 58,66% 166,803 156.66% 266.868% 25B.86% 366,603

Percentual




12. Ranking de Tipo de Manifestacdo no ano de 2025 (abrangendo todas as situagoes):

TIPOS DE MANIFESTAQED

Considera os registros com dados preenchidos

e [ -
|

. BEE

Solicitagao

(%3]

Reclamagao 2

......

Tipo

¥
(%)
¥
[
e

Elogio M 5,833
Sugestio I B.76%

Simplifigue | g 1%

Comunicaga
Dendncia
Elogio
Reclamagao
Simplifigue
Solicitagao
Sugestao

13. “Evolucdo Temporal por Unidades Centrais da PF” de manifestacbes com a

situacdo “Concluida” no periodo de 2018 a 2025:

EVOLUgﬁG TEMPORAL POR UNIDADES CENTRAIS DA PF

Considera os registros com dados preenchidos

ppas/cemic/ora/PF [ ELICONN 250z 296%
COGER/PF . m 4.66% 333%  3.04% [PEAIES
invora/PF [N B.88%

DQM)’CG‘-HG;'DPNPFI .Is_sgx
JARMECGCSJEDPAIPFI . ls,m

[
[=3]
35

4
e

SECONTRE/CGOF/DLOG/PF | | | 1.58%
DCIM/CGMIG/DPA/PF | || 1.22%

DIP/PF 1.54%

Unidades Certrais, AMO

Der/PF |[J] e.sex
DCPQYCGCSP/DPA/PF || B.84%
DPSP/CGCSP/DPA/PF | 6.35x
DICOF/CGCSP/DPA/PF | 8.21%

6,88% 5. Be% 18,88% 15.88% 28,88% 25,88%

Percentual
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14. Ranking por “Unidades Centrais da PF” de manifestacbes com a Situacdo
“Concluida” no ano de 2025:

EVOLUCAO TEMPORAL POR UNIDADES CENTRAIS DA PF

Considera os registros com dados preenchidos

COGER/PF W 2025
INI/DPASPF 6,54%
DARM/CGCSP/DPA/PF m 3.85%

SECONTRE/CGOF/DLOG/PF - 1.47%
DRM/CGMIG/DPA/PF - 116%
DGP/PF . 8,96%
DCIM/CGMIG/DPA/PF l 8.47%

Unidades Centrais, AN O

B

DPSP/CGCSP/DPA/PF | 8.1
DICOF/CGCSP/DPA/PF | 8.15%
DCPO/CGCSP/DPA/PF | 812%

DIAR/CGMIG/DPA/PF | 8.12x

6,883 b.Bax 18.88% 15.868% 20.86%
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15. “Evolucdo Temporal por Unidades da PF” de manifestacbes com a Situagdo

“Concluida” na PF no periodo 2018 a 2025:

EVOLUCAO TEMPORAL POR UNIDADES DA PF

Considera o= registros com dados preenchidos

s/ [ =3
sr/PF/SC NIV ¢+
SR/PF/DF - - .g,
SElg & B EE
SR_-":'F.-":‘R. - -531?{
sr/PE/RS [ 7+
sr/PF/GO [ e+1=
SR/PF/BA . l l 0.48%

DPF/CAS/SP “ l B.34%

SR/PF/PE | l | 8.31%

SR/PF/AM I I I 8,36%

SR/PF/CE I I I 6.76%

sr/Pr/mT HIRE

T3]

A
L

or

Unidades Regionais, ANO
[+%]

i

]

0.80% 1.80%

2.88%

Percentual

3.068%

4.88%
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26819
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16. “Distribuicdo por UF de Manifesta¢cGes na PF” com a Situacdo “Concluida” na PF

no ano de 2025:

DISTRIBUIQEO DE MANIFESTAQEJES NAPF

Considera os registros com dados preenchidos
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17. “Ranking por Servico” de manifestacGes com a Situacdo “Concluida” no ano de

2025:

RANKING POR SERVICO

Considera os registros com dados preenchidos
Obter passaporte
Emitir Certid2o de Antecedentes Cri...
Solicitar Aquisigao de Arma de Fogo - 2.83%
Obter Autorizagio de Residéncia - 1.88%
Registrar-se como Estrangeiro no Br... - 1.83%
Requerer restituigao de taxas ou mul... . 3.92%
Substituir Carteira de Registro Macio... . 879
Obter Guia de Trafego Especial para ... . 8.78%
Expedir Certidao de Movimentos Mig.. I B.51%
Obter Guia de Transito para o Transp_.. I B8.58%
Solicitar Registro de Arma de Fogo I B.35%

Solicitar Porte de Arma de Fogo para .. I B8.728%

Servico

Transferir Propriedade de Arma de F... I 8.73%
Renowvar Registro de Arma de Fogo I B.78%
Solicitar 28 via de Carteira de Registr__. I B.28%
Obter Registro de Arma de Fogo para... I B.18%
Obter Certificado de Registro para C... I BATE
Despachar Arma de Fogo I 8.12%

Solicitar Aquisiglo de Arma de Fogo ... I 8.12%
Emitir Carteira Nacional de Vigilante | 6.18%
Obter Credenciamento de Psicologo | B.18%
Emitir Certificado de Formagdo, Exte... | 5.88%
Obter Apostilamento de Certificado ... | 8.87%

Obter Documento Provisorio de Regi... I 8,67%

5.80% 18.88% 15 88% 28,08%

B.88%
Manifestagoes por assunto (%)
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18. “Evolu¢do Temporal por Servicos” de manifestagoes com a Situagdo “Concluida”
no periodo de 2018 a 2025.

E'U‘OLUQﬂD TEMPORAL POR SERVICOS

Considera os registros com dados preenchidos

Obter passaporte 415%

4 BBX

4872 481% 5.41% 2.89% | 3.16% I m 2018

Emitir Certid2o de Antecedentes C... I - B7R% W 2619
. . 2828
Obter Autorizagao de Residencia I lI 2.66%
W 2621
Adquirir Arma dEFDgDI l| 1.99% B 7622
o Substituir Carteira de Registro Na... I II 1,768% 2623
= ) W 2624
&5 Registrar Arma de Fogo “ 1.83%
z W 2625
:.'E Requerer restituigio de taxas oum... | I 8,90%

Obter Porte de Arma de Fogo para ... I I| BATE
Expedir Certidao de Movimentos __ Il B.83%
Solicitar 2% via de Carteira de Regi... | || 8.51%

Registrar-se como Estrangeiro no II B5B%

8.8a% b.80% 18.88% 15.88% 28,88% 25.88% 3888x

Manifestagoes por servigos (%)
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