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Este documento corresponde ao Anexo I do Relatorio Anual de Gestao da Ouvidoria da Policia Federal
referente ao ano de 2024. Ele apresenta estatisticas sobre as manifestagdes registradas na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR, extraidas em marc¢o de 2024.

Os dados e graficos contidos neste relatorio foram obtidos diretamente do painel de Business Intelligence
(BI) da Divisao de Ouvidoria (DOV/CDC/DIREX/PF), alimentado por informagdes exportadas de planilhas
da Plataforma Fala.BR.

1. Manifestacoes enviadas a PF no ano de 2024

TOTAL DE MANIFESTAQEIES NO FALA.BR

17.08

ENCAMINHADAS TRATADAS

para outro Orgao Externo na PF

16.506
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2. Comparativo anual de manifestacoes “Encaminhadas para orgaos externos”
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3. Ranking dos Orgios Externos de manifestacdes encaminhadas pela PF em 2024

RANKING DE ENCAMINHAMENTOS POR ORGAO

MGI - Ministério da Gestao e da Inovaga... _ B16%
CEX-Comando do Exército _ £72%

MRE - Ministério das Relagoes Exteriores - 517%
MJSP - Ministério da Justiga e Seguran... - 5.00%

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego - 414%

PRF - Policia Rodoviaria Federal - 414%
IN35 - Instituto Macional do Seguro So... - 3.79%
ECT - Empresa Brasileira de Correios e T... - 2.41%
MS - Ministério da Saide . 1.96%

MDS - Ministério do Desenvolvimento e._. . 1.83%

MIDR - Ministério da Integraggo e do D... I B.52%

Orgio Destino

ANAC - Agéncia Nacional de Aviagao Civil | g 34%
ANVISA - Agencia Nacional de Vigilanci... I 8,34%
CBTU - Superintend&ncia de Trens Urba... I 6.34%
CGU - Controladoria-Geral da Unido | g 34%
CNPQ- Conselho Macional de Desenvol... I 8.34%
FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvim... I 8.34%
IFSP - Instituto Federal de Educagzo, Ci... I 8.34%
INEP - Instituto Nacional de Estudos e . I 6.34%
MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologi... | g .34%

MD - Ministério da Defesa I 8,34%

B.68%

16.88%

16.80%

38.868%

Manifestagdes por Orgéo (%)

46,86%

5B.88%
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4. Comparativo Anual de manifestacoes tratadas na PF

EVDLUQED DE MﬁNIFESTﬂQﬁEE POR ANO
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5. Manifestacoes Concluidas, por més, em 2024
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6. Manifestacoes Arquivadas, por més, em 2024

MANIFESTACOES POR ANO, MES E DIA

1.866
812
g
o
E T2 481 458 453
rE
= 274
a8
2824
jan few mar abr mai jun jul ago et out now dez
ANQ. = MES ¥

7. Evoluc¢ao temporal por Assunto

E'\.’GLUQ.ED TEMPORAL DE ASSUNTOS

Considera os registros com dados preenchidos

Denincia Crime [[ERE g ie 572% B.61% 2676x M @ 2019

Passaporte 137z R seox R 2:0:x 20128
W 26821
Outros em Administragao 267% 6.11% 13.76%
B 267 | .
g Migragao (Outros em Relagoes L. . - . 0.63% 28723
=
o  Antecedentes Criminais (Certid_.. 733% W 2824
E I
2 Armamento l - I 517%
Atos devandalismo de 8 de jane... 1.65%
Qutros em Seguranga e Ordem _. Ill 1.44%
Seguranga Privada (Qutros em ... Ill 1.28%
B.88% 16.68% 28,88% 38,88%

Manifestagdes por assunto (%)
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8. Ranking por Assunto em 2024

RANKING POR ASSUNTO

Considera os registros com dados preenchidos

Denincia Crime

Passaporte

Dendncia de irregularidades de servidor... . 1,82%
Seguranga Privada (Qutros em Protegi... . 1.61%
Outros em Seguranga e Ordem Publica I 6,86%

Aeroportos (Transporte Aéreo) I 8.48%

Assunto W

Produtos Quimicos (Produgéo Industrial) I 8.21%

=

Legislagio | 5.18%

Recursos Humanos | 815%

Servigos e Sistemas | 6.16%

Acesso ainformagio | 8,88%

Ouvidoriz Interna | 6.68%

Concurso | 8.87%

Licitagbes | g g4%

Ouvidoria | g gax

Normas e Fiscalizagdo | g g3%
Assédio moral |

8.88%

16.88%

16,13%

Antecedentes Criminais (Certidoes & De... — 13.37%
Outros em Administragdo _ 7.86%

Migragao (Outros em Relagdes Internac... _ B.15%
Armamento - 2,27%

Qutros em Economia e Finangas - 1.96%

28.08%

Percentual

30.66%

48.88%

58.88%
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9. Ranking por Subassuntos de 2024

E\fﬂLUGiﬂ TEMPORAL DE SUBASSUNTOS

Considera os registros com dados preenchidos

Sistema 2212% I B 26874
Informagao no portal PF - Dispo... 783% 783X

ComunicaPF 5.37%
Maturalizagao m 2.35%
Atendimento - 216%

Prazo - 1,86

Cadastro Il

Subassunto, ANO

8,883 5.B6% 16.868% 15.68% 28.688% 25.88%

Percentual

10.Evolucao temporal por Tipo

EVO LU(;.ﬁD TEMPORAL DA PROPORQEO DE CADATIPO POR ANO
Mostra do total de manifestagbes no ano quanto cada tipo representa
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Simplifique
B.88% EB.Bax 166,60% 156,683 288.60%
Percentual
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11.Ranking por Tipo em 2024

TIPOS DE MANIFESTAQED

Considera os registros com dados preenchidos

_ B Comunicago
Comunicagao ABTEX
B Denuncia

REE'EWE;&C _ e

Tipo

Solicitagdo

Elogio § 6.61%

Sugestao | 8.56%

6.68% 18.68% 28.68% 30.86%

Manifestacoes por tipo
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12.Ranking por Unidades Centrais - PF em 2024

DISTRIBUICAO NAS UNIDADES CENTRAIS DA PF

INI/DPA/PF
DARM/CGCSP/DPA/PF - 1.49%
SECONTRE/CGOF/DLOG/PF [ 1.48x
DRM/CGMIG/DPA/PF [ 1.e0x
SAER/DCIM/CGMIG/DPA/. I g 56%
DPSP;CGCSD;DPAJPFle,a:x
DGP/PF I 8,38
DCIM/CGMIG/DPA/PF | 6,27
DCPQ/CGCSP/DPA/PF | 8.21%
DICOF/CGCSP/DPA/PF | a.16x
DIAR/CGMIG/DPA/PF | 8.14%

Unidades Centrais

DELP}'CGCS:‘;"DPA.-'PFl 813%
DLOG/PF | 8 6%
CGCS/PF| g 83%

DCL/PF

@
m

3%

DIREN

@
m

3%

DOV/PF | g g3%

DTL/PF | 6.82%
CAV/CGAP/DIREX/PF | g81%
CGAD/DLOG/PF | g g1%

CGCSP/DPA/PF | g a1%

6.868% b.88x

13.Distribui¢ao por Regido em 2024

15.88%

16.68% 15.68% 26.808% 25,88% 36,085

DISTRIBUICAO POR REGIAQ

Essa distribuigio ndo inclui Unidades Centrais

SUDESTE

CENTRO-DESTE 157

Unidades Centrais

NORDESTE 1

o

NORTE 69

8 166 280 388
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14.Distribuicao por UF em 2024

DISTRIBUI(;E;O DE MANIFESTAQ&ES NA PF

Considera os registros com dados preenchidos
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15.Ranking por Unidade da PF em 2024

RANKING POR UNIDADE DA PF

Considera os registros com dados preenchidos

SR/PF/RJ

SR/PF/PR _ 8,67%

sr/PF/OF | 25>+

sr/er/co [ <=2+
opr/cas/sP [ o=

SR/PF/CE - 8.34%

sr/PF/EA [ e 27

SR/PF/MT - 8.24%

DPF/LII/SC - 8.23%
—

Setor

1.26%

swueres N -

el  p= I

B,88% B,58% 1.868% 158% 2,.88% 2,58% 3,88% 3,68% 4. 68%
Percentual
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16.Ranking por servico em 2024

RANKING POR SERVICO

Considera os registros com dados preenchidos

Requerer restituigao de taxas ou mult... - 143%
Obter Autorizagao de Residéncia - B.81%
Adquirir Arma de Fogo . 8.61%
Substituir Carteira de Registro Macio... . 8.47%
Obter Porte de Arma de Fogo para D l 8.36%
Registrar Arma de Fogo I B.71%
Solicitar 22 via de Carteira de Registr... I B8.18%
Expedir Certiddo de Movimentos Mig... I B817%
Registrar-se como Estrangeiro no Br... I 817%

Obter Guia de Transito para o Transp... I 616%

Servico

Obter Credenciamente Aeroportuario I B8.15%
Despachar Arma de Fogo I 815%

Emitir Certificade de Formagao, Exte... I B8.14%
Renovar Registro de Arma de Fogo I 8.14%
Validar Certiddo de Antecedentss Cri... I 8.11%
Emitir Carteira Nacional de Vigilante I 8.168%
Prorrogar Estada como Turista no Br.. I 8.60%
Obter Autorizagao de Funcionamento... I B.68%
Transferir Propriedade de Armade Fo... I 6.88%
Obter Documento Provisorio de Regi... | 6.86%

Obter Cadastro e Licenga para Contr... | 8,65%
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