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DIVISAO DE OUVIDORIA - DOV/GAB/PF

ANEXO | - RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL

EXERCICIO 2020

ESTATISTICAS DA PLATAFORMA FALA.BR (extraidas em 16/03/2021)

1. Manifestagbes cadastradas em 2020:

TOTAL DE MANIFESTACOES QUE APORTARAM NO FALA.BR

19.155

MANIFESTACOES TRATADAS NO MANIFESTACOES ENCAMINHADAS
AMBITO DA PF PARA OUTRO ORGAO EXTERNO

16.512




2. Manifestagdes encaminhadas para outro érgdo externo por més em 2020:

ENCAMINHADAS POR ANO/MES
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3. Manifestages por Assunto em 2020:

RANKING POR ASSUNTO

Considera os registros com dados preenchidos

Denuancia Crime 3.66%

Armamento _ 6.67%
Outros em Administragao _ 5.61%
Certidoes e Declaragoes _ 4.56%
Agendamento _ 4 64%
Coronavirus (COVID-19) _ 3.87%
Atendimento _ 3.53%
Qutros em Relagdes Internacionais _ 3.31%
Corrugio [N <3«
Fiscalizag2o do Estado - 2.56%
Denlncia deirregularidades de servidores - 1.91%

Agente Plblico - 1.59%

Servigos Pablicos - 1.54%

Outros em Seguranga e Ordem Piblica - 1.58%

Quvidoria - 1.44%

Acesso 2 informagio - 1,38%

Policiamento - 1.31%
Cadastro . 1.82%
Cidadania . 6.95%
Defesa e vigilincia sanitaria . 0.84%
Servigos e Sistemas . 0.84%

Qutros em Economia e Finangas . 0.84%

0.00% 5.00% 10.00% 15,00%

Outros: 12,2%

20,00%

25,00%



4. Manifestagoes por TAG em 2020:

RANKING PORTAG
Considera os registros com dados preenchidos
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5. Manifestacdes por UF em 2020:

MANIFESTAQE]ES POR UF

Considera os registros com dados preenchidos
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6. Manifestagbes por Tipo em 2020:

TIPOS DE MANIFESTA(;KO -
Simplifique 0.1%
15
Sugestao Elogio
Dendincia 8l 0.8%

28

Reclamagao

Solicitagao

Comunicagao
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Elogio

Simplifique



7. Manifestagdes concluidas por més em 2020:

Manifestacoes Concluidas por més
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8. Manifestagdes Arquivadas por més em 2020:

Manifestac6es Arquivadas por més

1,609
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9. Demandas resolvidas em 2020:

DEMANDA RESOLVIDA?

169

Medidas

- Resposta SIM
Resposta PARCIAL

- Resposta NAO

58
16
12
)
jun jul ago set out nov dez
Respostas

77



10. Nivel de resolugdo em 2020:

NiVEIS DE RESOLUCAO

® 0
—

Sim

N3o Parcialmente
29,20% 15,80% 55,00%

Respostas

(77

11. Nivel de Satisfagao em 2020:

PERCENTUAL DE SATISFAQRO
Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

Vocé esté satisfeito(a)
® Insatisfeito com o atendimento ...

B © Muito Satisfeito
© satisfeito
B @ Muito Insatisfeito
@ Regular
B © Insatisfeito
© Muito Sati...

@ Regular
10.4%

® Muito Ins...

215%
@© satisfeito

Respostas

77



