
PLANILHA SERVIÇOS PÚBLICOS - Atualizada com base em Despacho NGE/DIREX/PF (22442121)
OBSERVAÇÃO: Em caso de não observância de algum dos itens abaixo, a unidade deverá informar as providências que estão sendo adotadas para atendimento e o prazo para a efetiva implementação da previsão legal; ou ainda, eventual fundamento para não aplicação do normativo no serviço indicado.

* Indica informação atualizada em relação ao Plano de Transformação Digital - versão nov/21(20944490). Fonte: Despacho (22442121)

** Informações na tabela atualizadas até 13/03/2022.

*** Indica ausência de previsão. A justificativa da não integração (colunas 8, 9 e 10) consta no Plano de Transformação Digital - versão nov/21(20944490). Fonte: Despacho (22442121)
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ID
NOME DO SERVIÇO NO 

GOV.BR

Unidade da PF responsável pelo serviço, com 
autoridade admnistrativa a quem está 

subordinado ou vinculado (art. 3º da Lei nº 
13.460/2017): especificar o nome por extenso 

e sigla completa da unidade

URL (gov.br) 
(obrigatório)

NOME E DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 
NO PORTAL PF IDÊNTICOS AO DO 

PORTAL GOV.BR mediante link 
para o Gov.BR. (resposta SIM ou 

NÃO)

SISTEMA DA PF 
CORRESPONDENTE AO 

SERVIÇO (nome)

 DECRETO  Nº 8.777
/2016 (art. 1º)
(SIM ou NÃO)

DECRETO  Nº 8.936/2016, com 
destaque para os artigos 3º e 
4º, ciência da legilação e das 

providências a cumprir. (SIM ou 
NÃO)

 ART. 5º LEI Nº 13.460/2017:  
requisitos para a prestação 

adequada dos serviços 
públicos (SIM ou NÃO *)*

 ART. 6º (I a V) DA LEI Nº 
13.460/2017: observação aos 
direitos básicos do usuário do 
serviço público (SIM ou NÃO *)

*

 ART. 6º (VI) DA LEI Nº 
13.460/2017: informações 
precisas e de fácil acesso 

(SIM ou NÃO *)*   

CARTA DE SERVIÇOS (art. 7º, Lei 13.460/2017 e arts. 
11 e 18 do Decreto 9.094/2017, alterado pelo 

DECRETO 9.723/2019): se foram observados todos os 
requisitos especificados nos §§ do artigo da Lei e no 

Decreto

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO SERVIÇO 
(art. 23, I a V, Lei 13.460/2017): especificar 

se são observados todos os aspectos 
contidos no referido artigo. (SIM ou NÃO) 

INTEGRAÇÃO COM O MÓDULO AVALIAÇÃO NO PLANO DE 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL-PTD (prazo ou justificativa)

DECRETO Nº 9.094
/2017 (com 

destaque para os 
artigos 1º a 11). 

Portaria MP/CGU nº 
176, de 25/06/2018. 

*SIM OU NÃO

DECRETO Nº 9.094/2017 
(com destaque para o 

artigo 18-A): divulgação dos 
serviços. (SIM ou NÃO) 

LEI Nº 13.726/2018 (art. 3º): 
observação às vedações impostas 

pela lei quanto à exigência de 
documentos do usuário do serviço 

público. (SIM ou NÃO)  

DECRETO Nº 9.723/2019 (art. 5º, 
II): consolidação e individualização 
das bases de dados de cadastro a 
partir do número do CPF. (SIM ou 

NÃO)

Lei nº 14.129, de 29/03/2021 (ciência 
das disposições sobre governo digital, 

sobretudo as relativas à oferta e  
prestação de serviço aos usuários) (SIM 

ou NÃO)

TIPO DE 
PRESTAÇÃO DO 

SERVIÇO 
ATUALMENTE (FEV 

2022)

TIPO DE PRESTAÇÃO 
DO SERVIÇO EM 

DEZ/2022

PRAZO PARA 
DIGITALIZAÇÃO DO 

SERVIÇO

SERVIÇO PASSÍVEL DE 
DIGITALIZAÇÃO ATÉ DEZ 2022 

(SIM ou NÃO)? CASO POSITIVO, 
INDICAR O PRAZO PARA 

DIGITALIZAÇÃO

Fundamento da resposta da coluna anterior
INTEGRAÇÃO AO PAGTESOURO 
(prazo ou justificativa para não 

integrar)

Integração ao Login Único (prazo 
ou justificativa para não integrar)

1 Adquirir Arma de Fogo
Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/adquiri
r-arma-de-fogo

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022 (T2/2022) 
Despachos (21983059) e (22442121) - Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

NÃO apenas quanto à 
exigência certidões 
criminais para atender 
ao art. 4º, I da Lei 
10.826/03)

SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

NÃO

Não, por questões de segurança. Para que o 
serviço seja totalmente digitalizado, são 
necessárias a autenticação do usuário e a 
confirmação de autenticidade dos documentos 
apresentados digitalmente

Concluído*
Despacho (22442121)

31/05/2022*
Despacho (22442121)

2
Comunicar ocorrência com 
arma de fogo

Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/comun
icar-ocorrencia-
com-arma-de-fogo

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) - Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

31/05/2022*
Despacho (22442121)

3
Obter Credenciamento de 
Instrutor de Armamento e Tiro

Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/creden
ciar-instrutor-de-
armamento-e-tiro

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T4/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços sofrerão digitalização. A integração com o Módulo de Avaliação 
e/ou o Login Único ocorrerá somente quando o serviço for digitalizado.

NÃO apenas quanto à 
comprovação de 
idoneidade, que segue 
o que determina o art. 
4º, I da Lei 10.826/03.

SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
presencial
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

T4/2022
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Sim. T4/2022 (Quarto trimestre de 
2022)

O pedido e o documento de credenciamento 
podem ser digitais. Porém, existe uma etapa 
obrigatoriamente presencial que é a realização 
de provas práticas.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

T4/2022
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços sofrerão digitalização. A 
integração com o Login Único, tal qual 
com o Módulo de Avaliação, ocorrerão 
somente quando o serviço for 
digitalizado.

4
Obter Guia de Trânsito para o 
Transporte de Arma de Fogo

Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/emitir-
guia-de-transito-
para-o-transporte-
de-arma-de-fogo

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) - Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

NÃO

Não, por questões de segurança são necessárias 
a autenticação do usuário e a confirmação de 
autenticidade dos documentos apresentados 
digitalmente

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

31/05/2022*
Despacho (22442121)

5 Obter Licença de Armeiro
Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/emitir-
a-credencial-de-
armeiro

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T4/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços sofrerão digitalização. A integração com o Módulo de Avaliação 
e/ou o Login Único ocorrerá somente quando o serviço for digitalizado.

NÃO apenas quanto à 
comprovação de 
idoneidade, que segue 
o que determina o art. 
4º, I da Lei 10.826/03)

SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
presencial
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

T4/2022
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Sim.  Pode ser parcialmente 
digitalizado. T4/2022 (Quarto 
trimestre de 2022)

O pedido e o documento de licenciamento 
podem ser digitais.  Existem etapas 
obrigatoriamente presenciais, que são a vistoria 
das instalações do armeiro e a realização de 
provas práticas.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

T4/2022
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços sofrerão digitalização. A 
integração com o Login Único, tal qual 
com o Módulo de Avaliação, ocorrerão 
somente quando o serviço for 
digitalizado.

6
Obter Porte de Arma de Fogo 
para Defesa Pessoal

Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
porte-de-arma-de-
fogo

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) - Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

NÃO apenas quanto à 
exigência de certidões 
criminais para atender 
ao art. 4º, I da Lei 
10.826/03)

SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

NÃO

Não, por questões de segurança são necessárias 
a autenticação do usuário e a confirmação de 
autenticidade dos documentos apresentados 
digitalmente

Concluído*
Despacho (22442121)

31/05/2022*
Despacho (22442121)

7 Registrar arma de fogo 
Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/registr
ar-arma-de-fogo-
junto-a-policia-
federal

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) - Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

NÃO

Não, por questões de segurança são necessárias 
a autenticação do usuário e a confirmação de 
autenticidade dos documentos apresentados 
digitalmente

Concluído*
Despacho (22442121)

31/05/2022*
Despacho (22442121)

8
Renovar Registro de Arma de 
Fogo

Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/renova
r-registro-de-
arma-de-fogo

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) - Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

NÃO apenas quanto à 
exigência de certidões 
criminais para atender 
ao art. 4º, I da Lei 
10.826/03)

SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

NÃO

Não, por questões de segurança são necessárias 
a autenticação do usuário e a confirmação de 
autenticidade dos documentos apresentados 
digitalmente

Concluído*
Despacho (22442121)

31/05/2022*
Despacho (22442121)

9
Transferir Propriedade de Arma 
de Fogo

Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/transf
erir-propriedade-
de-arma-de-fogo

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) - Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

NÃO apenas quanto à 
exigência de certidões 
criminais para atender 
ao art. 4º, I da Lei 
10.826/03)

SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

NÃO

Não, por questões de segurança são necessárias 
a autenticação do usuário e a confirmação de 
autenticidade dos documentos apresentados 
digitalmente

Concluído*
Despacho (22442121)

31/05/2022*
Despacho (22442121)

10
Obter Credenciamento de 
Psicólogo

Divisão de Controle de Armas de Fogo - 
DARM/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/creden
ciar-psicologo-
para-emissao-de-
comprovante-de-
aptidao-
psicologica-para-
manuseio-de-
armas-de-fogo

SIM  SINARM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T4/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços sofrerão digitalização. A integração com o Módulo de Avaliação 
e/ou o Login Único ocorrerá somente quando o serviço for digitalizado.

NÃO apenas quanto à 
comprovação de 
idoneidade segue o 
que determina o art. 
4º, I da Lei 10.826/03

SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
presencial
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

T4/2022
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Sim. T4/2022 (Quarto trimestre de 
2022)

Para que o serviço seja totalmente digitalizado, é 
necessária a autenticação do usuário e a 
confirmação de autenticidade dos documentos 
apresentados digitalmente

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

T4/2022
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços sofrerão digitalização.  A 
integração com o Login Único, tal qual 
com o Módulo de Avaliação, ocorrerão 
somente quando o serviço for 
digitalizado.

11
Consultar habilitação e 
informações cadastrais de 
Pessoa Física ou Jurídica

Divisão de controle de Produtos Químicos 
DCPQ/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/consul
tar-habilitacao-de-
pessoa-fisica-ou-
juridica

SIM SIPROQUIM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

"[...]os serviços encontram-se já devidamente integrados."
Despacho (22479405)

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) -  Não há 
necessidade de login

12

Consultar Validação de 
Certificado de Registro 
Cadastral (CRC) ou Certificado 
de Licença de Funcionamento 
(CLF)

Divisão de controle de Produtos Químicos 
DCPQ/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/consul
tar-validacao-de-
certificado

SIM SIPROQUIM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

"[...]os serviços encontram-se já devidamente integrados."
Despacho (22479405)

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) -  Não há 
necessidade de login

13

Obter Autorização Prévia para 
Importação, Exportação ou 
Reexportação de Produtos 
Químicos

Divisão de controle de Produtos Químicos 
DCPQ/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
autorizacao-
previa-para-
importacao-
exportacao-ou-
reexportacao-de-
produtos-quimicos

SIM
SISCOMEX

SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - O Sistema 
SISCOMEX não é gerido pela PF, mas pelo Ministério da Economia, 
consoante Decreto nº 660, de 25 de setembro de 1992 - SEI 20580720 e 
20619283

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - O Sistema 
não é gerido pela PF - SEI 20580720 e 
20619283

14
Obter Cadastro e Licença para 
Controle de Produtos Químicos.

Divisão de controle de Produtos Químicos 
DCPQ/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
cadastro-e-licenca-
para-controle-de-
produtos-quimicos

SIM SIPROQUIM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

Concluído SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado
Concluído
Despacho (22442121)

Concluído
Despacho (22442121)

15

Renovar licença de 
funcionamento de empresa que 
atua com produtos químicos 
controlados

Divisão de controle de Produtos Químicos 
DCPQ/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/renova
r-licenca-de-
funcionamento-
de-empresa-que-
atua-com-
produtos-
quimicos-restritos

SIM SIPROQUIM 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

Concluído SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado
Concluído
Despacho (22442121)

Concluído
Despacho (22442121)

16
Credenciar Instrutor para Escola 
de Formação de Vigilantes

Divisão de Controle e Fiscalização de Segurança 
Privada – DICOF/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/creden
ciar-instrutor-
para-escola-de-
formacao-de-
vigilante

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

18/03/2022*
Despacho (22442121)

17
Emitir Carteira Nacional de 
Vigilante

Divisão de Controle e Fiscalização de Segurança 
Privada – DICOF/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/emitir-
a-carteira-
nacional-de-
vigilante

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado
18/03/2022*
Despacho (22442121)

18/03/2022*
Despacho (22442121)

18
Expedir ou Renovar Plano de 
Segurança Bancária

Divisão de Controle e Fiscalização de Segurança 
Privada – DICOF/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obtenc
ao-de-aprovacao-
do-plano-de-
seguranca-
bancario

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

A única etapa não digitalizada é considerada 
obrigatoriamente presencial neste momento. A 
etapa obrigatoriamente presencial é a 
fiscalização.

18/03/2022*
Despacho (22442121)

18/03/2022*
Despacho (22442121)

19

Obter Guia de Transporte de 
Armas de Fogo, Armas Não 
Letais, Munições e Petrechos de 
Recarga

Divisão de Controle e Fiscalização de Segurança 
Privada – DICOF/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
guia-de-transporte

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado
18/03/2022*
Despacho (22442121)

18/03/2022*
Despacho (22442121)

20
Obter ou Renovar Certificado 
de Vistoria de Carro-forte

Divisão de Controle e Fiscalização de Segurança 
Privada – DICOF/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
ou-renovar-
certificado-de-
vistoria-de-carro-
forte

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

A única etapa não digitalizada é considerada 
obrigatoriamente presencial neste momento. A 
etapa obrigatoriamente presencial é a 
fiscalização.

18/03/2022*
Despacho (22442121)

18/03/2022*
Despacho (22442121)

21
Cancelar Autorização de 
Funcionamento a Pedido

Divisão de Processos Autorizativos de Segurança 
Privada - DPSP/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/cancel
ar-autorizacao-de-
funcionamento-a-
pedido

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

18/03/2022*
Despacho (22442121)

22
Cancelar uma Atividade de 
Segurança Privada a Pedido

Divisão de Processos Autorizativos de Segurança 
Privada - DPSP/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/cancel
ar-uma-atividade-
a-pedido

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

18/03/2022*
Despacho (22442121)

23
Emitir Certificado de Formação, 
Extensão ou Reciclagem do 
Vigilante

Divisão de Processos Autorizativos de Segurança 
Privada - DPSP/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/registr
ar-certificado-de-
formacao-de-
vigilante

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado
18/03/2022* 
Despacho (22442121)

18/03/2022*
Despacho (22442121)

24

Obter Autorização de 
Funcionamento para o Exercício 
da Atividade de Segurança 
Privada

Divisão de Processos Autorizativos de Segurança 
Privada - DPSP/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
autorizacao-de-
funcionamento-
para-o-exercicio-
da-atividade-de-
seguranca-privada

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

A única etapa não digitalizada é considerada 
obrigatoriamente presencial neste momento. A 
etapa obrigatoriamente presencial é a 
fiscalização.

18/03/2022* 
Despacho (22442121)

18/03/2022*
Despacho (22442121)

25
Obter Autorização para 
Alteração de Atos Constitutivos

Divisão de Processos Autorizativos de Segurança 
Privada - DPSP/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
autorizacao-para-
alteracao-de-atos-
constitutivos

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado
18/03/2022*
Despacho (22442121)

18/03/2022*
Despacho (22442121)

26
Obter Autorização para 
Aquisição de Armas, Munições 
e Petrechos

Divisão de Processos Autorizativos de Segurança 
Privada - DPSP/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
autorizacao-para-
aquisicao-de-
armas-municoes-
e-petrechos

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado
18/03/2022*
Despacho (22442121)

18/03/2022*
Despacho (22442121)

27
Obter Autorização para 
Aquisição de Coletes Balísticos

Divisão de Processos Autorizativos de Segurança 
Privada - DPSP/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
autorizacao-para-
aquisicao-de-
coletes-balisticos

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

18/03/2022*
Despacho (22442121)

28
Obter o Certificado de 
Regularidade de Empresa de 
Segurança Privada

Divisão de Processos Autorizativos de Segurança 
Privada - DPSP/CGCSP/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
o-certificado-de-
regularidade-de-
empresa-de-
seguranca-privada

SIM GESP 2 SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Sistema 
antigo. Será aguardado o lançamento do GESP 3, conforme orientação 
técnica da DTI (SEI 20448989 e SEI 20371700).

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
necessidade de login

29
Obter Certificado de 
Cadastramento e Vistoria - CCV

Divisão de Controle Imigratório e Segurança de 
Fronteiras - DCIM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
cadastramento-e-
a-vistoria-anual-
de-empresas-que-
atuam-no-
transporte-
internacional-
aereo-maritimo-
fluvial-e-terrestre-
de-cargas-e-ou-
passageiros

SIM SINACTI SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Trata-se 
de serviço parcialmente digital. A DIREX/PF relatou que a SGD/ME 
informou que a integração com o Módulo de Avaliação para serviços 
parcialmente digitais não é obrigatória (SEI 20917658). Porém, a 
Ouvidoria da PF alertou sobre a necessidade de integração para 
disponibilização de pesquisa de satisfação (SEI 20718144 e 21464369).
 A unidade informou que tais serviços sofrerão digitalização e a 
integração com o Módulo de Avaliação e/ou o Login Único ocorrerá 
somente quando o serviço for digitalizado (22442121.)

SIM SIM SIM SIM
Ciente. Serviço em tratamento no âmbito 
do PTD. 
Despacho (22477468)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

T4/2022
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Sim. T4/2022 (Quarto trimestre de 
2022)

Existe etapa presencial que pode ser digitalizada
Concluído* 
Despacho (22442121)

T4/2022
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços sofrerão digitalização. A 
integração com o Módulo de Avaliação 
e/ou o Login Único ocorrerá somente 
quando o serviço for digitalizado.



PLANILHA SERVIÇOS PÚBLICOS - Atualizada com base em Despacho NGE/DIREX/PF (22442121)
OBSERVAÇÃO: Em caso de não observância de algum dos itens abaixo, a unidade deverá informar as providências que estão sendo adotadas para atendimento e o prazo para a efetiva implementação da previsão legal; ou ainda, eventual fundamento para não aplicação do normativo no serviço indicado.

* Indica informação atualizada em relação ao Plano de Transformação Digital - versão nov/21(20944490). Fonte: Despacho (22442121)

** Informações na tabela atualizadas até 13/03/2022.

*** Indica ausência de previsão. A justificativa da não integração (colunas 8, 9 e 10) consta no Plano de Transformação Digital - versão nov/21(20944490). Fonte: Despacho (22442121)
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ID
NOME DO SERVIÇO NO 

GOV.BR

Unidade da PF responsável pelo serviço, com 
autoridade admnistrativa a quem está 

subordinado ou vinculado (art. 3º da Lei nº 
13.460/2017): especificar o nome por extenso 

e sigla completa da unidade

URL (gov.br) 
(obrigatório)

NOME E DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 
NO PORTAL PF IDÊNTICOS AO DO 

PORTAL GOV.BR mediante link 
para o Gov.BR. (resposta SIM ou 

NÃO)

SISTEMA DA PF 
CORRESPONDENTE AO 

SERVIÇO (nome)

 DECRETO  Nº 8.777
/2016 (art. 1º)
(SIM ou NÃO)

DECRETO  Nº 8.936/2016, com 
destaque para os artigos 3º e 
4º, ciência da legilação e das 

providências a cumprir. (SIM ou 
NÃO)

 ART. 5º LEI Nº 13.460/2017:  
requisitos para a prestação 

adequada dos serviços 
públicos (SIM ou NÃO *)*

 ART. 6º (I a V) DA LEI Nº 
13.460/2017: observação aos 
direitos básicos do usuário do 
serviço público (SIM ou NÃO *)

*

 ART. 6º (VI) DA LEI Nº 
13.460/2017: informações 
precisas e de fácil acesso 

(SIM ou NÃO *)*   

CARTA DE SERVIÇOS (art. 7º, Lei 13.460/2017 e arts. 
11 e 18 do Decreto 9.094/2017, alterado pelo 

DECRETO 9.723/2019): se foram observados todos os 
requisitos especificados nos §§ do artigo da Lei e no 

Decreto

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO SERVIÇO 
(art. 23, I a V, Lei 13.460/2017): especificar 

se são observados todos os aspectos 
contidos no referido artigo. (SIM ou NÃO) 

INTEGRAÇÃO COM O MÓDULO AVALIAÇÃO NO PLANO DE 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL-PTD (prazo ou justificativa)

DECRETO Nº 9.094
/2017 (com 

destaque para os 
artigos 1º a 11). 

Portaria MP/CGU nº 
176, de 25/06/2018. 

*SIM OU NÃO

DECRETO Nº 9.094/2017 
(com destaque para o 

artigo 18-A): divulgação dos 
serviços. (SIM ou NÃO) 

LEI Nº 13.726/2018 (art. 3º): 
observação às vedações impostas 

pela lei quanto à exigência de 
documentos do usuário do serviço 

público. (SIM ou NÃO)  

DECRETO Nº 9.723/2019 (art. 5º, 
II): consolidação e individualização 
das bases de dados de cadastro a 
partir do número do CPF. (SIM ou 

NÃO)

Lei nº 14.129, de 29/03/2021 (ciência 
das disposições sobre governo digital, 

sobretudo as relativas à oferta e  
prestação de serviço aos usuários) (SIM 

ou NÃO)

TIPO DE 
PRESTAÇÃO DO 

SERVIÇO 
ATUALMENTE (FEV 

2022)

TIPO DE PRESTAÇÃO 
DO SERVIÇO EM 

DEZ/2022

PRAZO PARA 
DIGITALIZAÇÃO DO 

SERVIÇO

SERVIÇO PASSÍVEL DE 
DIGITALIZAÇÃO ATÉ DEZ 2022 

(SIM ou NÃO)? CASO POSITIVO, 
INDICAR O PRAZO PARA 

DIGITALIZAÇÃO

Fundamento da resposta da coluna anterior
INTEGRAÇÃO AO PAGTESOURO 
(prazo ou justificativa para não 

integrar)

Integração ao Login Único (prazo 
ou justificativa para não integrar)

30
Expedir Certidão de 
Movimentos Migratórios

Divisão de Controle Imigratório e Segurança de 
Fronteiras - DCIM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/expedi
r-certidao-de-
movimentos-
migratorios

SIM STI SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T4/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços sofrerão digitalização. A integração com o Módulo de Avaliação 
e/ou o Login Único ocorrerá somente quando o serviço for digitalizado.

SIM SIM SIM SIM
Ciente. Serviço em tratamento no âmbito 
do PTD. 
Despacho (22477468)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

T4/2022
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Sim. T4/2022 (Quarto trimestre de 
2022)

Em tese o serviço pode ser totalmente 
digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

T4/2022
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços sofrerão digitalização. A 
integração com o Módulo de Avaliação 
e/ou o Login Único ocorrerá somente 
quando o serviço for digitalizado.

31
Realizar Pré-Cadastro 
migratório

Divisão de Controle Imigratório e Segurança de 
Fronteiras - DCIM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/pre-
cadastro-
migratorio

SIM STI SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Trata-se 
de serviço parcialmente digital. A DIREX/PF relatou que a SGD/ME 
informou que a integração com o Módulo de Avaliação para serviços 
parcialmente digitais não é obrigatória (SEI 20917658). Porém, a 
Ouvidoria alertou sobre a necessidade de integração para 
disponibilização de pesquisa de satisfação (SEI 20718144 e 21464369).

SIM SIM SIM SIM
Ciente. Serviço em tratamento no âmbito 
do PTD. 
Despacho (22477468)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não
A única etapa não digitalizada é considerada 
obrigatoriamente presencial neste momento. 
Exige presença para fiscalização.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
necessidade de login - SEI 20641120

32
Cadastrar entidade de Adoção 
Internacional

Divisão de Passaportes - DPAS/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/cadast
rar-entidades-de-
adocao-
internacional

SIM SIGAI SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

As únicas etapas não digitalizadas são 
consideradas obrigatoriamente presenciais neste 
momento por exigência legal. As etapas 
presenciais são:  1. conferência de documentos; 
2. entrega do certificado;

Concluído*
Despacho (22442121)

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
necessidade de login. SEI 20539807 e 
20693597.

33 Obter passaporte Divisão de Passaportes - DPAS/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
passaporte-
comum-para-
brasileiro 

SIM SINPA SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

As únicas etapas não digitalizadas são 
consideradas obrigatoriamente presenciais neste 
momento por exigência legal. As etapas 
presenciais são:  1. conferência de documentos e 
coleta biométrica; 2. entrega do passaporte 
pronto;

T2/2022 
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Foram 
identificadas dificuldades técnicas em 
reunião com a equipe do PagTesouro 
realizada em 04/11/2021, que podem 
atrasar a conclusão da integração.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
necessidade de login. SEI 20539807 e 
20693597.

34
Obter Autorização de 
Residência 

Divisão de Registro Migratório -  
DRM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
autorizacao-de-
residencia-e-
carteira-de-
registro-migratorio

SIM SISMIGRA SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

As únicas etapas não digitalizadas são 
consideradas obrigatoriamente presenciais neste 
momento. Exige etapa obrigatoriamente 
presencial para identificação biométrica e 
recebimento do documento.

Concluído* 
Despacho (22442121)

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Inviável ou 
usuários do serviço são estrangeiros e 
muitos não possuem CPF.

35
Substituir Carteira de Registro 
Nacional Migratório

Divisão de Registro Migratório -  
DRM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
carteira-de-
registro-nacional-
migratorio

SIM SISMIGRA SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

A única etapa não digitalizada é considerada 
obrigatoriamente presencial neste momento. 
Exige etapa obrigatoriamente presencial para 
identificação biométrica e recebimento do 
documento.

Concluído* 
Despacho (22442121)

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Inviável ou 
usuários do serviço são estrangeiros e 
muitos não possuem CPF.

36 Prorrogar Estada no Brasil
Divisão de Controle Imigratório e Segurança de 
Fronteiras - DCIM/CGPI/DIREX/PF
Despacho (22477468)

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/prorro
gar-estada-no-
brasil

SIM STI 

Ciente do PDA. 
Publicação ainda não se 
mostra viável. 
Aguardando evolução do 
sistema para obtenção 
de filtro para extração 
dos números.
Despacho (22477468)

Ciente. Serviço em tratamento no 
âmbito do PTD. 
Despacho (22477468)

SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

***
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Trata-se 
de serviço parcialmente digital. Trata-se de serviço parcialmente digital. 
A DIREX/PF relatou que a SGD/ME informou que a integração com o 
Módulo de Avaliação para serviços parcialmente digitais não é 
obrigatória (SEI 20917658). Porém, a Ouvidoria alertou sobre a 
necessidade de integração para disponibilização de pesquisa de 
satisfação (SEI 20718144 e 21464369).

SIM SIM SIM SIM
Ciente. Serviço em tratamento no âmbito 
do PTD. 
Despacho (22477468)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não
A única etapa presencial é considerada 
obrigatoriamente presencial no momento 
(entrevista)

Concluído* 
Despacho (22442121)

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Muitos 
usuários do serviço são estrangeiros e 
não possuem CPF.

37
Registrar-se como Estrangeiro 
no Brasil

Divisão de Registro Migratório -  
DRM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/registr
ar-se-como-
estrangeiro-no-
brasil

SIM SISMIGRA SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

A única etapa não digitalizada é considerada 
obrigatoriamente presencial neste momento. 
Exige etapa obrigatoriamente presencial para 
identificação biométrica e recebimento do 
documento.

Concluído* 
Despacho (22442121)

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Inviável ou 
usuários do serviço são estrangeiros e 
muitos não possuem CPF.

38
Solicitar 2ª via de Carteira de 
Registro Nacional Migratório

Divisão de Registro Migratório -  
DRM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/solicita
r-2a-via-de-
carteira-de-
registro-nacional-
migratorio-crnm

SIM SISMIGRA SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

A única etapa não digitalizada é considerada 
obrigatoriamente presencial neste momento. 
Exige etapa obrigatoriamente presencial para 
identificação biométrica e recebimento do 
documento.

Concluído*
Despacho (22442121)

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Inviável ou 
usuários do serviço são estrangeiros e 
muitos não possuem CPF.

39
Obter Documento Provisório de 
Registro Nacional Migratóro

Divisão de Registro Migratório -  
DRM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
documento-
provisorio-de-
registro-nacional-
migratorio

SIM SISMIGRA SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não

A única etapa não digitalizada é considerada 
obrigatoriamente presencial neste momento. 
Exige etapa obrigatoriamente presencial para 
identificação biométrica e recebimento do 
documento.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Inviável ou 
usuários do serviço são estrangeiros e 
muitos não possuem CPF.

40
Obter credenciamento 
aeroportuário

Serviço de Segurança Aeroportuária - 
SAER/DCIM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/obter-
credenciamento-
aeroportuario

SIM SISCAER - CREDENCIAIS SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não
A única etapa não digitalizada não é realizada na 
PF, sendo de responsabilidade do aeroporto ao 
qual se pretende o acesso.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) -  Inviável - 
SEI 19176862

41 Embarcar Armado
Serviço de Segurança Aeroportuária - 
SAER/DCIM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/embar
car-armado

SIM SISCAER - ARMAS SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não
As etapas não digitalizadas são consideradas 
obrigatoriamente presenciais neste momento 
(existe necessidade de conferência documental).

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

Concluído
Despacho (22442121)

42 Despachar Arma de Fogo
Serviço de Segurança Aeroportuária - 
SAER/DCIM/CGPI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/despac
har-arma-de-fogo

SIM SISCAER - ARMAS SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022
Plano de Transformação Digital - versão nov/21 (20944490) - Estes 
serviços são  parcialmente digitais. A SGD/ME, a SEME/PR e a PF ainda 
estão levantando as soluções tecnológicas disponíveis para integração 
com o Módulo de Avaliação no caso de serviços parcialmente digitais.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço parcialmente 
digital
Despacho (22442121)

***
Plano de Transformação 
Digital - versão nov/21 
(20944490)

Não
As etapas não digitalizadas são consideradas 
obrigatoriamente presenciais neste momento 
(existe necessidade de conferência documental).

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

Concluído
Despacho (22442121)

43
Emitir Certidão de 
Antecedentes Criminais

Serviço de Informação Criminal - 
SINIC/DCRIM/INI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/emitir-
certidao-de-
antecedentes-
criminais

SIM SINCAC SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) -  Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
necessidade de login

44
Validar Certidão de 
Antecedentes Criminais

Serviço de Informação Criminal - 
SINIC/DCRIM/INI/DIREX/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/validar
-certidao-de-
antecedentes-
criminais

SIM SINCAC SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM
NÃO - A integração ao módulo de avaliação da 
SGD/ME está sendo providenciada, conforme 
prazos definidos no PTD da PF

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) -  Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

SIM SIM SIM SIM SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
necessidade de login

45
Publicar material científico na 
Revista Brasileira de Ciências 
Policiais (RBCP)

Serviço de Pesquisa e Publicações da Coordenação 
Escola Superior de Polícia - SPP/CESP/ANP/DGP/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/public
ar-material-
cientifico-na-
revista-brasileira-
de-ciencias-
policiais-rbcp

SIM
Portal Eletrônico de 

Períodicos da Academia 
Nacional de Polícia

SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM SIM

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) -  Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

SIM SIM SIM

Planilha Serviços Públicos - DGP 
(17298467)

NÃO. O OJS (Open Journal System), 
onde o serviço está disponível, é um 
sistema aberto e gratuito que não 
exige documentos pessoais para 
cadastro dos usuários, apenas e-mail 
de contato. O uso do CPF no presente 
serviço é impertinente, uma vez que o 
referido portal é um serviço 
acadêmico de disponibilização de 
pesquisa produzida tanto por 
profissionais da polícia quanto 
externos, que hospeda revistas com 
alcance internacional. Justificativa 
detalhada no Despacho 
CESP/ANP/DGP/PF 16973558.

SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

Não definido*
Despacho (22442121)

46
Fazer cursos à distância de 
educação continuada na Polícia 
Federal (ANP Cidadã)

Serviço de Ensino e Capacitação a Distância - 
SECAED/COEN/ANP/DGP/PF

https://www.gov.
br/pt-
br/servicos/fazer-
cursos-a-distancia-
de-educacao-
continuada-na-
policia-federal

SIM ANP Cidadã SIM. PDA publicado Sim. Tratado no PTD SIM SIM SIM SIM SIM

T2/2022 
Despachos (21983059) e (22442121) -  Alguns serviços tinham como 
prazo para integração T4/2021 (31/dezembro/2021), mas foram 
dilatados para 30/junho/2022.

SIM SIM SIM

Planilha Serviços Públicos - DGP 
(17298467)

SIM para cidadãos brasileiros
NÃO para usuários estrangeiros

SIM
Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Serviço totalmente 
digital
Despacho (22442121)

Não se aplica
Não se aplica - Serviço totalmente 
digitalizado

Não se aplica - Serviço totalmente digitalizado

***
Despacho (22442121)
Plano de Transformação Digital - 
versão nov/21 (20944490) - Não há 
taxa.

Não definido*
Despacho (22442121)



PLANILHA SERVIÇOS PÚBLICOS - Atualizada com base em Despacho NGE/DIREX/PF (22442121).xlsx

LEGENDA

SIM indica observância pela unidade da PF do dispositivo normativo

NÃO indica não observância pela unidade da PF do dispositivo normativo

ANP Academia Nacional De Polícia

CESP Coordenação Da Escola Superior De Polícia

CGCSP Coordenação Geral De Controle De Serviços E Produtos

CGPI Coordenação-Geral De Polícia De Imigração

COEN Coordenação De Ensino

DARM Divisão Nacional De Controle De Armas De Fogo

DCIM Divisão De Controle De Imigração E Segurança Aeroportuária

DCPQ Divisão De Controle De Produtos Químicos

DGP Diretoria De Gestão De Pessoal

DICOF Divisão De Controle E Fiscalização De Segurança Privada

DIREX Diretoria-Executiva

DPAS Divisão De Passaportes

DPSP Divisão De Processos Autorizativos De Segurança Privada

DRM Divisão De Registro Migratório

GESP 2 Gestão Eletrônica De Segurança Privada 2

INI Instituto Nacional De Identificação

PDA Plano De Dados Aberto

PTD Plano De Transformação Digital

RBCP Revista Brasileira De Ciências Policiais

SAER Serviço De Segurança Aeroportuária

SECAED Serviço De Capacitação E Ensino A Distância

SEME/PR Secretaria Especial De Modernização Do Estado Da Secretaria-Geral Da Presidência Da República

SGD/ME Secretaria Do Governo Digital Do Ministério Da Economia

SIGAI Sistema De Gerenciamento De Adoção Internacional

SINACTI Sistema Nacional De Cadastro E Controle De Transporte Internacional

SINARM 2 Sistema Nacional De Armas 2

SINCAC Sistema Nacional De Emissão De Certidões De Antecedentes Criminais

SINIC Sistema Nacional De Informações Criminais

SINPA Sistema Nacional De Passaporte

SIPROQUIM 2 Sistema De Controle E Fiscalização De Produtos Químicos 2

SISCAER Sistema De Controle De Aeroportos

SISCOMEX Sistema De Comércio Exterior

SISMIGRA Sistema De Registro Nacional Migratório

SPP Serviço De Pesquisa E Publicações

STI Sistema De Tráfego Internacional

T Trimestre

.


