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1. Manifesta¢des enviadas a PF no ano de 2021:

TOTAL DE MANIFESTACOES NO FALA.BR

15.385

ENCAMINHADAS TRATADAS

para cnut’u:-lfil’gén Externo na PF

1./761 13.624

2. Comparativo anual do total de manifestacdes “Encaminhadas para outro Orgio

Externo™:

EUOLLIQ:ELO TEMPORAL DAS ENCAMINHADAS

.68
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3. Top 10 dos Orgios Externos recebedores de manifestacdes encaminhadas pela PF,

no periodo de 2018 a 2021:

MCIDADANIA - Ministério da Cidadania...

ME - Ministério da Economia 25.94%

DPRF - Departamento de Policia Rodov... 11.62%

MJSP - Ministério da Justiga e Seguran... 6.04%

MS - Ministerio da Salde 3.68%

3I7E

Orgao Destino

INSS - Instituto Nacional do Seguro So...

MRE - Ministério das Relagoes Exteriores 214%

ECT —Empresz Brasileira de Correioz & .. 118%

CEX-Comando do Exército ¥ 1.88%

BACEN - Banco Central do Brasil |l 6 5%

18.88% 28.88% 38.88%
Manifestagdes por Orgdo (%)

6.86x

48.88%

58.88%



4. Comparativo anual do total de manifestacdes tratadas na PF:

E"JDLIJI;E'CI DE MANIFESTAI;EIES POR ANO
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5. Manifestacées com a Situacdo “Concluida”, por meés, no ano de 2021: 11.859
manifestacoes.

MANIFESTACOES POR ANO, MES E DIA
1.8648
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Manifestagtes
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6.

Manifestacbes com a Situacdo “Arquivada”, por més, no ano de 2021: 1.765

manifestacoes.

MANIFESTACOES POR ANO, MES E DIA
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7. “Evolucdo Temporal por Assunto” de manifestacdes com a situagdo “Concluida” no
periodo de 2018 a 2021.

EVOLU g.io TEMPORAL DE ASSUNTOS

Conagidera o= registrog com dzdos preenchidoa

Agaunto, AND

11.20% 18.74%
BHE% 15,53%
14,455
utros em Administragao I
Concurso I e
Denunciz de ireguiaridades de zenidores I BTIE
Recursoz Humanoe | g 32%
Asroportos "-:*a:cte.—'.é'ea:ll B,24%
Legizizgao I B16%
B, Bax 5.aaE 1g,88% 15,@8% 18.80% 15,88% 3888 35,80%
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8. Ranking por Assunto das manifesta¢cées com a Situag¢do “Concluida” no ano de
2021:

RANKING POR ASSUNTO
Considera 0s registros com dados preenchidos

Deniincia Crime
Migragio (Outros em Relagdes Internac. 16.40%
Antzcedentes Criminais (Certidoes e De... 11,28%

Armamento 8.98%

Outros em Seguranga e Ordem Plblica _ 4
Outros em Administragio - 3.21%
Concurso -

Seguranga Privada (Outros em Protecd... - 178%

ax

Produtos Quimicos (Produgzo Industrial) . 185%

Aszsunto

Deniincia de irregularidades de servidor. I 0.67%

L=

Aeroportos (Transporte Aéreo) I 5.45%
Recursos ‘luﬂancsl 8.23%
Licitagbes I 816%
Legislagio | 8.12%
Servigos e Sistemas | .80
Planejamento e Gestéo | g.g3%
Curso Técnico | 6.82%
Ouvidoria Interna | ga2x

Normas e Fiscalizagio | ,61%

0.80% 5.80% 18.68% 15,888 20.80% 2588% 30.88%
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9. “Evolugao Temporal de Subassuntos” de manifesta¢cdes com a situacdo “Concluida”
no periodo de 2018 a 2021:

EVOLU g.io TEMPORAL DE SUBASSUNTOS

Conazidera oz registroe com dadoa preenchidos
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10. Ranking por Subassuntos de manifesta¢des com a Situacdo “Concluida” no ano de

2021:

RANKING POR SUBASSUNTOS

Conzidera oe regietroe com dados preenchidos

32,685%
507X S.07%
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11. “Evolucdo Temporal de cada Tipo de manifestagdao”, por ano, no periodo de 2018 a

2021 (abrangendo todas as situagoes):

EVDLUQEOTEMPORALDAPROPORQEODECADATTPOPORANO

Mostra do total de manifestages no ano quanto cada tipo representa

Comunicagio M 4081% 3511% 21.64%

Reclamagdo - 17.43% 11.99% 18,25%
o
= L
':':D_ Dan..-]cla- 16,92% 18.89%
=8
=

Sugestao | I
Simplifique
B,868% 18.88% 48,60% §8.88% 88,80% 186 88%
Percentua

W 2618
2919
W 2628
2621

126,68% 146.68%



12. Ranking de Tipo de Manifestacdo no ano de 2021 (abrangendo todas as situacdes):

EVOLUQ&O TEMPORAL DA PROPDRQEO DE CADA TIPO PORANO

Mostra do total de manifestzges no ano guante cada tipo representa

Solicitagao
Comunicagac
Reclzmzgso

it

Denlnciz

4B,78%

2184%

18,258

12.89%
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13. “Evolucdo Temporal por Unidades Centrais da PF” de
situacdo “Concluida” no periodo de 2018 a 2021:

E‘J’OLUQEO TEMPORAL POR UNIDADES CENTRAIS DA PF

Conzsidera oz registroz com dados preenchidos

DPAS/CGPI/DIREX/PF I

DRM/CGPL/DIREX/PF
DARM/CGCSP/DIREY/PF

DCIM/CGPI/DIREX/PF

ziz, ANC

zdez Cant

Uimisck

SAER/DCIM/CGPI/DIREX/ ...

SECONTRE/CGORDLOG/PF

DCPO/CGCSP/DIREX/PF

8,63%

18,34%

478X

1211%

INI/DIREX/PF

DGR/PF | l

131%

DPSP/CGCSP/DIREN/PF ] & sex

DICOFCGCSP/DIREY/PF I g.79%

8,15%

CGRH/DGP/PF | 5125

DICOR/PF | a.18%
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14. Ranking por “Unidades Centrais da PF” de manifestacbes com a Situacdo
“Concluida” no ano de 2021:

DISTRIBUIGAO NAS UNIDADES CENTRAIS DA PF

CGRH, :J.-'Dr|1,,
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15. “Evolucdo Temporal por Unidades da PF” de manifestacbes com a Situacio
“Concluida” na PF no periodo 2018 a 2021:

EVOLUGAO TEMPORAL POR UNIDADES DA PF

Conzidera oz regiztros com dadoe preenchidos

L ceex  OGTOREEN 2818

SR/PF/DF | EEETR & 33% 117% . 3822
2821
SRIBF/MG| B37% 158%
SR/PFSC R - BE52%| 2,92%
srier/er | EEI 8.a5%
SR/PF/RE 51 - 2,668
o se/eres [EEERII
E- SR/PFIGO .
_% SR{PF/PE .
@ - I
% SRIPFAM .
2 sr/ercE [N & sex
= SR/PF/ES l 8.27%
SR/PF/PA . £,25%
DPF/CAS/EP | B27%
opryse I 2212
SR/PFMT [ 2212
sr/PFMA ] 2.z
DEF/MNIG/RJ | 81T
sR/Pro1 I
B.88% 1.88% 188 388% 4,pax 5.88% 5.80%

16. “Distribuicdo por UF de Manifestagées na PF” com a Situacdo “Concluida” na PF
no ano de 2021:

DISTRIBUICAO DE MANIFESTACOES NA PF

Considera os registros com dados preenchidos
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17. “Ranking por Servico” de manifestacdes com a Situagdo “Concluida” no ano de

2021:

RANKING POR SERVICO
Considera os registros com dados preenchidos
Obter Pagsaporte

Emitir Certid2o de Antecedentes Cri...
Substituir Carteira de Registro Nacio...
Adquirir Arma de Fogo

Obter Autorizagao de Residéncia

Expedir Certidao de Movimentos Mig_..
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Obter Porte de Arma de Fogo para D...
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Solicitar 2# via de Carteira de Registr...
Prorrogar Estada no Brasil . 873%

Renovar Registro de Arma de Fogo l B.62%

Servico

Obter Cadastro e Licenga para Contr... |l 5,59

Emitir Certificado de Formagao, Exte... [l 6.58%

Transferir Propriedade de Arma de Fo...

QObter Autorizagao de Funcionament... I B,

Obter Credenciamento de Instruter d... I
Validar Certidao de Antecedentes Cri... I B.21%

Credenciar Instrutor para Escolas de ...

i
=]
[43]

=)

b .
o
e %

[

]
5

oo

18,94%
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18. “Evolucdo Temporal por Servicos” de manifestacoes com a

no periodo de 2018 a 2021.

E‘J’OLUQEO TEMPORAL POR SERVICOS

Congidera oz regiztroz com dados preenchidos
Obter DBsaap-nrtel 1BA7E
Emitir Certidao de Antecedentes Criminaiz m 3E5%
Obter Autorizagio de Residénciz | - 4 5%
Adquirir Arma de Fogo . 3,44%

Subatituir Cartsira de Registro Nacionzl Mig... .

Obter Porte de Armaz de Fogo para Defezz P l 1.48%
Expedir Cartid2o de Movimantas Migratérios I 1.47%

Regiztrar Arma de Fogo l 171%

Cbter Cedastro e Licengs pare Controle de P I 1,

Servico, AND

Solicitar 2% vz de Carteira de Registro Nacit
Prorrogar Estada ne Bras I 875

Registrar-se como Estrangeiro no Bras I BETE
Renovar Registro de Arma de Fogo I 8,64%

Trznzferir Propriedads de Arma de Fogo I B.52%

Emitir Certificado de Formag2o, Extenzdo o... I B.EE%

de Trinaito para o Tranzporte de .

Ol

Manifestagoes por sarvigoe (%)

Situacdo “Concluida”
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