ANEXO Ill - RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL
EXERCICIO 2019

SERVICOS OFERTADOS PELA PF (DIREX/PF)

NOME DO SERVICO A FORMA DE VOLUME DE  [TEMPO MEDIO PARA O AVALIACAO DO NIVEL | CORRELAGAO ENTRE |  ACOES DE DESBUROCRATIZAGAO DE SERVICOS ACOES DE SIMPLICACAO DE PROVIDENCIAS
PRESTACAO (MEIO |  SOLITACOES | ATENDIMENTO (SE | DESATISFAGAO DO INICIATIVAS IMPLEMETADAS PELO ORGAO E RESPECTIVOS | SERVICOS (ORIUNDAS OU NAO |ADOTADAS COM RELAGAQ
FiSICO, DIGITAL, AFERIDO) USUARIO (SE IMPLEMENTADAS £ RESULTADOS DO FALA BR) IMPLEMENTADAS | A CARTA DE SERVICOS AO
OUTROS) PESQUISADO) RESULTADOS PELO ORGAO E RESPECTIVOS CIDADAO
0BTIDOS RESULTADOS
A implantag&o do Esta em fase de
Sinarm II, em elaboracdo o projeto dg
22/04/20'19 as normas da L &0 da Carta de
ermitiu u'e todo AcOes: requerimento eletronico, com upload dgn°® 13.726/18, simplificando gServicos da Diretoria
o Digital, pela péginal Sera aferido a partir P a documentos; acompanhamento eletrnico do  [instrugdo dos processos, sqfxecutiva, em
Credenciar instrutor de armamento e tiro - 925 N&o pesquisado  |processo passassé & . " © * |
da PF na internet de 2021 - processo; maior nos de com a Lei|
ser eletronico, = " "
erando mair |Processos, diminuicao do atendimento fisico  |de copias e reconhecimentq13.460 e o Decreto
o de firma 9.094 bem como a
produtividade e i
controle adequacédo do SINARI
a0s normativos.
A implantagéo do Esta em fase de
Sinarm II, em 0 projeto dq
22/04/20'19 as normas da L &0 da Carta de
ermitiu u'e todo Acdes: requerimento eletronico, com upload dgn® 13.726/18, simplificando gServicos da Diretoria
Credenciar psicélogo para emissdo de comprovante de aptidao psicoldgica para Digital, pela pagina Sera aferido a partir| P a documentos; acompanhamento eletronico do  [instrucéo dos processos, sefixecutiva, em
N B 302 Nao pesquisado processo passassg a N N N N |
manuseio de armas de fogo da PF na internet de 2021 - processo; maior nos de com a Lei|
ser eletronico, = " "
erando mair |Processos, diminuicao do atendimento fisico  |de copias e reconhecimentq13.460 e o Decreto
o de firma 9.094 bem como a
produtividade e i
controle adequacdo do SINARI
a0s normativos.
A implantag&o do Esta em fase de
Sinarm II, em elaborag&o o projeto dg
22/04/20'19 as normas da L &0 da Carta de
ermitiu u'e todo AcOes: requerimento eletronico, com upload dgn® 13.726/18, simplificando gServicos da Diretoria
- ) Digital, pela péginal Sera aferido a partir P a documentos; acompanhamento eletrnico do [instrugdo dos processos, sqfxecutiva, em
Emitir a credencial de armeiro B 167 N&o pesquisado processo passassg a . N N N |
da PF na internet de 2020 - processo; maior nos de com a Lei|
ser eletronico, = " "
erando maier |Processos, diminuigao do atendimento fisico  |de copias e reconhecimentq13.460 e o Decreto
o de firma 9.094 bem como a
produtividade e i
controle adequacdo do SINARI
a0s normativos.
A implantag&o do Esta em fase de
Sinarm II, em elaboragé&o o projeto dg
210412015 AcBes: requerimento eletrénico, com upload as normas da L 40 da Carta de
ermitiu u'e todo eletronico do |n° 13.726/18, simplificando fServicos da Diretoria
- . Digital, pela péginal Ser aferido a partir P a brocesso; recebimento da Guia de Transito no fstrugdo dos processos, sqfixecutiva, em
Emitir a guia de transito para o transporte de arma de fogo B 10.057 N&o pesquisado processo passassg a_. N |
da PF na internet de 2024 o ‘mail ou acesso pela internet. de com a Leil
ser eletronico, "
erando maior maior nos de copias e 13.460 e o Decreto
g diminuico do atendimento fisico de firma 9.094 bem como a
produtividade e T
controle adequacdo do SINARI
a0s normativos.
A implantagdo do Slsa'bao?: ;aosoe dreo jeto dg
Sinarm Il em  |Agdes: requerimento eletrnico, com upload dé R ¢ao 0 pro
© P as normas da L da Carta de
22/04/2019, documentos; acompanhamento eletronico do — N N
. - n° 13.726/18, simplificando gServicos da Diretoria
. . permitiu que todo gprocesso; recebimento da Autorizagéo para -
. Digital, pela paginal Seré aferido a partir| ¢ instrugdo dos processos, sefixecutiva, em
Transferir propriedade de arma de fogo - 9.779 N&o pesquisado  |processo passass¢@ompra de Arma de Fogo no e-mail ou acessq " |
da PF na internet de 2020 & de com a Lei|
ser eletronico,  [internet. .
y . " de copias e reconhecimentq13.460 e o Decreto
gerando maior maior nos 3 -
e 50 do fisico de firma 9.094 bem como a
ool adequagdo do SINARI
a0s normativos.
A implantagao do Slsa'bao?: ;aosoe dreo jeto d¢f
Sinarm II, em AcOes: requerimento eletronico, com upload dg N c, Prol
a as normas da L da Carta de
22/04/2019, documentos; acompanhamento eletronico do P P .
. N N n° 13.726/18, simplificando gServicos da Diretoria
N . permitiu que todo gprocesso; recebimento da Autorizacdo para =
Registrar arma de fogo Digial, pela pagina - o¢ 5, (Sera aferido a partr| ;) o cquisado  |processo passassé@ompra de Arma de Fogo no e-mail ou acesso TS U$a0 008 Processos, sqfixecutiva, em
da PF na internet ) de 2020 - " de i com a Lei|
ser eletronico, internet. .
de copias e reconhecimentq13.460 e o Decreto
gerando maior maior nos -
o e do ; fisico de firma 9.094 bem como a
trole adequagdo do SINARI
a0s normativos.
A implantagéo do Estd em fase de
Sinarm 11, em elaboracdo o projeto dg
. ~ N as normas da L &0 da Carta de
22/04/2019, AcGes: requerimento eletronico, com upload d o " .
. N " n° 13.726/18, simplificando gServigos da Diretoria
. . permitiu que todo gdocumentos; acompanhamento eletronico do -
. Digital, pela paginal Seré aferido a partir| instrugo dos processos, sefixecutiva, em
solicitar porte de arma - 9.012 N&o pesquisado  |processo passasseocesso. " |
da PF na internet de 2023 - " - de com a Lei|
ser eletronico, maior nos .
= - de copias e reconhecimentq13.460 e o Decreto
gerando maior  |diminuigéo do atendimento fisico -
o de firma 9.094 bem como a
produtividade e ~
controle adequacdo do SINARI
a0s normativos.
A implantag&o do Esta em !ase de
Sinaum 1l e elaborago o projeto dd
. L
22/04/2019, AcBes: requerimento eletronico, com upload de as normas da da Carta dg
- n° 13.726/18, simplificando gServicos da Diretoria
" permitiu que todo gdocumentos; acompanhamento eletrdnico do
Solicitar renovacéo do registro da arma de fogo Digital, pela pagina) g 57 (Serd aferido a parti| ., pesquisado  [processo passasseaoCesso. instrugéo dos processos, sqfixecutiva, em
da PF na internet : de 2023 o . de com a Lei
ser eletronico, maior nos . "
N - ; de copias e reconhecimentq13.460 e o Decreto
gerando maior diminuicdo do atendimento fisico
rodutividade e de firma 9.094 bem como a
gnmrole adequagdo do SINAR
a0s normativos.
A implantagéo do Esté em fase de
Sinarm II, em elaboracéo o projeto dg
22104120'19 Acdes: requerimento eletronico, com upload d as normas da L da Carta def
ermitiu u'e todo documentos; acompanhamento eletronico do  [n® 13.726/18, simplificando fServicos da Diretoria
- - Digital, pela pagina Seré aferido a partir|, . P q processo; do Certificado de dos. em
Solicitar a transferéncia de arma de fogo 9.579 N&o pesquisado processo passassg g
da PF na internet de 2022 "y le Arma de Fogo no e-mail ou acesso pela de com a Lei
ser eletronico, . . N :
maior nos , |de copias e reconhecimentd13.460 e o Decreto

gerando maior
produtividade e
controle

diminuigéo do atendimento fisico

de firma

9.094 bem como a
adequacéo do SINAR
a0s normativos.

Naturalizar-se brasileiro

Presencial

Tendo em vista

|ndo aferido

Ndo pesquisado

A implantagio do
SISMIGRA
permitiu o maior
acesso do

Acdes: eletronico,
eletronico do processo; acesso pela internet.

usuario aos
Servigos
relacionados ao
imigrante

maior nos
diminuicdo do atendimento fisico

Estaem fase ¢
elaboragdo o projeto dg
construgio da Carta def
Servicos da Diretoria
Executiva, em
confirmidade com a Leil
13.460 e o Decreto
9.094 bem como o
desenvolvimento do
SISMIGRA com a
implementagao das noy
funcionalidades oriundg
da dltima legislagio

s

anlicad:




Esta em fase ¢
elaboragao o projeto d¢

s

s

de extrair o ~ construcéo da Carta def
. A implantagdo do
relatério SSMIGRA Senvigos da Diretoria
diretamente do . ) Executiva, em
SISMIGRA, permitiu o maior |Acges: eletrdnico, confirmidade com a Le
. acesso do ol ; 3
Obter a igualdade de direitos para cidaddo portugués Presencial torna-se ssC eletronico do processo; acesso pela internet 13.460 e 0 Decreto
. usudrio aos maior nos 3 9.094 bem como o
n‘ecessana a servigos diminuigdo do atendimento fisico desenvolvimento do
solicitagao via
o relacionados ao SISMIGRA com a
Blda imigrante implementagéo das no
SADIP/CGPI e © funcionalidades oriundg
ainda ndo . N . . da ultima legislacao
nio aferido Nio pesquisado
ocorreu a A et
resposta elaborac&o o projeto d¢
A implantagio do construgdo da Carta de
Servicos da Diretoria
SISMIGRA Executiva, em
permitiu 0 maior |Acges: eletrénico, confirmidade com a Lei|
Obter autorizagio de residéncia e carteira de registro migratorio Presencial acesso do eletronico do processo; acesso pela intemet. 13460 e 0 Decreto
usudrio aos maior nos 9.094 bem como o
servigos diminuicdo do atendimento fisico desenvolvimento do
relacionados ao SISMIGRA com a
imigrante implementagao das noy
funcionalidades oriundg
_ . X da dltima legislagéo
|ndo aferido N&o pesquisado ad;
Egjl‘g em fase ¢
~ as agses elaboragéo o projeto dd
Solicitagdo construcéo da Carta def
cletnica. com implemeniadas O sistema de registro de migrantes tem sido offelg <. 4 Cpr e nome | Servicos da Diretoria
Obter carteira de registro nacional migratério . 198.000 45 minutos Dado n&o consolidgedsam facilitar e |de constantes melhorias e integracéo com outrps.

atendimento
presencial

agilizar a emissdo
do documento

sistemas

Social na base de dados.

Executiva, em
confirmidade com a Leil
13.460 e 0 Decreto

A implantagio do

<
B e
elaboracdo o projeto dg
construgio da Carta def
Servicos da Diretoria

s

s

SISMIGRA Execttiva, em
& permitiu 0 maior |Acges: eletronico, idade com a Lei
" " eletronica, com acesso do eletronico do processo; acesso pela internet. 13.460 e o Decreto
Registrar-se como estrangeiro no Brasil oy
atendimento usudrio aos maior nos 9.094 bem como o
presencial servicos diminuic&o do atendimento fisico desenvolvimento do
relacionados ao SISMIGRA com a
imigrante implementagao das noy
funcionalidades oriundg
Tendo em vista| _ _ X da dltima legislacao
a |ndo aferido N&o pesquisado )
" Sid em Tase ¢
elaboracéo o projeto dg
de extrair o < construcéo da Carta def
. A implantagdo do
relatério SSMIGRA Senvigos da Diretoria
diretamente do o ’ Executiva, em
SISMIGRA, permitiu o maior |Acges: eletronico, confirmidade com a Lei
. acesso do 0 ; 3
Ser reconhecido como apatrida presencial torna-se 50 eletronico do processo; acesso pela internet 13.460 e 0 Decreto
. usurio aos maior nos 3 9.094 bem como o
necessaria a servicos diminuigdo do atendimento fisico desenvolvimento do
solicitagao via
< relacionados ao SISMIGRA com a
Bl da imigrante das no
SADIP/CGPI e © funcionalidades oriundg
ainda ndo B N da tltima legislacdo
n3o aferido Nio pesquisado
ocorreu a et
resposta 0 projeto dg
A implantacio do construgdo da Carta de
Servicos da Diretoria
SISMIGRA Execttiva, em
permitiu o maior |Acges: eletronico, confirmidade com a Lei|
. L acesso do eletronico do processo; acesso pela internet. 13.460 e o Decreto
Solicitar refdgio Presencial -
usudrio aos maior nos 9.094 bem como o
servicos diminuic&o do atendimento fisico desenvolvimento do
relacionados ao SISMIGRA com a
L implementagao das noy
funcionalidades oriundg
_ 5 . da dltima legislacao
|ndo aferido N&o pesquisado ad;
Esta em fase ¢
As acOes elaboragao o projeto dg
Solicitagao implementadas construco da Carta def
eletronica, com N 96,62% maior de 4,5visam facilitar e |As acdes implementadas visam facilitar e agilizr lcluséo do CPF aumentd@ervigos da Diretoria
Requerer Passaporte 2.981.771 8 minutos - x "
atendimento (méaximo 5) agilizar a emissao |emisséo do documento de viagem a confiabilidade Executiva, em
presencial do documento de confirmidade com a Leil
viagem 13.460 e o Decreto
9.00¢
Esta em fase ¢
As acOes elaboracdo o projeto dg
Solicitagao implementadas construcdo da Carta def
N do passaporte de N o com 3.858 8 minutos 96,62% maior de 4,visam facilitar e |As acdes implementadas visam facilitar e agilizgr lclusdo do CPF da Diretoria
Requerimento do passap atendimento - (méximo 5) agilizar a emissao |emisséo do documento de viagem a confiabilidade Executiva, em
presencial do documento de confirmidade com a Lei|
viagem 13.460 e o Decreto
9.09¢
Esta em fase ¢
As acOes elaboragao o projeto dg
Solicitagao implementadas construco da Carta def
N N eletronica, com N 96,62% maior de 4,5visam facilitar e |As acdes implementadas visam facilitar e agilizgr lcluséo do CPF aumentd@ervigos da Diretoria
Requerimento de passaporte para estrangeiro 523 8 minutos . . -
atendimento (méaximo 5) agilizar a emissao |emisséo do documento de viagem a confiabilidade Executiva, em
presencial do documento de confirmidade com a Leil
viagem 13.460 e o Decreto
9.00¢
Esta em fase ¢
As acoes elaboracdo o projeto dg
Solicitagdo implementadas construcdo da Carta def
o . eletronica, com 96,62% maior de 4,§visam facilitar e |As agdes implementadas visam facilitar e agilize bncluséo do CPF aumentd@ervicos da Diretoria
Emisso de Laissez-Passer 9 8 minutos . - : p i
atendimento (méaximo 5) agilizar a emissao |emissao do documento de viagem a confiabilidade Executiva, em
presencial do documento de confirmidade com a Lei|
viagem 13.460 e o Decreto
9.00¢
Esta em fase de
elaboracdo o projeto dg
construgio da Carta def
Servicos da Diretoria
Solicitaio Executiva, em
" G O sistema ja foi N - . . |confirmidade com a Lei|
o R eletronica, com . _ } O sistema ja foi construido com o CPF como  [O sistema ja foi construido
Emissdo de Guia para embarque armado 66.958 néo aferido néo aferido construido com o P 13.460 e o Decreto
atendimento . |registro com o CPF como registro -
CPF como registrq 9.094 assim com o
presencial
desenvolvimento do
SISCAER que possibilit
0 acesso ao senvico de|
forma a assegurar o
pleno atendimento.
Esta em fase de
elaborago o projeto dd
construgéo da Carta def
Servigos da Diretoria
" Executiva, em
Solicitagao .
eletronica, com O sistema j& foi. |y it 4 foi construido com o CPF como |0 sistema ja foi construido |COMfirmidade com a Lei
Emissao de guia para despacho de armas de fogo e munigges N 150.539 néo aferido néo aferido construido com o 13.460 e o Decreto

atendimento
presencial

CPF como registre

registro

com o CPF como registro

9.094 assim com o
desenvolvimento do
SISCAER que possibili
0 acesso ao servico de|
forma a assegurar o
pleno atendimento.




Receber assisténcia e protecio a testemunhas

Pessoal

ndo aferido

n&o aferido

0 servico depende

de provocagao pol
parte de 6rgéos
extermnos

Nada a informar

Nada a informar

Esta em fase de
elaboracdo o projeto dg
construgio da Carta def
Servicos da Diretoria
Executiva, em
confirmidade com a Leil
13.460 e o Decreto
9.094. N&o ha outra
providéncia visto que o
acesso ao servico
depende de deliberagag
do Conselho Federal d
Programa de Protegdo
testemunhas quanto aq|
ingresso ou saida do
cidad&o do programa.

Emitir a certiddo de antecedentes criminais

Digital - internet

7.634.794

5 minutos

n3o pesquisado

As acdes
implementadas
visam facilitar e
agilizar a emissdo
da Certidao de
Antecedentes
Criminais - CAC

A implementagdo da emissédo de Certidao de

internet seria direcionado aos postos fisicos de|

Antecedentes Criminais - CAC, feita diretamente
pelo requerente na internet, agilizou e simplificqu
0 processo de emisséo das CAC. Observe qud# inclusdo do CPF aumentc
volume de emissdes atualmente realizado pelala confiabilidade.

no temipo
e na qualidade do servigo prestado a sociedadg.

Esta em fase de
elaboracdo o projeto dg
construgio da Carta def
Servicos da Diretoria
Executiva, em
confirmidade com a Leil
43.460 e o Decreto
9.094. N&o ha outra

é sendo a

melhoria continua do
processo automatizadol
que funciona tanto na
busca dos dados quar
na analise do resultado

B




