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ANEXO I - RELATÓRIO DE GESTÃO DA OUVIDORIA DA POLÍCIA FEDERAL 

EXERCÍCIO 2019 

 

ESTATÍSTICAS 2019 DA PLATAFORMA FALA.BR (extraídas em 14/01/2020) 

 

1. Manifestações de ouvidoria cadastradas mensalmente:                                              

 
 



 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

MJSP - POLÍCIA FEDERAL 
DIVISÃO DE OUVIDORIA - DOV/GAB/PF 

 

 

2. Ranking de manifestações cadastradas por UF: 
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3. Ranking de manifestações cadastradas por natureza (tipo) da classificação: 
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4. Ranking de manifestações cadastradas tipo do formulário: 
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5. Ranking dos assuntos gerais mais registrados:  
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6. Ranking dos subassuntos mais registrados: 
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7. Manifestações de ouvidoria concluídas mensalmente: 
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8. Manifestações de ouvidoria arquivadas mensalmente: 

 

 

 


