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“A prestacdo de servicos de seguranca
privada observara os principios da dignidade
da pessoa humana, da protecéo a vida e do
interesse publico”.
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Apresentacdo

Vocé talvez pense neste momento: “Nos meus
estudos em Seguranga Privada, para que ser-
ve o conhecimento sobre leis e mais leis?” Ou
ainda: “Estudar Legislag¢do para qué, se as leis
sdo dpenas para poucos?”

Todavia, como vocé verd, a situacdo &€ bem
diferente no dia-a-dia e o saber sobre a Legis-
lacdo é conhecer mais a prépria sociedade,
profissdo e atividade, ter mais acesso e com-
preens@o em nossa comunidade.

Este curso destina-se a Ihe apresentar os co-
nhecimentos bdsicos arespeito do profissional
e da gestdo operacional. O intuito & abordar
a relagcdo existente entre a Seguranga Priva-
da, sua governanga e a gestdo operacional no
campo.

Neste sentido, inicia-se com uma exposi¢do
sobre o sistema juridico, operacional e tati-
CcOo como um todo, trazendo esclarecimentos
indispensdveis ao conhecimento do assunto.
Prossegue-se ao estudar a estrutura do pro-
prio Estado brasileiro, isto &, a atual sociedade
e seu modo operandis.




Com estes temas jad devidamente disciplina-
dos, a abordagem seguird para a relagdo do
servigo social e a sua importdncia para a apli-
cabilidade do Direito, bem como sobre Legis-
lagSes especiais como a Constituicdo Federal,
Lei Maria da Penha, Estatuto do Idoso, Estatu-
to da Criang¢a e do Adolescente, mas também
temas técnicos como: Armamento e tiro e ar-
mas de menor potencial ofensivo.

Esperamos que vocé tenha um 6timo aprovei-
tamento e se sinta instigado a conhecer cada
vez mais este mundo maravilhoso da Supervi-
sdo em Segurancga Privada. Afinal, conhecer a
seguranca € uma das formas de se encantar
com forma se servir a sociedade e as pessoas
e a VIDA em sociedade, bem como de se re-
novar nos esforcos de transformar o meio em
que vivemos.

Deuci Soares Flavio Sandrini Jeferson Nazdrio
Presidente ABCFAV Presidente Eleito FENAVIST Presidente Nacional FENAVIST
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CONCEITO
e DE SUPERVISAO

E o elo estratégico fundamental entre a administragéo
da empresa de seguranga, os vigilantes operacionais e
o cliente final. O profissional dessa dreq, é responsavel
por fiscalizar os postos de servigo, garantir o cumpri-

mento dos procedimentos técnicos e gerenciar crises
locais.

MISSOES DO
® VIGILANTE SUPERVISOR

Representam o conjunto de responsabilidades taticas,
operacionais e de liderangca necessdrias para manter
a integridade de um posto de servico e a eficiéncia da
equipe de vigildncia. Diferente do vigilante de linhag, o
supervisor atua com foco na fiscalizagéo, na resolugcdo

de problemas e no cumprimento das diretrizes de se-
guranga.
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2.1- MISSOES PRINCIPAIS DO
VIGILANTE SUPERVISOR

1. Missdes Operacionais e de Fiscalizagdo:

Rondas de Inspecédo: Visitar periodica-
mente os postos de servigo de forma
programada ou surpresa.

Fiscalizagdo de Postura: Conferir o uso
correto do uniforme, asseio pessodl,
postura e estado psicoldgico dos vigi-
lantes.

Auditoria de Equipamentos: Testar o
funcionamento de rdadios HT, arma-
mentos, munigdes, coletes balisticos,
lanternas e botdes de pdanico.

Controle de Documentacdo: Verificar
o correto preenchimento do Livro de
Ocorréncias e das planilhas de contro-
le de acesso.

2. Miss6es de Gestdio de Equipe e Lideranga:
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Gerenciamento de Escalas: Controlar
horérios de entrada, saidas, intervalos
de refeicdo e dobras de turno.

Aplicagéo de Medidas Disciplinares:
Orientar verbalmente os colaborado-
res e aplicar adverténcias ou suspen-
s6es quando houver descumprimento
de normas.

Cobertura de Faltas: Acionar e rema-
nejar a reserva técnica da empresa
para cobrir postos descobertos por
atrasos ou faltas.

Treinamento Local: Realizar simula-
coes de sinistros (como incéndios ou
invasées) e repassar instrucées técni-
cas diretamente no posto.




3. Missdes Relacionais e Estratégicas:

Atendimento ao Cliente: Reunir-se
com o responsdvel pelo posto (sindico,
gerente ou diretor) para coletar fee-
dbacks e alinhar expectativas. [1]

Identificagdo de Vulnerabilidades:
Avaliar falhas na seguranca fisica e
tecnoldgica do local (ldmpadas quei-
madas, cercas danificadas, cGmeras
com ponto cego).

Elaboragéo de Relatérios: Redigir rela-
torios de ronda, relatérios fotograficos
de ndo-conformidades e relatdrios de
inteligéncia para os gestores da em-
presa.

4. Missoes de Gerenciamento de Crise:
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Atendimento de Ocorréncias: Deslo-
car-se imediatamente para postos
onde foram registrados intrusées, rou-
bos, furtos ou desentendimentos gra-
ves.

Mediagdo de Conflitos: Resolver atri-
tos internos entre membros da propria
equipe ou conflitos externos envolven-
do o publico do cliente.

Acionamento de Forgas Policiais: Fa-
zer o elo de comunicacdo oficial com a
Policia Militar, Corpo de Bombeiros ou
SAMU durante incidentes criticos.



2.2 - ENTENDER A MISSAO DE ELO DE LIGAGAO ENTRE O
VIGILANTE E A EMPRESA CONTRATANTE

A missdo de atuar como o elo de ligagcdo entre o vigilante e a empresa
contratante (o cliente) & uma das fungdes mais estratégicas e complexas
do supervisor. Ele funciona como uma “ponte de duas vias”, equilibrando
as necessidades operacionais dos vigilantes na ponta com as expectati-
vas e exigéncias contratuais do cliente.

O supervisor protege a imagem do posto de servigo e garante que as de-
mandas dos vigilantes ndo gerem atritos diretos com o cliente.

O supervisor traduz o nivel de exigéncia do cliente em metas e rotinas cla-
ras para a equipe de vigildncia.

VIGILANTE SUPERVISOR EMPRESA
NO POSTO (ELO) CONTRATANTE

EXECUCAO/DEMANDAS

FILTRO/ EXPECTATIVAS/
GESTAO CONTRATO

O supervisor ndo pode “tomar o partido” do vigilante acobertando erros,
nem “ficar contra” a prépria equipe para agradar o cliente. O foco é téc-
nico e operacional.

Muitos contratos de seguranca sdo cancelados por pura falta de comu-
nicacgdo. O supervisor neutraliza mal-entendidos antes que eles cheguem
a diretoria da empresa de seguranga.

Através de visitas regulares ao gestor do contrato (cliente), o supervisor
mede o nivel de satisfa¢gdo e antecipa problemas operacionais que po-
deriam prejudicar a relagéo comercial.

SUPERVISAO DE SEGURANGA PRIVADA — SSP | MODULO 01
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ETICA E O EXERCICIO
® DAPROFISSAO

A Etica no Exercicio da Profiss@o para o Supervisor de Segurancga Privada
€ o pilar que sustenta sua autoridade, garante a legalidade das opera-
coes e preserva a reputacdo da empresa e do cliente. Por estar em uma
posi¢cdo de liderancga e fiscalizagdo, o supervisor enfrenta dilemas didrios
onde a integridade moral é colocada a prova.

A conduta ética desse profissional fundamenta-se em diretrizes claras
de comportamento:

3.1- PRINCIiPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS DO SUPERVISOR:

» Imparcialidade e Justigca: Tratar todos os subordinados com igualda-
de, aplicando puni¢ées ou elogios baseados em fatos e relatérios téc-
nicos, nunca em simpatias pessoais ou favoritismos.

» Sigilo e Confidencialidade: Guardar segredo absoluto sobre as vul-
nerabilidades dos postos, rotinas de transporte de valores, dados de
funciondrios do cliente e estratégias de seguranca.

» Legalidade: Recusar terminantemente ordens que violem a legislagdo
vigente (inclusive normas da Policia Federal, 6rgao responsavel pelo
controle e fiscalizagdo da Seguranca Privada), como acobertar o uso
de vigilantes sem curso de formacgdo (clandestinos).

« Exemplaridade: Ser o primeiro a cumprir as regras. O supervisor ndo
pode exigir pontualidade, postura e sobriedade se ele proprio néo de-
monstra essas qualidades.

3.2 - PRINCIPAIS DESAFIOS ETICOS E COMO ENFRENTA-LOS:
O MITO DA “"CAMARADAGEM” (ACOBERTAMENTO DE ERROS).

« O Dilema: Encontrar um vigilante dormindo no posto ou cometendo
uma falta grave e ser tentado a ndo registrar o fato por amizade ou
pena.

« A Conduta Etica: O supervisor deve entender que omitir um erro colo-
ca a vida da equipe e o patrimdnio do cliente em risco. A falta deve ser
registrada e reportada de forma técnica, separando a relagdo pesso-
al da responsabilidade profissional.

SUPERVISAO DE SEGURANGA PRIVADA — SSP | MODULO 01



3.3 - IMPACTO DA CONDUTA ETICA NO CONTRATO

A postura ética do supervisor afeta diretamente a percepcdo de valor do
servico:

* Ganha a confianga do cliente: O contratante sabe que pode confiar
nas informacoes e relatdrios entregues pelo supervisor.

» Fortalece o comando: Os vigilantes respeitam um lider que atua com
honestidade e age com justica, o que reduz a rotatividade (turnover) e
melhora o clima organizacional.

» Protege a empresa juridicamente: Relatorios éticos e precisos servem
como provas legais robustas em eventuais processos trabalhistas ou
investigagdes policiais.

DELEGACAO DE MISSOES
® E RESPONSABILIDADES

E a competéncia que transforma o supervisor
de um mero “fiscal de posto” em um verda-
deiro gestor de operagdes. Delegar ndio signi- ™ #w s apy.
fica simplesmente “passar o trabalho adian- & e

te”, mas sim transferir a responsabilidade
pela execucdo de uma tarefa a um vigilante
qualificado, mantendo a responsabilidade fi-
nal pelo resultado com o préprio supervisor.

Para o Supervisor de Seguranga Privada, a
delegagdo eficaz obedece a um processo
estruturado em quatro etapas fundamentais:
Critérios para a Selegdo do Vigilante; Clareza
na Transmissdo da Missdo; Autonomia Con-
trolada vs. Centralizagdo; Acompanhamento
e Feedback (O Supervisor N&o Se Omite).

Delegar ndo é terceirizar a culpa. Se o vigilan-
te cometer um erro grave na miss@o delega-
da, a responsabilidade final perante o cliente
e d empresa de seguranga ainda é do super-
visor, por falha de orientagdo ou de fiscaliza-
cdo.

SUPERVISAO DE SEGURANGA PRIVADA — SSP | MODULO 01 19
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O PAPEL DA
® LIDERANGCA

Lideranga na Seguranga Privada é a capaci-
dade do supervisor de influenciar, motivar e
guiar sua equipe de vigilantes para que exe-
cutem suas fungdes com exceléncia, discipli-
na e estrito cumprimento das normas, mesmo
sob forte pressdo ou em situagdes de risco.

Diferente do militarismo classico, onde a obe-
diéncia se dd puramente pela hierarquia e
pelo regulamento, a lideranga civil na segu-
ranga privada moderna exige um equilibrio
entre firmeza operacional e gestdo de pesso-
as

5.1- PERCEPGAO DO LIDER:

E a habilidade de “ler o ambiente”, antecipar
cendrios e identificar sinais sutis que passa-
riam despercebidos por um observador co-
mum. Um supervisor com percepg¢do agu-
cada ndo espera o problema acontecer; ele
gerencia indicadores humanos, estruturais e
operacionais para evitar a falha antes que ela
se transforme em crise.

5.2 - QUALIDADES ESSENCIAIS DE UM LiDER:

Na seguranc¢a privada moldam a autorida-
de do supervisor e determinam o sucesso da
operacgdo. Diferente de outros mercados, o
setor de seguranga exige caracteristicas es-
pecificas para lidar com vidas, patrimonio,
regulamentagdes rigidas da Policia Federal e
situagbes de alto estresse. As principais quali-
dades dividem-se em trés pilares fundamen-
tais: Qualidades Comportamentais (Atitude e
Inteligéncia Emocional); Qualidades Técnicas
e Operacionais (Competéncia) e a Qualida-
des de Comunicacdo e Gestdo (Relaciona-
mento).

SUPERVISAO DE SEGURANGA PRIVADA — SSP | MODULO 01

’




5.3 - CARACTERISTICAS DO LIDER:

Na seguranca privada representam os tragos de personalidade, postura e
mentalidade que definem a sua identidade profissional [indeed.com]. En-
qguanto as qualidades sdo virtudes que ele pratica (como a honestidade
ou a empatia), as caracteristicas s@o as marcas visiveis do seu estilo de
comando no dia a dia.

Um supervisor de exceléncia apresenta cinco caracteristicas fundamen-
tais: Comando Firme e Presenca de Lideranga; Alto Grau de Autodiscipli-
na; Perfil Analitico e Observador; Acessibilidade e Flexibilidade Humana e
Foco em Resultados e Alinhamento Comercial.

Entender que a seguranga serve para proteger o negécio do contratan-
te, agindo de forma a ndo atrapalhar a operagdo do cliente de maneira
desnecessdria.

5.4 - PRINCIPIOS E TECNICAS DE LIDERANGA:

Formam a base pratica que permite ao Supervisor de Seguranc¢a Privada
aplicar os seus conceitos de comando no dia a dia operacional. Enquanto
os principios s@o as leis imutdveis que guiam a conduta do lider, as técni-
cas sdo as ferramentas de gestdo utilizadas para guiar a equipe e garan-
tir a seguranga dos postos.

Os principios determinam a mentalidade do supervisor e servem como
bUssola para todas as suas decisées: Principio do Exemplo (Lideranca pelo
Exemplo); Principio da Unidade de Comando (Cada vigilante deve saber
exatamente a quem se reportar); Principio da Responsabilidade Integral
(0 vigilante Supervisor é o responsavel final por tudo o que acontece (ou
deixa de acontecer) sob o seu comando) e o Principio do Bem-Estar da
Equipe (A seguranca do patriménio depende da integridade de quem o
protege).

As técnicas sdo os métodos aplicados pelo supervisor para gerenciar o
comportamento humano e manter o controle tatico da operagdo: Técni-
ca do Briefing Operacional (Alinhamento Répido); Técnica do Sanduiche
(Feedback Corretivo); Técnica da Lideranga Situacional (Adaptacéo de
Comando) e a Técnica de Presenca Ativa (Ronda Consultiva).

O supervisor adapta a sua forma de liderar de acordo com o nivel de ma-
turidade profissional e emocional do vigilante no posto.

SUPERVISAO DE SEGURANGA PRIVADA - SSP | MODULO 01
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5.5 - IMPORTANCIA DO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL:

O Supervisor de Seguranca Privada &€ o elemento chave que valida a apli-
cacdo da prodpria Lideranga Situacional. O supervisor ndo trabalha iso-
lado; ele depende diariamente de pessoas — vigilantes, clientes, publico
externo e 6rgdos policiais — para que a operagdo funcione de forma se-

gura e sem falhas.

A habilidade de se relacionar bem, mantendo a postura profissional, gera
impactos diretos na seguranga e na eficiéncia da equipe por meio de fa-
tores fundamentais: Constru¢gdo de Confianga Operacional; Otimizagcdo
da Lideranga Situacional; Preservagéo do Clima Organizacional (Redugéo
do Turnover) e a Gestéo da Interface com o Cliente e o Publico.

5.6 APERFEICGOAMENTO PROFISSIONAL PARA
O DESEMPENHO DA PROFISSAO:

E o diferencial que transforma um vigilante expe-
riente em um Supervisor de Seguranga Privada
de alta performance, além de ser o caminho para
quem ja atua na fungdo e deseja ascender a cargos
de coordenagdo ou geréncia.

Em um mercado cada vez mais tecnolégico e fo-
cado na redugdo de custos, o supervisor ndo pode
se limitar ao conhecimento bdsico do uniforme. Ele
precisa investir em capacitagdo continua dividida
em quatro eixos estratégicos: Formagdo Académica
e Cursos de Extensdo; Capacitagdo em Seguranga
Eletrbnica e Tecnologia; Gestdo de Riscos e Conti-
nuidade de Negbcios e Competéncias Comporta-
mentais (Soft Skills) e Gestéo. Participagéo continua
em:

» Cursos: Para se capacitar e atuar no mercado de
supervisdo, existem diferentes caminhos acadé-
micos e livres;

» Exposi¢des: No contexto do aprimoramento para
O Supervisor de Seguranga Privada, a participa-
cdo em exposigoes, feiras de negdcios e con-
gressos & fundamental. Esses eventos relnem as
maiores empresas de tecnologia, fabricantes de
armamentos, desenvolvedores de softwares de
monitoramento e especialistas do setor, servin-
do como o principal palco para descobrir as ten-
déncias do mercado.

SUPERVISAO DE SEGURANGA PRIVADA — SSP | MODULO 01



Palestras: As Palestras e painéis de debate séo o coragdo do aperfei-
coamento intelectual e estratégico do Supervisor de Seguranga Priva-
da [exposec.tmp.br]. Enquanto as feiras mostram as tecnologias fisicas
(cameras, blindagens, drones), as palestras oferecem o conhecimento
conceitual sobre como aplicar essas ferramentas na gestdo de riscos
e na lideranga de pessoas.

Encontros: Os Encontros na seguranga privada sdo eventos de forma-
to mais intimista inclusive nas grandes feiras de novas tecnologias.
Eles rednem profissionais para debates regionais, troca de experién-
cias préaticas (benchmarking) e solugées de problemas locais. Para o
supervisor, os encontros representam o ambiente ideal para fortalecer
sua rede de contatos profissionais (networking) e entender a realidade
da criminalidade e das operagdes na sua regido geogrdafica.

Foruns: Os Foruns de Segurancga Privada e Publica representam o nivel
mais elevado de debate estratégico para o Supervisor de Seguranga
Privada, diferentemente das palestras rdpidas ou feiras tecnolbgicas,
os féruns rednem os principais tomadores de decisdo do pais — incluin-
do 6rgdos fiscalizadores, juristas, diretores de grandes corporagdes e
académicos — para definir os rumos institucionais do setor, analisar
dados de criminalidade e combater praticas prejudiciais ao mercado,
como as empresas ndo reguladas pela Policia Federal.

ANOTACOES

SUPERVISAO DE SEGURANGA PRIVADA - SSP | MODULO 01
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A Administragcdo em Seguranc¢a Privada é a aplicagéo das
teorias de gestdo e administracdo de empresas focada
exclusivamente no mercado de seguranga, controle de ris-
cos e protecdo de ativos. Ela engloba o planejamento es-
tratégico, a gestdo financeira, a conformidade juridica, a
logistica e a gestdo de recursos humanos para entregar
um servico eficiente aos clientes finais.

O principal desafio dessa administragdo é equilibrar a alta
rentabilidade operacional com o estrito cumprimento das
exigéncias da legislacao brasileira (onde estéo incluidas
as normas emitidas pela Policia Federal) e o respeito aos
direitos trabalhistas.

A [
o 6 ATRIBUIGOES ESPECIFICAS
® DO VIGILANTE SUPERVISOR
Supervisiona e orienta a execugdo do servigo de vigildn-
cia para encontrar e corrigir anormalidades ou solucionar
problemas. Prepara escalas de trabalho e treinamentos
para a equipe, a fim de aprimorar sua capacitagdo técni-
ca. Auxilia na elaboragdo de normas, regulamentos e pro-
cedimentos internos relacionados a seguranca. Participa

na elaboragdo do planejamento da seguranga fisico-pa-
trimonial da empresa.

A rotina de um Vigilante Supervisor é dindmica e dividida
entre atividades de campo, administrativas e de gestdo de
pessoas. O objetivo principal é garantir que todos os postos
de trabalho operem sem falhas e de acordo com as nor-
mas de segurancga.
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6.1 - ROTINA DO VIGILANTE
SUPERVISOR:

e Alinhamento com o turno anterior:
Coletar informacdes sobre ocorréncias
pendentes ou intercorréncias da ma- SISk
drugada/dia anterior.

 Leitura do livro de ocorréncias: Verifi-
car os registros formais enviados pela
central de monitoramento ou pelos
chefes de posto.

¢ Checagem de efetivo: Confirmar se to-
dos os vigilantes assumiram seus pos-
tos no hordrio e identificar faltas que
necessitem de cobertura imediata. .

6.2 - ATIVIDADES DO VIGILANTE
SUPERVISOR:

* Inspecdo de postos: Visitar os clientes
e postos sob sua responsabilidade de
forma programada ou de surpresa.

« Auditoria de postura e uniforme: Veri-
ficar se a equipe estd com o uniforme
completo, limpo, crachd visivel e com
os EPIs necessarios.

-3

« Conferéncia de equipamentos: Testar
o funcionamento de radios HT, arma-
mentos, munigdes, coletes balisticos,
lanternas e botdes de pdanico.

« Verificagdo de perimetro: Avaliar visu-
almente as condi¢gées de iluminagdo,
cercas, portdes e cdmeras do posto vi-
sitado.

6.3 - DOCUMENTOS ESPECIFICOS:

« Preenchimento de relatoérios: Registrar o resumo das visitas didrias,
apontando irregularidades ou elogios & equipe.

« Controle de documentacgédo: Garantir que as CNVs (Carteira Nacional
de Vigilante) da equipe e os Livros de Ata do posto estejaom em dia e
regularizados.

« Assinatura de folhas de ponto: Validar os registros de hordrios, horas
extras e justificativas de faltas dos subordinados.
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6.4 - EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELA SUPERVISAO:

Para garantir a mobilidade, a comunicagdo eficiente e a seguranca da
equipe, o Vigilante Supervisor utiliza um conjunto especifico de equipa-
mentos. Esses itens sdo divididos entre recursos de protecdo individual,
ferramentas de comunicagdo e suporte administrativo.

« Radio Transceptor (HT): Comunicacdo imediata com os postos e com
a central de monitoramento da empresa.

« Smartphone Corporativo: Uso de aplicativos de mensagens, envio de
fotos de vistorias e GPS para deslocamento.

+ Sistema de Rastreamento: Dispositivo no veiculo ou app no celular
para registrar a rota e garantir a seguranga do préprio supervisor.

« Cdamera Corporal (Bodycam): Registro em dudio e video de aborda-
gens, vistorias e auditorias (cada vez mais comum nas empresas).

« Veiculo Caracterizado: Carro ou moto da empresa, devidamente iden-
tificados, com giroflex (quando autorizado) para deslocamento rapido
entre os postos.

« Cartdo de Abastecimento: Cartdo corporativo para controle de com-
bustivel da frota sob sua responsabilidade.

« Colete Balistico: Item de uso obrigatério e indispensdvel durante as
rondas de fiscalizagdo.

+ Calgado de Seguranca: Bota ou coturno com biqueira reforgcada para
prote¢gdo em dreas industriais ou canteiros de obra.

« Lanternas Taticas: Lanterna de alta poténcia com fungdo estrobo para
rondas noturnas e baixa visibilidade.

» EPIs Especificos: Capacete de protegdo, 6culos de seguranga e prote-
tor auricular para visitas a postos industriais.

- Arma de Fogo: Revélver cal .38 ou pistola (conforme autorizado pela
Policia Federal para a empresa) e municdo de reserva.

« Algemas: Para conteng¢do proviséria em casos de flagrante delito até
a chegada da policia.

- Equipamentos Néo-Letais: Spray de pimenta ou bastdo tatico (tonfa),
dependendo da politica de seguranga da empresa.

« Prancheta com Checklists: Formuldrios impressos ou digitais (tablet)
para auditoria de postos e veiculos.

« Livro de Ata [ Ocorréncias: Para registros formais e assinaturas nos
postos visitados.

» Etiquetas de Lacre: Para controle e conferéncia de armamentos e mu-
ni¢cdes guardados nos cofres dos postos.
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ESCALAS DE SERVICO:
® CLT

A Consolidagdo das Leis Trabalhistas: As escalas de servigo na seguran-
ca privada devem seguir rigorosamente as regras da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) e as Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT) de
cada regido. O Vigilante Supervisor deve organizar a escala respeitando
os limites de jornada, descansos obrigatérios e adicionais legais.

7.1 - ESCALA 12X36
(A MAIS COMUM NA SEGURANGA)

¢ Como funciona: O vigilante trabalha 12 horas seguidas e folga as 36
horas seguintes.

« Regra CLT (Art. 59-A): E valida desde que prevista em acordo individu-
al escrito, convencdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho.

* Intervalo: Direito a 1 hora de intervalo para repouso ou alimentacdo. Se
ndo for concedida, deve ser paga como hora indenizada.

* Feriados e Domingos: O STF e a CLT determinam que as 36 horas de
folga jG compensam os domingos e feriados trabalhados, ndo geran-
do direito a pagamento em dobro (salvo se a CCT regional disser o
contrdrio).

7.2 - ESCALA 5X2
(SETORES ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS)

« Como funciona: O funciondrio trabalha 5 dias na semana (geralmente
de segunda a sexta) e folga 2 dias (sGbado e domingo).

» Jornada: Normalmente de 8 horas e 48 minutos didrios para cumprir
o limite de 44 horas semanais sem necessidade de trabalhar aos sa-
bados.

7.3 - ESCALA 6X1
(EVENTOS OU POSTOS ESPECIFICOS)

« Como funciona: O vigilante trabalha 6 dias seguidos e tem 1 dia de
folga.

» Regra de Ouro: A folga deve ser concedida no periodo méaximo de 7
dias (Art. 67 da CLT). NGo se pode trabalhar 7 dias seguidos para folgar
no 8°.

« Folga Dominical: Pelo menos uma folga mensal deve coincidir com o
domingo (conforme leis setoriais e regras de proteg@o ao trabalho).
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7.4 - REGRAS OBRIGATORIAS DA CLT PARA QUALQUER ESCALA:

Limite Semanal: A jornada normal ndo pode exceder 44 horas sema-
nais e 8 horas didrias (exceto no regime de 12x36).

Horas Extras: Limite maximo de 2 horas extras por dia (Art. 59 da CLT),
pagas com acréscimo minimo de 50%.

Intervalo Interjornada: Periodo minimo de 11 horas consecutivas de
descanso entre o término de uma jornada e o inicio de outra (Art. 66
da CLT).

Adicional Noturno: Considerado para o trabalho realizado entre 22h e
5h. Na seguranca, a hora noturna é reduzida (computada como 52 mi-
nutos e 30 segundos), e hd o pagamento do adicional correspondente
(minimo de 20%, variando conforme a CCT).

ESCALAS DE SERVIGO:
e CF-88

Na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), os direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais quanto d jornada de trabalho e escalas de servigco estdo
consolidados no Artigo 7°. Qualquer escala adotada na seguranga pri-
vada (como a 12x36, 5x2 ou 6x1) deve respeitar os limites e as garantias
pétreas fixadas por esse texto constitucional.

09

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO (CCT)
@ DOS SERVICOS DE SEGURANGA PRIVADA

A Convengdo Coletiva de Trabalho
(ccT) é o instrumento juridico mais
importante para a gestdo didria do
Vigilante Supervisor, pois ela adapta
e complementa a CLT as realidades
especificas do setor de seguranca
privada. Como as regras variam por
estado (negociadas entre os sindi-
catos laborais e os sindicatos patro-
nais, como o SESVESP ou Sindesp),
CCT dita exatamente como o super-
visor deve gerenciar escalas, faltas e
beneficios no dia a dia.
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9.1 - REGRAS ESPECIFICAS PARA A ESCALA 12X36

« Adicional Noturno e Extensédo (Samula 60 TST): Muitas CCTs estipulam
regras proprias sobre o pagamento do adicional noturno na escala
12x36. Algumas determinam que o adicional de 20% incide estritamente
sobre as horas trabalhadas entre 22h e 5h, enquanto outras estendem
o beneficio para as horas trabalhadas apés as 5h da manhd quando a
jornada foi predominantemente noturna.

» Hora Intrajornada Indenizada: Se o posto ndo permitir que o vigilan-
te saia para almocar/jantar por falta de rendi¢éo, a CCT fixa o paga-
mento dessa 1 hora de intervalo como verba indenizatéria (geralmente
com acréscimo de 50% sobre o valor da hora normal).

9.2 - O DIVISOR DE HORAS MENSAIS

» Cadlculo daHora Base: Para fins de cdlculo de horas extras e descontos,
a grande maioria das CCTs estabelece o uso do divisor 220 para os
contratos mensais padrdo de 44 horas semanais.

» Eventos e Intermitentes: Para seguranga de grandes eventos, feiras ou
shows, as CCTs trazem tabelas de valores fixos por didria/hora para
vigilantes horistas ou intermitentes, especificando o valor exato a ser
pago para jornadas de 12 horas diurnas ou noturnas

9.3 - GRATIFICAGOES E ADICIONAIS POR
FUNGAO

Além do Adicional de Periculosidade de 30%
(garantido por lei federal), a CCT prevé gratifica-
¢oes para fungdes acumuladas que o supervisor
precisa conferir na folha de ponto:

« Gratificagéio de Fungdo: O préprio cargo de
Vigilante Supervisor, Chefe de Posto ou Lider
costuma receber um acréscimo salarial per-
centual determinado em CCT por exercer ati-
vidade de comando.

« Vigilante Condutor: Adicional para profissio-
nais que operam viaturas ou motos da em-
presa.

» Vigilante Operador de CFTV: Adicional para
quem atua em salas de monitoramento de
cdmeras.
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9.4 - BENEFICIOS OBRIGATORIOS E LOGISTICA DO POSTO

O supervisor precisa auditar se os beneficios esto chegando correta-
mente ao posto, sob risco de paralisagdo da equipe:

» Vale ou Ticket Refei¢do: Valor didrio obrigatério por dia trabalhado
(com teto maximo de desconto permitido do trabalhador, geralmente
em torno de 15% a 20%).

» Cesta Bdsica: Muitas convengdes estipulam o fornecimento obrigato-
rio de uma cesta basica mensal (ou cartdo alimentacdo equivalente),
definindo o valor minimo e as condicées de perda do beneficio (ex:
faltas injustificadas no més).

« Estabilidade Proviséria: Regras especificas para estabilidade pré-apo-
sentadoria ou para vigilantes que sofreram acidentes de trabalho.

TN

EXIGENCIAS
® CONTRATUAIS

As Exigéncias Contratuais determinam as
obrigagbes especificas que a empresa de
seguranga deve cumprir para cada cliente,
cabendo ao Vigilante Supervisor fiscalizar
sua execugdo na ponta. O descumprimento
dessas regras pode gerar multas pesadas
ou a rescis@o do contrato de prestagdo de
servigos.

Abaixo estdo os principais pontos contratu-
ais que exigem auditoria rigorosa da super-
visdo:

10.1- SLA (ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO) E TEMPO DE RESPOSTA

« Cobertura de faltas: Garantir a substituicdo imediata de qualquer vi-
gilante faltante dentro do prazo limite estipulado em contrato (geral-
mente entre 1 e 2 horas) para o posto néo ficar descoberto.

* Pronto atendimento: Cumprir o tempo mdaximo acordado para a che-
gada do supervisor ou da viatura tatica ao local em caso de disparo
de alarme ou acionamento de pdnico.
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10.2 - DIMENSIONAMENTO E PERFIL DA EQUIPE

» Efetivo acordado: Fiscalizar se a quantidade exata de vigilantes ho-
mens e mulheres por turno estd de acordo com o postulado em con-
trato.

« Qualificagéo especifica: Garantir que a equipe alocada possua os cur-
sos de extensdo exigidos pelo cliente (Ex.: Aperfeicoamento em Even-
tos, Seguranga Pessoal Privada, Escolta numerdrios, bens ou valores e
Transporte de Numerdrios, bens ou valores).

« Treinamentos obrigatoérios: Validar se os colaboradores passaram
pelas integracées exigidas pelo cliente, como a NR-10 (eletricidade),
NR-35 (trabalho em altura) ou NR-33 (espaco confinado), comuns em
postos industriais.

10.3 - PADRAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA

« Tecnologia embarcada: Verificar se as cameras corporais (body-
cams), botdes de pdnico, bastdes de ronda eletrénica e rddios comu-
nicadores exigidos em contrato estéio operando perfeitamente.

» Estado da frota: Garantir que as viaturas ou motocicletas utilizadas na
ronda interna do cliente estejom limpas, revisadas, plotadas correta-
mente e com combustivel suficiente.

« Armamento especifico: Conferir se o calibre e o modelo das armas em
uso no posto batem exatamente com o que foi contratado e autoriza-
do pela Policia Federal para aquele local.

10.4 - CRONOGRAMA DE RONDAS E AUDITORIAS

* Frequéncia de rondas: Cumprir rigorosamente a quantidade e os ho-
rarios de rondas periféricas acordados, gerando relatdrios eletrénicos
via sistema de ronda (vigifacil ou similares).

» Visitas da supervisdo: Realizar e registrar a quantidade minima de vi-
sitas semanais ou mensais que o supervisor deve fazer ao posto para
colher o ciente do cliente.

10.5 - APRESENTAGCAO E CONDUTA (COMPLIANCE)

« Padréo de Uniformizagdo: Garantir que os vigilantes usem o modelo
exato de uniforme definido em contrato (alguns clientes exigem terno
e gravata, outros exigem uniforme tatico operacional).

» Troca de documentacgdo: Entregar mensalmente ao cliente as certi-
dbes de regularidade fiscal da empresa de seguranga e os compro-
vantes de recolhimento de encargos (FGTS/INSS) dos funciondrios alo-
cados naquele posto.
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FUNDAMENTOSNBASICOS
e DASLEGISLACOES

11.1- DURAGAO DO TRABALHO:

A duragdo do trabalho na seguranga privada é regida por trés pilares juridicos
principais: a Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil (CRFB/88), a CLT e as
Convengbes Coletivas (CCT). O Vigilante Supervisor deve dominar estes limites
para evitar passivos trabalhistas e multas fiscais.

Garantia de Regularidade Institucional:

+ Jornada Diéria: MGximo de 8 horas diérias para escalas convencionais.
« Carga Semanal: MGximo de 44 horas semanais de trabalho regular.

¢ Modulo Mensal: Equivalente ao divisor padréo de 220 horas por més

O Regime Especial 12x36 (Art. 59-A da CLT)

 Estrutura: Permite trabalhar 12 horas seguidas com descanso obrigatério de 36
horas.

» Validade: Legalizado pela Reforma Trabalhista mediante acordo individual es-
crito ou CCT.

« Compensagdo: As 36 horas de folga integram e compensam o descanso se-
manal e os feriados.

Horas Extraordindrias e Dobras (Art. 59 da CLT)
* Limite diario: MGximo de 2 horas extras por dia além da jornada contratual.
 Adicional minimo: Remuneragdo da hora extra com acréscimo minimo de 50%.

« Proibigéio de “Dobra”: E ilegal o supervisor manter o vigilante por 24 horas se-
guidas no posto.

Intervalos Obrigatérios (Arts. 66 e 71 da CLT)

« Intrajornada (Almogo/Jantar): Minimo de 1 hora para jornadas acima de 6 ho-
ras.

 Indenizagdo do Intervalo: Se o vigilante ndo for rendido, a hora deve ser paga
com acréscimo de 50%.

 Interjornada (Entre turnos): Descanso minimo de 11 horas consecutivas antes
de iniciar outro turno.

Computo do Hordrio Noturno (Art. 73 da CLT)
 Hordrio Legal: Considerado o trabalho realizado entre 22h e 5h da manhé.

» Hora Reduzida Noturna: Cada hora noturna é computada como 52 minutos e
30 segundos.

» Prorrogacgdo Noturna: Se a jornada iniciou no periodo noturno e continuou apds
as 5h, o adicional também incide sobre as horas diurnas estendidas (Sumula
60 do TST).
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11.2 - REPOUSO SEMANAL REMUNERADO:

Repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos,;”
(CRFB/88: Art. 7° - Inciso: XV)

Toda escala deve prever pelo menos um descanso a cada periodo de 7
dias. A palavra “preferencialmente” reconhece que servigos essenciais e
continuos — como a seguranga privada — ndo podem parar aos domin-
gos, permitindo que o repouso ocorra em outros dias da semana, desde
que haja o revezamento peridédico para coincidir com o domingo.

Folga Entre Escalas:

E um direito garantido por lei para assegurar a recuperacdo fisica e men-
tal do vigilante. O Vigilante Supervisor deve controlar rigidamente esses
periodos de descanso para evitar processos trabalhistas por supressdo
de repouso e fadiga da equipe.

O Intervalo Interjornada (Art. 66 da CLT)

» RegraGeral: Todo trabalhador deve ter um descanso minimo de 11 horas
consecutivas entre o término de uma jornada de trabalho e o inicio da
proxima.

« Aplicagdo na Seguranga: O supervisor nunca pode convocar um vigilan-
te para cobrir outro posto se o término do turno anterior e o inicio do
novo ndo respeitarem esse intervalo de 11 horas.

» Pendlidade: Se o trabalhador usufruir de apenas 8 horas de descanso,
as 3 horas subtraidas devem ser pagas como horas extras indenizadas
(Art. 71, § 4° da CLT).

O repouso Semanal Remunerado - RSR (Art. 67 da CLT)

« Duragdo: Todo funciondrio tem direito a um descanso de 24 horas con-
secutivas por semana, que deve somar-se as 11 horas do intervalo inter
jornada, totalizando 35 horas de descanso seguidas uma vez por se-
mana.

» PrazoMaximo: O RSR deve ser concedido dentro de um periodo méaximo
de 7 dias (SUmula 146 do TST). E estritamente proibido trabalhar 7 dias
seguidos para folgar apenas no 8° dia.

A repouso na Escala 12x36 (Art. 59-A da CLT)

+ Compensagdo Automatica: O periodo de 36 horas de descanso apds as
12 horas trabalhadas cumpre, simultaneamente, o intervalo inter jor-
nada e o repouso semanal.

 Proibigéio de Dobras: O supervisor ndo pode, sob hipbtese alguma, pedir
para o vigilante estender o turno ou trabalhar no seu dia de folga da
escala 12x36 de maneira continua, pois isso descaracteriza o regime
legal e gera o pagamento de horas extras integrais sobre as 12 horas
trabalhadas.
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Coincidéncia com os Domingos (Constituicéo Federal e Leis Setoriais)

Regra de Revezamento: Como a seguranga privada é uma atividade de
utilidade publica essencial que funciona 24/7, o descanso pode ocor-
rer em dias de semana.

Escala de Revezamento: A legislagcdo exige que as empresas organizem
uma escala de revezamento para que o descanso coincida com o do-
mingo pelo menos uma vez no més (ou a cada 7 semanas para ho-
mens, e quinzenalmente para mulheres, a depender da Convengdo
Coletiva regional).

O DSR sobre Horas Extras (Samula 172 do TST)

Impacto Financeiro: Se o supervisor precisar convocar um vigilante em
seu repouso para uma cobertura emergencial, além de pagar o dia
com o acréscimo de 100% (se for feriado ou descanso de Ie% ou 50%
(hora extra comum), essas horas extras véo refletir no célculo do Des-
canso Semanal Remunerado (DSR) na folha de pagamento.

11.3 - HORARIO DE ALIMENTAGAO:

O hordario de alimenta¢do e descan-
so (tecnicamente chamado de Inter-
valo Intragjornada) é um dos pontos
mais criticos na rotina da seguranga
privada. Como os postos de vigildn-
cia ndo podem ficar desguarnecidos,
o Vigilante Supervisor deve coordenar
as rendicbes com extrema precis@o
para cumprir a legislagdo trabalhista
e evitar multas e processos.

Duragéo Obrigatéria do Intervalo
(Art. 71da CLT)

« Jornadas acima de 6 horas (como
a escala 12x36): O intervalo obri-
gatoério & de no minimo 1 hora e no
maximo 2 horas.

« Jornadas de 4 a 6 horas: O inter-
valo obrigatério € de 15 minutos.

« Jornadas até 4 horas: Ndo hd
obrigatoriedade legal de intervalo
para alimentagdo.
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11.4 - FORMAS DE CONCESSAO NA SEGURANGA PRIVADA

Como o vigilante ndo pode simplesmente abandonar a guarita ou a por-
taria, o supervisor aplica trés modelos praticos:

« Rendigéo de Intervalo (Vigilante Rendista): Um vigilante folguista ou espe-
cifico para almogo vai até o posto, assume a arma e a posi¢do, permi-
tindo que o vigilante titular saia para se alimentar por 1 hora.

 Intervalo no Préprio Local: Permitido apenas se o cliente disponibilizar
uma estrutura segura dentro do préprio perimetro, onde o vigilante
possa se desarmar, descansar e comer sem ser interrompido por cha-
mados de servico.

« Indenizagéo da Hora (Intervalo Supresso): Se o posto for isolado e for ope-
racionalmente impossivel enviar um rendista, a hora de almogo n&o
é gozada. Nesse caso, ela deve ser registrada em folha e paga como
verba indenizatéria com acréscimo de 50% sobre o valor da hora nor-
mal.

Natureza Indenizatéria (Reforma Trabalhista - Art. 71, § 4°)

« Pagamento proporcional: Caso o vigilante consiga parar apenas 30 mi-
nutos para almogar porque a rendigdo atrasou, a empresa € obrigada
a indenizar apenas os 30 minutos suprimidos (e néo mais a hora cheiq,
como ocorria antes de 2017), com o acréscimo de 50%.

» Semreflexos: Por ter natureza indenizatdria, o valor pago pelo intervalo
suprimido ndo integra o saldrio para fins de cdlculo de FGTS, férias, 13°
saldrio ou INSS.

Integragdo a Jornada de Trabalho

« Tempo ndo computado: Por regra geral da CLT, o hordrio de almogo ndo
conta como tempo de trabalho. Se o vigilante entra as 07:00 e tem 1
hora de almoco, ele sai as 19:00 (trabalhou 11:00 h + 1:00 h de descanso).

« Exceg¢@ioemCCT: Algumas Convencgodes Coletivas de Trabalho estipulam
que, em postos especificos onde o vigilante faz a refei¢do alerta e mo-
nitorando o radio, a hora de almogo é computada e paga como hora
trabalhada extraordindria.

Responsabilidades do Supervisor

« Fiscalizagéo do registro: Garantir que o vigilante
assinale corretamente o intervalo na folha de
ponto fisica ou biométrica.

 Logistica de rendigéo: Desenhar a rota do “vigi-
lante rendista” de forma légica para que ne-
nhum funciondrio almoce cedo demais (ex: as
09h) ou tarde demais (ex: as 16h).
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1.5 - LIMITACAO DE TEMPO DE TRABALHO:

Na seguranca privada estabelecem os tetos maximos que um profissional
pode exercer suas fungdes para garantir a higidez fisica e mental, além
de mitigar os riscos inerentes a atividade armada. O Vigilante Supervisor
deve controlar rigidamente esses limites para evitar a fadiga da equipe e
severas penalidades juridicas & empresa.

Limites Didrios, Semanais e Mensais

« Teto Didrio Regular: 8 horas didrias para escalas comuns (como 5x2 ou
B6x1).

 Teto Didrio Excepcional: 12 horas didrias, restrito exclusivamente ao regi-
me especial de 12x36 devidamente pactuado por CCT ou acordo es-
crito.

+ Teto Semanal: 44 horas de trabalho regular.

« TetoMensal (Divisor): 220 horas mensais (base de célculo para o saldrio
contratual regular).

Limite Maximo de Horas Extras (Art. 59 da CLT)

» Teto de Extensdo: Permitido o acréscimo de, no mdximo, 2 horas extras
por dia na jornada regular de 8 horas.

 Proibigéio de Horas Extras na 12x36: Na escala 12x36, a jornada ja atingiu o
limite maximo de saturac¢do didria. Portanto, & proibido realizar horas
extras habituais para estender o turno além das 12 horas.

+ Excegéio de Forga Maior (Art. 61da CLT): Em casos de extrema necessidade
(como um sinistro no posto ou auséncia por sinistro da rendicdo), a
jornada pode ser estendida temporariamente, devendo o fato ser co-
municado & autoridade do trabalho.

A llegalidade da “Dobra” de Posto

+ O que é& Manter o mesmo vigilante traba-
lhando por 24 horas consecutivas (cobrir o
proprio turno e o turno seguinte devido a fal-
ta de um colega).

« Posicionamento Juridico: A dobra é estrita-
mente ilegal e considerada um ato de grave
risco & seguranca publica e privada.

» Consequéncias: Caso ocorra um incidente
armado ou falha de vigildncia com um pro-
fissional fadigado por dupla jornada, a em-
presa responde civil e criminalmente por
negligéncia, além de arcar com passivos
trabalhistas severos.
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Limitagéo do Tempo de Conducgdo de Viaturas

 Vigilante Condutor: Para supervisores ou vigilantes que operam viatu-
ras/motos em rondas urbanas ou rodovidrias, aplicam-se por analo-
gia os principios de fadiga do Codigo de Transito.

» Foco Preventivo: Recomenda-se que o tempo de dire¢do continua ndo
ultrapasse 4 a 5 horas sem uma pausa para circulagdo, hidratacdo e
descanso mental.

Controle do Banco de Horas (Art. 59, § 2° e § 5° da CLT)

 Limitagdo de Compensagdo: Se a empresa adotar o regime de banco de
horas, o excesso de tempo trabalhado em um dia deve ser compen-
sado no prazo maximo de 6 meses (se acordado individualmente) ou
1 ano (se por Convencgdo Coletiva).

* Limite de Saldo: O acimulo de horas no banco também ndo pode des-
respeitar os limites de seguranca biolégica do trabalhador.

11.6 - CLASSIFICAGAO DE TEMPO DE TRABALHO:

Cada minuto é usado para a empresa. Seja vigiando, rondando ou fazen-
do pausas. O Vigilante Supervisor precisa compreender essas categorias
para auditar cartdes de ponto de forma correta e evitar que o tempo de
preparacdo ou deslocamento se transforme em passivo trabalhista.

Jornada Normal:

E o tempo padréo em que o vigilante presta servigos ou permanece a dis-
osic@o do empregador [Art. 4° da CLT], limitado aos tetos constitucionais
Art. 7°, XIll da CRFB/88].

+ Limites: MGximo de 8 horas didrias e 44 horas semanais para o regime
geral.

» Divisor Mensal: Utiliza-se o divisor 220 para o cdlculo do saldrio base.
Registro: Deve ser anotada estritamente nos cartées de ponto (fisicos ou
digitais) do posto.
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Jornada Noturna:

Trabalho executado em hordrio considerado mais desgastante para o or-
ganismo humano, possuindo regras financeiras e de contagem de tempo
diferenciadas [Art. 73 da CLT].

* Hordrio Legal: Compreendido entre as 22h de um dia e as 5h do dia
seguinte [Art. 73 da CLT].

* Hora Reduzida: Cada hora noturna equivale a 52 minutos e 30 segun-
dos [Art. 73, § 1° da CLT]. Na pratica, 7 horas de relégio equivalem a 8
horas de jornada computada.

e Adicional Noturno: Acréscimo minimo de 20% sobre o valor da hora
diurna [Art. 73 da CLT].

» Prorrogac¢do Noturna: Se a jornada iniciou no periodo noturno e se es-
tendeu apds as 5h (como na escala 12x36), as horas diurnas que con-
tinuarem a sequéncia do turno também recebem o adicional noturno
[SUmula 60, Il do TST].

Jornada Compensatéria:

Regime onde o excesso de horas trabalhadas em um dia &€ compensado
pela diminuicdo correspondente em outro dia, ou por uma folga estendi-
da.

 Escala 12x36: £ a principal jornada compensatéria da seguranga pri-
vada. O vigilante trabalha 12 horas seguidas e compensa com as 36
horas de descanso subsequentes [Art. 59-A da CLT].

» Validade: Legalizada por acordo individual escrito ou conveng¢do cole-
tiva (CCT) [Art. 59-A da CLT]

« Feriados/RSR: As 36 horas de descanso j& compensam os feriados e os
descansos semanais remunerados, ndo gerando direito a pagamento
em dobro.

Jornada Extraordindria:

Todo o periodo de tempo trabalhado que excede a jornada normal con-
tratada do trabalhador [Art. 59 da CLT].

« Limite Diério: Maximo de 2 horas extras por dia [Art. 59 da CLT].
Remuneragdo: Paga com o acréscimo minimo constitucional de 50% para
dias Gteis [Art. 7°, XVI da CRFB/88].

- Dias de Descanso/Feriados: Se o vigilante for convocado na folga por
falta de rendicdo e ndo houver compensacdo, a hora & extraordindria
com acréscimo de 100% [Sumula 146 do TST].

 Fadiga: E proibido realizar horas extras habituais na escala 12x36 por
risco biolégico e saturagdo da jornada.
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Regime de Sobreaviso:

Situagdo em que o vigilante ou o supervisor permanece em sua propria
casa, aguardando a qualquer momento o chamado da empresa para o
trabalho [Art. 244, § 2° da CLT].

* Usode Celular: O uso de smartphone corporativo, por si s6, néo carac-
teriza o sobreaviso [SUmula 428, | do TST]. O regime s6 se configura se
o trabalhador tiver sua liberdade de locomocgéo restrita, obrigado a
permanecer em casa aguardando o chamado [Sumula 428, Il do TST].

« Remuneragdo: Cada hora de sobreaviso é paga a razdo de 1/3 (um
terco) do salério da hora normal.

» Escala de Plantéo: O limite méximo legal que o trabalhador pode per-
manecer em regime de sobreaviso &€ de 24 horas seguidas [Art. 244, §
2° da CLT].

Horas “in itinere” (Tempo de Deslocamento):

Tempo gasto pelo empregado desde a sua residéncia até a efetiva ocu-
pacdo do posto de trabalho e para o seu retorno.

« Regra Atual (Pés-Reforma Trabalhista): O tempo de deslocamento
ndo é mais considerado tempo de servigo [Art. 4°, § 2° da CLT].

» Aplicagdo: Mesmo que o posto de vigildncia seja em local de dificil
acesso (como uma usina isolada), e mesmo que a empresa de segu-
ranga fornega a condugdo (6nibus de fretamento), o tempo gasto no
trajeto néo entra no computo da jornada e ndo gera direito a horas
extras [Art. 4°, § 2° da CLT].
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1.7 - MEDIDAS DISCIPLINARES:

Constituem o direito do empregador (poder diretivo e disciplinar) de apli-
car penalidades aos funciondrios que descumprirem obrigagées contra-
tuais, normas internas ou legislagées [Art. 2° da CLT]. Na seguranga priva-
da, o Vigilante Supervisor € o principal responsavel por identificar a faltg,
iniciar a apuracdo e propor a puni¢gdo cabivel a diretoria ou ao setor de
Recursos Humanos.

Apuracéo Prévia da Falta Cometida:

Antes de aplicar qualquer puni¢cdo, a empresa deve realizar uma investi-
gacgdo interna rapida e formal para garantir a seguranga juridica da me-
dida e evitar a reversdo judicial da pena.

¢ O Principio da Imediatidade: A apuracdo e a puni¢cdo devem ocorrer
logo apds o conhecimento do fato pela empresa. Demoras injustifica-
das podem ser interpretadas pela Justica do Trabalho como perdéo
tacito.

» Coleta de Evidéncias: O supervisor deve recolher provas materiais
imediatas, tais como imagens do circuito interno de TV (CFTV), logs do
bastdo de ronda eletrénica, relatérios da central de monitoramento ou
registros de mensagens em aplicativos institucionais.

» Oitiva de Testemunhas e Envolvidos: Coletar depoimentos escritos e
assinados de testemunhas (colegas de posto ou funciondrios do clien-
te) e lavrar um Termo de Declaracdo.

» Garantia de Defesa: Dar a oportunidade para o vigilante apresentar
sua versdo dos fatos formalmente por escrito. Caso ele se recuse a re-
latar, o supervisor deve registrar a recusa em ata com a assinatura de
duas testemunhas presenciais.

Adverténcia:

E a primeira medida punitiva, de carater educativo e preventivo, utilizada
para faltas consideradas leves na rotina do posto de trabalho.

« Formatos: Pode ser verbal (apenas orientativa, sem registro em ficha)
ou escrita (formalizada em documento anexado ao prontudrio do fun-
ciondrio). Recomenda-se sempre a forma escrita para fins de com-
provagdo de reincidéncia.

» Exemplos de aplicagdo: Pequenos atrasos injustificados na assungdo
do posto, desalinho no uniforme, falta de zelo com equipamentos de
comunicacdo (radio HT) ou esquecimento do livro de atas do cliente.

» Recusa de Assinatura: Se o vigilante se recusar a assinar a via da ad-
verténcia escrita, o supervisor deve ler o teor do documento em voz
alta para ele e colher a assinatura de duas testemunhas que presen-
ciaram a recusa [Art. 818 da CLT].
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Suspensdo:

Medida disciplinar mais grave que afasta o trabalhador de suas ativida-
des por um periodo determinado, resultando na perda do saldrio corres-
pondente aos dias de afastamento e no desconto desses dias no cdlculo
de férias e 13° saldrio.

» Limite Legal Absoluto: A suspensdo disciplinar néo pode superior a 30
dias consecutivos [Art. 474 da CLT]. Caso a empresa ultrapasse esse
prazo, o ato configura rescis@o indireta do contrato de trabalho, per-
mitindo ao funciondrio processar a empresa e sair recebendo todos
os direitos de uma demiss@o sem justa causa. Na pratica do setor, as
suspensodes variam usualmente de 1a 5 dias.

+ Exemplos de aplicagdo: Reincidéncia em faltas ja advertidas por escri-
to, abandono tempordrio do posto de vigiléncia (sem rendigéo), insu-
bordinagdo direta ds ordens do supervisor ou comportamento agres-
sivo no cliente.

+ Gradagdo das Penas: Salvo em casos de gravidade extrema que jus-
tifiquem a suspensdo imediata, a jurisprudéncia exige que a empre-
sa respeite uma gradacgéao (Adverténcia » Reincidéncia » Suspensdo »
Justa Causa) para demonstrar que tentou corrigir o funciondrio antes
de puni-lo severamente.

Requisitos de Validade Comuns a Todas as Medidas:

» Double Jeopardy (Vedagéo a Dupla Punigéo): A empresa ndo pode
aplicar duas puni¢ées para o mesmo fato (ex: aplicar uma advertén-
cia escrita e, no dia seguinte, resolver suspender o vigilante pelo mes-
Mo erro).

» Proporcionalidade: A pena deve ser estritamente proporcional a gra-
vidade da falta cometida. Demitir por justa causa um funciondrio que
atrasou 10 minutos pela primeira vez &€ considerado abuso de poder e
serd anulado judicialmente.

« Auséncia de Caréter Vexatorio: E proibido expor o funciondrio ao ridi-
culo ou puni-lo publicamente na frente de clientes ou outros colegas
de trabalho. O ato de aplicagdo da medida deve ocorrer de forma re-
servada.
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11.8 - PROCESSO ADMISSIONAL:

No processo admissional da seguranga privada, a atua-
céo da supervis@o varia entre a participacdo direta (acdes
operacionais comandadas pelo proprio supervisor) e a
participagdo indireta (suporte técnico e validagdo juridica
junto ao setor de Recursos Humanos). Devido ds exigén-
cias rigidas da Policia Federal (Lei 14.967/24), a contrata-
cdo neste setor difere do comércio ou industria conven-
cional.

Participacdo Direta:

Ocorre quando o Vigilante Supervisor atua na linha de
frente da sele¢do, avaliando as competéncias técnicas e o
perfil operacional do candidato para o posto de trabalho.

« Entrevista Técnica Operacional: Validar o conhecimen-
to pratico do candidato sobre procedimentos de con-
trole de acesso, operagdo de radio HT, preenchimento
de livros de ata e gerenciamento de crises.

« Avaliagao de Perfil por Posto: Identificar se a postura e
o temperamento do candidato se adequam ao clien-
te de destino (ex: postos comerciais exigem perfil mais
cordial e focado em atendimento; postos industriais
isolados exigem perfil mais rigido, tatico e atento).

* Integragdo Operacional: Realizar o treinamento pratico
e o briefing técnico inicial (instrugées do posto, rotas de
ronda, vulnerabilidades da planta e apresentagdo aos
sistemas locais) assim que o profissional é contratado.

« Acompanhamento do Periodo de Experiéncia: Monito-
rar de perto o desempenho do recém-admitido duran-
te os primeiros 45 ou 90 dias (Art. 445, paragrafo Gnico
da CLT), emitindo pareceres diretos sobre a sua efeti-
vagdo ou desligamento.

Participagdo Indireta:

Ocorre quando o supervisor atua como um auditor ou facilitador, garan-
tindo que o Recursos Humanos cumpra os requisitos burocraticos e legais
exigidos pela Policia Federal e pelo cliente final antes do funciondrio as-
sumir o posto.

« Conferéncia da Regularidade Legal (Validagéo da CNV): Garantir jun-
to ao RH que o candidato possua o curso de formagdo de vigilante
ativo e a Carteira Nacional de Vigilante (CNV) ou atualizagéo em dia
(com validade de 2 anos), conforme normas da Policia Federal.
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« Alinhamento com Exigéncias Contratuais: Revisar junto a geréncia se
a documentagdo do candidato atende aos cursos de extensdo exigi-
dos pelo contrato do cliente especifico (ex: Aperfeicoamento em Even-
tos,) Escolta de vens e valores ou Transporte numerdrios, bens e valo-
res).

« Auditoria de Documentagéo Obrigatéria (Lei n°14.967/24 e Decreto n°
13.012/26): Fiscalizar de forma indireta se o RH coletou todas as certi-
dées negativas criminais (Justica Federal, Estadual, Militar e Eleitoral) e
o exame de aptiddo mental e fisica do profissional, exigéncias cruciais
para o exercicio da profissdo.

« Dimensionamento e Previsdo de Vagas: Informar ao setor de planeja-
mento e contratacdo sobre a real necessidade de novos bragos ope-
racionais no posto, baseando-se em relatérios de absenteismo (fal-
tas), inauguracdo de novos postos ou solicitacdes de reforco de efetivo
pelos clientes.

11.9 - TREINAMENTO:

No setor de segurancga privada, o treinamento de pessoal € uma exigén-
cia legal rigorosa fiscalizada pela Policia Federal (Lei n° 14.967/24) e uma
ferramenta estratégica para o Vigilante Supervisor manter o padr&o ope-
racional dos postos. O treinamento divide-se em duas etapas fundamen-
tais: o processo de Admisséo (foco em conformidade e integragéo) e a
Atualizagéo (foco em atualizagdo legal e melhoria continua).

Natureza Indenizatéria (Reforma Trabalhista - Art. 71, § 4°)

Ocorre imediatamente apds a contratagdo e antes do profissional assu-
mir efetivamente o posto de trabalho. O foco & adaptar o vigilante a cul-
tura da empresa de seguranca e as particularidades do cliente.

 Integragdo as Normas da Empresa: Apresentagdo do Codigo de Conduta,
regulamento interno, canais de comunicagéio com a supervisdo e uso
correto dos aplicativos operacionais.

« Procedimento Operacional Padréo (POP) do Posto: Treinamento pratico no
local de trabalho sobre controle de acesso (pedestres e veiculos), ro-
tas de ronda eletrénica, operacdo de portaria e manuseio de sistemas
locais de CFTV e alarmes.

» Gestdo de Equipamentos: Instrugdo sobre a cautela, guarda, conserva-
¢do e passagem de armamentos, municoes, coletes balisticos e radios
comunicadores especificos daquele posto.

« Cultura de Seguranga do Cliente: Alinhamento com as normas internas
de seguranca e saude do cliente (ex: regras de seguranca em plantas
industriais ou protocolos de atendimento em agéncias bancarias).
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Treinamento de Atualizagéo (Melhoria):

Ocorre de forma continua durante o contrato de trabalho, servindo tan-
to para o cumprimento de obrigagdes legais quanto para corrigir falhas
operacionais detectadas pela supervisdo.

12

Atualizagéo Legal Obrigatéria (Policia Federal): Monitoramento rigoroso,
por parte do supervisor, para que todo o efetivo realize o Curso de Atu-
alizagdo de Vigilante a cada 2 anos em escolas autorizadas. O vigilan-
te ndo pode trabalhar com a atualizagdo vencida.

Didlogo Didrio de Seguranga (DDS): Treinamentos rdpidos de 5 a 10 mi-
nutos realizados pelo supervisor no préprio posto, abordando temas
como dire¢c@o defensiva para condutores, técnicas de observacdo,
prevencdo de incéndios ou atualizagdes de alertas de criminalidade
na regido.

Treinamento Corretivo: Aplicacdo de instrugcdes praticas focadas quan-
do o supervisor identifica falhas recorrentes no posto (ex: erros no pre-
enchimento do livro de atas, atrasos na rendigcdo ou postura inade-
quada na guarita).

Simulados de Emergéncia: Treinamento pratico periddico da equipe para
cendrios de crise, como planos de evacuacdo, invasdes de perimetro,
roubos ou principios de incéndio.

SISTEMA GESTAO ELETRONICA DE
@ SEGURANGA PRIVADA (GESP)

O Sistema de Gestdo Eletronica de Seguranga Pri-
vada (GESP) é a plataforma oficial da Policia Fede-
ral (PF) que centraliza, fiscaliza e regula todas as
atividades das empresas de seguranga privada no
Brasil.

Embora o acesso master e os langamentos oficiais
figuem concentrados nos setores de Recursos Hu-
manos, Juridico ou Operacional da matriz, o Vigi-
lante Supervisor precisa compreender o ecossis-
tema do GESP. O supervisor é o responsdvel direto
por garantir no posto que os dados langados no
sistema correspondam a realidade fisica dos pos-
tos, evitando autuagdes e multas prevista na legis-
lacdo, e aplicadas pela Delegacia de Controle de
Seguranca Privada (DELESP/DREX).
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12.1- CADASTRAMENTO NO GESP:

E o passo inicial e obrigatério para que a empresa possa operar legal-
mente e gerenciar seu pessoal.

Cadastro da Empresa: Realizado via certificado digital da pessoa juridi-
cq, inserindo atos constitutivos, CNPJ, dados dos soécios e registros na
junta comercial.

Cadastro de Vigilantes: Vinculagdo de cada profissional contratado ao
CNPJ da empresa de seguranga. O RH insere os dados pessoais, foto,
numero da Carteira Nacional de Vigilante (CNV) e o vinculo emprega-
ticio.

Validagdo Prévia: O sistema cruza os dados do vigilante com o banco
de dados da PF para checar se o Curso de Formagdo ou a Atualizagdo
estdo validos e se ndo hd antecedentes criminais impeditivos.

12.2 - ACESSO AOS DADOS DA EMPRESA:

Permite a visualizagdo do panorama legal e da infraestrutura da empresa
perante a Policia Federal.

Consulta de Status: Permite checar se a Autorizagdo de Funcionamento
e o Alvard de Funcionamento da empresa estdo vigentes.

Inventdrio de Armas e Munigdes: Consulta do acervo bélico cadastrado,
detalhando o niumero de série, calibre e modelo de cada arma de fogo,
colete balistico e quantidade de munigcdes pertencentes & empresa.

Relagéio de Postos de Trabalho: Visualizagdo e controle de onde a empre-
sa estdo autorizados e prestando servigcos regulamentados.

12.3 - OBTENGAO DE DOCUMENTOS NO GESP:

O sistema funciona como o emissor de certiddes e autorizagdes indispen-
sAveis para a operacdo didria.

Alvaras e Certidoes: Emiss@o da Certiddo de Regularidade da empre-
sa, documento frequentemente exigido pelos clientes em fiscalizagdes
contratuais.

Guias de Trafego: Emiss@o de autorizagdes obrigatérias para o transpor-
te de armas, municdes e coletes balisticos entre a sede da empresa e
os postos de servico (item que o supervisor deve portar ao abastecer
ou recolher material bélico no postos)

Emissdo e Renovagdio de CNV: Solicitagdo e acompanhamento da emis-
sdo da Carteira Nacional de Vigilante para os funciondrios.
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12.4 - LANGAMENTO DE DADOS:

Alimentacdo rotineira do sistema que reflete as movimentagdes praticas
da empresa.

« Movimentagéio de Pessoal: Registro imediato de admissdes, demissodes,
transferéncias e afastamentos de vigilantes.

« Lancamento de Reciclagens: Vinculagdo dos novos certificados de cur-
sos de extensdo ou atualizagdo bienal assim que emitidos pelas esco-
las de formacdo cadastradas.

« Comunicagdo de Ocorréncias com Armas: Registro obrigatério de qual-
quer extravio, furto, roubo ou perda de armamento, municdo ou colete.
O supervisor deve coletar o Boletim de Ocorréncia (B.O.) no posto ime-
diatamente para que o setor responsavel faga o langamento no GESP
dentro do prazo legal (geralmente 24 horas).

12.5 - ACOMPANHAMENTO DAS MENSAGENS DO GESP:

Canal oficial de comunicagdo e notificagcdes da Policia Federal com a
empresa.

» Caixa de Mensagens: Recebimento de alertas sobre o vencimento de
alvarads, notificagdes de irregularidades ou solicitagées de esclareci-
mentos pela DELESP.

« Agendamento de Vistorias: Notificagcdes sobre datas de fiscalizagées
presenciais da PF na sede da empresa ou em postos de servigo espe-
cificos.

» Avisos de Inconsisténcia: Alertas automatizados caso o sistema detecte
um vigilante escalado com atualizagdo vencida ou problemas na do-
cumentagdo.

'I 3 ADMINISTRACAO EM
o SEGURANCA PRIVADA
consolida-se como uma engrenagem essencial onde a conformidade ju-

ridica, a eficiéncia operacional e a gestdo de pessoas devem funcionar
em perfeita harmonia.

O papel do Vigilante Supervisor & o ponto central dessa engrenagem: ele
transforma as diretrizes estratégicas da diretoria (como os contratos, as
regras do GESP e as normas da CLT) em agées praticas e seguras na linha
de frente do combate aos riscos.

O sucesso da gestdo operacional depende do respeito rigoroso das esfe-
ras normativas:
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13.1- TRIANGULO DA
CONFORMIDADE LEGAL

« Policia Federal (GESP): Regularidade
absoluta de armas, coletes, veiculos e
da validade das CNVs/reciclagens.

 Trabalhista (CLT e CRFB/88): Controle ri-
gido dos limites de jornada, folgas re-
gulamentares e a garantia inegocia-
vel do hordrio de alimentagdo.

« Sindical (CCT): Aplicacd@o correta dos
pisos salariais, adicionais de funcdo,
periculosidade e beneficios.

13.2 - GESTAO DE PESSOAS E
MITIGAGAO DE RISCOS

« Fadiga Zero: Respeitar as limitagoes
do tempo de trabalho e proibir prati-
cas ilegais como a “dobra de posto” é
crucial para manter a higidez mental
da equipe e evitar falhas de seguran-
ca e passivos trabalhistas severos.

* Processos Disciplinares Justos: A apli-
cacgdo de adverténcias e suspensodes
deve sempre ser precedida de apura-
cdo prévia e obediéncia a gradacgdo
de penas, garantindo a seguranga ju-
ridica da empresa.

« Treinamento Continuo: A integracdo
na admissdo e os alertas didrios de
seguranca (DDS) mantém o efetivo
pronto para responder com rapidez a
qualquer sinistro.

Por fim, a utilizagcdo de ferramentas pra-
ticas — como o Checklist de Auditoria de
Posto e os Procedimentos Operacionais
Padrées (POPs) — assegura que as exi-
géncias do cliente (SLAs) sejam integral-
mente cumpridas, blindando a reputa-
¢do da empresa e retendo os contratos
vigentes.
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Os direitos humanos na seguranga privada representam o
conjunto de principios éticos, juridicos e operacionais que
garantem que a protegdo do patrimdénio e das pessods
nunca viole a dignidade humana, a integridade fisica e as
liberdades individuais. Longe de ser apenas uma teoria, o
respeito aos direitos humanos é um pilar prético e obriga-
toério de atuacdo para vigilantes, supervisores e gestores
do setor.

CONSTITUIGAO
® FEDERAL

E a lei suprema e mais importante de um pais. Ela serve
como a base de todo o ordenamento juridico, o que signi-
fica que nenhuma outra lei ou decreto pode contrarida-la.

 Garantir Direitos Fundamentais: Define os direitos e
deveres de todos os cidaddos. Exemplos: direito & vida,
liberdade, igualdade, saude, educacdo, seguranga e
propriedade.

» Organizar o Estado: Define como o pais é estruturado
politicamente. Ela divide e organiza os poderes em Exe-
cutivo (Presidente, Governadores, Prefeitos), Legislativo
(Deputados, Senadores, Vereadores) e Judicidrio (Jui-
zes e Tribunais).

» Limitar o Poder do Governo: Estabelece regras claras
para que governantes ndo abusem do poder, prote-
gendo o cidaddo comum contra decisdes arbitrdrias do
Estado.

« Rigida: Modificar o seu texto & um processo dificil e de-
morado. Alteragées s6 podem ser feitas por meio de
Propostas de Emenda a Constituigéio (PECs), que exi-
gem aprovagdo de grande maioria no Congresso.

e Clausulas Pétreas: Existem pontos centrais da Consti-
tuicdo que nunca podem ser apagados ou reduzidos
por nenhuma emenda. Exemplos: a forma federativa de
Estado, o voto direto, secreto, universal e periddico, a se-
paracdo dos Poderes e os direitos e garantias individu-
ais.
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PRINCIPIOS
@ FUNDAMENTAIS

15.1 - DIREITOS FUNDAMENTAIS DA PESSOA HUMANA:

S&o prerrogativas juridicas historicamente conquistadas, positivadas na
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Eles buscam proteger a dignidade
da pessoa humana e limitar o arbitrio estatal. Suas principais caracteris-
ticas incluem a universalidade (aplicaveis a todos), a irrenunciabilidade
(nGo se pode abrir mdo deles) e a inalienabilidade (n&o possuem cara-
ter comercial ou transferivel)

b) direitos e garantias fundamentais (tortura, provas ilicitas, direito ao si-
léncio e o principio da presuncdo da inocéncia);

15.2 - DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS

A CF/88 diferencia os direitos (bens juridicos
protegidos em si) das garantias (instrumen-
tos assecuratérios para exercer esses direi-
tos). No bloco penal-processual, destacam-
-se quatro pilares:

» Vedagéo a Tortura: Protecdo absoluta a
integridade fisica e mental. Ninguém serd
submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante (Art. 50, Ill).

« Provas llicitas: SGo inadmissiveis no pro-
cesso as provas obtidas por meios ilicitos
(Art. 5°, LVI). Isso veda interceptacdes ile-
gais ou confissbes extraidas sob coagdo
fisica ou psicolégica.

» Direito ao Siléncio: O preso serd informa-
do de seus direitos, entre os quais o de
permanecer calado (Art. 5°, LXIII). Origina
o principio do nemo tenetur se detege-
re (ninguém é obrigado a produzir prova
contra si mesmo).

s Principio da Presuncdo de Inocéncia:
Ninguém serd considerado culpado até
o transito em julgado de sentenca penal
condenatéria zArt. 5°, LVIl). O 6nus da pro-

va cabe inteiramente & acusagdo.
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15.3 - DIREITOS FUNDAMENTAIS DA PESSOA DETIDA

O individuo sob custddia do Estado mantém todos os seus direitos ndo
atingidos pela perda da liberdade. O texto constitucional e a Lei de Execu-
¢ao Penal (LEP) asseguram:

Respeito a Integridade: E assegurado aos presos o respeito & integri-
dade fisica e moral (Art. 5°, XLIX).

Identificag@o dos Responsdveis: O preso tem direito d identificagdo
dos responsdveis por sua prisdo ou por seu interrogatdério policial (Art.
5o, LXIV).

Comunicagdo Imediata: A prisGo de qualquer pessoa e o local onde se
encontre serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a
familia do preso ou a pessoa por ele indicada (Art. 5°, LXII).

15.4 - O CRIME DE TORTURA E A LEI N° 9.455/1997

A tortura possui um mandado de criminalizacéo explicito na CF/88.

Tratamento Constitucional (Art. 5°, XLIlI)

A lei considerard crimes inafiangdaveis e insuscetiveis de graga ou
anistia a pratica da tortura. Nota de extrema relevéncia para provas:
a tortura é prescritivel. Os Unicos crimes imprescritiveis na CF/88 séo
o racismo e a agdo de grupos armados contra a ordem constitucional.

Aspectos Penais da Lei n° 9.455/1997
A lei tipifica as seguintes modalidades de tortura:

Tortura-Prova: Constranger alguém com violéncia ou grave ameaga
para obter informacdo, declaragdo ou confissdo.

Tortura-Crime: Constranger alguém para provocar agdo ou omiss@o
de natureza criminosa.

Tortura Discriminatéria: Constranger alguém em razéo de discrimina-
cdo racial ou religiosa.

Tortura-Castigo: Submeter alguém sob sua guarda, poder ou auto-
ridade, com emprego de violéncia ou grave ameaga, a intenso sofri-
mento fisico ou mental, como forma de aplicar castigo pessoal ou me-
dida preventiva.

Tortura do Preso: Submeter pessoa presa ou sujeita a medida de se-
guranca a sofrimento fisico ou mental, por intermédio de ato n&o pre-
visto em lei ou ndo resultante de medida legal.

Tortura por Omissdo: Aquele que se omite em face dessas condutas,
quando tinha o dever de evitd-las ou apura-las (pena menor: deten-
cGo de 1a 4 anos).
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15.5 - PRISAO E O DIREITO A IMAGEM

A CF/88 garante que “sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas” (Art. 5°, X). No contexto da prisdo, o abuso na
exposi¢cdo do preso gera sangdes severas:

+ Leide Abuso de Autoridade (Lein®13.869/2019): Considera crime cons-
tranger o preso ou detento, mediante violéncia, grave ameaca ou re-
ducdo de sua capacidade de resisténcia, a exibir-se ou ter seu corpo
exibido a curiosidade publica, bem como divulgar trechos ou imagens
de sua priséo de forma vexatéria.

« Garantia de Dignidade: O preso ndo perde o direito de néo ser exposto
como “troféu” ou espetdculo mididtico pela forga policial.

15.6 - TERRORISMO, SEGURANCA E DIREITOS HUMANOS

O Estado possui o dever de garantir a seguranca publica e a ordem ins-
titucional, reprimindo o terrorismo de forma enérgica (conforme balizado
pela Lei n° 13.260/2016). No entanto, o combate a ameacas & seguranca
nacional ndo autoriza a suspensdo total dos direitos humanos.

- O terrorismo também é equiparado a hediondo (inafiangavel e insus-
cetivel de graga/anistia).

«  Mesmo em estados de excecdo legal (como o Estado de Defesa ou Es-
tado de Sitio), o nlcleo essencial dos direitos humanos fundamentais
— como o direito @ vida, a proibi¢gdo de tortura e a dignidade — perma-
nece intocavel. A seguranga do cidaddo e do Estado deve coexistir sob
o império da lei

15.7 - RESPONSABILIDADE CIVIL E O CRIME
DE TORTURA

Quando um agente publico comete o crime de
tortura ou tratamento desumono/degrodonte, ha
dupla repercussd@o na esfera civil de indenizagdes:

Responsabilidade Obijetiva
Aplicada a Quem: Ao Estado (Pessoa Juridica)

Regra de Configuragdo: Baseada no Art. 37, § 6°
da CF/88. A vitima (ou seus familiares) precisa
comprovar apenas o fato administrativo (con-
duta do agente), o dano sofrido e o nexo causal.
N&o é necessdrio provar que o Estado agiu com
dolo ou culpa.
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Responsabilidade Subjetiva

Aplicada a Quem: Ao Agente Publico (Individuo)

Regra de Configuragdo: O Estado, apds indenizar a vitima, possui o direito
de regresso contra o servidor publico causador do dano. Nesse processo
regressivo, exige-se a comprovacdo de dolo ou culpa do agente (o que é
inerente e evidente no crime de tortura).

+ Tratamento Desumano: Envolve a imposicdo de grave sofrimento fisi-
co ou mental, mas que ndo atinge o patamar de severidade absoluta
da tortura, ou que ndo possui a finalidade especifica exigida pelos ti-
pos penais da tortura.

- Tratamento Degradante: £ aquele focado em humilhar, menosprezar
ou aviltar o individuo perante terceiros ou perante si mesmo. Visa que-
brar a resisténcia moral ou fisica da vitima, gerando sentimentos de
medo, angustia e inferioridade, independentemente de causar dor fi-
sica.

PREVENGCAO E COMBATE A
@ VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Este conteddo aborda a legisla¢gdo nacional para a Prevengdo e o Com-
bate a Violéncia Contra a Mulher, topico recorrente em editais de Direito
Penal, Processual Penal e Legislagdo Extravagante.

16.1 - LEI MARIA DA PENHA (LEI N° 11.340/2006)

A Lei Maria da Penha cria mecanismos para coibir e prevenir a violén-
cia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do art. 226, § 8° da
CRFB/88.

- Ambito de Aplicagdo: Configura violéncia doméstica qualquer acdo
ou omiss@o baseada no género que cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicoloégico e dano patrimonial ou moral.

» Espacos de Ocorréncia:

¢ Unidade Doméstica: Espaco de convivio permanente de pessoas,
com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agrega-
das.

¢ Ambito da Familia: Comunidade formada por individuos que sé@o ou
se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinida-
de ou por vontade expressa.
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Relagédo intima de Afeto: Qualquer relacéo na qual o agressor conviva
ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabita-
¢éo (Samula 600 do STJ).

Medidas Protetivas de Urgéncia (MPUs): Podem ser concedidas pelo
juiz de imediato, sem audiéncia das partes. Podem obrigar o agres-
sor (ex: afastamento do lar, proibicéo de aproximacdo) ou proteger a
ofendida (ex: encaminhamento a programa de protecéo, restituicéo
de bens). O descumprimento de MPU constitui crime auténomo (Art.
24-A), sendo o Unico crime da lei que admite pris@o preventiva decre-
tada de oficio.

Acdo Penal na Leséo Corporal: A acdo penal no crime de leséo corpo-
ral leve praticado com violéncia doméstica é pablica incondicionada
(Sumula 542 do STJ). A vitima ndo pode “retirar a queixa”.

16.2 TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER
(ART. 7° DA LEI MARIA DA PENHA)

A lei elenca cinco formas de violéncia doméstica e familiar, cuja diferen-
ciagdo é frequentemente cobrada em provas através de casos praticos:

Violéncia Fisica: Entendida como qualquer conduta que ofenda a inte-
gridade ou saude corporal da mulher (ex: socos, empurrées, queima-
duras).

Violéncia Psicolégica: Qualquer conduta que cause danos emocional
e diminuicdo da autoestima, ou que vise degradar ou controlar suas
agées, comportamentos, crencas e decisées (ex: ameagas, humilha-
¢oes, isolamento forcado, perseguigéo).

Violéncia Sexual: Conduta que constranja a mulher a presenciar, a
manter ou a participar de relagcdo sexual ndo desejada, mediante inti-
midagdo, ameaga, coagdo ou uso da forca (ex: estupro marital, impe-
dimento do uso de métodos contraceptivos, aborto forc;odo).

Violéncia Patrimonial: Conduta que configure retencdo, subtracdo,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos
(ex: quebrar o celular da companheira, reter o cartdo de saldrio).

Violéncia Moral: Entendida como qualquer conduta que configure ca-
lania (imputar falsamente crime), difamacéao (imputar fato ofensivo a
reputacdo) ou injaria (ofensa & dignidade ou decoro).

Nota: Deu origem ao crime auténomo de violéncia psicolégica contra
a mulher (Art. 147-B do Cédigo Penal).
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16.3 - FEMINICIDIO (LEI N° 13.104/2015)

O feminicidio qualifica o crime de homicidio (Art. 121, § 2°, VI do CP) e esté
incluido no rol de crimes hediondos (Lei n° 8.072/1990).

- Definigéo: E o assassinato de mulher cometido por razées da condigéo
de sexo feminino.

* Razdées da Condigdo de Sexo Feminino: A lei considera que hd essas ra-
z6es quando o crime envolve:

1. Violéncia doméstica e familiar;
2. Menosprezo ou discriminagéo a condigdo de mulher.

* Natureza da Qualificadora: O STJ firmou entendimento de que o femini-
cidio possui natureza objetiva, pois se liga as condicdes da vitima (gé-
nero). Portanto, é perfeitamente possivel a coexisténcia do feminicidio
com qualificadoras de natureza subjetiva, como o motivo torpe ou fatil.

» Causas de Aumento de Pena: A pena do feminicidio &€ aumentada de
1/3 até a metade se o crime for praticado durante a gestagdo ou nos 3
meses posteriores ao parto; contra menor de 14 anos, maior de 60 anos
ou com deficiéncia; ou na presenca fisica ou virtual de descendente ou
de ascendente da vitima.

16.4 - PROTOCOLO “NAO E NAO” (LEI N° 14.786/2023)

Esta legislagcdo foi criada para prevenir o constrangimento e a violéncia
contra a mulher e para proteger a vitima em ambientes especificos onde
h& venda de bebidas alcodlicas.

* Locais de Aplicagdo: Casas noturnas, boates, espetéculos musicais em
locais fechados e shows (eventos festivos em geral). Néo se aplica a
eventos de natureza estritamente religiosa.

Conceitos Importantes:

« Constrangimento: Qualquer insisténcia, fisica ou verbal, sofrida pela
mulher depois de manifestada a sua discorddncia.

* Violéncia: Uso da forga que resulte em les@o, morte ou danos psicologi-
cos, entre outros, conforme a legislagdo penal.

Deveres dos Estabelecimentos:
« Manter pelo menos um funciondrio qualificado para atender ao protocolo.

« Afastar a vitima do agressor e garantir o seu acompanhamento até o
transporte se ela desejar deixar o local.

+ Isolar o local onde existam vestigios da violéncia para pericia policial.
« Disponibilizar as imagens do sistema de seguranga caso haja requisicéo
policial ou judicial.
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DIREITOS DAS CRIANCAS
® EADOLESCENTES (eca- Leine8.069/1990)

O Estatuto da Crianga e do Adolescente consolida a Doutrina da Protegéo
Integral, superando a antiga doutrina do menor em situacgdo irregular.

Este estudo detalha o arcabougo juridico de protecdo a grupos vulne-
raveis, o combate ao racismo e a discriminagdo por orientagdo sexual,
identidade de género, idade, religido e procedéncia nacional.

17.1 - PRINCiPIOS MATRIZES:

Prioridade Absoluta: Preferéncia na formulacdo de politicas publicas,
destinag@o de recursos e atendimento nos servigcos publicos (Art. 227 da
CRFB/88).

* Melhor Interesse da Crianga: Toda interpretagdo da lei deve visar o ma-
Ximo bem-estar do menor

« Defini¢gbes Etdarias: Crianga é a pessoa de até 12anos incompletos. Ado-
lescente é aquela entre 12 e 18 anos. Excepcionalmente, o ECA aplica-se
a pessoas de até 21 anos.

« Atos Infracionais e Medidas: Criangas que cometem atos andlogos a
crimes recebem apenas medidas protetivas (Art. 101). Adolescentes es-
t&o sujeitos a medidas socioeducativas (Art. 112), sendo a internacdo a
mais gravosa (prazo méximo de 3 anos).

l 8 DIREITOS DA PESSOA IDOSA

® (ESTATUTODA PESSOA IDOSA - LEIN°10.741/2003)
Destina-se a regular os direitos assegurados ds pessoas com idade igual
ou superior a 60 anos.

« Prioridade Especial: A Lei n° 14.423/2022 alterou o termo “Estatuto do
ldoso” para “Estatuto da Pessoa Idosa”. Dentre os idosos, hd priorida-
de especial para os maiores de 80 anos, que tém preferéncia sobre os
demais idosos em atendimentos médicos e processos judiciais (exceto
emergéncias de salde).

« Crimes em Espécie: O estatuto tipifica crimes especificos, como discri-
minar a pessoa idosa (impedir acesso a cargos, recusar atendimento),
abandonar em hospitais ou casas de sadde, e apropriar-se de proven-
tos ou pensdes (Art. 102).
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ESTATUTO DA IGUALDADE
@ RACIAL (LEI N°12.288/2010)

Este diploma formula politicas pUblicas e agdes afirmativas para garantir a
igualdade de oportunidades a populagdo negra.

» Acdes Afirmativas: Programas e medidas especiais adotados pelo Esta-
do e pela iniciativa privada para a corre¢gdo das desigualdades histori-
cas.

« Saude e Educacgdo: Garante o direito & saldde integral da populagdo ne-
gra (com diretrizes para patologias especificas, como a anemia falci-
forme) e a obrigatoriedade do ensino da histéria geral da Africa e da
histéria da populagdo negra no Brasil no ensino fundamental e médio.

- 2 0 CRIMES DE PRECONCEITO
® DERAGA OU DE COR (LEIN°7.716/1989)

Esta lei pune os atos de discriminagdo decor-
rentes de racaq, cor, etniq, religilo ou proce-
déncia nacional.

* Inafiangabilidade e Imprescritibilidade: Con-
forme o mandado constitucional (Art. 5°,
XLIl), a pratica do racismo constitui crime
inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena
de reclusdo.

« Injaria Racial (Lei n° 14.532/2023): A injaria
racial (ofensa & dignidade associando ele-
mentos de raca, cor ou etnia) foi equipara-
da ao crime de racismo. Portanto, tornou-
-se imprescritivel, inafiancdvel e passou a
integrar o texto da Lei n° 7.716/1989.

« Consequéncias do Racismo:

¢ Materiais: Perpetuacdo da desigualda-
de salarial, barreiras no acesso a car-
gos de chefiq, segregacdo espacial (fa-
velizac@o) e maior letalidade policial.

¢ Psiquicas: Estresse cronico por vigilan-
cia social, baixa autoestima, traumas
por humilhagdo publica e depressdo
decorrente da exclusdo sistematica.
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OUTRAS DISCRIMINA(}()ES
@® (ETARIA, RELIGIOSA, PROCEDENCIA NACIONAL)

O preconceito manifesta-se por diversas vertentes juridicas protegidas
pela Lei n° 7.716/1989 e pelo Codigo Penal:

« Discriminagdo Religiosa: O Art. 208 do Cédigo Penal pune o ultraje a cul-
to e impedimento de ato religioso. A Lei n° 7.716/1989 pune a discrimi-
nacgdo religiosa com reclusd@o, protegendo fortemente as religides de
matriz africana contra a intolerdncia.

» Procedéncia Nacional e Antissemitismo: A discriminagdo contra indivi-
duos devido ao seu pais de origem ou regido do Brasil (ex: xenofobia
contra nordestinos) é crime. O antissemitismo (preconceito contra ju-
deus) e a islamofobia s@o processados criminalmente dentro desta
vertente.

21.1- LGBTFOBIA: TRATAMENTO
JURIDICO E CONSEQUENCIAS

No Brasil, os atos de homofobia e transfobia
sd@o punidos penalmente por meio da equi-
paragéo ao crime de racismo, conforme tese
fixada pelo STF na ADO 26 e no MI 4733.

* Enquadramento Legal: Enquanto o Congres-
so Nacional ndo edita lei especifica, condu-
tas homofdbicas e transfébicas que envol-
vem aversdo odiosa a orientagdo sexual ou
identidade de género enquadram-se nos
tipos penais da Lei n° 7.716/1989.

Consequéncias da LGBTfobia:

» Materiais: Expulsdo do nucleo familiar com
consequente evasdo escolar; exclusdo do
mercado de trabalho formal (especial-
mente para pessods trans, empurradas
majoritariamente para a informalidade ou
prostituicdo); e desamparo habitacional.

« Psiquicas: Altos indices de ideagdo suicida
e automutilagéo; ansiedade gerada pelo
medo constante de agressdo fisica em vias
publicas (hipervigilancia); e sofrimento de-
corrente do ndo reconhecimento da pro-
pria identidade de género (disforia social
induzida pelo preconceito).
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Bl CONCLUSAO

A andlise sistemdatica dos topicos abordados consolida a centralidade
dos Direitos Humanos como o eixo norteador de todo o ordenamento ju-
ridico e da atuacgdo do Estado, especialmente na seguranga publica.

Podem-se extrair trés conclusées fundamentais desse conjunto de nor-
mas:

« O Principio da Dignidade Humana como Limite Absoluto: A vedagédo &
tortura, o controle sobre as provas ilicitas, os direitos da pessoa deti-
da e a protegdo d imagem demonstram que a persecugdo penal ndo
possui poderes ilimitados. A eficiéncia policial e a seguranga do Estado
devem, obrigatoriamente, coexistir com o respeito aos direitos e ga-
rantias fundamentais.

« Especial Protecdo aos Grupos Vulnerdveis: A existéncia de diplomas
especificos — como a Lei Maria da Penha, o Estatuto da Pessoa Idosq,
o Estatuto da Crianga e Adolescente, o Estatuto da Igualdade Racial e
o Protocolo “N&o & N&o" — reflete o compromisso de promover a igual-
dade material. O Estado reconhece as vulnerabilidades histéricas e so-
ciais de mulheres, criangas, idosos, populagdes negras e comunidade
LGBTQIA+, editando normas repressivas e preventivas para mitigar as
consequéncias materiais e psiquicas da discriminagdo.

» Crescente Rigor Penal e Responsabilizagdo: A evolugdo legislativa de-
monstra um endurecimento contra crimes de 6dio e de abuso de po-
der. Isso se reflete na equiparacdo da homofobia e da injdria racial
ao crime de racismo (tornando-os inafiangaveis e imprescritiveis), na
hediondez do feminicidio e na aplicagdo da responsabilidade civil ob-
jetiva do Estado em casos de tratamentos degradantes.

Em suma, a compreensdo dessas leis vai além do conhecimento técnico-
-juridico; ela estabelece o padrdo ético e operacional exigido para que o
uso da forca e a aplicagdo da lei ocorram sempre sob o império da de-
mocracia e dos Direitos Humanos.
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Constituem o conjunto de interagées, comportamentos e
atitudes que ocorrem entre as pessoas no ambiente cor-
porativo. Na seguranga privada, a RHT & uma ferramenta
operacional critica: o vigilante lida diretamente com o pu-
blico, autoridades e clientes, onde a empatia, o controle
emocional e a comunicagdo evitam o uso da forga e ga-
rantem a integridade fisica de todos.

Originada na Teoria das Relagées Humanas (Elton Mayo),
que provou que o bem-estar psicolégico e a integragdo
social influenciam diretamente a produtividade e o foco.

Substituir a postura puramente truculenta ou reativa por
um modelo focado em comunicagdo assertiva, mediagdo
de conflitos e atendimento ao cliente, humanizando o ser-
Vigo sem perder a autoridade

COMUNICACAO
e INTERPESSOAL

Trata-se da interagdo direta entre duas ou mais pessoas,
detalhamos abaixo a mecdnica técnica, os fluxos de men-
sagens e os desafios de expressdo no ambiente da segu-
ranga privada.
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22.1 - PRINCIPIOS.
DA COMUNICAGAO
INTERPESSOAL:

A comunicacgdo interpessoal eficaz
é regida por regras fundamentais
que garantem a clareza e o res-
peito profissional no ambiente de
trabalho:

« Inevitabilidade: E impossivel
ndo se comunicar. Mesmo em
siléncio, a postura corporal, a
expressdo facial e o posiciona-
mento do vigilante transmitem
uma mensagem de atencdo,
desleixo ou hostilidade.

» Irreversibilidade: Uma palavra
dita ou uma ordem expressa
ndo podem ser apagadas. Na
seguranga, um comando ver-
bal mal colocado pode escalar
um conflito de forma irreversi-
vel.

» Contextualizagdo: A comuni-
cacdo depende do ambiente e
dos envolvidos. A forma de falar
com um colega de equipe em
uma frequéncia de radio res-
trita & diferente da abordagem
utilizada com um cliente ou
com uma autoridade policial.

» Objetividade: A mensagem
deve ser direta e sem ambi-
guidades. No meio operacional,
instrucdées prolixas ou confusas
geram falhas graves na execu-
cdo de procedimentos de se-
guranga.

RELAGCOES HUMANAS NO TRABALHO — RHT | MODULO 04

67



22.2 - O PROCESSO DE COMUNICAGAO:

A comunicagdo & um processo dindmico composto por elementos inter-
dependentes. Se um deles falhar, ocorre a quebra do entendimento:

MENSAGEM RECEPTOR

> CODIFICAGAO » DECODIFICAGAO>

* *

sece---- FEEDBACK/RETORNO -------«

¢ Emissor: Quem inicia a comunicagéo (ex: o Vigilante Lider transmitindo
uma ordem).

+ Caoadificagdo: A transformacdo da ideia em simbolos compreensiveis
(palavras, gestos, cédigos de raddio como o Cédigo Q).

L 4

Mensagem: O conteddo da informagdo que estd sendo transmitida.

Canal: O meio fisico por onde a mensagem trafega (a fala direta, o
aparelho de rédio HT, uma mensagem de texto no sistema).

L 2

+ Decodificagdo: A interpretacdo dos simbolos feita por quem recebe a
mensagem.

¢ Receptor: O destinatdrio final da informacdo (ex: o vigilante do posto
de perimetro).

¢ Feedback (Retorno): A confirmacdéo de que a mensagem foi compre-

endida. Na seguranga, o famoso “Ciente” ou “QSL” & o feedback que
fecha o circuito com segurancga.

+ Ruido: Qualquer interferéncia que prejudique a transmissdo ou a com-
preensdo da mensagem (barulho do ambiente, sinal de radio ruim,
uso de girias)
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22.3 - LINGUAGEM E PROBLEMAS DA FALA:

O uso correto da linguagem e a identificagcdo de barreiras de fala séo es-
senciais para manter o profissionalismo e a acessibilidade em postos de
atendimento ao publico:

Tipos de Linguagem na Seguranga:

» Linguagem Verbal: Palavras faladas ou escritas. Deve primar pela nor-
ma culta simples, clareza técnica e auséncia de girias ou jargdes ex-
cessivos que o publico comum ndo entenda.

» Linguagem Néo Verbal: Gestos, postura, tom de voz e expressdes fa-
ciais. Um vigilante com os bragos cruzados e testa franzida transmite
uma barreira agressiva, enquanto uma postura ereta com os bragos
relaxados ao lado do corpo transmite prontiddo e acessibilidade.

Problemas e Barreiras da Fala:

No dia a dia operacional, o profissional deve estar atento a fatores que
prejudicam a dicgdo e a recepgcdo da mensagem:

» Problemas Fisiolégicos e de Dicgdio: Gagueira, rouquiddo extrema ou
velocidade excessiva na fala (taquilalia). Em momentos de estresse ou
sob o efeito da adrenalina, a tendéncia natural é falar rGpido demais,
O que torna as ordens incompreensiveis pelo radio ou para o publico.

 Vicios de Linguagem e Girias: O uso excessivo de termos informais des-
tréi a autoridade técnica da seguranga e pode ser interpretado como
falta de respeito ou deboche pelo interlocutor.

« Barreiras Psicologicas: O medo, a raiva ou o nervosismo alteram o tom
de voz e o vocabuldrio utilizado, prejudicando o autocontrolado exigido
pela fungdo.

ETICA
® PROFISSIONAL

Na seguranca privada & o conjunto de principios morais e regras de con-
duta que guiam as agdes de empresas e profissionais. Ela serve para ga-
rantir que a forga, a autoridade e as informacdes sigilosas confiadas ao
setor sejam utilizadas estritamente dentro da legalidade e do respeito aos
direitos humanos.

Sob as diretrizes do Estatuto da Seguranca Privada (Lei n° 14.967/2024),
o desenvolvimento da ética divide-se em duas frentes de governanca e
compliance corporativo: os colaboradores internos e os parceiros de ne-
gobcios.
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23.1- DESENVOLVER A ETICA NOS
COLABORADORES:

Desenvolver a ética na equipe interna (vigi-
lantes, supervisores, fiscais e gestores) exi-
ge a transformagdo de conceitos tedricos
em atitudes praticas no posto de servigo
[14.967/2024]:

« Cobdigo de Conduta Claro: A empresa deve
instituir um Coédigo de Etica e Conduta ob-
jetivo. Ele deve detalhar o que é espera-
do do profissional em relagdo ao sigilo de
informacgdes, uso de redes sociais e com-
portamento com o publico.

« Treinamento em Direitos Humanos e Ci-
dadania: Integrar & atualizagdo bienal de-
bates praticos sobre o combate a discri-
minac¢do, racismo estrutural, homofobia e
preconceito de classe em abordagens.

« Canais de Denlncia Anénimos: Manter um
canal seguro e sem retaliagdes para que
os proprios colaboradores possam repor-
tar desvios de conduta, corrupgdo, maus-
-tratos ou uso excessivo da forga por par-
te de colegas ou superiores.

« Lideranga pelo Exemplo: Supervisores e
gestores devem praticar a ética diaria-
mente. Uma lideranga que tolera peque-
nos desvios perde a autoridade moral
para cobrar a postura dos vigilantes da
linha de frente.

Aplicagdo Pratica no Posto de Servigo:

« Principio da Legalidade: O vigilante atua
estritamente dentro do que a lei permi-
te, recusando ordens ilegais de clientes
(como realizar revistas abusivas ou apli-
car punicoes fisicas).

« Principio do Sigilo Profissional: N6do com-
partilhar em grupos de mensagens ou
redes sociais imagens de cdmeras de se-
guranca (CFTV), rotas de carros-fortes ou
rotinas de executivos protegidos.
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23.2 - DESENVOLVER A ETICA NOS PARCEIROS

Os parceiros comerciais — que englobam os clientes contratantes, forne-
cedores de tecnologia/armamento e empresas terceirizadas prestadoras
de servigos complementares — também devem estar alinhados com os
padrées éticos exigidos pela legislacdo, sobretudo pela CRFB/1988, pela
Lei n° 14.967/2024 e demais normas citadas nesta obra.

Alinhamento de Expectativas Contratuais:

Deixar claro em contrato que a empresa de seguranga privada obede-
ce rigidamente & Lei n° 14.967/2024 e & Instrug&o Normativa e Portarias
da Policia Federal. O cliente ndo pode exigir que o vigilante atue fora de
suas prerrogativas legais (como fazer seguranga externa na rua ou atuar
como “leGo de chdcara” agressivo).

Homologag¢do e Compliance de Fornecedores:

Comprararmamento, municdo, coletes balisticos e sistemas de CFTV ape-
nas de fornecedores devidamente autorizados, auditados e que emitam
notas fiscais regulares, combatendo o mercado ilegal de equipamentos.

Repressdo Coletiva a Clandestinidade:

Firmar um compromisso ético com parceiros de mercado para denun-
ciar empresas clandestinas (segurancas informais ou “bicos” armados).
A clandestinidade precariza o trabalho e mancha a reputagdo de todo o
setor.

Responsabilidade Social Compartilhada:

Desenvolver com os clientes protocolos de atendimento inclusivos, ga-
rantindo que o ambiente do contratante (seja um shopping, banco ou
indUstria) seja monitorado de forma justa, transparente e sem vieses pre-
conceituosos.
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PRINCIPIOS
e DE DISCIPLINA

Os principios disciplinares guiom o comportamento didrio do vigilante,
garantindo a ordem hierdrquica e a eficiéncia operacional em campo:

Hierarquia e Disciplina:

A seguranca privada adota uma estrutura de subordinacéo clara (Vigi-
lante » Lider » Fiscal » Supervisor » Gestor) [14.967/2024]. O cumprimento
das ordens legais dos superiores deve ser imediato e exato.

Apresentagdo Pessoal Impecavel:

O uso do uniforme padrdo homologado pela PF deve ser rigoroso. Isso in-
clui calgados limpos, barba feita ou aparada, cabelos alinhados e postura
ereta. O uniforme limpo e bem cuidado transmite autoridade técnica e
previne ameacas pela simples presencga visual.

Manutencgédo e Cuidado com Equipamentos:

Zelar pelo armamento, municdes, coletes e radios transmissores sob sua
cautela. Toda irregularidade ou falha técnica no equipamento deve ser
registrada de imediato no livro de ocorréncias para manutengdo.

Respeito e Urbanidade:

Tratar colegas de equipe, superiores, autoridades publicas e o publico ge-
ral com a maxima cortesia, independentemente da situagcdo de estresse
do momento.

24.1 - HORARIOS (PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE):

Na seguranga privada, o tempo é medido em vidas e patrimoénios protegi-
dos. A quebra de hordrios compromete diretamente a seguranga do posto
de servico:

* Rendig¢do de Posto: O vigilante nunca deve abandonar o seu posto de
servico antes da chegada de seu substituto (rendigéo). O abandono de
posto sem cobertura configura falta gravissima e, dependendo do caso,
crime.

» Pontualidade Rigorosa: Chegar ao posto de servico com antecedéncia
minima de 15 minutos do inicio oficial do turno. Esse tempo é indispen-
s@vel para realizar a passagem de servigo, conferir as armas e muni-
¢cdes em carga e ler as novidades no livro de ocorréncias.

» Assiduidade: Faltas ndo justificadas desorganizam as escalas de servi-
¢o da empresa, sobrecarregam os colegas de turno que deverdo per-
manecer No posto até serem substituidos e geram multas contratuais
junto aos clientes.
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24.2 - ASSUNTOS CONFIDENCIAIS (SIGILO PROFISSIONAL):

O operador de seguranga tem acesso constante a vulnerabilidades, da-
dos financeiros e rotinas privadas de alto valor comercial ou pessoal. O
vazamento de informacgdes destrdi a confiangca na empresa de seguran-

ca:

« Seguranca da Informacgéo: E proibido repassar a terceiros, parentes ou
amigos quaisquer detalhes sobre a rotina do posto (hordrios de aber-
tura e fechamento, rotas de viaturas, nUmero de vigilantes escalados
ou posicionamento de cdmeras de CFTV).

» Vedagdes Digitais: Ndo capturar fotos ou videos de incidentes opera-
cionais, do interior de bases blindadas ou de carros-fortes para posta-
gem em redes sociais ou compartilhamento em aplicativos de men-
sagens.

 Sigilo Bancario e Comercial: No transporte de valores e vigildncia ban-
cdaria, informagdes sobre quantias transportadas, datas de abasteci-
mento de caixas eletronicos e dados de clientes internos devem ser
tratados como segredo legalmente protegido.

24.3 - COMPROMISSO PROFISSIONAL:

O compromisso profissional representa o pac-
to de responsabilidade que o operador assume
com a protec¢d@o de vidas e com a legalidade de
suas agoes:

» Consciéncia do Dever: Entender que a funcéo
exige prontiddo continua. O vigilante deve
manter-se em estado de alerta durante todo
o turno de servico, evitando distragbées como o
uso recreativo de celulares ou leituras alheias
a fungdo. VIGILANTE

» Legalidade Pratica: Manter o compromisso
de atuar rigorosamente dentro dos limites le-
gais [14.967/2024]. O vigilante deve se recusar
a executar ordens manifestamente ilegais ou
abusivas passadas por clientes (como apli-
car castigos fisicos ou realizar revistas vexa-
térias).

« Treinamento Continuo: Manter o compro-
misso com o autodesenvolvimento técnico,
participando de forma ativa das atualizagdes
obrigatérias, treinamentos de tiro defensivo e
atualizagdes normativas fornecidas pela em-
presa ou escola de formagdo.

RELAGCOES HUMANAS NO TRABALHO — RHT | MODULO 04



- 2 5 ® SUBORDINAGAO

Na seguranga privada estabelecem a estrutura de governanga tatica ne-
cessdria para que as operacdes funcionem sem falhas ou conflitos de
autoridade. Devido a natureza da profissGo — que lida com riscos reais,
uso de armamento e protecdo de vidas —, a cadeia de comando precisa

ser tdo clara e respeitada quanto a de uma forga de seguranca publica
[13.012/2026].

74

25.1- UNIDADE DE COMANDO:

O principio da Unidade de Comando determina que cada colaborador
deve responder a apenas um Unico superior direto.

» Oque evita: Conflitos de ordens e dubiedade nas agdes. Se dois super-
visores derem ordens diferentes ao mesmo tempo para um vigilante
em uma crise, a operagdo entra em colapso.

» Aplicacdo Pratica no Posto: O vigilante que atua em um cliente tercei-
rizado (ex: uma agéncia bancdria ou shopping) deve seguir as ordens
e procedimentos técnicos ditados pela sua empresa de seguranca
privada (através do Vigilante Lider, Fiscal ou Supervisor) e ndo de fun-
ciondrios aleatérios do cliente [14.967/2024].

* Fluxo de Deciséo: O cliente reporta a demanda ao Supervisor da em-
presa de seguranca, e este traduz e transmite a ordem legal para a
equipe de vigilantes em campo.

25.2 - NECESSIDADE DA SUBORDINAGAO:

A subordinac¢éo ndo significa submisséo pessoal ou humilhagéo, mas sim
o acatamento técnico e profissional as diretrizes de quem detém a res-
ponsabilidade legal sobre a operacdo [14.967/2024].

« Sincronia Tatica: Em situagées de emergéncia (como um assalto com
reféns ou incéndio), ndo hd tempo para debates ou votacdes. A subor-
dinagdo garante que o plano de contingéncia desenhado pela Gestdo
de Seguranga seja executado de forma imediata e coordenada por
toda a equipe.

« Seguranga Juridica: Ao cumprir estritamente as ordens e manuais
de procedimentos passados pela lideranga, o vigilante resguarda a si
mesmo perante a lei. Se ele agir por conta propria e fora das normas,
responderd individualmente pelos excessos civis e penais cometidos.

* Manutengéo da Ordem Interna: Garante a estabilidade da empresa, a
padronizagcdo no cumprimento das escalas de trabalho, o uso correto
dos equipamentos de carga e o respeito as normas da Policia Federal.
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25.3 - ACOMPANHAMENTO DO PROFISSIONAL:

O comando ndo se limita a dar ordens; ele exige o acompanhamento
continuo e a supervisdo do desempenho de cada integrante da equipe
de segurancga.

* Avaliagdo de Desempenho Operacional: O Supervisor e o Fiscal ava-
liam periodicamente se o vigilante mantém o estado de alerta, cumpre
as normas do posto, manuseia o armamento corretamente e atende o
publico com urbanidade

» Feedback e Alinhamento Técnico: Apontar de forma construtiva os
pontos cegos que o vigilante estd deixando no posto (ex: distracdo
com o celular, falha na varredura visual) e reforcar as condutas exem-
plares para motivar a equipe.

« Apoio Psicologico e Comportamental: Identificar sinais de fadiga ex-
trema, estresse severo ou problemas pessoais que possam compro-
meter a atencdo do profissional. Na seguranga privada, um operador
psicologicamente abalado portando uma arma representa um risco
para si e para terceiros.

« Planejamento de Carreira e Treinamento: Identificar quais vigilantes
demonstram perfil de lideranga e disciplina para indicagées a cursos
de extensdo, reciclagens especificas ou promogodes para cargos de Vi-
gilante Lider ou Supervisor [14.967/2024].

PRINCIPIOS DE APRESENTACAO
® E ASSEIO PESSOAL

Na seguranca privada vo muito além da vaidade ou da estética. Eles
fazem parte da estratégia de prevengdo e controle operacional do posto
de servico. A imagem do vigilante & o primeiro nivel do Uso Progressivo
da Forga (Presenca Fisica): um profissional alinhado, asseado e postado
corretamente transmite autoridade técnica, organizacdo e prontiddo, o
gue desestimula agdes criminosas por vias visuais [13.012/2026].

|ﬂ

*
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26.1- APRESENTAGAO PESSOAL:

A apresentagdo pessoal diz respeito aos elementos visuais e uniformiza-
¢do que caracterizam a autoridade do vigilante no posto [18.045/2023]:

» Uso Rigoroso do Uniforme Homologado: O uniforme é de uso obriga-
torio em servigo e deve ser estritamente aquele aprovado pela Policia
Federal para a empresa. Deve estar sempre limpo, passado e sem ras-
gos. E proibido misturar pecas civis (como bonés ou jaquetas particu-
lares) com a uniformizagdo

» Calgados e Coturnos: Devem estar limpos e engraxados. Calgados su-
jos ou desgastados transmitem desleixo e passam a impressdo de fal-
ta de fiscalizagdo no posto.

» Colete de Protec¢do Balistica: ltem de seguranca obrigatdrio nas mo-
dalidades com uso de arma. Deve estar ajustado perfeitamente ao
corpo, limpo e com a capa de tecido conservada, garantindo a prote-
¢do e a imagem de prontiddo.

26.2 - IDENTIFICAGAO VISIVEL:

O uso do crachd da empresa e da Carteira Nacional de Vigilante (CNV)
em local visivel & obrigatério para identificagdo imediata pelo cliente e
pelos érgdos de fiscalizagdo

26.3 - ASSEIO PESSOAL:

O asseio pessoal refere-se a higiene e aos cuidados corporadis que garan-
tem uma convivéncia profissional harmoniosa nas Relagées Humanas no
Trabalho (RHT):

« Higiene Corporal Didria: O banho didrio e o uso de desodorante neutro
s@o indispensdveis. Devido & carga hordria extensa (escalas de 12h) e
ao esforgo fisico das rondas, a higiene rigorosa previne odores desa-
graddveis no posto ou nas viaturas.

« Barba e Cabelo: O cabelo deve estar curto ou preso de forma discre-
ta (no caso de cabelos Iongos), para ndo obstruir a visdo ou virar um
ponto de vulnerabilidade em uma luta corporal. A barba deve estar
feita ou aparada de forma alinhada e discreta.

* Unhas: Devem estar cortadas e limpas. Unhas compridas acumulam
sujeira e podem ferir o proprio profissional ou terceiros durante proce-
dimentos de revista pessoal ou contengdo fisica.

» Uso de Adornos e Acessorios: Anéis, pulseiras, correntes chamativas e
brincos grandes devem ser evitados em servico. Além de quebrarem
a padronizagdo visual, representam um risco tatico grave, pois podem
enroscar em equipamentos ou ser usados por um agressor para ma-
chucar o vigilante em um confronto fisico.
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26.4 - CUIDADOS COM SUA IMAGEM PROFISSIONAL:

A imagem profissional é a reputacdo técnica construida pelo operador
por meio de seu comportamento e postura, dentro e fora do posto de
servico:

» Postura Corporal no Posto: Evitar ficar escorado em paredes, sentado
de forma relaxada em locais de passagem ou com as mdaos nos bol-
sos. A postura deve ser ereta, com os bracos relaxados ao lado do cor-
po ou na linha da cintura (posicéo de entrevista), demonstrando que o
profissional estd em pleno estado de alerta.

« Comportamento em Publico: Evitar conversas informais longas e risa-
das excessivas com funciondrios do cliente ou transeuntes. O vigilante
deve ser focado, cortés e direto, mantendo o distanciamento profissio-
nal necessdario para ndo perder o foco da vigilancia.

« Conduta Fora de Servigo (O Uniforme na Rua): O uniforme e a creden-
cial carregam o nome da empresa e a chancela da Policia Federal. O
vigilante ndo deve frequentar bares, consumir bebidas alcodlicas ou
se envolver em discussdes publicas utilizando a uniformizagdo, mes-
mo que esteja fora do hordrio de trabalho.

« Presenca Digital: Cuidado com postagens em redes sociais. Publi-
car fotos uniformizado portando armamento, expondo instalagdes do
cliente ou emitindo opiniées agressivas destroi a imagem profissional
e viola os coédigos de conduta e disciplina das empresas de seguranga.

POSTURAS DESEJADAS DO
@ PROFISSIONAL DE SEGURANGA PRIVADA

Representam o conjunto
de atitudes prdaticas que
diferenciam um operador
técnico de um executor
comum. Em um setor di-
ndmico, monitorado pela
Policia Federal e pautado
pelo cumprimento da le-
gislagcdo vigente, a pos-
tura adotada no dia a dia
é o fator decisivo para
a eficcia das opera-
coes de protegdo [Lei n°
14.967/2024].
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Conhecimento da Profissdo:

O dominio técnico é o alicerce de toda e qualquer acgdo de segurancga.
Um profissional sem conhecimento atua baseado em palpites, gerando
riscos juridicos e operacionais graves.

« O que abrange: Compreensdo detalhada da legislagéo (como a Lei n°
14.967/2024 e o Cédigo Penal), das normas internas do posto de servi-
co e das técnicas operacionais de sua funcdo (tiro defensivo, primeiros
socorros, controle de acesso) [14.967/2024].

» Aplicacao Pratica: Saber exatamente os limites legais do direito de re-
tencdo de um suspeito e os critérios do Uso Progressivo da Forga, evi-
tando cometer o crime de abuso de autoridade ou constrangimento
ilegal.

Comprometimento:

E o envolvimento real e responsével com a missdo de proteger vidas e
o patrimdnio alheio. O profissional comprometido n&o trabalha apenas
pelo cumprimento do hordrio, mas pela integridade do ambiente.

* O que abrange: Dedicacdo mitua com a empresa e com o cliente do
posto, respeito aos hordrios de escala, cuidado rigoroso com os ma-
teriais de carga e manutengéo do estado de prontidéo permanente.

« Aplicagcdo Pratica: Recusar-se a ceder das distragcdes, mantendo o
smartphone guardado durante o turno e focando integralmente na
varredura visual de seu perimetro de vigildncia.

Bom Senso:

O bom senso é a capacidade de avaliar cend-
rios com equilibrio, razoabilidade e inteligéncia
pratica. Nem todas as situagdes do dia a dia es-
tdo previstas em manuais rigidos, cabendo ao
operador tomar a decis@o mais sensata.

* O queabrange: Analisar a gravidade de uma
situacdo antes de agir, escolhendo a respos-
ta menos danosa e mais eficiente para con-
ter uma crise.

» Aplicacdo Pratica: Ao deparar-se com uma
gestante ou um idoso tentando acessar uma
agéncia bancdria com pertences metdlicos
permitidos por lei, orientd-los de forma cal-
ma, conduzindo-os pelo acesso lateral assis-
tido em vez de tratd-los de forma hostil ou
rispida na porta giratoria.
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Imparcialidade:

O operador de seguranga privada representa a lei, a ordem técnica e as
normas do estabelecimento. Suas agdes nunca podem ser influenciadas
por simpatias, antipatias ou vieses pessoais.

* O que abrange: Tratar todas as pessoas sob 0s mesmos critérios e re-
gras estabelecidos pelo posto, combatendo rigorosamente qualquer
tipo de preconceito de raga, género, orientagdo sexual, idade ou classe
social.

« Aplicacdao Pratica: Aplicar os rigorosos procedimentos de revista e
controle de crachd com o mesmo nivel de exigéncia técnica tanto
para o funciondrio terceirizado da limpeza quanto para o diretor do
alto escal@o da empresa contratante.

Empenho Profissional:

E a busca voluntdria pela exceléncia na prestacgdo do servigo e pelo auto-
desenvolvimento continuo. Reflete a proatividade do vigilante em ir além
do bdasico exigido pelo dia a dia.

* O que abrange: Dedicagdo mdaxima durante as reciclagens obrigato-
rias bienais, atencdo especial as simulagdes de evacuacdo de emer-
géncia e proatividade para identificar vulnerabilidades fisicas antes
que um crime acontega.

« Aplicacdo Pratica: Perceber uma ldmpada queimada ou uma cerca
perimetral danificada nos fundos do patio industrial e gerar um relaté-
rio técnico imediato para a supervisdo, antecipando-se a uma possi-
vel intruséo noturna.

GERENCIAMENTO
® DE CONFLITOS

E uma das competéncias comporta-
mentais mais criticas na seguranga
privada contempordnea. Em um se-
tor pautado pelo cumprimento estrito
da legalidade e dos direitos humanos,
a capacidade de identificar, mediar e
neutralizar atritos por meio do didlogo
€ a principal ferramenta do operador
para evitar a escalada da violéncia e o
uso desnecessdrio da forga fisica ou de
armamentos [Decreto n° 13.012/2026].
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28.1- CONCEITO DE CONFLITO:

O conflito ocorre quando hd uma quebra de harmonia devido a uma di-
vergéncia de interesses, necessidades, valores ou percepcdes entre duas
ou mais partes. Na seguranga privada, os conflitos no posto de servigo
geralmente se originam de trés fatores principais:

« Conflito de Normas vs. Desejos: Ocorre quando o vigilante precisa
aplicar uma regra de seguranca (ex: proibigéo de entrada sem crachd
ou exigéncia de revista de sacolas) e o cidaddo se recusa a cumprir,
sentindo-se contrariado ou ofendido.

» Falhas e Ruidos de Comunicagéo: O uso de tons de voz agressivos,
girias inadequadas ou comandos confusos por parte da equipe de
segurancga, transformando um atendimento rotineiro em um embate
pessoal.

» Fatores Externos e Emocionais: Situagées em que o cliente ou usudrio
jd chega ao estabelecimento sob forte estresse, nervosismo ou frus-
tracdo (ex: filas longas em bancos, atrasos em portdes de embarque),
tornando-se agressivo diante de qualquer imposicdo de barreira.

REGRA DE OURO

O conflito ndo é necessaria-
mente negativo; ele é uma
caracteristica das interacdes
humanas. O problema reside
na forma como ele é condu-
zido. Se for mal gerenciado,
evolui para a agressdo fisica;
se for bem mediado, resolve
a situagdo mantendo a or-
dem e o respeito mutuo.
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28.2 - COMO GERENCIAR CONFLITOS (TECNICAS DE MEDIAGAO):

Para gerenciar um atrito de forma técnica, o profissional de seguranga
deve adotar o modelo de Verbalizagéo Assertiva e Desescalada, estru-
turado em cinco etapas operacionais consecutivas:

Manter o Autocontrole e a Inteligéncia Emocional

Acdo: Diante de insultos ou gritos, o vigilante ndo deve revidar no mes-
mo tom. Ele deve respirar fundo, manter a voz baixa, firme e pausada.

Fundamento: O operador deve compreender que a insatisfagdo do ci-
daddo é contra a regra ou contra a instituigdo, e ndo um ataque pes-
sodal ao individuo por trds do uniforme. Revidar anula a autoridade téc-
nica do profissional.

Adotar a Escuta Ativa e a Empatia

Acgdo: Permitir que a pessoa fale e exponha sua frustragdo sem in-
terrupgdes imediatas. Manter o contato visual e demonstrar que estd
prestando atengdo d demanda.

Fundamento: Muitas vezes, o simples ato de desabafar diminui a car-
ga de adrenalina do interlocutor. Dizer frases neutras como “Entendo a
sua frustragdo, o senhor tem razédo em estar chateado, mas...” ajuda a
desarmar a postura defensiva da pessoa

Cuidar da Linguagem Néo Verbal (Postura Corporal)

Acdio: Manter as mdos visiveis na altura da cintura (Postura de Entre-
vista ou de Prontid@o Discreta), evitar apontar o dedo em riste, cruzar
os bragos ou aproximar-se excessivamente do espaco pessoal do ci-
daddo.

Fundamento: Gestos agressivos fecham canais de negociagdo e ge-
ram reagdes de ataque ou defesa. A postura correta transmite segu-
ranca, transparéncia e profissionalismo.

= |
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Apresentar a Solugéo Técnica com Foco na Norma

» Acdo: Explicar o motivo da restricdo de forma clara, educada e impes-
sodl, transferindo o peso da decis@o para o regulamento ou para a lei,
e oferecendo uma alternativa vidvel quando houver.

* Fundamento: Em vez de dizer “O senhor ndo vai entrar porque eu nédo
quero”, a postura correta é “Senhor, por normas de seguran¢a bancd-
ria da Policia Federal, o acesso com esse objeto s6 é permitido através
do canal lateral assistido. Vamos contornar por ali para que eu possa

liberar o seu acesso com segurang¢a?”.

Acionamento do Uso Progressivo da Forca (Se necessério)

» Acdo: Se a verbalizagdo falhar e a pessoa evoluir para a agressdo fisi-
ca iminente ou tentativa de invasdo violenta, o vigilante deve progredir
de forma proporcional para as técnicas de controle de contato, defesa
pessoal ndo letal ou, em caso de risco de morte, uso do armamento.

« Fundamento: O uso da forga fisica € o ultimo recurso. O gerenciamen-
to de conflitos busca exaurir a etapa da verbalizagdo para resolver a
crise de forma pacifica, segura e juridicamente adequada.

ATENDIMENTO A PESSOAS PORTADORAS
® DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Na seguranca privada baseia-se nos principios constitucionais da digni-
dade humana, da acessibilidade e da inclusdo. O operador de seguranga
deve garantir a protecéo e o cumprimento das normas do posto, mas
sempre eliminando barreiras com respeito, empatia e sem assistencialis-
Mo excessivo ou discriminagdo.

Atendimento a Pessoas de Baixa Mobilidade:

Compreende individuos que, tempordria ou perma-
nentemente, possuem dificuldade de movimentagéo
(como gestantes, pessoas com muletas, bengalas ou
proteses).

» Conduta Pratica: Identificar a aproximacdo e, proa-
tivamente, facilitar o acesso abrindo portées laterais
ou portas automaticas, evitando que a pessoa pre-
cise fazer esforgo excessivo.

» Tatica de Seguranga: Oferecer apoio ou assento se
houver tempo de espera na triagem. Nunca tocar na
pessoa ou em seus apoios (muletas/bengalas) sem
antes pedir permissdo.
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Atendimento a Cadeirantes:

A cadeira de rodas deve ser tratada como uma extensdo do espago cor-
poral da propria pessoa.

« Conduta Pratica: Ao falar com um cadeirante por mais de alguns ins-
tantes, flexione os joelhos ou sente-se para ficar ao mesmo nivel dos
olhos dele, evitando que ele precise tensionar o pesco¢o para cima.

« Tatica de Seguranga: Em postos com portas giratérias ou catracas,
conduza o cadeirante imediatamente para o portdo lateral de acessi-
bilidade. Nunca empurre a cadeira de rodas sem o consentimento ou
pedido expresso do usudrio.

Atendimento a ldosos:

O envelhecimento pode trazer limitagdées motoras, visuais ou auditivas,
exigindo paciéncia redobrada no posto de servigo.

« Conduta Pratica: Fale de forma clara, pausada e de frente para a pes-
soq, garantindo que as instrugées de seguranga sejam compreendi-
das sem pressa.

« Taticade Seguranga: Garanta a prioridade legal no atendimento e nas
filas. Ao orientar um idoso a retirar objetos metdlicos em portas gira-
torias, faca-o de forma discreta e paciente, evitando expd-lo ao cons-
trangimento perante terceiros.

Atendimento a Pessoas com Problemas na Fala:

Inclui pessoas com gagueira, sequelas de AVC, paralisia cerebral ou ou-
tras condi¢ées que afetam a expressdo verbal.

« Conduta Pratica: Pratique a escuta ativa total. Nunca termine as frases
pela pessod, ndo demonstre impaciéncia e ndo tente adivinhar o que
ela vai dizer.

» Tatica de Seguranga: Se a comunicagdo verbal falhar ou for muito di-
ficil, ofereca alternativas neutras, como o uso de papel e caneta, ou
peca para a pessoa apontar para as opgoes de identificagdo.

T
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Atendimento a Pessoas com Baixa Audi¢éo [ Surdas:

A comunicagdo dependerd de estimulos visuais e da clareza nos gestos
técnicos.

« Conduta Pratica: Antes de comecar a falar, acene discretamente ou
toque de leve no ombro da pessoa para chamar sua atencdo. Fale de
frente, articulando bem as palavras (sem gritar), permitindo a leitura
labial.

» Tatica de Seguranga: Se o usudrio ndo fizer leitura labial ou utilizar ex-
clusivamente a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), utilize gestos uni-
versais e profissionais, escrita ou o apoio de sinalizagdes visuais do
proprio posto para indicar os procedimentos de acesso.

Atendimento a Pessoas com Autismo (TEA):

O Transtorno do Espectro Autista afeta a comunicacgdo, a interagdo social
e pode gerar hipersensibilidade sensorial (a barulhos, luzes e toques).

« Conduta Pratica: Utilize uma linguagem diretq, literal e sem metaforas
ou ironias. Se a pessod demonstrar sinais de agitagdo, mantenha o
tom de voz calmo, reduza os estimulos ao redor e dé espaco fisico a
ela.

« Tatica de Seguranga: Evite contato fisico abrupto ou sem aviso pré-
vio. Em postos como agéncias bancdrias ou aeroportos, o som alto de
alarmes de portas ou detectores pode gerar crises de sobrecarga sen-
sorial; se notar a fita ou corddo com desenho de quebra-cabeca ou
girasséis, antecipe o atendimento facilitado para reduzir o tempo de
estresse em locais barulhentos.
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I CONCLUSAO

A andlise aprofundada deste mdédulo de Relagdes Humanas no Trabalho
(RHT) reafirma que o dominio das competéncias comportamentais e in-
terpessoais é tdo indispensavel para o profissional de seguranga privada
quanto o seu preparo técnico ou o uso de armamentos. Sob a ética do
Estatuto da Seguranga Privada (Lei n° 14.967/2024) e das normativas de
campo da Policia Federal, a conduta do operador no posto de servigo
deixou de ser puramente reativa para se tornar eminentemente preven-
tiva e inclusiva.

O estudo permitiu consolidar trés pilares essenciais para a atuacgéo pro-
fissional:

« A Comunicagcdo como Instrumento de Forga: Compreender o proces-
so de comunicagdo interpessoal — blindando o fluxo de mensagens
contra ruidos, monitorando a linguagem ndo verbal e superando pro-
blemas da fala — capacita o vigilante a exercer sua autoridade com
clareza. A verbalizagdo assertiva atua como a ferramenta primdaria e
mais eficaz do Uso Progressivo da Forga, capaz de desescalar e geren-
ciar conflitos antes que haja necessidade de contato fisico ou uso de
armas.

« Etica, Disciplina e Cadeia de Comando: O desenvolvimento de uma
postura ética perante colaboradores e parceiros comerciais, aliado
ao cumprimento rigoroso da disciplina operacional (com foco em ho-
rarios, assiduidade e sigilo confidencial), confere sustentacdo juridi-
ca e credibilidade ao trabalho executado. A subordinagdo técnica a
unidade de comando e o asseio pessoadl impecdvel funcionam como
vetores de dissuasdo visual, transmitindo prontidéo e desencorajando
acdes criminosas por surpresa no posto de servico.

« Cidadania e Inclusdo na Linha de Frente: Adotar as posturas deseja-
das de bom senso, imparcialidade e empenho profissional reflete dire-
tamente na qualidade do atendimento prestado a idosos, cadeirantes,
autistas e demais pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Eliminar barreiras atitudinais e acolher a diversidade sem assistencia-
lismo assegura a conformidade com os direitos humanos e mitiga ris-
cos de processos por discriminagdo ou abuso de autoridade.

Em suma, as Relagdées Humanas no Trabalho transformam o profissio-
nal de segurancga privada em um verdadeiro agente de preservacdo da
ordem publica e privada. Unir a rigidez dos protocolos operacionais &
humanizagdo do atendimento ao publico & a férmula que garante a ex-
celéncia técnica, a protecdo de vidas e o pleno sucesso da governanca
corporativa no cendrio contempordneo.
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ROTINAS
® OPERACIONAIS

Referem-se ao conjunto de agdes tdticas, planejadas e
executadas por empresas autorizadas para proteger vi-
das, patrimonios e gerenciar riscos complementando a
seguranga publica. Essas atividades s@o estritamente re-
gulamentadas no Brasil pela Policia Federal.

30.1- ROTINAS OPERACIONAIS DE FISCALIZAGAO:

O supervisor precisa auditar se os beneficios estdo che-
gando corretamente ao posto, sob risco de paralisagcdo da
equipe:

Verificagéio de Documentagdo: Conferéncia da CNV
(Carteira Nacional de Vigilante) e validade da atualiza-
cdo.

Inspecdo de Apresentagédo: Avaliagdo do uso correto do
uniforme, asseio pessoal e identificagdo visivel.

Auditoria de Equipamentos: Teste de funcionamento de
armamentos, coletes balisticos, lanternas e radios.

Conferéncia de Livro de Ocorréncias: Checagem de to-
dos os registros feitos pela equipe de plantéo.

Avaliagédo de Postura: Fiscalizagdo contra o uso de celu-
lares para fins pessoais ou desatencdo durante o turno.
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30.2 - ROTINAS DE VISITA AOS
POSTOS (O INSPETOR/SUPERVISOR):

A visita ao posto deve ser dindmica, po-
dendo ser periédica (programada) ou
surpresa (noturna/madrugada) para
medir a real prontiddo da equipe.

Checklist na Chegada ao Posto:

« Estacionamento Tatico: Parar a viatu-
ra de supervisdo em local seguro e ob-
servar o posto antes de desembarcar.

* Ronda Perimetral: Caminhar pelo peri-
metro junto com o vigilante para iden-
tificar vulnerabilidades fisicas atuais.

« Entrevista com o Vigilante: Conversar
para testar o conhecimento dele sobre
as Normas de Procedimento (NP) do
posto.

« Simulado Agil: Testar o acionamento
de botées de pdnico ou alarmes si-
lenciosos junto @ central de monitora-
mento.

30.3 - DISTRIBUIGAO DE
DOCUMENTOS:

Garante que as ordens da diretoria e as
atualizagdes legais cheguem de forma
rdpida e segura a ponta da operagdo.

* Protocolo de Recebimento: Coleta
obrigatéria de assinatura fisica ou di-
gital do vigilante ao receber novos do-
cumentos.

« Normas de Procedimento (NP): Distribuigéo e atualizagéo dos manu-
ais especificos de cada posto dentro das guaritas.

» Escalas de Servigo: Entrega antecipada das escalas mensais e de des-
cansos para evitar faltas ou furos na operacgdo.

e Canal Seguro: Uso de malotes fisicos ou sistemas integrados (ERPs)
para o envio de documentos sigilosos.
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30.4 - MANUTENGAO DE ARMAMENTO E MUNIGCAO:

Rotina critica auditada diretamente pela Policia Federal. Qualquer falha
aqui pode gerar multas pesadas ou colocar vidas em risco.

* Manutengdo de 1° Escaldo: Limpeza e lubrificagdo bdasica didria ou se-
manal feita pelo préprio vigilante (passagem de turno).

* Manutengdo de 2° Escaldo: Desmontagem e revisdo técnica profunda
feita exclusivamente por armeiros credenciados pela PF.

» Rodizio de Munigdes: Substituicdo periddica das municdes de pronto
emprego (especialmente as que ficam no tambor ou carregador).

« Controle de Validade: Inspecdo rigorosa do lote e do prazo de validade
das municdes armazenadas no estoque da empresa.

30.5 - MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS:

Garante a operacionalidade tecnoldgica e a prote¢do individual da equi-
pe.

» Coletes Balisticos: Verificagdo rigorosa do prazo de validade da placa
balistica (geralmente 5 anos) e do estado da capa.

* Radiocomunicacgdo: Teste de baterig, troca de antenas danificadas e
checagem da clareza do sinal com a central.

* Lanternas e Bastdes: Teste de carga de baterias de lanternas tateis e
calibragcdo de bastées de ronda eletronica.

« Frota de Viaturas: Cronograma rigido de revisdo mecdanica, troca de
Oleo e calibragem de pneus para viaturas de superviséo e escolha ar-
mada.
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30.6 - CONTATOS COM OS CLIENTES:

Foco na retencdo do contrato e na percepg¢do do valor do servigo pres-
tado.

* Reunides de Alinhamento: Encontros mensais ou quinzenais para
apresentar relatérios e colher o feedback do cliente.

» Pesquisas de Satisfagcdo: Aplicagcdo de questiondrios rdpidos para
medir a percepcdo sobre a postura e eficAcia da equipe.

» Tratativa de Reclamagdes: Registro imediato de insatisfagdes e apli-
cagdo rapida de medidas corretivas (como a substituicéo de um vigi-
lante).

30.7 - CONFECGAO DE DOCUMENTOS:

Toda a operacdo deve ser registrada para resguardo juridico da empresa
e informacgdo do cliente.

« Relatério de Fiscalizagéo de Servigco (RFS): Emitido pelo supervisor
apoés cada visita ao posto.

« Relatério de Andlise de Riscos (RAR): Documento técnico inicial entre-
gue ao cliente com as vulnerabilidades do local.

» Livro de Ocorréncias: Padronizacdo de como o vigilante deve relatar
fatos relevantes no posto (clareza, objetividade, sem rasuras).

30.8 - EXECUGAO DE TREINAMENTOS:

Manutencdo do nivel técnico e cumprimento das
exigéncias da Portaria da PF.

« Treinamento de Integragédo: Alinhamento do
novo colaborador com a cultura da empresa e
as regras especificas do cliente.

« Simulados Praticos: Exercicios de evacuacgdo,
invas@o de perimetro, principio de incéndio e
assalto em andamento.

« Treinamento de Postura e Atendimento: Foco
em relagbées humanas e gerenciomento de
conflitos verbais no controle de acesso.

« Cronograma de Atualizagdo: Controle estrito
da data de vencimento da formag¢d&o do vigi-
lante para envio a escola autorizada a cada 2
anos.
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30.9 - OUTRAS ROTINAS BUROCRATICAS:

Atividades de bastidor que sustentam a engrenagem operacional.

Controle de Ponto: Auditoria de cartées de ponto (fisicos ou biométri-
cos) para fechamento de folha e cdlculo de horas extras.

Gestdo de Estoque: Inventdrio frequente do almoxarifado (uniformes,
coturnos, tonfas, pilhos).

Relagéo de Vigilantes (Anexo da PF): Atualizag&o constante no siste-
ma GESP da Policia Federal sobre admissées e demissdes.

ROTINAS )
® DE FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo deve ser técnica, im-
parcial e educativa. O foco é garantir
que o tripé da seguranca — Pesso-
as, Processos e Tecnologia — esteja
operando sem falhas.

31.1- CHEGADA NO POSTO DE
SERVICO:

A chegada do supervisor ao pos-
to ndo deve ser um ato comum; ela
faz parte da prépria estratégia de
seguranca. O fiscalizador deve ado-
tar uma postura de vigilGncia antes
mesmo de interagir com a equipe.

Aproximacgdo Tatica: Aproximar-se do posto observando o perimetro
externo. Verificar se hd pessoas suspeitas, veiculos parados sem justi-
ficativa ou sinais de anormalidade.

Estacionamento Seguro: Estacionar a viatura de supervisdo em local
visivel, iluminado (se for & noite) e que ndo obstrua as rotas de fuga ou
o fluxo de veiculos do cliente.

Observagéo a Distdncia: Dedicar os primeiros 2 a 3 minutos para ob-
servar a postura do vigilante sem que ele perceba a presenga da fis-
calizagdo. Avaliar se ele estd atento, se usa o celular ou se estd fora do
seu raio de atuacgdo.
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» Identificagéo e Entrada: Identificar-se formalmente no controle de
acessos (mesmo que jé seja conhecido da equipe), cumprindo rigoro-
samente os protocolos de seguranca que o proprio cliente exige.

« Primeiro Contato (Briefing): Cumprimentar a equipe avaliando o esta-
do animico e fisico dos vigilantes (sinais de cansago extremo, sonolén-
cia ou alteracdo clinica).

31.2 - DOCUMENTOS OBRIGATORIOS NO POSTO:

A auséncia de qualquer um destes documentos pode resultar em notifi-
cagdes, multas pesadas para a empresa de seguranca em caso de fisca-
lizacdo da Policia Federal (DELESP/DELESP Regional) ou fragilidade juridica
para o cliente.

« CNV (Carteira Nacional de Vigilante): Fisico ou digital (via aplicativo),
obrigatoriamente dentro do prazo de validade e portada por todos os
vigilantes em servico.

- Livro de Ocorréncias (Ata): Deve estar visivel, com paginas numera-
das, sem rasuras, sem folhas arrancadas e com o termo de abertura
assinado. Deve conter o registro detalhado da passagem de turno re-
cente.

« Normas de Procedimento (NP) do Posto: Manual detalhado com as re-
gras especificas daquele cliente (quem pode entrar, hordrios de fun-
cionamento, contatos de emergéncia).

« Plano de Contingéncia [ Emergéncia: Instrucées claras de como agir
em caso de incéndio, assalto, pane elétrica ou invasdo.

« Cépia da Autorizagéo de Funcionamento /[ Alvaréa: Cépia do alvara vi-
ente da empresa de seguranga privada emitido pela Policia Federal
?geralmente mantido na pasta do posto).

« Escala de Servigo Oficial: Documento que comprova que o vigilante
escalado € o mesmo que estd operando o turno, justificando sua pre-
senca legal ali.
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31.3 - EQUIPAMENTOS INDIVIDUAIS:

A inspecdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e dos Equipa-
mentos de Protecdo Coletiva/Operacional garante a integridade fisica do
vigilante e a capacidade de resposta a incidentes.

31.4 - EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE
SERVICO:

Este mddulo trata dos ativos tecnoldgicos, fisicos,
documentais e de armamento que garantem a
eficiéncia operacional de um posto de servico,
além de normatizar as agdes em caso de desvios
de conduta ou incidentes graves.

Colete Balistico: Verificacdo da data de validade da placa balistica
(gravada na etiqueta interna) e inspecdo visual da capa (costuras,
rasgos ou sujeira excessiva).

Uniforme Completo: Avaliacdo da apresentacéo pessoal (calga, gan-
dola/camisa, divisas da empresaq, tarjetas de identificac@o e coturnos
devidamente limpos/engraxados).

Armamento de Porte (Revélver/Pistola): Conferéncia do nimero de
série da arma com a guia de trafego, teste mecdanico bdasico (sem mu-
nicdo na cadmara/tambor) e verificagdo da limpeza e lubrificagéo.

Munigéo: Contagem exata dos cartuchos (os de pronto emprego e os
de reserva no coldre/porta-carregador). Inspecdo visual contra oxida-
¢do, amassados ou sinais de umidade.

Rédio HT (Comunicagéo): Teste de transmissdo e recepcdo (QSA/
QRK) junto & Base Central. Verificagdo do nivel da bateria e do estado
da antena.

Lanterna Tatica: Teste de intensidade da luz, funcionamento das fun-
cOes (como strobo) e estado das baterias/pilhas reservas.

Equipamentos de Menor Potencial Ofensivo (Se houver): Verificagdo
de validade de sprays de pimenta/gds, estado de conservacdo de
tonfas/bastdes e funcionamento de algemas (incluindo as chaves)

Livro de Parte Didria ou Relatério em Computador:

E o registro cronoldgico e ininterrupto de tudo o que acontece no posto.
Serve como historico operacional e possui validade juridica como meio
de prova.
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« Livro Fisico (Ata): Deve possuir pdginas numeradas, termo de abertura
preenchido e ser assinado a cada passagem de turno. N&do sdo permi-
tidas rasuras, uso de corretivo ou folhas arrancadas.

« Relatério Digital (Sistema/Computador): Deve rodar em software com
controle de acesso por login/senha individual, gerando logs de audito-
ria (quem escreveu e quando). Os registros devem ser salvos em tem-
po real e em nuvem.

« Conteldo Obrigatério: Hordrio de abertura/fechamento, nomes e CNVs
dos vigilantes do turno, contagem de material/armamento recebido e
relato de qualquer anormalidade (mesmo que seja “nada a registrar”).

Equipamentos Disponibilizados:

Refere-se a infraestrutura de apoio e tecnologia fornecida pela empresa
ou pelo cliente para a execugdo do servigo.

« Bastdo de Ronda Eletrénica: Equipamento que registra o hordrio exa-
to em que o vigilante passou pelos pontos de checagem (iButtons ou
Tags RFID). O supervisor deve descarregar os dados para comprovar
execucgdo das rondas.

- Sistema de Monitoramento local (CFTV): Telas e gravadores de video.
O vigilante deve reportar imediatamente qualquer cmera inoperante
ou ponto cego identificado.

- Botdo de Panico [ Alarme Silencioso: Dispositivo fisico ou digital interli-
gado diretamente & Central de Operacgdes 24h para acionamento em
caso de risco iminente. Deve ser testado conforme cronograma sigilo-
so.

« Estrutura de Guarita: Iltens de habitabilidade como telefone fixo/ce-
lular corporativo, ar-condicionado/ventilador, cadeira ergonémica e
iluminagdo externa de alta poténcia.

Armamentos e Munigées:

Ativos de alta responsabilidade fiscalizados pela Policia Federal. Sua ges-
téo no posto exige rigor absoluto.

« Cofre/Caixa de Passagem: Local seguro e camuflado para a guarda
do armamento quando o posto ndo for 24h ou durante procedimentos
especificos de troca de turno.

 Caixa de Areia (Disparador): Dispositivo obrigatério preenchido com
areia para que o vigilante realize o procedimento de “limpar a arma”
(colocar em condigées de seguranca) voltado para um angulo seguro,
evitando disparos acidentais.
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« Documentagdo da Arma: A Guia de Trafego e o Certificado de Registro
de Arma de Fogo (CRAF) originais ou copias autenticadas devem per-
manecer junto ao armamento no posto.

* Muni¢des de Reserva: Devem ser mantidas em local seco, longe do
calor excessivo e conferidas visualmente uma a uma a cada 12 horas.
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31.5 - REGISTRO DE OCORRENCIAS [
RELATORIO:

Procedimento formal para documentar eventos
fora da normalidade que impactam a seguran-
¢ca do posto.

Fatos Registraveis: Disparo acidental, tenta-
tiva de intrusdo, furto, arrombamento, falta
de energia prolongada ou comportamento
suspeito no perimetro.

Estrutura do Relatério: Deve responder a seis
perguntas bdsicas: Quem? O qué? Quando?
Onde? Como? Por qué?

Qualidade da Informacgédo: O texto deve ser
puramente descritivo e objetivo. Opinides
pessoais, suposi¢cdes ou julgamentos de va-
lor do vigilante ndo devem constar no rela-
torio.

30.6 REGISTRO POLICIAL — BOLETIM DE
OCORRENCIA:

Procedimento externo acionado quando o
evento ocorrido configura crime ou contraven-
cdo penal.

Comunicagdo Imediata: Em caso de crimes
graves (roubo, agressdo, invasdo com da-
nos), a Policia Militar (190) deve ser chamada
imediatamente via Central de Operagdes.

+ Confecg¢do do B.O.: O supervisor ou o gestor da conta deve acompa-
nhar o vigilante envolvido até a Delegacia de Policia Civil para a lavra-
tura do Boletim de Ocorréncia (ou fazé-lo via Delegacia Eletronica, se
permitido pelo tipo de crime).

» Resguardo da Empresa: Uma copia do B.O. deve ser arquivada na pas-
ta do cliente e outra no setor juridico da empresa de seguranca para
comprovacdo de fatos perante a Policia Federal e seguradoras.
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31.7 - ACAO IRREGULAR DE EMPREGADO:

Normatiza os procedimentos quando o proprio profissional de seguranca
comete desvios de conduta, técnicos ou legais.

+ Tipos de Irregularidades: Dormir em servigo, abandonar o posto, apre-
sentar-se embriagado ou sob efeito de substéncias, usar o armamen-
to de forma exibicionista ou agredir terceiros verbal/fisicamente.

» Acdo do Supervisor: Afastar o colaborador imediatamente do posto de
servigo para garantir a seguranga da operagdo. Recolher o armamen-
to e as munigdes que estavam com ele.

« Formalizagdo: Registrar o fato em relatério interno sigiloso, colher de-
poimentos de testemunhas ou imagens de CFTV e encaminhar o fun-
ciondrio ao Departamento de Recursos Humanos/Juridico para apu-
ragéo e aplicacdo das sangdes cabiveis (adverténcia, suspensdo ou
demisséo por justa causa) se for o caso.

31.8 - PRESERVAGAO DA VIDA:

O principio fundamental que rege qualquer Operagdo de Seguranca Pri-
vada. Nenhum patriménio ou bem material justifica o sacrificio de uma
vida humana.

« Uso Progressivo da For¢a (UPF): O vigilante deve ser treinado para es-
calar sua resposta conforme a ameaga: Presenga Fisica » Verbaliza-
¢éo > Controle de Contato » Técnicas Ndo-Letais » Forca Letal (Arma
de fogo como Gltimo recurso de legitima defesa).

« Atendimento Pré-Hospitalar (APH) Basico: Presenca de kit de primeiros
socorros no posto. Os vigilantes devem saber realizar manobras bd-
sicas de contengdo de hemorragias e RCP (Ressuscitag@o Cardiopul-
monar) até a chegada do socorro médico (SAMU/Bombeiros).

« Gerenciamento de Crises: Em caso de assalto com reféns ou superio-
ridade numérica esmagadora de criminosos armados, a orientagdo
técnica é ndo reagir de forma intempestiva, priorizando a seguranga
fisica de funciondrios, clientes e de si mesmo.
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PROCEDIMENTOS
® OPERACIONAIS

Este mddulo define as normas de conduta executiva
na linha de frente do posto de servigo. O objetivo é
padronizar a triagem e mitigar os riscos de intrusdo,
desvio de materiais ou sabotagem.

32.1 - CONTROLE DE ACESSO:

O controle de acesso é a primeira linha de defesa de
qualquer instalagdo. Ele deve ser rigido, porém cor-
dial, dividindo-se em trés pilares: Identificar, Verificar
e Autorizar.

» Identificagdo e Triagem: Todo visitante, prestador
de servigo ou funciondrio fora do hordrio deve ser
abordado antes de transpor a linha de bloqueio
(portaria/guarita). O vigilante deve solicitar um
documento oficial com foto.

» Consulta e Confirmacgdo: O vigilante deve consul-
tar o sistemaq, a lista de acessos autorizados do dia
ou fazer contato telefénico/radio com o morador
ou funciondrio responsavel pelo setor, solicitando
a liberagdo explicita.

- Registro de Dados: Inserir no sistema (ou livro fisi-
co de controle) o nome completo, CPF/RG, empre-
sa, hordrio de entrada, destino e o nome de quem
autorizou a entrada.

« Entregadeldentificag¢do Interna: Fornecer um cra-
chdé de identificagdo de visitante de cor ou modelo
especifico para visualizagdo rdpida da equipe de
seguranga interna.

» Saida e Baixa: No momento da saida, o vigilante
deve recolher o crachdé de visitante e dar a baixa
imediata no sistema ou livro, registrando o horario
exato da evacuagdo.
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32.2 - VISTORIA DE VEICULO:

A vistoria veicular visa impedir a entrada de ilicitos (armas, drogas, ex-
plosivos) e, principalmente, a saida ndo autorizada de ativos, insumos ou
patrimdnio do cliente.

E a etapa fundamental do diagnéstico em segu-
ranca privada. Ela coleta dados reais para emba-
s@-lo na criagdo de um Plano de Seguranga efi-
ciente, legalizado e personalizado.

Abordagem Padronizada: Solicitar que o motorista pare o veiculo no
local demarcado (zona de vistoria), desligue o motor, puxe o freio de
mdo e acenda a luz interna (se for & noite). O condutor e os passagei-
ros devem desembarcar se o protocolo do posto assim exigir.

Vistoria Externa e Perimetral: Verificar visualmente as placas do vei-
culo, o estado dos lacres (se for caminhdo de carga) e as condigbes
gerais da lataria e dos pneus.

Uso de Equipamentos de Apoio: Utilizar o espelho de inspec¢do veicular
(articulado com rodinhas) para checar o chassi, 0 escapamento e a
parte inferior do veiculo (busca por pacotes ou objetos fixados mag-
neticamente).

Abertura e Inspegéo de Compartimentos: Exigir que o motorista abra o
porta-malas, a cagamba ou o bald de carga. O vigilante nunca deve
tocar ou revirar os objetos por conta propria; ele deve orientar o moto-
rista a mover as caixas ou malas para a devida visualizagdo.

Conferéncia de Notas Fiscais (NF): Para veiculos de carga ou utilitérios
que estejam saindo, confrontar rigorosamente a descricdo do mate-
rial, a quantidade e o numero de série descritos na Nota Fiscal com o
que estd fisicamente no veiculo.

Liberacgdo e Registro: Estando tudo em conformidade, registrar a placa,
modelo, nome do motorista, nGmero da NF (se aplicével) e liberar a
cancela ou portdo.

VISITA
® TECNICA
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Finalidade da Visita Técnica

« Diagnoéstico preciso: Levantar vulnerabilidades e riscos reais no local
atual.

+ Conformidade legal: Garantir que as futuras operagdes sigom as re-
gras da Policia Federal.

» Viabilidade operacional: Verificar se a infraestrutura local suporta os
recursos humanos e tecnolégicos necessarios.

» Base comercial: Subsidiar a elabora¢cdo de propostas comerciais e o
desenho exato do posto de trabalho.

O Cliente

« Atividade fim: Entender o segmento do cliente (ex: industria, condomi-
nio, banco, logistica).

* Cultura organizacional: Alinhamento de normas internas, regras de
conduta e nivel de rigor exigido.

» Histérico de sinistros: Registro de invasdes, furtos, roubos ou ameagas
anteriores na regido.

» Pablico flutuante: Média de funciondrios, prestadores de servico e visi-
tantes didrios.

Sistema de Vigildncia Existente

» Efetivo atual: Quantidade de postos de traba-
lho (armados ou desarmados) e escala atual
(ex: 12x36).

* Rondas e rotas: Existéncia de rondas vigiadas,
frequéncia, trajetos e pontos de bastdo ele-
trénico.

« Comunicagdo: Tipos de radio HT, frequéncias
homologadas pela Anatel e canais de emer-
géncia.

Sistemas de Acesso E Controle

« Barreiras fisicas: Estado de muros, cercas,
portdes, catracas, eclusas e concertinas.

« Triagem de pedestres: Uso de crachds, bio-
metria, reconhecimento facial ou digitagdo
de senha.

« Triagem de veiculos: Uso de tags, cartbes
magnéticos, cancelas automaticas ou con-
trole manual.
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Sistema de Controle por Circuito Fechado de Televiséo (Cftv)
e Recuperacdo de Imagens

« Cobertura perimetral: Mapeamento de pontos cegos e cdmeras ativas
nas divisas e acessos.

« Qualidade e tecnologia: Resolucéo das imagens (HD, Full HD, analégi-
ca) e vis@o noturna ?infrovermelho).

« Armazenamento: Local de gravacéao (DVR, NVR, Nuvem), tempo de re-
tencdo (ex: 60 dias, conforme Art. 33, inciso V da Lei n° 14.967/24) e fa-
cilidade de backup/exportacao.

Tipos e Quantidade De Veiculos Utilizados E Tempo De Utilizagéo

» Frota do cliente: Quantidade de carros, motos e empilhadeiras em cir-
culacdo interna e externa.

* Rotatividade: Hordrios de pico de entrada e saida de caminhdes de car-
ga e frota operacional.

« Estacionamento: Separagdo fisica de vagas para diretores, funciond-
rios, clientes e prestadores.

Acesso ao Local de Trabalho Externo e Interno

» Acesso externo: Condicdes de iluminagdo da rua, pontos de 6nibus
proximos, matagais ou comércios vizinhos.

» Acesso interno: Portas corta-fogo, rotas de fuga, saidas de emergéncia e
trancas das dareas restritas (CPDS, tesourarias).

Condigoes de Alimentacgéo dos Vigilantes

» Refeitdrio: Presenca de micro-ondas, geladeira, dgua potavel e condi-
¢Oes de higiene do local.

« Logistica de refeigdo: Definigdo se o vigilante fard a refeigcéo no posto ou
se hé rendi¢do para intervalo.

Agentes Nocivos & Sadde do Vigilante

» Riscos fisicos: Exposicdo a ruidos intensos, calor extremo, frio (camaras
frias) ou radiacdo.

« Riscos quimicos/biolégicos: Definicéo se o vigilante faré a refeigéo no
posto ou se ha rendi¢cdo para intervalo.

* Risco ergonémico: Postura de pé por longos periodos, falta de guarita
com cadeira ergonémica adequada.
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Equipamentos Obrigatoérios

« Armamento e Munigdo: Revoblveres .38 ou pistolas .380 autorizadas,
além de munic¢do reserva dentro da validade.

« EPIs e Coletes: Coletes balisticos validos (nivel Il ou lIA) adaptados ao
biotipo do vigilante.

 Livro de Ocorréncias: Livro ata fisico ou sistema digital com termos de
abertura e encerramento.

Andlise Das Vulnerabilidades Do Local Externo E Interno

« Vulnerabilidades externas: Baixa ilumina¢&o publica, falta de policia-
mento, vizinhanga de alto risco.

« Vulnerabilidades internas: lluminagdo deficiente em patios, falta de
manutengdo em alarmes, auséncia de gerador para o CFTV em caso
de queda de energia.

Elaboragéo de Relatério

» Estrutura formal: Consolidagcdo escrita com dados qualificados, fotos
datadas das falhas encontradas e mapas do local.

« Matriz de Risco: Classificagéo dos riscos encontrados por nivel de gra-
vidade (Baixo, Médio, Alto).

« Plano de Acéio (Sugestdes): Recomendacgbdes técnicas imediatas de
melhoria (ex: podar drvores que obstruem cameras).

Conclusdo da Visita Téchica

» Parecer Técnico: Parecer conclusivo afirmando se o local estd apto ou
inapto para receber a operagdo.

« Aprovagdo: Coleta de assinaturas do inspetor/consultor de seguranca
e do responsdvel técnico do cliente.

PLANO DE
e SEGURANGA GERAL

E o documento estratégico maximo que consolida todas as diretrizes, re-
cursos e procedimentos para mitigar os riscos levantados na visita técni-
ca. Ele serve como o manual oficial de prote¢cdo da instalagdo.

OPERAGOES EM SEGURANGA PRIVADA - OSP | MODULO 05



34.1- FINALIDADE

 Direcionamento estratégico: Definir as di-
retrizes gerais de seguranga para ali-
nhar a atuagdo da equipe com a go-
vernanga da empresa.

* Padronizagdao: Estabelecer procedimen-
tos padrdo para evitar agdes improvi-
sadas ou tomadas de decisdo equivo-
cadas sob pressdo.

* Integragdao: Unificar o uso de inteligén-
cia humana, barreiras fisicas e recursos
tecnolégicos em um Unico sistema de-
fensivo.

34.2 - HIPOTESES

As hipbteses descrevem os cendrios pro-
vaveis de ameacgas baseados na andlise
de risco (o que pode acontecer):

* Intrusdo: Tentativa ou efetivacdo de invas@o do perimetro por pessods
néo autorizadas (individuos isolados ou quodrilhos).

» Crimes Patrimoniais: Ocorréncias de furto qualificado, roubo de cargas,
assalto a méo armada ou sabotagem de ativos.

» Emergéncias Operacionais: Incéndios, explosdes, vazamentos quimicos,
panes elétricas generalizadas ou desastres naturais.

 Crises Sociais: Manifestagdes na fachada, greves de funciondrios locais,
tumultos em portarias ou agressdes ao publico.

34.3 - OBJETIVOS

« Preservar vidas: Garantir a integridade fisica de colaboradores, presta-
dores de servicos, clientes e dos proprios vigilantes.

» Proteger ativos: Salvaguardar a infraestrutura de valor, dados confiden-
ciais, frotas, estoques e o patriménio tangivel.

» Garantir a continuidade: Evitar interrupgdes nas atividades do negdcio
causadas por incidentes de segurancga.

« Mitigar prejuizos: Reduzir os impactos financeiros, juridicos e de imagem
institucional em caso de sinistros.
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34.4 - MEDIDAS RECOMENDADAS

« Controle de Acesso Rigoroso: Implantagdo de eclusas para veiculos, ca-
tracas com biometria/reconhecimento facial e triagem de materiais.

« Aprimoramento Perimetral: Aumento da altura de muros, instalagéo de
concertinas eletrificadas, sensores de barreira e iluminagdo em LED.

» Procedimentos de Rondas: Definico de rotas aleatdrias assistidas por
bastdo eletronico em hordrios criticos e dreas isoladas.

» Planosde Contingéncia: Criagdo de fluxogramas de resposta rapida para
cada uma das hipdteses de ameaca listadas.

34.5 - FINALIDADES DAS MEDIDAS

» Dissuasdo: Desestimular a agcdo de criminosos pela demonstracéo vi-
sual de uma seguranca forte e organizada (muros altos, cameras, pre-
senca fisica).

« Deteccdo: Identificar qualquer tentativa de invasdo ou irregularidade
no estdgio mais precoce possivel (alarmes, CFTV com analiticos).

« Demora: Retardar o avango do invasor através de barreiras fisicas me-
canicas (portées trancados, eclusas) para ganhar tempo técnico.

« Defesa (Resposta): Acionar a for¢ca de pronta resposta interna e os 6r-
gdos de seguranca publica de maneira coordenada para neutralizar
a ameagca.

34.6 - DIMENSIONAMENTO E ATRIBUICOES DOS VIGILANTES

Coordenacdo

« Atribuigéio: Gestéio macro do contrato. E o elo de ligagéo entre a dire-
toria do cliente e a empresa de seguranga.

» Responsabilidades: Atualizar o Plano de Seguranga, gerenciar crises de
alto impacto, analisar relatérios de auditoria e otimizar custos opera-
cionais.

Supervisdo dos Servigos

« Atribuigéo: Fiscalizagdo técnica direta na linha de frente das opera-
¢b6es de campo.

» Responsabilidades: Realizar visitas surpresa aos postos, conferir o es-
tado do armamento/coletes, inspecionar o livro de ocorréncias, aplicar
testes de prontiddo e coordenar rendi¢gdes ou coberturas de faltas.
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Apoio Administrativo

« Atribuigéo: Suporte de retaguarda (backoffice) para o perfeito funcio-
namento das operagoes.

« Responsabilidades: Controlar escalas de repouso (folgas), organizar a
documentagao de Atualizagéo de Vigilantes (exigida pela PF), geren-
ciar uniformizacdo e processar a folha de ponto.

Postos de Vigilancia

« Portaria Principal [ Controle de Acesso:
Identificar, cadastrar e liberar pedestres e
veiculos segundo os critérios de segurancga
estabelecidos.

« Central de Monitoramento (CFTV/Alarmes):
Operar as telas, gerenciar alertas de intru-
sdo, dar suporte visual aos vigilantes de rua
e reportar anormalidades imediatamente.

« Vigilancia Dindmica (Rondante): Percorrer
os quadrantes determinados, inspecionar
trincas de portas, testar fiagéo perimetral e
marcar os pontos de ronda.

» Posto Estatico: Vigiar pontos fixos de alta
vulnerabilidade (ex: tesouraria, almoxari-
fado técnico, recepcdo de diretoria).

34.7 - PRESCRICOES DIVERSAS

Regras gerais e comportamentais necessdrias para evitar falhas huma-
nas na operagdo:

 Sigilo Profissional: Proibicdo absoluta de compartilhamento de infor-
magcdes internas sobre rotinas de seguranga, hordrios de diretores ou
valores transacionados.

» Canal de Comunicagéo Oficial: Estabelecer a ordem de acionamento
em emergéncias (Vigilante > Supervisor > Policia Militar / Bombeiros >
Cliente).

« Politicas de Atualizagdo: Determinar que este Plano de Segurancga Ge-
ral deve ser revisado anualmente ou sempre que houver alteragdo fi-
sica estrutural na planta do cliente.

« Uso Préprio de Techologias: Regras sobre o veto do uso de celulares
particulares pelos vigilantes durante o hordrio de servico em postos de
atencgdo.
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PLANO DE SEGURANCA DE
® INSTITUIGOES FINANCEIRAS

Possui carater obrigatdrio e altamente re-
gulado. Ele é submetido a aprovagdo e
fiscalizacdo direta da Policia Federal, con-
forme exigido pela Lei n° 14.967/24, pelo
Decreto 13012/26 e pelas Portaria perti-

-
| e ﬁr’ 03 _ nentes da DG/PF. Qualquer alteragdo ou

106

omissdo pode impedir a abertura ou o
> funcionamento da agéncia.

—

35.1- IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO

SEGURANCA

« Dados Cadastrais: Razdo social com-
pleta, Nome Fantasia, CNPJ da agén-
cia/posto de atendimento (PAB) e o
codigo de identificagcdo interno do
banco.

« Contatos Oficiais: Telefones diretos da
geréncia, e-mails institucionais e ca-
nais de comunicagdo com a Central
de Seguranca Corporativa do banco.

35.2 - LOCALIZAGAO

Enderecgo: Logradouro completo (rua, nUmero, bairro, cidade, UF e CEP)
e pontos de referéncia locais.

Limites: Confrontacées geogrdficas detalhadas (o que hd ao norte, sul,
leste e oeste da agéncia, como comércios, terrenos baldios ou resi-
déncias).

Area: Metragem quadrada total do terreno e a drea especificamente
construida/ocupada.

Instalagdes: Zoneamento interno separando a area publica (autoa-
tendimento), Grea restrita (caixas, geréncia) e drea controlada (tesou-
raria).

Encaixes: Mapeamento fisico e estrutural dos cofres, caixas eletronicos
(ATMs) e cofres de retaguarda (bocas de lobo).

Planta Baixa: Indicagdo da existéncia do anexo arquitetonico deta-
Ihando o fluxo e os acessos (ligado ao item 1.11).
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35.3 - RESPONSAVEL PELA ADMINISTRAGAO DA UNIDADE

« Qualificagéo: Nome completo, CPF, RG, cargo (gerente geral ou admi-
nistrativo) e contatos do gestor civil da agéncia.

» Substitutos: Indicagdo formal de quem assume a responsabilidade na
auséncia do titular (gerente adjunto ou subgerente).

35.4 - DETALHAMENTO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

» Atendimento ao Publico: Hordrio de abertura e fechamento das portas
internas (ex: 10h as 15h).

« Autoatendimento (Caixas Eletrénicos): Hordrio de funcionamento dos
caixas externos (ex: 06h as 22h).

« Expediente Interno: Hordrios de entrada e saida dos funciondrios, pes-
soal da limpeza e equipe de manutencdo fora do hordrio bancdrio.

35.5- ACESSO AO LOCAL

1. Quantidade de Acessos

Quantitativo: NGmero exato de portas de entrada/saida voltadas para
a via publica, estacionamentos ou dreas internas de shoppings/gale-
rias.

N

. Tipos de Acesso

Publico: Porta giratéria blindada com detector de metais.

Servigco/Emergéncia: Portas de saida de emergéncia (antipénico) e
acessos restritos para funciondrios (chaves biométricas/crachas)

w

. Controle de Acessos Especiais

Transporte de Valores

¢ Eclusa de Carro-Forte: Descricdo do acesso exclusivo, patio interno
fechado ou baia de estacionamento protegida para carga e des-
carga de numerdrio.

¢ Procedimento de Entrada: Protocolo de identificagdo prévia da
equipe de transporte (carteira funcional, ordem de servico e con-
trassenha).

+ Pessoas ldosas

¢ Acesso Facilitado: Procedimento de triagem visual e liberacdo pela
porta lateral de servigo/codeironte, sem travar o fluxo, mantendo a
inspecdo visual e o recolhimento de objetos metdlicos em gaveta
passa-volumes se necessdario.
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« Pessoas com Deficiéncia (PcD)

¢ Acessibilidade Segura: Operacdo de rampas, elevadores adapta-
dos e abertura da porta lateral motorizada/manual controlada pelo
vigilante, garantindo a dignidade e a seguranga do perimetro si-
multaneamente.

35.6 - SISTEMA DE SEGURANCA

Conjunto de elementos tecnoldgicos e fisicos obrigatérios homologados
pela Policia Federal:

« Dispositivos de Alarme: Botées de pdnico silenciosos (sob as mesas
de caixas e gerentes), sensores de presenca (infravermelho/micro-
-ondas) e sensores de impacto/calor nos cofres e caixas eletrénicos.

« CFTV Digital: Cdmeras internas e externas gravando em tempo real
(24h), com gravacdo remota ou em servidor protegido (bunker local).

« Artefatos de Retardo: Blindagem em vidros de fachadas, divisérias de
caixas para privacidade e sistemas de destruicdo de cédulas (man-
cha de tinta) nos caixas eletrdnicos.

35.7 - EQUIPES DE VIGILANCIA

« Dimensionamento: Quantidade de vigilantes por turno de trabalho
(respeitando o minimo legal de dois vigilantes armados por agéncia
durante o expediente).

» Escala: Definicdo dos hordrios de rendi¢cdo, intervalos de almogo e co-
bertura de postos.

« Plano de Postos: Posicionamento estratégico dentro da agéncia (ex:
Posto 1 ao lado da porta giratéria, Posto 2 na retaguarda dos caixas).

35.8 - EMPRESAS DE SEGURANCA PRIVADA

« Dados da Contratada: Razdo social, CNPJ, endereco da sede e nUmero
do Alvaré de Funcionamento emitido pela Policia Federal (com data
de validade).

« Contatos de Plantdo: Telefones da supervisGo de darea e do plant&o
24h da empresa de vigildncia.

35.9 - EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO

« Mapeamento de Terceiros: Cadastro das empresas responsdveis pela
limpeza, manutengdo predial, manutengdo de ar-condicionado e as-
sisténcia técnica dos ATMs que possuem acesso recorrente d agéncia.
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35.10 - COPIAS DE CONTRATOS DAS EMPRESAS

« Anexos Juridicos: Inclusdo fisica ou digital das cépias dos contratos de
prestacdo de servigos vigentes celebrados entre o banco e a empresa
de segurancga privada, comprovando a legalidade da terceirizagdo. In-
clusdo fisica ou digital das cdpias dos contratos de prestac¢do de ser-
vigos vigentes celebrados entre o banco e a empresa de segurancga
privada, comprovando a legalidade da terceirizagdo.

35.11- PLANTA BAIXA DAS INSTALAQ()ES
« Anexo Técnico: Desenho arquitetdnico detalhado e atualizado da
agéncia, contendo a indicagdo exata de:
¢ Posicionamento das cémeras de CFTV e sensores de alarme.
¢ Localizagdo exata do cofre central e dos caixas eletrénicos.
¢ Posigdo fisica dos postos dos vigilantes.
¢ Rotas de fuga e saidas de emergéncia.

Diante do exposto, resta tecnicamente demonstrado que as medidas pre-
ventivas e os recursos tecnoldgicos integrados cumprem integralmente
os requisitos minimos de seguranga estabelecidos na legislagdo vigente,
mostrando-se eficientes para a dissuasdo de agdes criminosas e para a
garantia da ordem publica e privada.

PLANOS DE
® CONTINGENCIA

Diante do exposto, resta tecnicamen-
te demonstrado que as medidas pre-
ventivas e os recursos tecnoldgicos in-
tegrados cumprem integralmente os
requisitos minimos de seguranga esta-
belecidos na legislagdo vigente, mos-
trando-se eficientes para a dissuasdo
de agdes criminosas e para a garantia
da ordem publica e privada.
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1. Movimento de Greve de Empregados

» Alerta e Monitoramento: Identificar indicios de paralisacdo através de
canais de inteligéncia e monitorar piquetes nos portdes de acesso.

» Controle Perimetral: Reforcar a seguranga nos acessos principais para
garantir o direito de ir e vir dos funciondrios que optarem por trabalhar.

» Preservacgéo da Ordem: Orientar a equipe de vigilncia a manter pos-
tura neutra, defensiva e sem confrontos desnecessdarios, registrando
em video manifestacdes que causem danos ao patrimadnio.

N

. Paralisagdo de Transporte Plblico

+ Dimensionamento de Emergéncia: Acionar o
plano de caronas soliddrias, vans contratadas
ou alojamento tempordrio ha empresa para
garantir a chegada da equipe de vigildncia e
funciondrios essenciais.

» Flexibilizagdo de Escalas: Dobrar turnos com
a devida autorizagéo legal (banco de horas/
horas extras) caso os vigilantes do préximo
turno estejam impossibilitados de chegar.

» Operagdo Reduzida: Isolar dreas ndo essen-
ciais da planta caso o efetivo geral de funcio-
ndrios caia criticamente, concentrando a se-
guranga nos pontos vitais.

3. Invasdes de Grupos Sociais

« Fechamento Imediato: Acionar o fechamento
emergencial de todas as barreiras fisicas pe-
rimetrais (portées, eclusas, portas de vidro)
ao primeiro sinal de aproximag¢é&o do grupo.

* Recuo Tatico: Deslocar o efetivo de vigilantes
para pontos de defesa internos, evitando o
COrpo a corpo ha via publica.

¢ Comunicagdo Policial: Ligar imediatamente
para a Policia Militar (190), informando o na-
mero aproximado de invasores, comporta-
mento do grupo e se hd presenca de armas
visiveis.
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4. Falta de Energia e Comunicagéo

« Falta de Energia e Comunicagdo: Verificar visual e tecnicamente o fun-
cionamento automatizado dos geradores e nobreaks da Central de
Monitoramento e iluminagd&o perimetral.

« Rondas Visuais: Iniciar rondas continuas a pé ou motorizaddas nos pos-
tos que perderam automacdo de controle de acesso (portées eletrd-
nicos operando no modo manual).

« Redunddncia de Comunicagdo: Substituir os rddios principais por ca-
nais de telefonia celular, frequéncias alternativas (UHF/VHF) ou men-
sageiros criptografados em redes modveis independentes.

5. Acidentes com Gases

« Isolamento de Area: Identificar a origem do vazamento (gés de cozi-
nha, amonia, gases industriais) e isolar a adrea a barlavento (contra o
vento) para evitar contaminagoes.

« Evacuagéo de Emergéncia: Acionar as sirenes especificas de evacu-
acdo e guiar os funciondrios para o Ponto de Encontro previomente
determinado.

» Acionamento Técnico: Chamar imediatamente o Corpo de Bombeiros
(193) e a equipe de brigada de incéndio interna dotada de Equipa-
mentos de Protecdo Respiratoria (EPR)

6. Fatores Naturais (Vendavais, Tremores, Descargas Elétricas)

» Protecdo de Vidas: Orientar todos os colaboradores a se abrigarem em
estruturas de alvenaria seguras, distantes de fachadas de vidro, arvo-
res e torres de alta tensdo.

« Desligamento Preventivo: Desligar sistemas elétricos ndo vitais pro-
pensos a curtos-circuitos causados por quedas de raios ou fiagcdes ex-
postas.

* Inspegdo Pés-Evento: Realizar varredura patrimonial logo apds o tér-
mino do evento natural para checar avarias estruturais em muros e
sensores de segurancga.

Mantenha a calma,

Aguarde orientacdes
da equipe de seguranga.
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. Sabotagem e Terrorismo

+ Controle de Encomendas: Isolar imediatamente qualquer objeto ou
mochila deixada sem supervisdo em dreas comuns, aplicando o pro-
tocolo de “ndo toque, ndo mova”.

» Varredura Tecnoldgica: Auditar logs de acesso digital aos servidores
(CPD) e salas técnicas para identificar acessos ndo autorizados por
ex-funciondrios ou agentes maliciosos.

» Preservacgéo da Ordem: Elevar o nivel de triagem de todos os visitantes
e prestadores, exigindo dupla checagem de ordens de servigo direta-
mente com o solicitante interno.

8. Incéndios

« Combate Inicial: Acionar a Brigada de Incéndio interna e utilizar os ex-
tintores adequados (Agua, P6 Quimico ou CO2) apenas em principios
de incéndio (fogo controlado).

« Abandono de Area: Abrir todas as saidas de emergéncia e portas anti-
pdnico, garantindo o escoamento rdpido de todas as pessoas em di-
recdo ao Ponto de Encontro.

« Corte de Utilidades: Interromper o fornecimento de energia elétrica ge-
ral e linhas de gds da planta para evitar explosdes secunddrias.

9. Inundagdes de Areas

« Salvaguarda Tecnolégica: Desligar a energia dos quadros de comando
situados em subsolos e mover servidores, computadores e documen-
tos fisicos para andares superiores.

« Contencédio Fisica: Instalar barreiras fisicas tempordrias (sacos de areia
ou comportas) nos acessos de garagens subterréneas e portarias bai-
Xas.

» Bloqueio de Trafego: Impedir o transito de veiculos e pedestres em pa-
tios alagados devido ao risco de bueiros abertos invisiveis ou choques
elétricos na adgua.

10. Integracéo com os Orgédos de Seguranca e Contingéncias

+ Lista de Contatos de Emergéncia: Manter fixada nos postos e na Central
de Monitoramento a tabela com os numeros diretos de: Policia Militar
(190), Bombeiros (193), Policia Civil (197), Samu (192) e Defesa Civil (199).

» Guia de Pronta Resposta: Destinar um vigilante especifico na portaria
principal para aguardar, identificar e guiar as viaturas policiais ou dos
bombeiros diretamente ao local exato do sinistro dentro da planta.

« Relatério de Ocorréncia Consolidado: Compartilhar imagens de CFTV
e copias do Livro de Ocorréncia com os orgdos oficiais para subsidiar
inquéritos e investigagdes periciais.
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INDICADORES OPERACIONAIS (KPIS)
® NA SEGURANCA PRIVADA

Indicadores de Desempenho (KPIs — Key
Performance Indicators) séo ferramentas
utilizadas para medir a eficiéncia, efica-
cia e qualidade dos servigos prestados
pela seguranca privada.

Por meio dos indicadores, o Supervi-
sor consegue avaliar o desempenho da
equipe, identificar falhas operacionais,
propor melhorias e fornecer informagoées
confiGveis para a tomada de decisdes
gerencidais.

A gestdo baseada em indicadores per-
mite transformar percepcgdes subjetivas
em informagdes concretas, possibilitan-
do maior controle sobre a operacdo.

37.1- ABSENTEISMO

O absenteismo representa a auséncia do colaborador ao trabalho duran-

te sua jornada programada.

Principais causas:

<

O O O o

Faltas injustificadas.
Afastamentos médicos.
Acidentes de trabalho.
Licengas legais.
Problemas pessoais.

Impactos operacionais:

<

<
<
<

Necessidade de coberturas emergenciais.

Aumento de horas extras.
Sobrecarga da equipe.
Elevacdo dos custos operacionais.
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Principais causas:

<

O O O 9

Faltas injustificadas.
Afastamentos médicos.
Acidentes de trabalho.
Licengas legais.
Problemas pessoais.

Cdalculo:

Absenteismo (%) = Horas Ausentes + Horas Previstas x 100

37.2 - TURNOVER

Turnover representa o indice de rotatividade de colaboradores.

A alta rotatividade gera custos de recrutamento, treinamento, uniformi-
zacgdo e integracgdo.

Principais causas:

<

O O O o

Baixa remuneracdo.
Falta de reconhecimento.
Problemas de lideranga.
Distadncia da residéncia.
Mudancgas de contrato.

Impactos:

<

<

<

114

Perda de conhecimento operacional.
Reducdo da qualidade dos servigos.
Aumento dos custos de treinamento.

£QUIPE DE SEGURANGA
ROTATIVIDADE DE PEF_,__SGA_L_
| oo II e DR 58104

| s |
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37.3 - COBERTURA DE POSTOS

E o indicador que mede a capacidade da empresa em manter os postos
devidamente preenchidos.

Obijetivo:
¢ Garantir que nenhum posto permanec¢a descoberto.

Indicadores observados:
¢ Postos cobertos.
¢ Postos descobertos.
¢ Coberturas emergenciais.
¢ Tempo médio de substitui¢éo.

37.4 - TEMPO DE RESPOSTA

Representa o tempo transcorrido entre o acionamento e a chegada do
apoio operacional.

Pode ser utilizado para:
© Supervisdo.
¢ Viaturas.
¢ Equipes taticas.
¢ Atendimento de alarmes.

Quanto menor o tempo de resposta, maior a eficiéncia operacional.

SLA (Service Level Agreement)

O SLA corresponde ao nivel de servigco acordado contratualmente entre a
empresa e o cliente.

Exemplos:
¢ Tempo maximo para cobertura de faltas.
¢ Frequéncia minima de supervisées.
¢ Tempo de resposta para ocorréncias.
¢ Disponibilidade dos sistemas eletrénicos.

O Supervisor deve conhecer integralmente os SLAs dos contratos sob sua
responsabilidade.
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37.5 - NAO CONFORMIDADES

Sdo situagdes que demonstram descumprimento de procedimentos, nor-

mas ou cladusulas contratuais.

Exemplos:

¢ Vigilante sem uniforme adequado.

Equipamento inoperante.

O O O 9

Livro de ocorréncias incompleto.

Falha em rondas programadas.
Auséncia de documentagdo obrigatoéria.

Toda ndo conformidade deve ser registrada e tratada por meio de plano

de agdo.

O O O 0

<

O O O O O
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37.6 - HORAS EXTRAS

Indicador utilizado para monitorar o vo-
lume de horas extraordindrias realizadas
pela equipe.

O excesso de horas extras pode indicar:

Falta de efetivo.
Problemas de escala.
Elevado absenteismo.
Ma gestdo operacional.

37.7 - CUSTOS OPERACIONAIS

Representam todos os gastos necessdrios
para execugdo do contrato.

Principais custos:

Saldrios.

Beneficios.

Encargos trabalhistas.
Uniformes.
Equipamentos.
Combustivel.
Treinamentos.



O Supervisor deve compreender que suds decisdes operacionais impac-
tam diretamente os resultados financeiros da empresa.

Os indicadores operacionais séo ferramentas indispensdveis para a su-
pervisdo moderna. O acompanhamento sistematico dos KPIs permite
maior controle da operacgdo, reducdo de custos, melhoria da qualidade
dos servigcos e aumento da satisfacdo dos clientes.

COMPLIANCEELGPD
® NA SEGURANCA PRIVADA

Compliance significa atuar em conformidade com leis, regulamentos,
normas internas e principios éticos. Na seguranca privada, compliance
estd diretamente relacionado a legalidade das operagdes e d preserva-
¢do da imagem institucional.

Principios do Compliance:
¢ Legalidade.
Integridade.
Transparéncia.
Responsabilidade.

O O O 0

Prestacdo de contas.

Responsabilidades do Supervisor:

¢ Cumprir a legislagdo.
Fiscalizar procedimentos.
Comunicar irregularidades.
Preservar registros operacionais.

O O O o

Promover conduta ética.

38.1 - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

A Lei n° 13.709/2018 estabelece regras para coleta, armazenamento, utili-
zagdo e compartilhamento de dados pessoais. A seguranga privada ma-
nipula diariomente informacdes sensiveis de clientes, colaboradores e vi-
sitantes.
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38.2 - DADOS MAIS COMUNS NA SEGURANGCA PRIVADA

Nome.

Documento de identificagdo.
Endereco.

Telefone.

Biometria.

Imagens.

O O O O O O o

Placas de veiculos.

38.3 - SIGILO DAS INFORMAGCOES

Informacgdes obtidas durante a atividade profissional ndo podem ser
compartilhadas sem autorizagdo.
Exemplos:
¢ Escalas de servico.
Rotinas de seguranca.
Dados de clientes.
Vulnerabilidades do posto.

O O O 9

Imagens de monitoramento.

38.5 - TRATAMENTO DE IMAGENS

As imagens obtidas por sistemas de CFTV devem ser utilizadas exclusiva-
mente para finalidades legitimas de segurancga.

E vedado:
¢ Divulgacédo em redes sociais.
¢ Compartilhamento indevido.
¢ Utilizagéo para constrangimento de terceiros.

37.6 COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Somente pessoas autorizadas devem ter acesso as informacgdes coleta-
das.
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Toda solicitagcdo de compartilhamento deve observar:

¢ Finalidade legitima.
¢ Necessidade operacional.
¢ Autorizagdo legal.

38.7- CONDUTAS VEDADAS

Fotografar documentos para uso pessoal.
Compartilhar imagens em aplicativos.
Divulgar informacgdes sigilosas.

O O O 0

Utilizar dados para fins particulares.

O respeito & LGPD e ds praticas de compliance fortalece a confianga do
cliente, reduz riscos juridicos e contribui para a profissionalizagcdo da ati-
vidade de seguranga privada.

38.8 - ELABORAGAO DE DOCUMENTOS OPERACIONAIS
(IMPORTANCIA DA DOCUMENTAGAO)

Na segurancga privada, toda atividade relevante deve ser documentada.

Os documentos operacionais servem para:
Registrar fatos.

Comprovar agoes.

Preservar evidéncias.

Subsidiar investigagoes.

O O O O 9

Resguardar juridicamente profissionais e empresas.

38.9 - RELATORIO DE OCORRENCIA

Documento utilizado para registrar fatos relevantes ocorridos durante a
prestagdo dos servigos.

Deve conter:

¢ Data/Horério/Local
Envolvidos.
Descri¢cdo objetiva dos fatos.
Providéncias adotadas.

O O O 0

Resultado final.
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Principios fundamentais:

<

<
<
<

Clareza.
Objetividade.
Imparcialidade.
Precisdo.

38.10 - RELATORIO FOTOGRAFICO

Documento utilizado para demonstrar visualmente situagées observadas
durante inspecdes ou ocorréncias.

Deve conter:

<

O O O O 9

Data.

Hordrio.

Local.

Fotografias.

Descri¢dio das imagens.
Identificagdo do responsavel.

38.11 - RELATORIO DE SUPERVISAO

Documento elaborado durante visitas aos postos.

Itens normalmente avaliados:

<

O O O O 9

Efetivo.

Uniformizacao.
Equipamentos.
Documentacdo.
Procedimentos operacionais.
Condic¢des do posto.
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38.12- PLANO DE ACAO

Ferramenta utilizada para corregdo de ndo conformidades.
Elementos bésicos:
¢ Problema identificado.
Causa provavel.
Medida corretiva.
Responsavel.
Prazo.

O O O O o

Verificagdo da eficacia

38.13 - REGISTRO DE EVIDENCIAS

Consiste na preservacdo de informacgdes relacionadas a ocorréncias e
investigagoes.
Podem ser utilizadas:
¢ Fotografias.
Filmagens.
Relatérios.
Depoimentos.
Registros eletrénicos.

O O O O 9

Documentos.

38.14 - REGRAS PARA PRESERVAGCAO

Ndo alterar informacgdes.
N&o manipular evidéncias.
Registrar cadeia de custoédia.

O O O o

Garantir autenticidade dos registros.
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A elaboracéo e a estruturacdo deste estudo técnico evidenciam que a
eficiéncia das Operagdes em Seguranca Privada ndo decorre de agdes
isoladas ou reativas, mas sim da perfeita sinergia entre trés pilares funda-
mentais: o capital humano qualificado, a tecnologia de ponta integrada e
o planejamento estratégico rigoroso.

A jornada metodoldgica iniciada com a Visita Técnica cumpriu com rigor
o seu papel de diagndstico fundamental. Ao inventariar detalhadamen-
te desde os sistemas de controle de acesso e CFTV até as condi¢cdes de
saude e ergonomia dos vigilantes, o levantamento permitiu mapear com
precisdo cirdrgica as vulnerabilidades fisicas e operacionais do perime-
tro. Esse diagnostico eliminou o empirismo e gerou a base factual indis-
pensavel para as tomadas de decisdo subsequentes.

A partir desses dados, o Plano de Segurancga Geral e o modelo especia-
lizado para Instituigées Financeiras materializaram as diretrizes de go-
vernanga e protegdo. Através do correto dimensionamento do efetivo, da
clara distribui¢c@o de atribuicées (da Coordenacgdo a Vigilancia Estatica) e
da estrita obediéncia ds normas regulamentadoras da Policia Federal, o
plano estabeleceu um ecossistema defensivo robusto. Este sistema prio-
riza a dissuasd@o e a detecgdo precoce de ameagas, garantindo a confor-
midade legal necessdria para a continuidade estdvel do negécio.

Por fim, a estruturagdo dos Planos de Contingéncia e de seus respectivos
Fluxogramas Taticos de Resposta blindou a operagéo contra o imprevis-
to. Ao normatizar condutas passo a passo para cendrios criticos — como
invasdes perimetrais, incéndios, acidentes com gases e paralisagées —, 0
estudo transformou potenciais eventos cabticos em respostas previsiveis,
rdpidas e coordenadas. Esse nivel de prontiddo ndo apenas salvaguar-
da os ativos tangiveis e intangiveis da instituigdo, mas cumpre o objetivo
mais nobre e inegocidvel da seguranca privada: a preservagéo de vidas
humanas.

Em suma, este estudo consolida um modelo de seguranga proativo, dind-
mico e resiliente. Sua aplicagdo pratica garante que a organizagdo esteja
plenamente preparada para mitigar riscos cotidianos e gerenciar crises
com excelénciag, convertendo o investimento em seguranga em um dife-
rencial estratégico de estabilidade e valor institucional.
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A Legislagcdo de Seguranca Privada regula as atividades
econdmicas de seguranga exercidas por empresas priva-
das, visando a protecdo de pessoas e patrimoénios, funcio-
nando de forma complementar d seguranga publica e sob
controle e fiscalizagdo da Policia Federal.

Seguranga Privada:

E a atividade de protec@o de pessoas, bens, estabeleci-
mentos e transportes exercida por pessoas juridicas de di-
reito privado, devidamente autorizadas e fiscalizadas pela
Policia Federal. Ela possui cardter complementar as ativi-
dades de seguranca publica e é exercida exclusivamente
nos termos da lei, sendo vedada qualquer atuagdo de na-
tureza politico-partidaria ou paramilitar.

Servigos de Seguranca Privada:

Diz respeito a classificagdo da execugdo da atividade, que
se divide em duas modalidades principais:

« Prestacdo de Servicos a Terceiros (Empresas Especia-
lizadas): Empresas constituidas com o fim exclusivo de
comercializar e prestar servicos de seguranca para ou-
tros clientes.

« Servigo Préprio de Seguranca (Seguranga Orgdnica):
Empresas de outros ramos (bancos, indUstrias, comér-
cios) que optam por criar seu proprio departamento de
seguranga, contratando diretamente os vigilantes para
proteger apenas o seu préprio patrimdnio, sem comer-
cializar o servico.
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Vigilancia Patrimonial:

E a atividade exercida estritamente nos limites
dos iméveis (urbanos ou rurais, pablicos ou pri-
vados) com a finalidade de garantir a integri-
dade fisica das pessoas e a protecdo dos bens
ali inseridos. O vigilante atua na prevengdo de
crimes, controle de acessos e rondas internas.

Transporte de Numerdrios, Bens ou Valores:

E o servico especializado de movimentagao fi-
sica de dinheiro (numeréario), barras de ouro,
joias, obras de arte ou documentos de alto
valor. Exige a utilizagdo de veiculos blindados
(carros-fortes) especialmente equipados e
homologados pela Policia Federal, contando
com tripulagc@o minima armada.

Escolta de Numerdrios, Bens ou Valores:

Diferente do transporte (onde o valor vai den-
tro do veiculo blindado), a escolta é a atividade
que visa garantir a incolumidade da carga de
terceiros em movimento (seja um caminhdo
de eletrénicos ou um veiculo de transporte de
valores). E realizada por vigilantes embarcados
em veiculos proprios de escolta, devidamente
identificados e armados, que acompanham o
comboio ao longo do trajeto.

Seguranca Pessoal:

E a atividade de vigil@ncia exercida com a fina-
lidade de garantir a integridade fisica de uma
pessoa especifica (dignitdrios, executivos, ce-
lebridades, testemunhas protegidas). E execu-
tada por vigilantes especializados que atuam
de forma préxima ao protegido, podendo atuar
com trajes civis (discretos), desde que autori-
zados.

Escola de Formacgdo de Profissionais
de Segurancga Privada:

Sdo empresas especializadas cuja atividade
exclusiva é a capacitacdo, formacdo, aperfei-
coamento e atualizagdo periddica de vigilan-
tes. Nenhuma pessoa pode exercer a profissdo
de vigilante sem o certificado emitido por uma
escola devidamente autorizada pelo Ministério
da Justica/Policia Federal.
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Empresas de Monitoramento de Sistemas Eletrénicos de Seguranga
Privada:

Uma das grandes inovagdes de inclusdo do novo Estatuto. Compreende a
prestacdo de servigos voltados ao desenho de projetos, instalagdo, ma-
nutencdo e, principalmente, o monitoramento remoto de sinais de alarme,
circuitos fechados de televis@o (CFTV) e controle de acesso eletrénico.

* Nota de prova: As empresas que fazem apenas o monitoramento ele-
trénico (sem resposta fisica armada) possuem regras de fiscalizag@o
diferenciadas das empresas de seguranga armada.

Gerenciamento de Riscos em Operagdes de Transporte de Numerdrios,
Bens ou Valores:

E a atividade de planejamento estratégico, andlise e mitigagéo de amea-
cas voltada especificamente para a logistica de valores. Envolve o dese-
nho de rotas alternativas, monitoramento via satélite, definicdo de hora-
rios de saida, uso de cofres com fechadura randémica/retardo de tempo
e o0 acionamento de planos de contingéncia caso ocorra um sinistro ou
tentativa de assalto (como o Novo Cangaco).

3 9 LEGISLACAO APLICADA
® DESEGURANGA PRIVADA
O novo marco regulatério da seguranga privada no Brasil & estruturado

por trés pilares normativos fundamentais que organizam, detalham e
executam as regras do setor:

Lei n°14.967/2024 (Estatuto da Seguranca Privada)

A Lei n° 14.967/2024 instituiu o Estatuto da Seguranca Privada e da Segu-
ranga das Instituicdes Financeiras, revogando a antiga Lei n° 7.102/1983.
Ela estabelece que a seguranca privada &€ matéria de interesse nacional.

« Principais Inovagées: Ampliou o rol de atividades permitidas, incluindo
oficialmente o monitoramento eletrénico, rastreamento, seguranca de
eventos em espagos comuns e controle de acesso em portos e aero-
portos.

« Proibigées: E expressamente vedada a prestagéo de servigos de forma
autdbnoma ou cooperada; apendas empresas juridicas autorizadas po-
dem atuar.

» Responsabilidade do Contratante: Quem contrata o servigo passa a
ter a obrigacgdo legal de fiscalizar previamente a regularidade formal
da empresa prestadora junto a Policia Federal.

* Prazo de Adaptagdo: O mercado recebeu um prazo de até 3 anos para
se adequar integralmente ds novas exigéncias.
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Decreto Regulamentar (Decreto n° 13.012/2026)
O Decreto n°13.012/2026 detalha a aplicagdo pratica do Estatuto.

« Funcgdo: Define os ritos e procedimentos exatos para a concessdo de
autorizagoées, vistorias, fiscalizagdes e aplicacdo de penalidades ad-
ministrativas.

» Tecnologia e Operagdes: Consolida as regras para portaria remota,
videomonitoramento e o uso de carros-fortes e escolta armada. Ele
também estabelece os par@metros técnicos para a emissdo de certi-
ficados eletrénicos de formagdo com validade nacional.

« Foco Econémico e Social: Objetiva reprimir o mercado clandestino e
formalizar mais de 300 mil postos de trabalho no setor.

4 o INSTRUCAO NORMATIVA
”
® DA POLICIA FEDERAL
A Policia Federal é a autoridade central de controle
e fiscalizagcdo do setor, conforme determinado pelo
artigo 40 da lei. Suas Instrugées Normativas (IN) e

Portarias servem para operacionalizar o dia a dia
das empresas:

« Padronizagdo: Define os modelos de uniformes, o
curriculo minimo dos cursos de formagdo de vi-
gilantes (incluindo o uso progressivo da forgca e
direitos humanos) e os critérios para testes de
aptiddo psicoldgica.

« Controle de Armas: Regula os atos de compra,
custddiq, transporte e destruicdo do armamento
e munigdes utilizados pelas empresas especiali-
zadas.

* Prazos de Renovagdo: Sistematiza os processos
de renovagdo de alvards, que ocorrem a cada 2
anos para empresas de seguranga tradicional e
escolas, e a cada 5 anos para empresas de mo-
nitoramento eletronico.

A Policia Federal (PF) detém a competéncia exclusi-
va de autorizar, controlar e fiscalizar as atividades de
segurancga privada e das instituicdes financeiras no
Brasil. Sob o regime da Lei n°14.967/2024 e do Decre-
to n° 13.012/2026, esse papel fiscalizador foi substan-
cialmente ampliado e enrijecido.
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Requisitos para Constituigéio e Autorizagdo de Funcionamento:

Para abrir uma empresa e obter o Alvard de Funcionamento da Policia Fe-
deral, a pessoa juridica deve cumprir obrigatoriamente os seguintes cri-
térios legais antes e durante o registro empresarial:

Aprovacgdo Prévia de Atos:

A minuta dos atos constitutivos (contrato social) deve ser submetida e
aprovada pela PF através do Sistema GESP/SEI da Policia Federal antes do
registro na Junta Comercial.

Capital Social Minimo:

Comprovagdo de integralizacdo de capital compativel com o ramo (ex:
R$ 730.000,00 para a maioria dos servicos comuns). Servigos armados
exigem o valor integral; servicos sem arma de fogo (patrimonial/eventos)
usufruem de reducdo de 1/4 do valor exigido.

Origem Licita dos Recursos:

E obrigatério demonstrar a idoneidade financeira e a procedéncia licita
de todo o capital investido.

Idoneidade dos Socios e Administradores:

Auséncia de antecedentes criminais (certidées negativas da Justica Fe-
deral, Estadual, Militar e Eleitoral) e inexisténcia de condenacdes por cri-
mes dolosos.

Garantia Financeira (Seguro ou Proviséo):

Obrigatoriedade de contratar seguro-garantia ou constituir provisdo fi-
nanceira voltada ao adimplemento de verbas trabalhistas, previdencia-
rias e civis.

Infraestrutura Fisica:

Instalacoes fisicas adequadas e aprovadas em vistoria prévia pela PF,
contendo cofres especificos, alarmes e monitoramento para a guarda
segura de armas e munigoes.
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Controle e Fiscalizagéo Praticados pela Policia Federal:

A atuacdo cotidiana e operacional da Policia Federal sobre os prestadores
envolve o monitoramento de ativos técnicos, documentais e humanos:

E CADASTRO No GESP L X XN NN X |

VISTORIA DE
INSTALAGAO

EMISSAO DE ALVARA ®oocooooog
(20U5 ANOS) :

FISCALIZAGCAO DE CAMPO
E AUDITORIA DE ARMAS

Homologacdo de Profissionais:

Cadastro obrigatério de todo o efetivo (vigilantes, operadores de monito-
ramento e gestores). O registro profissional possui validade de 2 anos e
exige atualizagdo periddica e certiddes criminais limpas.

Controle Estrito de Armamento:

Centralizagdo absoluta na PF para autorizar a compra, posse, transporte,
estoque e eventual descarte de armas, muni¢des e coletes balisticos.

Validade e Renovacgéo de Alvards:

Emissdo de alvards de funcionamento com prazos de validade especifi-
cos — sendo renovados a cada 2 anos para vigildncia armada e escolas
de formacdo, e a cada 5 anos para empresas focadas estritamente em
monitoramento eletrénico.

Fiscalizagdo de Eventos de Grande Porte:

Planos de seguranga para eventos que reunam mais de 1.000 pessoas
dependem de andlise de risco e validacdo prévia dos érgdos controlado-
res.
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PODER-DEVER SANCIONATORIO
® EREPRESSAO A CLANDESTINIDADE

A legislacdéo pune severamente desvios administrativos e a prestacgdo ir-
regular de servigos:

Penalidades Administrativas:

Empresas regulares que violarem normas operacionais estdio sujeitas
a adverténcias, multas administrativas que variam de R$ 1.000,00 a R$
30.000,00, suspensdo tempordria ou cassagdo definitiva do alvara.

Combate ao Mercado Clandestino:

Empresas que atuam sem autorizagdo da PF sofrem sangées imediatas
de interdicdo e encerramento de atividades, além da apreensdo e des-
truico de materiais.

Criminalizagéo da Segurangca Armada Irregular:

Organizar, oferecer ou prestar servigos de seguranca privada com o uso
de armas de fogo sem autorizagdo expressa da Policia Federal constitui
crime, com pena de 1a 3 anos de deteng¢éo, além de multa criminal aos
sécios e proprietdrios

O novo marco regulatério da seguranga privada no Brasil estabelece de
forma clara a hierarquiag, as fungdes e as responsabilidades de cada elo
da cadeia operacional. Com base na Lei n° 14.967/2024 e no Decreto n°
13.012/2026, os profissionais do setor dividem-se em dois grandes grupos:
a administragéo e gestéo, e a execugdo operacional (dividida entre se-
guranca fisica e eletrénica).

4 2 ADMINISTRAGAO,
® GESTAO ECOMANDO

Empresario:

E o proprietdrio, sbcio ou acionista da empresa especializada de seguran-
ca privada.

* Funcdo: Responde civil, administrativa e criminalmente pela regulari-
dade do negbcio perante a Policia Federal.

« Requisitos Legais: Deve comprovar a origem licita dos recursos inves-
tidos e possuir idoneidade moral absoluta, atestada por certiddes cri-
minais negativas. Ndo pode exercer cargo publico ou possuir vinculo
com as forgas de seguranga publica.
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Gestor de Seguranca Privada:

Profissional especializado, de nivel superior, registrado na Policia Federal,
responsdvel pela: a) realizagdo da andlise de riscos e definicdo e integra-
¢do dos recursos fisicos, humanos, técnicos e organizacionais a serem
utilizados na mitigagdo de riscos; b) elaboragdo dos projetos de segu-
ranga para a implementacgéo das estratégias de protecdo; c) realizacdo
de auditorias de seguranca em organizagées publicas e privadas; ou d)
execucdo do servigo de gerenciamento de riscos em operagdes de trans-
porte de numerdrio, bens ou valores, realizado por empresa de geren-
ciamento de risco em operacdes de transporte de numerdrio, bens ou
valores.

(DECRETO N°13.012, DE 9 DE JUNHO DE 2026, Art. 52)

Vigilante Supervisor:

Profissional habilitado em curso de formagdo especifico, registrado na
Policia Federal, possuidor de vinculo empregaticio com empresa de servi-
¢co de seguranca privada ou empresas e condominios edilicios possuido-
res de servigo orgdnico de seguranga privada, encarregado do controle
operacional dos servigos prestados por sua empregadora.

(DECRETO N°13.012, DE 9 DE JUNHO DE 2026, art. 3°, caput,incisoslalV,e § 1°)

43

Vigilante:

EXECU(;AO OPERACIONAL DE
@ SEGURANGA FISICA (ARMADA/DESARMADA)

Profissional habilitado em
curso de formagdo espe-
cifico, registrado na Po-
licia Federal, possuidor
de vinculo empregaticio
com empresa de servico
de segurancga privada ou
empresas e condominios
edilicios possuidores de
servigo orgdnico de se-
guranga privada, respon-
s@vel pela execugdo dos
servigos prestados por sua
empregadora.

(DECRETO N° 13.012, DE 9 DE
JUNHO DE 2026, Art. 3°, caput,
incisoslalVe§1°)
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EXECUCAO OPERACIONAL
DE SEGURANGCA ELETRONICA

@ (DECRETO N° 13.012, DE 9 DE JUNHO DE 2026)

Supervisor de Monitoramento de Sistemas Eletronicos:

Profissional habilitado em curso de formacd&o especi-
fico, registrado na Policia Federal, possuidor de vincu-
lo empregaticio com empresa de monitoramento de
sistema eletronico de seguranca privada ou empre-
sa de servigo de segurancga privada, encarregado do
controle operacional dos servicos de monitoramento
de sistemas eletronicos de seguranga.

Operador de Sistemas Eletrénicos:

Profissional habilitado em curso de formacd&o especi-
fico, registrado na Policia Federal, possuidor de vincu-
lo empregaticio com empresa de monitoramento de
sistema eletrénico de seguranga privada ou empre-
sa de servigo de seguranca privada, encarregado de
realizar o monitoramento de sistemas eletrénicos de
seguranga e dos equipamentos que o integram.

Técnico Externo de Sistemas Eletrénicos:

Profissional habilitado em curso de formacgdo espe-
cifico, registrado na Policia Federal, possuidor de vin-
culo empregaticio com empresa de monitoramento
de sistema eletrénico de seguranca privada ou em-
presa de servigo de seguranga privada, encarregado
de prestar os servigos de inspe¢do técnica decorrente
dos sinais emitidos pelos equipamentos da sua em-
pregadora.

A Lei n° 14.967/2024 (Estatuto da Seguranga Privada)
e o Decreto n° 13.012/2026 expandiram e moderniza-
ram o rol de atividades de seguranga privada auto-
rizadas no Brasil. O novo marco regulatério define os
limites operacionais, requisitos e o uso de armamento
para cada uma dessas onze vertentes.

Todas elas séo de interesse nacional, e sua execucdo

sem a devida autorizag@o da Policia Federal constitui
atividade clandestina ilicita.
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44.1 - SEGURANGCA FiSICA GERAL E DE PROTEGAO DIRETA

Vigilancia Patrimonial: Atividade exercida dentro dos limites de pro-
priedades urbanas ou rurais, publicas ou privadas. Destina-se a ga-
rantir a integridade fisica de pessoas e a incolumidade dos bens. Pode
ser executada com ou sem uso de arma de fogo, a depender da and-
lise de risco aprovada pela PF.

Seguranca de Eventos: Atuacdo em espacgos fechados ou comuns,
publicos ou privados, onde ocorram eventos sociais, esportivos, cultu-
rais ou corporativos. E realizada predominantemente de forma desar-
mada, focando no controle de multidées, gerenciamento de crises e
revista de publico.

Execucdo da Seguranca Pessoal: Destinada a assegurar a incolumi-
dade fisica de pessoas especificas (executivos, autoridades, teste-
munhas ou dignitarios). Os profissionais atuam armados, passam por
cursos extensivos de protecéio pessoal, direcdo defensiva e evasdo.

44.2 - LOGISTICA, VALORES E ESCOLTA

Execucdo do Transporte de Numerdrio, Bens ou Valores: Transporte
terrestre, fluvial ou aéreo de dinheiro, joias ou mercadorias de altissimo
valor. E exercido obrigatoriamente com o uso de veiculos blindados
(carros-fortes) e equipes compostas por vigilantes fortemente arma-
dos e com capacitagdo especifica.

Execugdo da Escolta de Numerdrio, Bens ou Valores: Servigo de acom-
panhamento e protecdo de cargas rodovidrias ou de frotas de trans-
porte de valores. A tripulagdo utiliza viaturas caracterizadas, dotadas
de sistema de comunicagdo integrada e armamento (podendo ser
nos calibres: Revolver “.38", pistola “.380” e espingarda calibre 12), atu-
ando na prevengdo de roubo de cargas.
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44.3 - INFRAESTRUTURA CRITICA E AREAS ESTRATEGICAS

Segurancga Perimetral nas Muralhas e Guaritas: Atuagcdo em perime-
tros externos de alta periculosidade, como complexos penitencidrios
(mediante delegagéo legal especifica) ou industrias de infraestrutura
estratégica. Os postos de vigilancia sdo fixos e elevados, exigindo ar-
mamento de longo alcance e protocolos rigidos de contencdo.

Controle de Acesso em Portos e Aeroportos: Fiscalizacdo de pessoas,
veiculos e cargas nas chamadas zonas secunddrias e dreas contro-
ladas de terminais portudrios e aeroportudrios. Realizada em estreita
cooperagdo com a Receita Federal e a PF, fazendo uso intensivo de
tecnologia de inspecdo e raio-X.

Seguranca em Unidades de Conservagdo: Protecdo de parques na-
cionais, reservas ecoldgicas e florestas protegidas. Os vigilantes atuam
no combate & invasdo de terras, desmatamento ilegal e caca/pesca
predatéria. Exige treinamento tatico em ambiente de selva/bacia hi-
drogrdfica.

Seguranga nos Transportes Coletivos Terrestres, Aquavidrios e Mari-

timos: Protecdo interna e nas estagées/terminais de énibus, trens, me-
trés, balsas e navios de passageiros. O foco principal é coibir o vanda-
lismo, furtos, assaltos e garantir a ordem publica de forma integrada
com a seguranga publica.

44.4 - TECNOLOGIA AVANGADAE
ANALISE ESTRATEGICA

» Seguranga com Equipamentos Especiais de
Observacdo e Operagdo: Atividade focada no
uso civil de tecnologias de ponta para varre-
dura e monitoramento, operagdo de cmeras
termais, analiticos de video com inteligéncia
artificial e varredura de escutas eletrénicas, a
utilizacéo de Drones (VANTs) dependerd de
normas especificas do Ministério da Defesq,
da Aerondutica, da ANAC e/ou de outro orgdo
regulador.

* Inteligéncia: Atividade de coleta, andlise e
salvaguarda de dados para a producgdo de
conhecimentos estratégicos. Visa antecipar
ameagas corporativas, realizar a andlise pré-
via de riscos e desenhar planos de contin-
géncia estruturados para blindar a operacéo
dos clientes contra espionagem, sabotagem
ou fraudes.
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I CONCLUSAO

A legislagdo finalmente absorveu dindmicas tecnoldgicas e de mercado
que antes eram tratadas apenas por portarias tempordrias da Policia Fe-
deral.

Com o Decreto n°13.012, de 9 de junho de 2026, o papel da Policia Federal
como 6rgdo fiscalizador foi fortalecido para exigir capitais sociais mini-
mos elevados das empresas operantes.

Estima-se que as sangdes administrativas e criminais, ou seja, as previ-
sdes legais preventivas e repressivas a informalidade e a clandestinida-
de, promova a busca de milhares de trabalhadores pela regularizagéo,
proporcionando mais seguranga a sociedade mediante profissionais de-
vidamente habilitados e fiscalizados, além de oportunizar aos trabalha-
dores outrora informais garantias sociais e previdencidrias, entre outras.
Concluimos que a seguranca privada ndo compete com o Estado. Ela
atua de forma estritamente complementar a segurancga publica, ofere-
cendo dados, tecnologia avangada e suporte logistico para a prevengdo
de riscos urbanos.

ANOTACOES
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INSTRUMENTO FOCO EXEMPLO
LEGAL PRINCIPAL PRATICO
Defini¢cdo
Principios de que
Lei n° gerais, direitos, transporte de
14.967/24 de\{eres e valores exige
crimes. seguranca
privada.
Regras Exigéncia de
e : homologacdo
Decreto n° administrativas e
A eletrénica
13.012/26 © tr;nrr)|tes~de do curso do
autorizacgdo. vigilante.
Operacdo Modelo exato
didria, calibres do uniforme e
Portarias de armas quantidade de
da PF e padrdes municdo por
visuais. revélver .38.
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45.1- O PAPEL DA INSTRUGAO NORMATIVA NA SEGURANGCA PRIVADA

Completam o ecossistema juridico da seguranga privada. Enquanto as Por-
tarias determinam as regras técnicas gerais, as Instrugcdes Normativas ditam
os procedimentos operacionais e rotinas administrativas internas que os
agentes da PF e as empresas devem seguir.

Garante que a fiscalizagdo e a andlise de documentos sejam feitas da mes-
ma forma em qualquer delegacia de controle (DELESP/UCV) do Brasil.

Estabelece os critérios objetivos que o policial federal usard para aprovar ou
rejeitar uma base operacional, um cofre-forte ou uma agéncia bancdaria.

FUNGOES DO VIGILANTE SUPERVISOR
® DENTRO DAS EMPRESAS

O Vigilante Supervisor é o elo fundamental entre a diretoria operacional
da empresa de seguranca e os postos de servico em campo. Ele exer-
ce uma lideranga técnica e tatica direta sobre os vigilantes tradicionais,
entre outros requisitos previstos nas normas que regulam a seguranga
privada.
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Suas principais atribuigdes regulamentares e operacionais incluem:

» Fiscalizagdo de Postos de Servigo: Realizar visitas peridédicas progra-
madas ou surpresas aos postos de atendimento para verificar se os vi-
gilantes estdo alertas, uniformizados corretamente e portando a Car-

teira Nacional de Vigilante (CNV) valida.

« Controle de Armamento e Equipamentos: Conferir fisicamente o livro
de carga e descarga de armas, munig¢des, radios transmissores e co-
letes balisticos no momento da troca de turnos no posto.

« Aplicacdo de Planos de Contingéncia: Orientar a equipe de vigilantes
em situacgées de crise (como invasées, roubos ou pane em sistemas) e
atuar como o primeiro interventor para coordenar o acionamento dos

orgdos de seguranca publica.

« Avaliacdo de Riscos Operacionais: Identificar vulnerabilidades fisicas
ou procedimentais nas instalagdes dos clientes e sugerir corregdes
imediatas & geréncia da empresa de seguranga.

» Substituigcbes de Emergéncia: Coordenar a logistica de rendi¢gdo ou
substituicdo imediata de postos em casos de faltas de funciondrios,
atrasos ou problemas de sadde de algum vigilante da equipe.

Os profissionais da segurang¢a pri-
vada formam uma estrutura hie-
rarquica e funcional clara, que vai
da gestdo estratégica a execucdo
operacional na linha de frente. O Es-
tatuto da Seguranca Privada (Lei n°
14.967/2024), o Decreto 13.012/24, a
Instrucdo Normativa e as Portarias
da Policia Federal definem papéis,
responsabilidades e niveis de subor-
dinagdo especificos para cada um
deles. Como exemplo podemos citar
a atuacdo do Gestor de Seguranca
Privada, Vigilante Supervisor e do
Vigilante. Entretanto, o mercado de
seguranga privada tem adotado as
funcgdes de lideres e fiscais conforme
a necessidade local.

PROFISSIONAIS DE
® SEGURANCA PRIVADA
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Empresdrio:

E o proprietdrio, sécio ou diretor da empresa especializada ou daquela
que possui servigo orgdnico de seguranga, entre outros requisitos previs-
tos nas normas que regulam a seguranga privada.

» Fungdo Principal: Gestdo corporativa, financeira e juridica do negécio.

» Responsabilidade: Responder civil e criminalmente pela regularida-
de da empresa perante a Policia Federal, garantir o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e assegurar o fornecimento de coletes, armas
e uniformes adequados.

« Requisito Legal: Passar por rigorosa comprovagdo de idoneidade cri-
minal (certiddes negativas em todas as esferas da Justica).

Gestor de Seguranca Privada Graduado:

Profissional com formagéao de nivel superior (geralmente Tecnélogo em
Gestdo de Seguranca Privada) responsdvel pela engenharia de seguran-
¢ca da empresa, entre outros requisitos previstos nas normas que regulam
a seguranca privada.

« Funcdo Principal: Planejaomento estratégico, andlise de inteligéncia e
gerenciamento de riscos corporativos.

» Responsabilidade: Desenvolver planos de seguranca bancdria, dese-
nhar rotas de transporte de valores, definir tecnologias de monitora-
mento e avaliar vulnerabilidades nos clientes.

» Diferencial: Atua no nivel tatico-estratégico, assinando projetos de se-
guranga complexos.

Vigilante Supervisor:

Profissional de ligagdo direta entre a diretoria e os
postos de servico em campo, regulamentado for-
malmente pela legislagdo atual, entre outros requi-
sitos previstos nas normas que regulam a seguran-
ca privada.

» Fungdo Principal: Lideranga tdtica regional e
controle de qualidade operacional.

* Responsabilidade: Auditar postos de servico de
forma surpresaq, inspecionar os livros de carga e
descarga de armas, aplicar planos de contin-
géncia em crises e providenciar rendigcdes ou
coberturas de faltas.

» Requisito Legal: Curso de Formacdo de Vigilante
e capacitagdo especifica para supervisdo.
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Fiscal [ Inspetor:

Atua no nivel operacional de campo, sendo os “olhos” da empresa nos
postos de trabalho no dia a dig, entre outros requisitos previstos nas nor-
mas que regulam a seguranga privada.

« Fungdo Principal: Fiscalizagdo direta e rotineira dos procedimentos
adotados pelos vigilantes.

» Responsabilidade: Verificar se os vigilantes estdo com o uniforme im-
pecdvel, se a Carteira Nacional de Vigilante (CNV) esté& no prazo de
validade e se o livro de ocorréncias do posto estd sendo preenchido
corretamente.

» Atuacdo: Geralmente utiliza uma viatura ou motocicleta caracterizada
da empresa para rodadr os postos.

Vigilante Lider:

E o vigilante escalado para comandar um posto especifico que possui
uma equipe maior (como um grande hospital, shopping ou planta indus-
trial), entre outros requisitos previstos nas normas que regulam a segu-
ranca privada.

* Funcdo Principal: Coordenag¢do imediata da equipe local e primeiro
ponto de contato com o cliente.

» Responsabilidade: Organizar a escala de almogo e descanso dos
colegas no turno, distribuir as posicdées de guarda, mediar pequenos
conflitos internos e repassar as ordens do Fiscal ou Supervisor para a
equipe.

« Diferencial: Executa as mesmas fungdes de guarda, mas acumula a
responsabilidade da lideranga direta do posto.

Vigilante:

E o profissional de execucdo na linha de frente da segurancga, devidamen-
te habilitado e registrado na Policia Federal, entre outros requisitos previs-
tos nas normas que regulam a seguranga privada.

« Fungdo Principal: Prevencdo de crimes, perdas, sinistros e protegcdo de
vidas e patriménios nos limites do posto de servico.

» Responsabilidade: Executar rondas, controlar o acesso de pessoas e
veiculos, operar sistemas de alarmes locais, portar armamento com
responsabilidade técnica e intervir de forma defensiva/proporcional
em caso de ameaga iminente.

« Requisito Legal: Formacdo bdsica de vigilante (200 horas), reciclagem
a cada 2 anos, idoneidade criminal e aprovagcdo em exames de salde
fisica e mental.
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I CONCLUSAO

Essa evolucdo juridica e operacional resultou em duas frentes comple-
mentares claras:

A Exceléncia Operacional na Linha de Frente:

Da tradicional vigil@ncia patrimonial as atividades criticas de transporte
de valores, escolta armada e seguranga pessodl, exige-se hoje uma hie-
rarquia de campo rigida (Vigilantes, Lideres, Fiscais e Supervisores) mu-
nida de extensdes técnicas especificas, uso progressivo da forga e rigido
controle de armamento [Decreto n° 13.012/2026].

A Ascensdo da Segurancga Estratégica e Tecnolégica:

A inclusd@o definitiva de verticais como Gerenciamento de Risco, Inteligén-
cia Corporativa, Prevengdo de Perdas, Consultoria e Gestdo da Seguran-
ca elevou o papel das empresas autorizadas [Lei n° 14.967/2024]. O setor
deixou de ser apenas um custo operacional reativo para se tornar um
parceiro indispensdvel na governanga, resiliéncia logistica e prote¢cdo de
ativos intangiveis nas corporacées [Lei n°14.967/2024].

Por fim, o estrito cumprimento dos requisitos documentais e das regras
de funcionamento auditadas pela Policia Federal serve como a Unica ga-
rantia de legalidade e repress@o a clandestinidade. Compreender essa
engrenagem — que une legislagdo atualizada, profissionais capacitados
e inteligéncia aplicada — é fundamental para qualquer profissional que
busque atuar, gerenciar ou auditar servigos no atual ecossistema da se-
gurancga privada nacional.
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LEGISLACAO
e DE ARMAMENTO

4

A legislacdo de armamento e tiro no Brasil baseia-se
em leis federais, decretos regulamentadores, normas

militares e doutrinas técnicas de balistica.
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Lei n°10.826/2003 (Estatuto do Desarmamento)

« Conceito: Dispbe sobre registro, posse e co-

mercializagdo de armas de fogo e munigdo.

« Crimes: Tipifica condutas como posse irregular,
porte ilegal, disparo de arma de fogo e comér-

cio ilegal.

« Competéncias: Divide as atribuicdes de con-
trole entre o Sistema Nacional de Armas (Si-
narm) e o Sistema de Gerenciamento Militar de

Armas (Sigma).

Decreto n° 11.615/2023

» Conceito: Regulamenta o Estatuto do Desar-
mamento e estabelece as regras atuais sobre

aquisicdo, registro e porte.

« Restrigdées: Redefiniu os critérios para armas de

uso permitido e de uso restrito.

» CACs: Estabeleceu novas regras e niveis para

Cacadores, Atiradores e Colecionadores.

R-105 (Regulamento para de Fiscalizagéio
de Produtos Controlados)

e Conceito: Normatizado pelo Decreto n°
10.030/2019, que substituiu o antigo texto do

R-105.

» Fiscalizagdo: Rege a atuacdo do Exército Brasi-
leiro na fiscalizagdo de explosivos, armas e mu-

nigoes.

« Tréfego: Define as regras para concesséo de
Certificado de Registro (CR) e Guias de Trafego.

e Cartilha de Armamento da Policia Federal

« Conceito: Manual técnico oficial utilizado nos
exames de capacidade técnica para o cidaddo

comum.

« Segurancga: Apresenta as quatro regras bdsi-

cas de seguranga com armas de fogo.

e« Mecdanica: Detalha o funcionamento de revol-
veres e pistolas (olimentogdo, carregamento,

disparo, extracdo e ejecdo).
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- 4 9 BALISTICA FORENSE
® (DOMINGOS TOCHETTO)

E uma discipling, integrante da Criminalistica que estuda as armas de
fogo, sua munigdo e os efeitos dos tiros por elas produzidos, sempre que
estuda as armas de fogo, sua municéo e os efeitos deos tiros por elas
produzidos, sempre que tiverem uma relagdo direta ou indireta com in-
fracdes penais, visando a esclarecer e provar sua ocorréncia. A Balistica
Forense, por meio dos exames periciais, objetiva provar a ocorréncia de
infracdes penais e, principalmente, esclarecer o modo, a maneira como
ocorreram tais infragdes. Seu contelddo &, por natureza, eminentemente
técnico, mas sua finalidade especifica é juridica e penal, motivo pelo qual
recebe tal denominagéo (Tochetto, pdg. 23, 2026).

« Conceito: Principal obra doutrindria utilizada em concursos policiais
sobre a ciéncia das armas de fogo.

« Divisdo: Divide a matéria em Balistica Interna (dentro do cano), Externa
(no espaco) e Efeitos/Terminal (no alvo).

» Identificagdo: Explica os exames de confronto balistico e a identifica-
cdo direta e indireta das deformacgdes nas munigdes

Regulamento de Armamento e Tiro das Forgas Armadas e Policiais

« Conceito: Manuais internos (como o TAF do Exército ou manuais de
policias civis e militares) que padronizam a doutrina de tiro.

* Fundamentos: Foca nos pilares do tiro de precisdo e combate: base,
empunhadura, visada (alga e massa), respiragdo e acionamento do
gatilho.

« Manutencgédo: Define os escalées de manutencdo (limpeza pelo opera-
dor até reparos por armeiros).
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ARMAMENTOS AUTORIZADOS
® PARA A SEGURANCA PRIVADA

A seguranca privada no Brasil € regulada estritamente pela Policia Fede-
ral, que dita quais calibres podem ser utilizados e os procedimentos de
controle interno.

Armas de Fogo: Permitidos os revoélveres calibres .38 SPL, espingardas
calibres 12, 16 ou 20, e pistolas calibres .380 ACP e 9x19mm Parabellum
(esta Gltima autorizada para vigildncia patrimonial e transporte de va-
lores sob critérios especificos de blindagem).

Armas Ndo Letais: Bastdes de madeira/polimero, sprays de pimenta e
armas de choque elétrico (taser).

50.1 - APRESENTACAOE CARACTERISTICAS

Revoélver .38: Arma curta, de repeticdo ndo automdatica, alimentagéo
por tambor reversivel, mecanismo de ag¢do simples ou dupla, cano
raiado.

Pistola (.380 ou 9mm): Arma curta, semiautomatica, alimentacdo por
carregador bifilar ou monofilar inserido na empunhadura, cano raiado.

Espingarda (Calibre 12): Arma longa, de alma lisa (sem raias), repeti-
¢do por acdo de bombeamento (pump action), alimentagédo por tubo
depdsito.

50.2 - NOMENCLATURA DAS PECAS E ACESSORIOS

Revolver: Cano, tambor, cdo, gatilho, vareta do extrator, armacdo e
placas do punho

CANO MASSA DE MIRA l MWD l Bﬂg DE MIRA cko
BHREEI. FRONT SIGHT FRAME R SIGHT HAMMER
T 3 =

BOTAD SERRILHADO
=i THUMB PIECE

VARETA DO EXTRATOR |
EXTRACTOR ROD [

SUPORTE DO TAMBOR |
YOKE /

E:A

~
~

TAMBOR _ GUARDA MATO (PROTETOR IJIO GATILHO) GﬁﬂlHO

TRIGGER-GUARD TRIGGER
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50.3 - PISTOLA

Ferrolho (slide), cano, armagdo, retém do ferrolho, retém do carregador,
gatilho e carregador.

Nomemclatura das partes de uma pistola
Retém do Ferrolho

Massa de Mira Camara Alga de Mira
Cano ' Cao
T
Mola de recuperagio % Registro de trava
e guia e desarme do cao

Ferrolho ou Slide - ! Cabo
Gatilho
Alavanca de desmonte Gisarda-Maio

Retém do Carregador

50.4 - ESPINGARDA

Cano, caixa da culatrag, telha (guordcmdo mével), coronha, tubo depésito

e gatilho.
Abertura de
Riighns Alca
_ Eje¢d0 carregador N0 de Mira
Caixa de Culatra de Munigdo
Soleira !

Abertura do

Cronha Gatillho Carregador de Telha
Munigao

50.5 - MANEJO DAS ARMAS E MUNIGOES AUTORIZADAS

152

Regras de Seguranga: Considerar a arma sempre carregada, nunca
apontar para onde ndo pretenda atirar, manter o dedo fora do gatilho
até o momento do disparo.

Ciclo do Funcionamento: Alimentar (colocar o cartucho no depésito/
carregador), carregar (inserir na cdmara), trancar, disparar, destravar,
extrair e ejetar o estojo.
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Desmontagem das Armas - 1° Escal@o

« Conceito: £ a desmontagem bdsica feita pelo proprio vigilante/opera-
dor para limpeza, sem uso de ferramentas especiais.

* Procedimento:
o Executar as duas checagens de seguranca (visual e tatil).
o Retirar o carregador (pistola) ou abrir o tambor (revélver).
o Separar o conjunto do ferrolho da armagéo (em pistolas).
o Remover a mola recuperadora e o cano (em pistolas).

Manutenc¢do das Armas e Munigdes - 1° Escal@o

« Limpeza: Uso de escovas de latéo/crina no interior do cano (no senti-
do da camara para a boca), seguida de pano limpo.

» Lubrificagdo: Aplicacdo de finissima pelicula de 6leo lubrificante es-
pecifico nas guias de deslizamento (ferrolho) e pontos de atrito.

* Munig¢des: Limpar apenas com pano seco; nunca usar 6leo ou solven-
tes, pois podem contaminar a espoleta e a pdlvora, causando nega.

Mapa de Manutengéo

« Periodicidade: Registro obrigatério de limpezas semanais (armas em
estoque) ou didrias/pos-servico (armas de servico).

* Dados: Deve constar o nUmero de série da arma, data, tipo de manu-
tencdo executada e assinatura do responsdvel técnico ou vigilante.

Mapa de Control das Armas e Munig¢ées por Postos

» Passagem de Servigo: Documento de controle didrio preenchido a
cada troca de turno de vigilancia.

» Conferéncia: Registro exato do nUmero de cartuchos intactos, nUmero
de carregadores e estado fisico do armamento alocado naquele pos-
to de servigo.

Plano de Substituicdo de Armas e Munigées

* Municdo de Servigo: Substituicdo recomendada a cada 6 meses ou 1
ano devido & exposi¢cdo a suor, umidade e variagdes térmicas.

« Vida 0til da Arma: SubstituicGo preventiva baseada na contagem de
disparos acumulados ou desgaste de componentes criticos como
molas e percussores.
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Encaminhamento para Destrui¢éio das Munigdes Inserviveis

Segregacdo: Cartuchos que sofreram nega, oxidados ou com muni-
cdo estufada devem ser recolhidos e isolados imediatamente.

Tramite: Envio formalizado via empresa de seguranga privada para o
Exército Brasileiro ou devolugcdo ao fabricante credenciado para des-
truicdo controlada com emiss@o de termo correspondente.

Montagem das Armas - 1° Escal@o

Ordem Inversa: A montagem ocorre exatamente na ordem inversa da
desmontagem.

Checagem Final: Ap6s montar, o operador deve realizar testes de fun-
cionamento (sem municdo real!) para conferir o perfeito acionamento
do gatilho, retém do ferrolho, travas de seguranca e ciclagem manual.
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ADMINISTRAGAO DOS
® ARMAMENTOS E MUNICOES

A administragdo de armamentos e munigdes no setor de seguranga pri-
vada envolve o cumprimento rigoroso de obrigacdes regulatérias peran-
te a Policia Federal (PF) e o Exército Brasileiro (EB).

Acesso ao GESP para Obtengéo de Guia de Transporte e Outras Operagoes
Acesso do Sistema:

O GESP (Gestdo de Seguranca Privada) é o sistema oficial da Policia
Federal operado via certificado digital da empresa e senhas master/
operador autorizadas.

« Guiade Transporte: Emitida obrigatoriamente para qualquer desloca-
mento de armas ou munigées fora das instalagées da empresa (ex:
mudanca de posto de servico, manutencdo externa ou destruicéo).

« Dados Obrigatoérios: O documento deve discriminar a origem, o des-
tino exato, o itinerdrio, 0 motivo da movimentacdo, além das marcas,
calibres e nUmeros de série das armas e lotes de municdo.

Processo de Autorizagdo no GESP e no Exército

Alinhamento Institucional: Empresas de seguranga privada necessitam
de duplo aval normativo dependendo do tipo de operagdo logistica ou do
armamento.

« Fase Policia Federal (GESP): Submissdo de planos de seguranca, com-
provacdo de idoneidade dos sécios e regularidade fiscal para obten-
¢do do Alvard de Funcionamento e autorizagcdo de compra de calibres
permitidos (.38 SPL,.380 ACP, calibres 12/16/20).

» Fase Exército: Atuacdo obrigatéria na aquisicio de armamentos es-
pecificos de uso restrito (como o calibre 9x19mm em veiculos blinda-
dos) e na homologagéo de blindagens de postos e carros-fortes.

e M] - Departamento de Policia Federal

CGSCP - Coordenacdo Geral de Seguranga Privada
7E n... PGD - Programa Gerador de Demandas
e

Insira g seu certificada @ clique na Imagem
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Obtencéo do Certificado de Registro (CR) do Exército

« Finalidade Corporativa: O CR &€ o documento que habilita legalmente
a pessoa juridica a exercer atividades com Produtos Controlados pelo
Exército (PCE), sendo obrigatério para transporte de valores.

« Requisitos de Concessdo:
¢ Vistoria técnica prévia da estrutura de armazenamento fisica
(cofres, alarmes e cameras).
¢ Apresentacdo de Certidées Negativas Criminais de toda a dire-
toria e responsdveis técnicos.
¢ Nomeagdo formal do encarregado de PCE perante o Servigo de
Fiscalizac@o de Produtos Controlados (SFPC).

* Validade: Atualizada periodicamente de acordo com as normas Vi-
gentes do Comando do Exército.

Autorizagdo do Exército para Compras Direto de Fabricas

« Procedimento: Valido para a aquisicdo de lotes de grande escala de
munigdes e armamentos controlados vindos diretamente da industria
nacional (ex: CBC/Taurus).

« Vinculo com a PF: A empresa solicita inicialmente a intengcdo de com-
pra e a autorizagdo de aquisicdo na Policia Federal via GESP.

 Homologagéo no DFPC: Com a anuéncia da PF, o processo & protoco-
lado no Exército (Diretoria de Fiscalizagdo de Produtos Controlados),
que emite a autorizagdo definitiva para a fabrica faturar os produtos.

Compra de Armas e Munigées no Comércio Autorizado

« Escopo Reduzido: Utilizado majoritariamente para reposicées emer-
genciais, volumes menores ou pecas de reposi¢do de 1° escaldo junto
a lojistas credenciados.

« Passo a Passo Obrigatoério:

¢ Solicitagdo de compra emitida via sistemma GESP da Policia Fe-
deral.

¢ Emissdo da Autorizagdo de Compra pela Delegacia de Controle
de Seguranca Privada (DELESP) ou Unidade de Vistoria da PF.

¢ Apresentagdo do documento impresso ao lojista autorizado
para liberagdo da nota fiscal.

¢ Cadastro imediato do armamento no Sistema Nacional de Ar-
mas (Sinarm) antes do levantamento fisico do material.

—_—
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- 52. TIRO

O treinamento de tiro para supervisores de
seguranca privada exige precisdo, veloci-
dade e dominio absoluto das técnicas de
tiro defensivo. O foco € a eficiéncia sob es-
tresse em distancias realistas de confronto.

Regras de Segurang¢a e Manejo no Estande

 Arma Apontada: Mantenha o cano dire-
cionado sempre para o alvo ou para o
pdrabalas.

» Dedo Fora: O dedo indicador deve ficar
estendido ao longo da armagdo. S6 en-
tre no gatilho com a deciséo de disparar
tomada.

 Controle de Cano: Nunca cruze o cano
da arma por nenhuma parte do seu cor-
po ou de terceiros (laser rule).

Tiro com Revolver e pistola

Habilitar o aluno a manejar e usar com efi-
ciéncia o armamento empregado na ativi-
dade de supervisdo, como ultimo recurso
de defesa pessoal ou de terceiros.

Conceito de Cobertura e Abrigo

- Abrigo (ou Cobertura): Estrutura fisi-
ca sblida capaz de deter o impacto e a
penetracdo de projéteis (ex: parede de
concreto espessaq, bloco de motor de ve-
iculo).

* Ocultamento: Barreira que apenas es-
conde a presencga do operador, mas ndo
oferece protecdo balistica contra dispa-
ros (ex: portas de madeira, vegetagao
leve, drywall).

ARMAMENTO E TIRO — ART | MODULO 08

157



Conduta no Estande

Comandos Oficiais: Obedeca estritamente ds ordens do Instrutor de
Tiro (ex: “Linha pronta”, “Fogo livre”, “Cessar fogo”).

Equipamentos: Uso obrigatdrio e ininterrupto de 6culos de protecdo e
abafadores auriculares por todos os presentes no recinto.

Pane ou Pane Geral: Em caso de falha que ndo saiba resolver, mante-
nha a arma apontada para o alvo e levante a mado livre para chamar
o instrutor.

Inspec¢éo da Arma

Visual e Tatil: Abra o tambor (revolver) ou retire o carregador e puxe o
ferrolho (pistola), inspecionando visualmente e com o dedo indicador
a camara.

Condigdo: Certifique-se de que ndo hd nenhum cartucho alojado an-
tes de iniciar qualquer procedimento de instrugdo ou manutencgdo.

Carregar e Descarregar o Armamento

Revolver: Incline o cano para baixo para alimentar as cdmaras do
tambor. Para descarregar, aponte o cano para cima e pressione a va-
reta do extrator com energia.

Pistola: Insira o carregador municiado na empunhadura até travar.
Puxe o ferrolho totalmente para trds e solte-o para alimentar a ca-
mara. Para descarregar, retire o carregador e desestruture a cdmara
ciclando o ferrolho.

Fundamentos do Tiro

Base: Posi¢cdo dos pés que garante equilibrio multidirecional e absor-
cdo do recuo (preferencialmente bases dindmicas como Isésceles
Moderna ou Weaver).

Empunhadura: Firme, alta e de mdo dupla. A méo reativa abraca os
espacos vazios da empunhadura, aplicando presséo lateral para neu-
tralizar a torgdo da arma.

Visada: Alinhamento perfeito entre a alca de mira (traseira) e a massa
de mira (dianteira), focando nitidamente na massa de mira com os
dois olhos abertos.

Respiragdo: Controle do ciclo respiratoério, efetuando o disparo duran-
te a pausa respiratdria exclamatdria natural.

Acionamento do Gatilho: Pressdo constante, progressiva e isolada na
tecla do gatilho de frente para trds, sem alterar o alinhamento das mi-
ras (surpresa do disparo).
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Posig¢éio de Tiro

« De Pé: Tronco levemente projetado a frente para distribuir o peso e
contrapor o recuo.

* Ajoelhado: Reducgdo de silhueta apoiando um ou os dois joelhos no
chdo, usando a musculatura para estabilizar o disparo.

- Deitado (Pronado): Maior estabilidade possivel e menor exposicdo de
silhueta, deitando-se de frente para a ameaca.

- Barricada (Esquerda/Direita): Disparo abrigado projetando apenas o
minimo necessario da arma e do olho de visada para fora da lateral
da barricada.

Incidentes de Tiro (Pane e Solugéo)

« Treinamento em Seco: Prdtica realizada sem municéo real (usando
muni¢do de manejo/snap caps) para mecanizar a empunhadura e
visada com os dois olhos abertos, além do saque e do coldreamento
fluido e seguro.

» Justificativa de Distancia: Estudos de balistica policial provam que a
maioria dos confrontos urbanos ocorre a curtissimas disténcias (3 a 6
metros), exigindo foco na vis@o binocular (manter os dois olhos aber-
tos) para preservar a visdo periférica e a percepcdo de profundidade
sob efeito do tanel visual causado pela adrenalina.

Solugées de Pane (Pistola):

« Pane de Nega/Alimentagéo: Executar a manobra “Tapa e Gira” (bater
no fundo do carregador e ciclar o ferrolho com energia).

« Pane de Chaminé/Dupla Alimentagdo: Reter o ferrolho atrds, retirar o
carregador, limpar a janela de eje¢do, reinserir o carregador e ciclar.

Execucgdo de Tiro de Revolver e Pistola

Aplicacdo pratica em estande de tiro utilizando alvos regulamentares,
transicionando a teoria dos fundamentos para disparos reais sob con-
trole de tempo e precisdo.

Treino de Unidade: TVP a 7 Metros

« Protocolo: Execucdo de 10 tiros no Teste de Verificacdo de Pilares (TVP)
a dist@ncia de 7 metros.

« Técnica: Olhos obrigatoriamente abertos, focando no controle de ga-
tilho e no reatinhamento rdpido das miras apds cada disparo.
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Treino de Unidade: Tiro Répido (TR) na Posigéo de Retencéo a 5 Metros

» Protocolo: Emprego de municdo de manejo para treino em seco pré-
vio. Disparos reais consistindo em 10 tiros no total.

« Dinamismo: Partindo da posicdo de retencéo (arma junto ao corpo,
protegendo o armamento de tentativas de desarmamento em am-
bientes confinados), efetuar 2 acionamentos (double tap) dentro do
tempo estrito de 4 segundos a cada comando do instrutor.

Treino de Unidade: TR na Posi¢do de Retenc¢do Barricado a 10 Metros
« Protocolo: Execuc¢do de 10 tiros a dist@ncia de 10 metros.

« Dinamismo: O operador inicia na posicdo de retencd@o atrds de uma
barricada protetiva. Ao comando, projeta-se lateralmente e efetua 2
acionamentos em 4 segundos, alternando ou mantendo o uso correto
do abrigo.

A Resposta Ocular ao Estresse (Madriase de Emergénciq)

« Dilatag¢do da Pupila: O cérebro ordena a liberagcdo maci¢a de cateco-
laminas (adrenalina e noradrenalina), o que provoca a dilatagdo ime-
diata das pupilas (madriase).

« Captagdo de Luz: O objetivo biolégico dessa dilatagdo € maximizar a
entrada de luz na retina para obter o maximo de informagdes visuais
possiveis sobre a ameaca.

» O Reflexo de Sobrevivéncia: Tentar fechar um dos olhos voluntaria-
mente viola o reflexo primitivo de sobrevivéncia. O cérebro entende
que privar o sistema visual de 50% do campo de viso em um momen-
to de perigo &€ um risco critico, forgando os dois olhos a permanecerem
bem abertos.

O Fenémeno da Viséo de Tanel (Tanel Visual)

« Perdada Visdo Periférica: Sob estresse elevado — geralmente quando
os batimentos cardiacos ultrapassam 145 a 175 BPM —, o cortex visual
reduz drasticamente a atencdo a periferia.

* Foco Exclusivo: A visdo afunila em diregdo & ameaca mais imediata
(as maos do agressor ou a arma que ele empunha).

« Impacto no Tiro: O operador perde a capacidade de focar nitidamente
na massa de mira da arma (viséo focal) se tentar aplicar o tiro clas-
sico de precisdo. A tendéncia natural é olhar fixamente para o alvo
através da arma.
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Vantagens Taticas de Atirar com os Dois Olhos Abertos

« Percepgdo de Profundidade (Viséo Estereoscépica): Manter os dois
olhos abertos permite que o cérebro processe imagens tridimensio-
nais com precisdo, facilitando o calculo correto de disténcia, veloci-
dade e deslocamento da ameacga.

« Preservacdo da Visdo Periférica Residual: Mesmo com a visdo de ta-
nel ativa, manter a visdo binocular reduz os pontos cegos e aumenta
a consciéncia situacional, permitindo identificar segundas ameacas
ou rotas de fuga.

« Ganho de Velocidade: Elimina-se o tempo gasto para piscar ou fechar
um olho, permitindo um engajamento muito mais rapido em curtas
distancias (como os 3 a 6 metros citados na doutrina).

Acomodacdo Biolégica no Tiro Defensivo

« Alinhamento por Silhueta: Em distancias de até 5 ou 7 metros (Treino
de Unidade TVP/TR), o supervisor de seguranca utiliza o alinhamento
de miras de forma mais intuitiva. A arma é trazida até a linha de visa-
da dos olhos abertos, e o disparo é efetuado enquanto a silhueta da
arma se sobrepde ao centro da massa do alvo.

- Treinamento em Seco: E por isso que o treinamento repetitivo em seco
com municdo de manejo é indispensavel. Ele serve para programar a
meméria muscular (coordenagdo motora grossa), garantindo que a
arma aponte para onde os olhos abertos estdo focando, sem a ne-
cessidade de uma visada estdtica perfeita.

CONCLUSAO

A supervisdo de seguranca privada de exceléncia baseia-se no dominio
técnico, logistico e juridico, assegurando conformidade com as normas da
Policia Federal e do Exército Brasileiro. A preparagdo integrada foca na efi-
ciéncia operacional e na aplicacdo técnica de tiro defensivo para proteger
vidas, consolidando o uso da forga como altimo recurso. Para mais deta-
Ihes, consulte o material de estudo original.
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Para Soares (2026), a autodefesa e acdo do vigilante: no
Brasil séo fundamentais para a protecdo do patrimoénio e
de pessods, mas devem ocorrer estritamente dentro dos
limites da lei e sob regulamentac¢d&o da Policia Federal.

Os espargidores de agente quimico irritante de menor po-
tencial ofensivo s@o instrumentos taticos de controle de
distUrbios e defesa pessoal. Eles ejetam substancias como
o Ortoclorobenzilimalononitrilo (CS) ou Capsaicina (OC)
em recipientes de até 70g. Suas principais caracteristicas
incluem:

Principio Ativo (CS):

Sintético, o Ortoclorobenzilmalononitrilo provoca o fecha-
mento involuntdrio dos olhos, ardéncia severa e desorien-
tacdo em segundos.

Principio Ativo (OC):

Extraido de pimentas (Oleorresina de Capsicum), a Cap-
saicina age causando inflamagd&o na pele, tosse e irritacdo
respiratéria e ocular imediata.

Dispersédo:

Podem ejetar o agente em solugéo liquida (névoa/jato
cénico), espuma ou gel, sendo os dois Gltimos ideais para
ambientes confinados.

O complemento da lista apresenta os principais equipa-
mentos de menor potencial ofensivo utilizados para dis-
persd@o, neutralizagdo e controle de individuos sem o uso
de forga letal.
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- 5 3 DEFINICOES DOS EQUIPAMENTOS
® DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO

Granadas (Lacrimogénea e Fumigena):

Artefatos que dispersam agentes quimicos (CS/OC) por detonagéo ou
queima para controle de distdrbios. As fumigenas servem para sinaliza-
cdo e ocultacdo tatica.

RSONAL DEFENS:
SPRAY - AGE)
OP-108/0C

P
Y
&

G -108{T1

MAX

Arma de Choque Direto:

Dispositivos de contato fisico (como as pistolas de eletrochoque stun

guns) que emitem pulsos de alta voltagem e baixa amperagem para
causar dor e submissdo.
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Langamento de Dardos Energizados

Dispositivos de controle eletrénico (como as conhecidas pistolas Taser)
que disparam dois dardos ligados a fios condutores. Elas causam a Inca-
pacitacdo Neuromuscular tempordria do alvo.

Armas de Pressdo (> 6,35 mm):

Dispositivos de contato fisico (como as pistolas de eletrochoque stun
guns) que emitem pulsos de alta voltagem e baixa amperagem para
causar dor e submissdo.
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53.1- QUADRO COMPARATIVO DE ATUAGAO TATICA

Contaminacéo

f N
~ PRINCIPAL
MECANISMO | DISTANCIA DE
EQUIPAMENTO = OBJETIVO
DEACAO EMPREGO TATICO
. " Dispersdo de
Granadas D'Z%?;ZGO Média a multidoes e
(cs/oc) quimica Longa neggﬁgeoao de
Estimulo . Autodefesa
Choque de doloroso C(:(L;I‘tIStSI;ﬂg] e contencgdo
Contato localizado ontato imediata
. Neutralizagdo
Dardos Incapacitagdo Curta a instanténea
Energizados | Neuromuscular | Média (Fios) | de individuos
agressivos
IMpBacto Distanciamento
Arma de cinFé)tico / Média e identificagtio/
Pressdo neutralizagdo

de alvos

Este treinamento foca no tiro de reacgdo rapida em cendrios de combate
urbano e defesa a curtissima disténcia, onde o tempo de resposta e a re-

tencdo da arma sdo criticos para a sobrevivéncia do operador.
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DIRETRIZES’TI/ECNICAS
@ DO EXERCICIO

-

« Arma Curta [ de Porte: Uso de

pistolas ou revolveres de pressdo
(coaxial ou CO,) operando com
projéteis cinéticos esféricos (ge-
ralmente de borracha, polimero
ou aluminio).

Posi¢céio de Retencdo: A arma é
mantida junto ao corpo (préxima
a altura das costelas ou do es-
terno), com o cano apontado es-
tritamente para o alvo. Isso evita
que um agressor tente desarmar
o0 operador a queima-roupa e
garante a prote¢gdo da sua inte-
gridade fisica.

Tiro Répido (Double Tap): Reali-
zagdo de dois acionamentos ra-
pidos do gatilho a cada comando
do instrutor, visando maximizar o
choque cinético e parar a agres-
sdo imediatamente.

Distdncia de 5 Metros: Zona de
combate de altissima velocida-
de, onde o alinhamento perfeito
do aparelho de pontaria (algca e
massa) é secunddrio em relagéo
ao tiro intuitivo (apontamento
instintivo do cano).
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PASSO A PASSO
@ EXECUTIVO DO TREINAMENTO

PRONTO [ RETENGAO

O

COMANDODETIRO

O

TIRO1(INSTINTIVO)

O

TIRO 2 (SEQUENCIAL)

O

VARREDURA [ PRONTO

Postura Base: De pé, pernas afastadas na largura dos ombros, tronco
ligeiramente inclinado para a frente (base de combate estavel para
absorver o recuo e manter o equilibrio).

Posi¢dio de Retengdo: Saque ou empunhadura da arma colada ao cor-
po. A mao reativa pode estar protegendo a cabega/pescogo ou pronta
para afastar um agressor simulado.

O Comando: Ao sinal sonoro ou visual, o operador readliza o aciona-
mento do gatilho sem estender os bragos, utilizando a memaéria mus-
cular do alinhamento do corpo com o alvo.

Os Disparos: Efetuar dois disparos em sucessdo rdpida (cadéncia con-
trolada para garantir que ambos os projéteis atinjom a massa central
do alvo).

Pés-Tiro: Manter a arma apontada, quebrar o tanel de viséo (varredu-
ra periférica lateral) e retornar & posi¢céo de guarda ou coldre.
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MEDIDAS DE

5 6 ® SEGURANGA CRUCIAIS

 Uso Obrigatério de EPI: Oculos de proteg@io com resisténcia balistica
(essencial contra o ricochete de projéteis esféricos em superficies rigi-
das) e protetor auricular.

« Angulo de Disparo: Atencdo rigorosa ao cano da arma na posigéo de
retencdo para que o disparo ndo atinja partes do préprio corpo do
operador (como pernas ou mdo reativa).

« Zona de Impacto: O para-balas (parador de projéteis) deve ser ade-
quado para absorver esferas cinéticas sem gerar estilhagos ou retor-
nos na dire¢do da linha de tir

Bl CONCLUSAO

A utilizacdo de armas e municdes de menor po-
tencial ofensivo — desde os espargidores quimicos
portdteis e granadas de dispers@o até as armas
de choque e de pressdo com projéteis cinéticos —
constitui um pilar indispensavel para a moderna
doutrina de uso progressivo da forga. Esses instru-
mentos preenchem a lacuna tatica entre a verba-
lizacdo e o uso de forca letal, permitindo a pacifi-
cacdo de conflitos e a neutralizagcdo de ameacas
com o minimo de danos a integridade fisica dos
envolvidos.

No entanto, a eficiéncia dessas tecnologias de-
pende diretamente do trindbmio: especificagdo
técnica adequada, respaldo juridico claro e trei-
namento pratico rigoroso. Exercicios de tiro rapi-
do em posicdo de retencé@o a curta distancia (5
metros), por exemplo, demonstram que a técni-
ca operacional deve ser exaustivamente repetida
para que o operador desenvolva a memaéria mus-
cular e o discernimento tatico necessarios sob es-
tresse. Em suma, as ferramentas de menor poten-
cial ofensivo salvam vidas e preservam a ordem
publica, desde que operadas por profissionais de-
vidamente qualificados, conscientes dos limites
técnicos e legais de cada equipamento.
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