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Erro informado:

Produto ndo aparece para langamento das informagoes

O que causa este erro?
Geralmente esse erro ocorre em uma das duas situagoes:
- O produto faz parte da Lista VIl dos Produtos Quimicos Controlados; ou

- O produto n3o foi cadastrado no “Demonstrativo Geral”.

Como resolver?

Produtos da Lista VIl s6 sdo controlados em casos de exportagdo/reexportacdo para
Colombia, Peru e Bolivia. Para movimentagao em territério nacional ndo ha controle pela Policia
Federal. Para ver a lista de produtos controlados pela PF cligue aqui.

Se sua empresa nao realiza esse tipo de movimentacdo para algum dos paises citados,
ndo é necessario manter esses produtos em sua lista de produtos controlados. Pode-se solicitar
a exclusdo dos mesmos através de um requerimento de alteracao cadastral.

Agora, caso o problema ndo se enquadre na situacdo informada acima, o problema
pode ser que o produto ndo esteja cadastrado em seu “Demonstrativo Geral”.

As vezes a empresa solicita a autorizac3o para trabalhar com determinado produto, é
autorizado, o mesmo aparece em sua relacdo de produtos homologados, mas ao tentar realizar
a declaragdo dele nos mapas o mesmo ndo aparece. Isso ocorre por que a empresa se esquece
de realizar o cadastramento do mesmo no “Demonstrativo Geral”. Assim que cadastrado, o
mesmo aparecera para movimentagao.

Existem videos tutoriais que podem lhe auxiliar no conhecimento do sistema e em
como realizar a declaracdo de seus mapas. Para assisti-los acesse este link:
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/produtos-quimicos/arquivos-siproquim2/videos-

1/videos

Ressaltamos que esta é a solugao padrao para o erro informado. Caso seu problema persista, envie um email para o
canal ajuda.siproquim2 @ pf.gov.br para que possamos analisar melhor seu caso. Nao se esqueca de verificar as
regras para envio de email clicando aqui.
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