
 

Antes do envio de seu email é importante verificar se sua dúvida já não se encontra 
respondida em nosso portal, na parte de "Roteiros de Ajuda". Nesta página você irá 
encontrar respostas para os erros mais comuns enfrentados pelos usuários, assim como, 
vídeos tutoriais e roteiros de utilização do sistema. Clique neste link para 
acessar: https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/produtos-quimicos/roteiros/roteiros 

 

Caso sua dúvida não seja sanada no portal informado acima, envie email ao nosso 
canal de ajuda do sistema Siproquim2 (ajuda.siproquim2@pf.gov.br) informando no 
campo "Assunto" a senha referente ao seu questionamento (verifique a senha na tabela 
abaixo).  

 

TIPO DE ERRO E/OU DÚVIDA SENHA 
 

• Erro de acesso ao sistema 
• Certificação Digital 
• Assinador PF 
• Cadastramento/Alteração de dados do Usuário 

 

A001 

 
• Cadastro/Alteração de Dados da Empresa 
• Envio de requerimentos 
• Dúvida sobre requerimentos  

 

C001 

 
• Dúvidas relacionadas a Mapas 

 
M001 

 
• Restituição de Taxa 
• Emissão de 2ª Via de GRU 

 

R001 

 
• Dúvidas sobre Produtos Químicos 
• O produto químico que fabrico é controlado? 
• Dúvidas sobre a Legislação de Produtos Químicos 

 

P001 

 
• Dúvidas Gerais não abrangidas acima 

 
G001 

 

https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/produtos-quimicos/roteiros/roteiros

