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INSTRUGOES PARA ENVIO DE EMAIL SOUCITANDO AJUDA

Esse é um documento que visa sanar a grande maioria das duvidas que surgem com o uso do
sistema Siproquim 2. Verifique se o que vocé procura esta neste documento e, caso ndo esteja,
ao final de cada capitulo tem uma senha que devera ser anexada ao seu email para envio.

Caso seu email ndo contenha essa senha, o mesmo sera rejeitado automaticamente. Caso o
conteldo de seu questionamento esteja elencado neste documento, o mesmo também serd
rejeitado.

Para facilitar na busca, pressione simultaneamente as teclas “Ctrl + F” e digite o termo de seu
guestionamento. Caso exista no documento, o mesmo lhe sera apresentado.

Ao achar o conteldo que deseja no sumdrio, é sé clicar em cima que sera direcionado para ele.

SUMARIO
ACESSO AO SISTEMA ... seesesres e 5
O QUE FAZER PARA ACESSAR O SISTEMA SIPROQUIM 272 ....c.vuiienieririnieireieississssesesesssesssesesens 5
ESQUECI MINHA SENHA OU NOME DE USUARIO. O QUE FAZER?.......cooevereveeerreeceeereeeesessaesnes 6
ERRO NO CADASTRO MINIMO .....covieieieiveteieiececee ettt a et s bbb s snas 6
EXCLUSAO DE NOME SOCIAL .....oooevecveeereeeeeeseeseeseeessseesaess s sessesss s sessessssssssasssssssssenssssssssanes 7
NAO CONSIGO VISUALIZAR A EMPRESA QUANDO ENTRO NO SISTEMA........ceveeverereererereereens 7
MINHA DUVIDA SOBRE ACESSO AO SISTEMA NAO ESTA RELACIONADA ACIMA .........cccoveveeunnene. 7
LO7AY D 75 N0Y) 1 2 J5 O 8
COMO FAZER A MIGRACAO DOS DADOS DA MINHA EMPRESA DO SIPROQUIM 1 PARA O
SIPROQUIM 22....ovieieeieeieie ettt bbbt s s bbb s senae st nes 8
ENVIEI O REQUERIMENTO. O QUE FACO AGORA? .......oveeeeeeceeeeeeeeeeesaeesesae s sesasaesessesenasae s 9
ENVIEI O MEU REQUERIMENTO HA ALGUM TEMPO, MAS O STATUS NAO MUDA ..................... 9
NAO APARECE O BOTAO “ENVIAR REQUERIMENTO” NA ABA FINALIZAR .......coveverreeeererreennns 10
QUEM DEVO COLOCAR NA ABA PESSOAS VINCULADAS?........coveeverereerreeeeseeesessesessessesassessenes 10

A MATRIZ DA NOSSA EMPRESA ESTA MARCADA COMO FILIAL (OU VICE-VERSA) E COM ISSO NAO
CONSEGUIMOS RENOVAR NOSSA FILIAL COM O BENEFICIO DE FILIAL DE MATRIZ CADASTRADA

..................................................................................................................................................... 11
COMO EMITIR MEUS CERTIFICADOS HOMOLOGADOS AINDA NO SIPROQUIM 17.........cccueenee. 12
NAO ENCONTRO OS DADOS CADASTRAIS DA MINHA EMPRESA, COMO OS PRODUTOS
CADASTRADOS E A VALIDADE DO CERTIFICADO......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiciiicc e 12
FARMACIAS DE MANIPULACAO PRECISAM TER CRC E CLF OU POSSO SOLICITAR AUTORIZAGAO
ESPECIAL (AE) PARA A COMPRA DE PRODUTOS CONTROLADOS ......ccccenieeerinieeeenreseesreeneenens 12



Atualizado em 03/07/2020

PRECISO PREENCHER TODOS OS CAMPOS DAS ABAS PARA EMISSAO DE CRC E CLF NO

SIPROQUIM2? ..ttt st sttt ettt e r e s me e sae e e n e n e sre e senesane e 12
POSSO PROTOCOLAR DOCUMENTOS REFERENTES AO CADASTRO OU A LICENGA DIRETAMENTE
NAS UNIDADES DA PF? .ottt s 13
ESTOU TENTANDO RENOVAR O CLF DA MINHA EMPRESA, MAS NAO CONSIGO VISUALIZA-LA 13
COMO FAGCO PARA CONSULTAR O ANDAMENTO DO MEU PROCESSO? .....c.cccocverrerreereenneennee. 13
E NECESSARIO O ENVIO DO ARQUIVO XML DO PROGRAMA CADASTRO OU MAPAS? .............. 13

EFETUEI PAGAMENTO DE GRU EMITIDA NO SITE DA POLICIA FEDERAL ANTES DA ENTRADA EM
FUNCIONAMENTO DO SIPROQUIM2, MAS NAO PROTOCOLEI O REQUERIMENTO. POSSO

APROVEITAR A TAXA? ..ottt sa st a e st s st s et nsssssasae s sassessassesnassans 13
SE HOUVER PENDENCIAS NO MEU PROCESSO, COMO PROCEDO?.........c.coevrerrerrerrerreceereneenans 14
NAO CONSIGO CONCLUIR O PROCESSO. O BOTAO ENVIAR REQUERIMENTO NAO APARECE. .. 14
O BOTAO PARA EMISSAO DA GRU NAO APARECE .......c.ceueueviteeeieeieeeeeeeeeeeeseseseseseseseseseseseseseanans 15
TEMOS A LICENCA DA PF, MAS MEUS PRODUTOS AGORA FAZEM PARTE DA LISTA VII, QUE NAO
SERAO MAIS CONTROLADOS INTERNAMENTE. DEVO CANCELAR MINHA LICENCA?................. 15

MINHA EMPRESA SO TRABALHAVA COM PRODUTOS QUE AGORA FAZEM PARTE DA LISTA VII,
ASSIM, NAO PRECISO MAIS DAS LICENGAS, MAS AINDA TENHO PRODUTO EM ESTOQUE. COMO

PROGCEDER? ...ttt et ae e sra e s b a e 15
GEREI A GRU E ENVIEI O REQUERIMENTO, MAS NAO EFETUEI O PAGAMENTO E O PRAZO DA
GRU VENCEU. O QUE FAGO? ..ottt ettt sttt s s s s reenneesmees 15
CORRIGI AS PENDENCIAS NO PROCESSO, MAS NAO CONSIGO REENVIA-LO. COMO FAGO?..... 16

QUERO RETIRAR UM PRODUTO DA MINHA LISTA DE PRODUTOS REQUERIDOS, PARA INCLUSAO
NO CADASTRO EM UM PROCESSO QUE VOLTOU COM PENDENCIAS, MAS O SISTEMA NAO

PERVITE . oo 16
VIDEOS TUTORIAIS RELACIONADOS AOQ CADASTRO oooooeooeooeoeoeooeoeoeoeoeoeeoeoeeeoeeeeeeeeoeeeeeeeeoee oo 17
MINHA DUVIDA SOBRE CADASTRO NAO ESTA RELACIONADA ACIMA oo 17
IV A P A S oo i, 18
DECLARACAO NO DEMONSTRATIVO GERAL -..ovvveoooeoeoooeeeeooeoeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeee oo 18
PRIMEIRO MAPA NO SIPROQUIM 2 oo 19
PREENCHI O MAPA DE AGOSTO POR ENGANO NO SIPROQUIM 2 oo 20
CASO TENHA ENVIADO MAPA DE AGOSTO OU QUALQUER MAPA ANTERIOR AO MES DE
LTV o T 20
EMPRESA DEVERIA DECLARAR OS MAPAS DESDE O MES DE SETEMBRO, MAS NAO O FEZ,
INICIANDO A DECLARACAO EM OUTRO MES QUALQUER. COMO PROCEDER? ...ovvvvoooro. 21
EM QUAL ATIVIDADE DEVO EFETUAR O LANCAMENTO? oo 21
O PRODUTO QUE FOI CADASTRADO NO DEMONSTRATIVO GERAL, NAO APARECE PARA
LANCAMENTO NO MAPA. O QUE ESTA ACONTECENDO?..vvvvovooeoooeeeeoeooeeeoeeeee oo 22
COMO LANCAR NOS MAPAS UM PRODUTO ENVIADO A UMA FILIAL DA EMPRESA QUE O
UTILIZARA NA PRODUCEO? oo oo 22

2



Atualizado em 03/07/2020

RECEBI O CERTIFICADO NO SIPROQUIM 2. JA POSSO PREENCHER O MAPA DE CONTROLE?.... 22
EM QUE DATA DEVO LANGCAR O PRODUTO QUE FOI VENDIDO EM UM MES E RECEBIDO EM
OUTRO? oottt ae st ettt s st a et s e e st e s ae s s e e st esae s s s s sesensesassnsenes 23
QUAL UNIDADE DE MEDIDA DEVO UTILIZAR AO PREENCHER O MAPA? .........cccoevruererrrerrene, 23
DEVO CADASTRAR UM PRODUTO NO DEMONSTRATIVO GERAL MESMO QUE NAO TENHA
REALIZADO NENHUMA TRANSACAO COM ESTE AINDA? ......ouovveeeereeeeeeceeeeseceeseseeesesaesesssesnes 23
OS MAPAS CONTEM DADOS QUE NAO LANGAMOS ........coueuveeerereeerereseesesesaesesssesesaese s sesanans 23
DEVO LANCAR UM PRODUTO QUIMICO QUE USEI PARA A PRODUCAO DE OUTRO PRODUTO
QUIMICO EM UTILIZACAO PARA PRODUGAO OU UTILIZAGAO PARA CONSUMO? ................... 23
NAO ENCONTRO O CAMPO CFOP .......oveeeeveeceseceeeeseeeesesssesessesssssesesssssssassessssssessssssassssssassssanes 24
NAO CONSIGO ACESSO PARA PREENCHER OS MAPAS .......c.coevmuereerereerseseesesiesessesessessssessensenes 24
POSSUIMOS PRODUTOS DA LISTA VII. COMO SO LANCAMOS A EXPORTAGCAO, UMA VEZ QUE A
COMPRA NAO E CONTROLADA, FICAREMOS COM ESTOQUE NEGATIVO? ......coovvvrererrereererrnns 24
ENVIEI UM MAPA COM INFORMAGCOES ERRADAS OU OMISSOES. COMO PROCEDO?............... 24
VIDEOS TUTORIAIS RELACIONADOS A MAPAS........oooveeeieeerreerreesessessesssessesssesassessssessessssessssanns 24
MINHA DUVIDA SOBRE MAPAS NAO ESTA RELACIONADA ACIMA........c.cevrerrererereeesseaererennans 25
OPERADORES ..o ssesesessssssnsessn 26
DIFERENGA ENTRE OPERADORES E PESSOAS VINCULADAS..........ovueveeerreeeeesereesessesessersssessensenes 26
HABILITAGAQO DE OPERADORES .......coovuvieeeeeceeeetesee s seseesesaesessesaesssessesssssessessssasssssssansssassnsenas 26
AO TENTAR HABILITAR OPERADOR SURGE A MENSAGEM “ERRO AO ASSINAR ARQUIVO!”. O QUE
HOUVE? ..ottt st a et a bbb s bt s st sae st enas 28

JATINHAMOS LICENCA NA POLICIA FEDERAL, MAS NAO VISUALIZO O CNPJ DA MINHA EMPRESA
QUANDO INICIO UM REQUERIMENTO.....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiicciincc it 28

VOU CADASTRAR UM OPERADOR. DAREI ACESSO AO eCNPJ DA EMPRESA. ELE PRECISARA TER
UIM ECPF? <.ttt sttt st e e st e st s bt e e s b e e s be e e smt e e sare e e sareesareeeaneeesareeennneas 28

ESTOU CADASTRANDO MINHA EMPRESA PELA PRIMEIRA VEZ, MAS GOSTARIA DE DELEGAR ESTA
TAREFA A UM FUNCIONARIO. COMO HABILITA-LO, SE A EMPRESA AINDA NAO CONSTA NO

SISTEMAT et b e e b et e e s s a et e s s 29
AO TENTAR CRIAR O MAPA MENSAL DA EMPRESA, SURGE UMA MENSAGEM INFORMANDO QUE
NAO TENHO AUTORIZACAD. ....ooiiiiiiiiiiiiiiiic ittt aa s 29
MINHA DUVIDA SOBRE OPERADORES NAO ESTA RELACIONADA ACIMA .......ccvveeverrrererenrenane 29
CERTIFICAGAO DIGITAL....ooeess 30
CERTIFICAGAO DIGITAL E ASSINADOR PF - CONFIGURAGAD ........coiuiieeeiriricneesieieisesiee e 30
EM QUE MOMENTO DEVO USAR O TOKEN? ....ccuciiiiiiiiiiiiiiiiiti i 31
MEU DESPACHANTE (OU CONTADOR) FARA OS REQUERIMENTOS EM NOME DE MINHA
EMPRESA. COMO PROCEDO?.......coiiiiiiiieiieieeree sttt s s e ne e 31
MINHA DUVIDA SOBRE CERTIFICAGCAO DIGITAL NAO ESTA RELACIONADA ACIMA ................... 32



Atualizado em 03/07/2020

OUTROS ASSUNTOS ..o 33
MINHA DUVIDA NAO SE ENCONTRA NESTE DOCUMENTO «oeevee oo eeeeeeeeeeee e eeeeeeeennea 33
GLOSS AR .o 3



Atualizado em 03/07/2020

ACESSO AO SISTEMA

O QUE FAZER PARA ACESSAR O SISTEMA SIPROQUIM 2?

O sistema Siproquim nao necessita de instalagdo. Para efetuar o acesso inicial, o usuario
devera acessar o site do sistema (https://servicos.dpf.gov.br/siproguim-internet/) e
realizar o cadastro no sistema clicando em “Cadastre-se” na tela de login. Serdo
solicitados nome, email e senha (cadastro prévio). Um email de confirmagdo sera
enviado para o email informado.

Portugués (Brasil) v

Primeiro nome

Portugués (Brasil) v

= Sobrenome
Nome de usuario

Senha

Gonfirme a senha

Novo usuéirio?

O usuario sera, entdo, conduzido a uma outra tela, na qual informara dados adicionais
(cadastro minimo). A partir dai, tera acesso ao sistema Siproquim.

O login devera ser efetuado com o email fornecido e a senha.

IMPORTANTE: o cadastro inicial descrito acima é pessoal (sempre um CPF) e diz respeito
unicamente ao acesso do usuario ao sistema Siproquim2, ndo havendo vinculo com
empresa nenhuma. Qualquer pessoa fisica pode ter acesso ao sistema. Assim sendo,
uma pessoa que pretenda utilizar o sistema, deverd fazer o cadastro com seus dados
pessoais, mesmo que va utiliza-lo para operar em nome de uma empresa especifica.
Uma vez dentro do sistema, o usudrio podera visualizar todas as empresas das quais seja
sdcio, representante legal ou operador cadastrado.

Para visualizar as empresas, é necessario o uso do eCNPJ. Um operador cadastrado
poderd visualizar a empresa através do eCPF. Consulte a secdo sobre Certificagcdo Digital.

Caso nao visualize os CNPJs com os quais pretende operar, consulte a secdao sobre
Operadores, neste documento.


https://servicos.dpf.gov.br/siproquim-internet/
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ESQUECI MINHA SENHA OU NOME DE USUARIO. O QUE FAZER?

No caso de ter esquecido sua senha de acesso, va até a tela de login do sistema e clique
em “Esqueceu sua senha?”. Sera enviada uma mensagem para alterar a senha em seu
email.

Portugués (Brasil) v
Nome de usuario a

Senha

Novo usuario?

Caso esteja acessando suas mensagens via Outlook e ndo consiga encontrar ou abrir o
link remetido, verifique seu email pelo browser antes de entrar em contato com nosso
suporte técnico.

O nome de usuario é o email informado no cadastro inicial.

ERRO NO CADASTRO MINIMO

Caso queira que seu cadastro minimo seja corrigido (0 mesmo ndo pode ser excluido),
solicitamos que envie um email contendo as seguintes informacdes:

ASSUNTO DO EMAIL: Senha 1456 — Corrigir Cadastro Minimo
» Nome informado no cadastro minimo
» Email correto (a ser associado ao cadastro minimo)
» CPF do cadastro minimo
» Descreva a informacdo que deve ser alterada e o motivo

Envie o email para ajuda.siproquim2@dpf.gov.br. Ndo se esqueca de colocar no assunto
do email os dizeres como informado acima, a fim de que seu email ndo seja rejeitado
pelo sistema.



mailto:ajuda.siproquim2@dpf.gov.br
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EXCLUSAO DE NOME SOCIAL

Caso queira que seu cadastro minimo seja corrigido (o mesmo ndo pode ser excluido),
solicitamos que envie um email contendo as seguintes informacdes:

ASSUNTO DO EMAIL: Senha 1456 — Exclusdao de Nome Social
Informe os seguintes dados, conforme lancadas no cadastro minimo:
» Nome
» Email
> CPF

Envie o email para ajuda.siproquim2@dpf.gov.br. Ndo se esqueca de colocar no assunto
do email os dizeres como informado acima, a fim de que seu email ndo seja rejeitado
pelo sistema.

NAO CONSIGO VISUALIZAR A EMPRESA QUANDO ENTRO NO SISTEMA
Caso vocé tenha acessado o sistema, mas nao consiga visualizar as empresas, talvez seja

necessario ser habilitado pela mesma para exercer atividades em seu nome. Para saber
mais sobre essa questao, consulte a se¢ao sobre Operadores neste documento.

MINHA DUVIDA SOBRE ACESSO AO SISTEMA NAO ESTA RELACIONADA ACIMA

Caso sua duvida sobre Acesso ao Sistema nao tenha sido solucionada
com os questionamentos explanados acima, envie um email para
ajuda.siproquim2@dpf.gov.br contendo as seguintes informacgoes:

ASSUNTO: Senha 1456 — Duvidas sobre Acesso ao Sistema
» Informar os dados da empresa
» Informar a duvida
» Se possivel, anexar imagens da tela de erro (se for o caso)

Atencao! Caso vocé encaminhe alguma pergunta que ja contenha a resposta neste
documento, a mesma sera ignorada pelo sistema. Isso é feito para dar agilidade e
eficiéncia ao processo.



mailto:ajuda.siproquim2@dpf.gov.br
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CADASTRO

Caso vocé nao tenha conhecimento sobre o Mdédulo de Cadastro, sugerimos que
assista aos videos tutoriais em nosso site. Clique aqui para acessa-los.

COMO FAZER A MIGRAGAO DOS DADOS DA MINHA EMPRESA DO SIPROQUIM 1 PARA O
SIPROQUIM 2?

As empresas ja cadastradas no Siproquiml, tiveram seus dados migrados para o
Siproquim?2. N3o ha necessidade de realizar novo cadastro. Entretanto, solicitamos as
empresas que requeiram uma alteracdo excluindo os produtos que ndo estejam mais
sob controle da Policia Federal, segundo a Portaria 240/2019 - MISP e informando as
atividades exercidas com os seus produtos ja cadastrados. Ndo ha pagamento de taxas.

PF/Siproquim2 O Siproquim2 trabalha sincronizado com o horano de Brasilia - Brasilia, 25/09/2019 13:30.41 Guia

o BE LR LRl Dados do Requerente  Atividades Produtos  Pessaas Vinculadas  Verlficar Inconsisténcias

O Requermento

O Emissdo

O Renovacdo IncluslofExcluslo do Repr
O Aleracio Cadastral ¢ outros bados
O Renovagdo com Alleragio

O Cancelamento

O Enviar Comunicado > Confirmar

7T/ Siproquim2

[ Hledases

Baixe o roteiro completo para requerimento de alteracdo de nosso site no link:
http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivossiproquim?2/roteiros-e-
apresentacoes/roteiros-cadastro-e-licenca/09-alteracaocadastral.pdf



http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivos-siproquim2/videos-1/videos
http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivossiproquim2/roteiros-e-apresentacoes/roteiros-cadastro-e-licenca/09-alteracaocadastral.pdf
http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivossiproquim2/roteiros-e-apresentacoes/roteiros-cadastro-e-licenca/09-alteracaocadastral.pdf
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ENVIEI O REQUERIMENTO. O QUE FACO AGORA?

Otimo! Vocé recebeu uma pagina de confirmacdo de envio do requerimento com o
numero de protocolo, que poderd ser usado para acompanhar seu tramite no préprio
sistema SIPROQUIM 2.

O requerimento seguird os status de:

» “Pré-analise” - o requerimento esta sendo analisado na Unidade da PF para a
qual foi distribuida (circunscricdo do requerente);

> “Analise” - apds a “Pré-analise”, o requerimento passara para analise na Divisdo
de Controle de Produtos Quimicos - DCPQ;

> “Homologagdo” — apds “Analise”, o Chefe da DCPQ fara ou ndo a homologac3o.

Apds homologado, vocé receberd os seus certificados — CRC e CLF por meio do sistema
SIPROQUIM 2.

Ap0s finalizar o processo e gerar a GRU a empresa tem que clicar
no botdo “Enviar Requerimento” na aba Finalizar. Somente apds
ATENCAO' esse procedimento é que o seu processo é enviado para analise da

B Policia Federal e a empresa recebe o protocolo para
acompanhamento do processo. Para isso a empresa tem que estar
com o Assinador PF e o eCNPJ em uso no computador.

ENVIEI O MEU REQUERIMENTO HA ALGUM TEMPO, MAS O STATUS NAO MUDA

O envio para a Policia Federal do requerimento sé ocorre apds o Operador Salvar,
Concluir e Finalizar. Apds Finalizar o processo, sera habilitado o botdo "Enviar
Requerimento" e em seguida aparecerd o protocolo para ser salvo em seu computador
ou para imprimir. Para enviar o requerimento, o Assinador PF e o eCNPJ devem estar
em uso no computador.

Enquanto o Status do requerimento estiver como "Salvo, Concluido ou Finalizado" o
processo ainda nado foi enviado para a analise na Policia Federal.

Sugerimos assistir ao video “04E Emissao CRC + CLF Finalizar” onde tratamos deste
assunto no link:  http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivos-
siproquim?2/videos-1/copy2 of videos-modulo-mapas



http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivos-siproquim2/videos-1/copy2_of_videos-modulo-mapas
http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivos-siproquim2/videos-1/copy2_of_videos-modulo-mapas
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NAO APARECE O BOTAO “ENVIAR REQUERIMENTO” NA ABA FINALIZAR

Para que o botdo “Enviar Requerimento” fique visivel na aba finalizar é necessdrio que
o Assinador PF e o token (certificado digital) do eCNPJ estejam em uso no computador.

Sugerimos assistir ao video “04E Emissao CRC + CLF Finalizar” onde tratamos deste
assunto no link: http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivos-
siproquim?2/videos-1/copy2 of videos-modulo-mapas

QUEM DEVO COLOCAR NA ABA PESSOAS VINCULADAS?

Pessoas vinculadas sdo aquelas que a empresa deseja cadastrar como exercendo alguma
funcdo relacionada ao controle de produtos quimicos para aquele CNPJ especifico que
se estd cadastrando, como procuradores, representante legal, responsavel técnico, etc.

E necessario anexar um documento que comprove o vinculo, conforme figura abaixo.

Anexos

Check List: *

COMPROVANTE DE RELACAO SOCIAL/PROFISSIONAL Y

4 Tipode Documento: *

»Car{eira de Identidade Profissional v

Escolher arquivo | c. Portaria 240-2019 VF.pdf = Anexar

1 4

Tipo de Documento Nome do Arquivo Data Tipo Operagdo

Procuracdo NBR_14725-3-2012_-_Produtos_Quimicos  30/09/2019 16:05:05  pdf @ ;F" g

Visualizar| 5 | 10 |registros

Nao se deve confundir pessoas vinculadas com operadores. Estas, para que se tornem
operadoras, devem ser habilitadas por um dos sdcios, pelo representante legal ou por
um outro operador ja habilitado. Consulte a se¢do sobre Operadores, neste documento.
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A MATRIZ DA NOSSA EMPRESA ESTA MARCADA COMO FILIAL (OU VICE-VERSA) E COM
ISSO NAO CONSEGUIMOS RENOVAR NOSSA FILIAL COM O BENEFICIO DE FILIAL DE
MATRIZ CADASTRADA

Caso ja tenha preenchido o requerimento de renovagao, o exclua. Solicitamos que siga
0 passo a passo das imagens que seguem.

PF/Siproquim2 = Navegacdo O Siproquim? trabalha sincronizado com o horario de Brasilia - Brasilia, 25/09/2019 13:30:41 Guia Mapas »

Sipre m
# Siprogu nicio [RETERIITEEIN Dados doRequerente  Atividades Produtos  Pessoas Vinculadas  Verificar Inconsisténcias

Autoatendimento

O Requerimento v
Alteragdes *
O Embisko > Localizagio da Requerente
O Renovagdo Inclusdo/Exclus3o do Representante Legal da Requerente

@ ow .
O Alteracdo Cadastral Outros Dads

O Renovagao com Alteragio
O Cancetamento

O Enviar Comunicado > Confirmar

A s b

Requeira uma "Alteracdo Cadastral" simples, selecione a aba "Grupos de Alteracao" e
escolha em “Tipo de Alteracdo” a op¢ao "Outros Dados".

PF/ Siproquim2 = Navegacdo uim?2 trabalha sincronizado com o horario de

A& Siproguim

Inicio  Grupos de Alteracio EDEMVELEILIEGENCE Atividades Produtos  Pessoas Vinculadas  Verificar Incon

Autoatendimento

O Requerimento v
O Emissdo > CPE/CNRI *
O Renovagdo 18.137.763/0001-44

O Alteracdo Cadastral I
Outros enderegos de utilizagdo @
O Renovacgdo com Alteracdo

O Cancelamento Isengiio de Taxa

O Enviar Comunicado > Orgdos da administragdo piblica direta federal, estadual e municipal
Institui¢Ges piblicas de ensino, pesquisa e salide

QO Consultar Documentos
Entidades particulares de carater assistencial, filantrépico e sem fins lucrativos
O Imprimir Certificado ® Semlsengio

Q Habillitar/Desabllitar Operadores
Paorte

Microempresa
Empresa Pequeno Porte

*  Demais Portes

Indicader Empresa

Filial ‘

®  Matriz

Altere de Matriz para Filial (ou vice-versa).

Posteriormente, faca o requerimento de renovacdo que a GRU gerada estara com o
valor correto.
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COMO EMITIR MEUS CERTIFICADOS HOMOLOGADOS AINDA NO SIPROQUIM 17

Os certificados homologados no sistema Siproquim 1 continuardo sendo emitidos por
esse mesmo sistema, através de requerimento da empresa, caso julgue necessario. O
modelo permanece o mesmo do que ja era gerado pelo programa anterior. Ndo ha
possibilidade de impressao dos certificados emitidos no Siproquim 1 dentro do
Siproquim 2.

NAO ENCONTRO OS DADOS CADASTRAIS DA MINHA EMPRESA, COMO OS PRODUTOS
CADASTRADOS E A VALIDADE DO CERTIFICADO

Para realizar uma consulta aos dados cadastrais de uma empresa entre no site da Policia
Federal, na drea de Produtos Quimicos e clique sobre o icone “Consultas”.

Para consulta de empresas no Siproquim 2, clique sobre o link “Habilitagao de Pessoa
Fisica e Juridica”.

Caso sua empresa esteja com o certificado dentro da validade e ndo apareca os dados
na consulta anterior, realize uma consulta no sistema Siproquim 1 através do link
“Habilitacdo de Empresas”. Caso apareca os dados de sua empresa nesta consulta e ndo
na do Siproquim 2, provavelmente houve uma falha na migracdao dos dados de sua
empresa. Neste caso, é necessario enviar um email solicitando a migracao dos dados.
Envie um email contendo as seguintes informacdes:

ASSUNTO DO EMAIL: Senha 2456 - Erro na Migragao de Dados
» Razdo Social

» CNPJ
» Email e telefone para contato

FARMACIAS DE MANIPULACAO PRECISAM TER CRC E CLF OU POSSO SOLICITAR
AUTORIZAGAO ESPECIAL (AE) PARA A COMPRA DE PRODUTOS CONTROLADOS

As farmadcias de manipulacdo precisam ter CRC e CLF, pois adquirem os "produtos
guimicos controlados" para "Utilizacdo".

Farmacia de manipulagdo ndo deve requerer a AE e sim o CRC e o CLF.

PRECISO PREENCHER TODOS OS CAMPOS DAS ABAS PARA EMISSAO DE CRC E CLF NO
SIPROQUIM2?

Ndo, somente os campos obrigatodrios, sinalizados por um asterisco vermelho (*).
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POSSO PROTOCOLAR DOCUMENTOS REFERENTES AO CADASTRO OU A LICENCA
DIRETAMENTE NAS UNIDADES DA PF?

Nao, os requerimentos, formularios e comunicados devem ser enviados exclusivamente
através do Siproquim2, conforme artigo 82 da Portaria 240/2019 MJSP — 12/03/2019.

Os documentos referentes a processos administrativos (PAI) sdo uma excecao a regra,
no momento atual, devendo ser apresentados nas unidades da Policia Federal ou por
email, de acordo com as instru¢des recebidas no momento da fiscalizagao.

Os requerimentos referentes a restituicdo de taxas pagas também deverdo ser
protocolados nas unidades da Policia Federal ou através do email do Nucleo de Cadastro
e Licenga.

ESTOU TENTANDO RENOVAR O CLF DA MINHA EMPRESA, MAS NAO CONSIGO
VISUALIZA-LA

Consulte a se¢ao sobre Operadores, neste documento.

COMO FAGCO PARA CONSULTAR O ANDAMENTO DO MEU PROCESSO?

Acessar o sistema SIPROQUIM, no menu “Requerimento” e selecione o item “Consulta
Documento”. Ou, acessar o sitio www.pf.gov.br, clicar em “Produtos Quimicos” >
“Consultas” > “Acompanhamento de Processos”.

E NECESSARIO O ENVIO DO ARQUIVO XML DO PROGRAMA CADASTRO OU MAPAS?

Ndo. No novo Sistema SIPROQUIM 2, todas as informacdes serdo prestadas via
plataforma online, ndo sendo possivel o envio do arquivo ou protocolo fisico.

EFETUEI PAGAMENTO DE GRU EMITIDA NO SITE DA POLICIA FEDERAL ANTES DA
ENTRADA EM FUNCIONAMENTO DO SIPROQUIM2, MAS NAO PROTOCOLEI O
REQUERIMENTO. POSSO APROVEITAR A TAXA?

N3o. Devera formalizar o pedido de restituicao de taxa conforme instrugdes disponiveis
no site da Policia Federal, no link http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-
quimicos/legislacao/formularios/Restituicao%20de%20Taxa%20Internet.doc.

O requerimento deve ser protocolizado em uma das unidades da PF. Informacgdes sobre
o andamento do requerimento: nucal.dcpg@dpf.gov.br.
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SE HOUVER PENDENCIAS NO MEU PROCESSO, COMO PROCEDO?

Uma vez enviado o processo, o usuario ndo poderd realizar outro requerimento de
mesma natureza. Caso haja erro sanavel, devera aguardar o retorno do processo com o
apontamento da pendéncia a ser resolvida. Os campos relativos as pendéncias estardo
disponiveis para edicdo e correcdo. Uma vez sanadas, cliqgue na aba “Verificar
Inconsisténcias” e certifique-se de que ndo ha mais nenhum problema apresentado
(imagem abaixo). Neste momento, a opgdao de envio serd disponibilizada na aba
“Finalizar”.

# Siproquim Inido Dados do Requerente Atividades Produtos  Pessoas Vinculadas [T S AN S CU LTl Finalizar

Autoatendimento

O Requerimento v
A GISMAR PINHEIRO JUNIOR
O Emissao >
O Renovacéo Ndo existem inconsisténcias para este requerrmenio.@ Dada essa informac;éo,

O Alteracdo Cadastral A T
estara habilitado o

requerimento, com a
pendéncia sanada, para
novo envio do requerimento

a 3 rar Extrat
O Renovacéo com Alteracdo Gerar Extrato

O Cancelamento

O Enviar Comunicado >
O Consultar Documentos

O Imprimir Certificado

O Habilitar/Desabilitar Operadores

NAO CONSIGO CONCLUIR O PROCESSO. O BOTAO ENVIAR REQUERIMENTO NAO
APARECE.

O envio sé pode ser realizado depois que todas as inconsisténcias forem corrigidas.
Quando a aba “Verificar Inconsisténcias” ndao acusar mais nenhum problema com as
informacgdes prestadas, a aba “Finalizar” sera exibida, com a op¢ao de envio.

Lembrando que para o botdao “Enviar Requerimento” fique visivel na aba finalizar é
necessario que o Assinador PF e o token (certificado digital) do eCNPJ estejam em uso
no computador.

Siproquim2

SA
¥ A aba de "Pendéncias™ ¢ similar a aba “Verificar Inconsisténcias™

Ao clicar nas p em azul, o alevara para o local
(aba) na qual p alterar as
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O BOTAO PARA EMISSAO DA GRU NAO APARECE

Pode haver um problema de Certificacdo Digital ou Assinador PF. Consulte a secdo sobre
Certificacdo Digital, neste mesmo documento.

TEMOS A LICENCA DA PF, MAS MEUS PRODUTOS AGORA FAZEM PARTE DA LISTA VI,
QUE NAO SERAO MAIS CONTROLADOS INTERNAMENTE. DEVO CANCELAR MINHA
LICENCA?

Caso ndo opere com outros produtos controlados e nado realize exportacdo ou
reexportacdo para Bolivia, Coldmbia e Peru, deve solicitar o cancelamento da sua
licenca. Caso trabalhe com outros produtos controlados, mas ndo realize exportacdo ou
reexportacdo para Bolivia, Colémbia e Peru dos produtos da lista VII, deve requerer
alteracdo e retirar estes produtos de seu cadastro. Nao ha taxa. Caso ainda tenha esses
produtos em estoque, leia a questdo seguinte para ver como realizar o procedimento.

MINHA EMPRESA SO TRABALHAVA COM PRODUTOS QUE AGORA FAZEM PARTE DA
LISTA VII, ASSIM, NAO PRECISO MAIS DAS LICENGAS, MAS AINDA TENHO PRODUTO EM
ESTOQUE. COMO PROCEDER?

O sistema ndo aceita cancelar as licengas se ainda houver estoque de produto na
empresa. Dessa forma, para resolver essa questdo, como o produto ndo é mais
controlado para uso interno, a empresa devera realizar um langcamento no mapa na
modalidade “Utilizacdao” informando todo seu estoque restante. Assim, ao zerar seu
estoque, o sistema aceitard o pedido de cancelamento da licenca.

GEREI A GRU E ENVIEI O REQUERIMENTO, MAS NAO EFETUEI O PAGAMENTO E O PRAZO
DA GRU VENCEU. O QUE FACO?

Apds clicar em finalizar, no requerimento, o sistema apresenta mensagem informado
gue a GRU deve ser paga e, apds pagamento, o requerimento deve ser enviado. Apds
envio, o requerimento passa a fase de pré-andlise. Caso o sistema ndo detecte o
pagamento, aguardard 10 dias Uteis e, findo este prazo, enviard o processo para um
analista. Uma vez que o analista confirme ndo haver tido pagamento, retornara o
processo ao requerente com pendéncia para que este possa, caso tenha pago, anexar
um comprovante.

Durante este prazo, o requerente ndo pode efetuar novo requerimento de mesma
natureza, uma vez que ja existe um requerimento em andamento.
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Ao receber o processo de volta, caso o requerente ndo tenha efetuado o pagamento,
devera reenviar o processo para que seja indeferido. Uma vez indeferido o processo, o
sistema sera liberado para que o requerente efetue novo requerimento.

Ou seja, caso nao tenha efetuado o pagamento e o prazo da GRU tenha vencido, o
requerente deve esperar o retorno do processo, reenvid-lo para andlise e, apds
indeferimento, criar novo requerimento.

Dada a automatizacdo do sistema, ndo hd meios de gerar nova GRU apds envio do
processo, visto que o sistema passa a acompanhar o status da GRU vinculada ao
processo de forma automatica. Como afirmado em mensagem do prdprio sistema, ao
finalizar o processo, o pagamento devera ser feito antes do envio. O sistema possibilita
o envio antes do pagamento, desde que dentro do prazo da GRU emitida, mas a
responsabilidade é do requerente, caso queira inverter os passos do processo, visto que,
apos envio, ndo poderd emitir nova GRU, como explicado.

Lembramos que qualquer pagamento indevido podera ser recuperado a partir de uma
solicitacdo de restituicdo de taxa feita ao Nucleo de Cadastro e Licenca (NUCAL) da
Divisdo de Controle de Produtos Quimicos (DCPQ).

CORRIGI AS PENDENCIAS NO PROCESSO, MAS NAO CONSIGO REENVIA-LO. COMO
FACO?

Note que as pendéncias listadas na aba “Pendéncias” sé serao retiradas pelo analista
apos o reenvio do processo. Entretanto, para reenvia-lo é necessario corrigir todas as
inconsisténcias apontadas na aba “Verificar Inconsisténcias”. Enquanto houver
inconsisténcias listadas, o sistema nao permitira o reenvio do processo.

Lembrando que para o botdo “Enviar Requerimento” fique visivel é necessario que o
Assinador PF e o token (certificado digital) do eCNPJ estejam em uso no computador.

QUERO RETIRAR UM PRODUTO DA MINHA LISTA DE PRODUTOS REQUERIDOS, PARA
INCLUSAO NO CADASTRO EM UM PROCESSO QUE VOLTOU COM PENDENCIAS, MAS O
SISTEMA NAO PERMITE.

Para inclusdo ou exclusdo de produtos do cadastro da empresa, é necessario a
solicitacdo de alteracdo cadastral. Supondo que, ao criar um processo de emissdo,
renovacdo com alteracao ou alteracao simples, tenha adicionado algum produto para
inclusdo ou exclusdao por engano e que o processo tenha retornado com pendéncias.
Como o sistema ndo permite a retirada de produtos da lista de inclusdo/exclusdo no
momento da correcdo de pendéncias, caso tenha colocado algum produto por engano
nesta lista, preencha o campo de justificativa com uma declaracdo de que ndo deseja
ter esse produto em seu cadastro. Caso ndo possua licenca de outros érgaos para um
produto que a exija, anexe a declara¢do no lugar da licenca.
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VIDEOS TUTORIAIS RELACIONADOS AO CADASTRO

01A Instalacdo do Assinador Digital

01B Certificacdo Digital

02 Primeiro Acesso - Cadastro Minimo

03 Minha Pagina e Menu Autoatendimento

04A Emissdo CRC + CLF Inicio - Dados Requerente
04B Emissao CRC + CLF Atividades Produtos

04C Emissao CRC + CLF Pessoas Vinculadas

04D Emissdao CRC + CLF Verificar Inconsisténcias
04E Emissdo CRC + CLF Finalizar

05A Emissdo CRC Inicio/Dados do Requerente/Pessoas Vinculadas
05B Emissao CRC Verificar Inconsisténcias e Finalizar
06 Emissao CLF Todas as Abas

07A Emissdo AE Inicio - Dados Requerente

07B Emissao AE Produtos - Atividade

07C Emissdo AE Endereco e Pessoas Vinculadas
07D Emissdo AE Verificar Inconsisténcia e Finalizar
08 Renovacgao CLF

09 Enviar Comunicado

10 Alteracao Cadastral

11 Cancelamento

12 Consultar Documentos

13 Imprimir Certificados

14 Habilitar e Desabilitar Operadores

MINHA DUVIDA SOBRE CADASTRO NAO ESTA RELACIONADA ACIMA

Atualizado em 03/07/2020

Caso sua duvida sobre Cadastro nao tenha sido solucionada com os
guestionamentos explanados acima, envie
ajuda.siproquim2@dpf.gov.br contendo as seguintes informacgoes:

ASSUNTO: Senha 2456 — Duvidas sobre Cadastro
» Informar os dados da empresa
> Informar a duvida

» Se possivel, anexar imagens da tela de erro (se for o caso)

Atencao! Caso vocé encaminhe alguma pergunta que ja contenha a resposta neste
documento, a mesma serd ignorada pelo sistema. Isso é feito para dar agilidade e

eficiéncia ao processo.

email para
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MAPAS

Caso vocé nao tenha conhecimento sobre o Médulo de Mapas, sugerimos que assista
aos videos tutoriais em nosso site. Clique aqui para acessa-los.

Antes de iniciar a declaragao dos Mapas, ha que se declarar o Demonstrativo Geral,
conforme orientag¢do contida nos roteiros disponiveis (clique aqui).

DECLARAGCAO NO DEMONSTRATIVO GERAL

Para ser lancado no mapa, o produto deverd ser, primeiramente, cadastrado no
demonstrativo geral. O usuario devera criar tantos cadastros para o mesmo produto
quantas forem as concentragdes com que trabalhe desse produto. Exemplo:

Produto
Acido Cloridrico 05% 12 cadastro
Acido Cloridrico 15% 22 cadastro
Acido Cloridrico 30% 32 cadastro
Acido Cloridrico 37% 42 cadastro

O demonstrativo geral ndo aceita casas decimais. O usudrio deverd arredondar
conforme as regras da ABNT.

Quanto a densidade o usuario devera seguir as orientagdes da Nota Técnica 02/2019 —
disponivel em nosso site.

No Demonstrativo Geral pode-se cadastrar tanto produtos com concentragdes iguais e
densidades diferentes, quanto produtos com concentragdes diferentes com densidades
iguais. Para nao haver problema de irregularidades converse com seu cliente ou
fornecedor.

Cédigo NCM: Nome Comercial do Produto Quimice/Residue Controlado:

Qresqussr [T

Lista de Demonstrativo Geral de Produtos Quimicos
Setas vermelhas: densidades diferentes e concentragdes iguais

Cadigo NCM Produto Quimico/Residucs Controlado CidigoNCM  Nome Comercial Tipo Concentragio (%) Densidade  NCM da Substincia

°
N| ¥
F)

= (8] =
o) (@) (@) (@] (=] [@] (@) @ @ (=) (@) (= =) $

i

.

‘Setas verdes: densidades iguais e concentragdes diferentes
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PRIMEIRO MAPA NO SIPROQUIM 2
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Antes de iniciar a declaracdo dos Mapas, ha que se declarar o Demonstrativo Geral,
conforme orientagdo contida nos roteiros disponiveis (clique aqui).

O primeiro mapa a ser lancado no Siproquim2, sera o mapa de setembro. O mapa de

agosto ainda sera langado no Siproquim1.

Por ocasido do lancamento do primeiro mapa no Siproquim2, a empresa deverd
informar a quantidade de produtos controlados que possui em estoque. Este estoque

inicial serad enviado juntamente com o primeiro mapa.
Como informar o estoque inicial de um produto:

12 Cligue no icone “Controle de Estoque”

e

Mov. Nacional de Produtos Quimicas

O

Utilizglio para Tra

22 Clique no “olho” ao lado do produto para o qual se informara o estoque

Consultar Controle de Estoque de Produtos Quimicos

NCM  Nome do Produto / Residuo Quimico Controlado:

QPesquisar & Limps:

Lista de Controle de Estoque de Produtos Quimicos

Cédigo NCM Produto Quimico/Residuo Controlado

#\Retornar a0 Painel

Concentragdo (%) Densidade Operagso

10 2 100
Clique nos "olhos™ para incluir o estoque
inicial
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32 Preencha uma das quantidades (Kg ou |) e clique em “Salvar”

Produto Quimico/Residuo Controlada: ACETATO DE ISOAMILA

,,,,,,,,

...........

' F uma das i emKgouemlLe
= zeomr o s L == == depois clique em salvar.

PREENCHI O MAPA DE AGOSTO POR ENGANO NO SIPROQUIM 2

Exclua todos os lancamentos de notas fiscais, utilizacdo e todos os outros lancamentos.
No Controle de Estoque, zere o estoque de cada um dos produtos quimicos incluidos.

Feito isso, conseguird excluir o mapa de Agosto de 2019.

Preencha o mapa de setembro e faga o lancamento do estoque que a empresa possuia
no dia 01/09/2019.

CASO TENHA ENVIADO MAPA DE AGOSTO OU QUALQUER MAPA ANTERIOR AO MES DE
SETEMBRO

Todas as empresas que enviaram mapas de meses anteriores ao més de setembro de
2019, no Siproquim 2, terao os seus mapas excluidos, inclusive o do més de setembro e

terdo que refazer o mapa de setembro.

Os mapas anteriores a setembro, deverdo ser feitos através do aplicativo Mapas antigo,
disponivel para download em nosso site.
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EMPRESA DEVERIA DECLARAR OS MAPAS DESDE O MES DE SETEMBRO, MAS NAO O FEZ,
INICIANDO A DECLARACAO EM OUTRO MES QUALQUER. COMO PROCEDER?

A declaracdo de mapas deve ser realizada todos os meses a partir da homologacao de
sua licenca. Mesmo que ndo haja movimentacado de produtos quimicos em determinado
més, devera ser informado os mapas com movimentagao zerada.

Neste caso especifico, caso a empresa ja tivesse licenca para trabalhar com produtos
quimicos em setembro e ndo declarou os langamentos deste més, e iniciado a
declaracdao de mapas em outro més qualquer, ela cometeu um erro.

Para acertar sua situagdo ela deverd enviar um email para ajuda.siproquim2 @dpf.gov.br
informando no assunto “Senha 3456 — Exclusdo de Mapas”. Deve informar também os
mapas que deixou de declarar, assim como, o CNPJ da empresa, Razdo Social, dados do
solicitante e dados para contato. Todos seus mapas enviados, posteriores a setembro,
serdo excluidos.

Assim que os mapas forem excluidos, a empresa, ao acessar o Siproquim2 - Mapas,
devera clicar na opgao “Declarar estoque inicial” e informar o estoque que ela tinha no
dia 01/09/2019. Apds isso, a empresa deverd realizar os langamentos normais de mapas,
iniciando em Setembro e todos os outros subsequentes.

EM QUAL ATIVIDADE DEVO EFETUAR O LANCAMENTO?

Definicdo das atividades que costumam causar confusdo. Preste atencdo no texto
sublinhado (outras definicdes podem ser encontradas no ART. 32 da Portaria 240/2019
- MJSP):

» Atividade na drea de producdo rural: refere-se a atividade agropecuaria
(agricola, pastoril ou hortifrutigranjeira) desenvolvida por pessoa fisica ou
juridica em cardter permanente;

» Atividade de pesquisa cientifica: refere-se a atividade desenvolvida por pessoa
fisica ou juridica na execucdo ou orientacdo de trabalhos de investigacao
cientifica ou tecnoldgica vinculada a instituicdo publica de fomento;

» Armazenagem: estocagem de produto quimico controlado em CNPJ diverso do
proprietdrio do produto;

» Fabricagdo: fabricacdo de produto quimico controlado a partir de matérias-
primas ndo controladas;

» Producdo: producdo de produto quimico controlado, isento ou ndo controlado,
a partir de matérias-primas controladas;

» Residuo controlado: material resultante de qualquer processo industrial ou
analitico que contenha produto quimico controlado e possa ser empregado
novamente no processo produtivo, ou que seja vidvel a separacdo dos produtos
guimicos controlados;
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» Transformagao: processo de transformacdo de produto quimico controlado em
outro produto controlado, envolvendo reacdo quimica;

» Transporte: atividade de transporte de produto quimico controlado em CNPJ
diverso dos atores comerciantes do produto;

» Utilizagdo: consumo de produto quimico controlado nas atividades da empresa
nao descritas nos demais incisos deste artigo.

O PRODUTO QUE FOI CADASTRADO NO DEMONSTRATIVO GERAL, NAO APARECE PARA
LANCAMENTO NO MAPA. O QUE ESTA ACONTECENDO?

Os produtos cadastrados no demonstrativo geral sé aparecerdo para langamento nos
mapas se forem controlados para aquela atividade especifica.

Caso a empresa cadastre um produto que por sua baixa concentracao esteja isento de
controle, este ndo aparecera no momento do lancamento no mapa, por ndao ser
controlado.

Lembramos que produtos da lista VII da portaria 240/2019 MJSP ndo sdo mais
controlados internamente. Caso o produto que utiliza tenha deixado de ser controlado,
vocé ndo precisa mais declarar mapas deste produto. Neste caso, vocé deve, através de
uma “Alteracao Cadastral”, solicitar a exclusdo deste produto de sua licenga, sob pena
de estar cometendo infragao prevista na Lei 10.357.

COMO LANCAR NOS MAPAS UM PRODUTO ENVIADO A UMA FILIAL DA EMPRESA QUE
O UTILIZARA NA PRODUCAO?

O CNPJ comprador do produto devera langar a entrada do produto com os dados da
nota fiscal de compra e a saida com os dados da nota fiscal de remessa de produto para
industrializacdo (trata-se da remessa de produto quimico controlado para outra
empresa que o beneficiara).

A filial lanca a entrada com os dados da nota fiscal de remessa e o consumo desses
produtos de acordo com sua utilizacao.

RECEBI O CERTIFICADO NO SIPROQUIM 2. JA POSSO PREENCHER O MAPA DE
CONTROLE?

Sim. Somente apds a empresa estar cadastrada e licenciada podera passar a preencher
0 mapa de controle.
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EM QUE DATA DEVO LANCAR O PRODUTO QUE FOI VENDIDO EM UM MES E RECEBIDO
EM OUTRO?

Se a empresa A efetuou a venda de um produto para a empresa B no dia 30 de maioe o
produto foi recebido no dia 3 de junho, a empresa A langard os dados da nota fiscal no
mapa referente ao més de maio, enquanto a empresa B efetuara o lancamento no mapa
referente ao més de junho. A nota devera, no entanto, ser lancada com a data de sua
emissao.

QUAL UNIDADE DE MEDIDA DEVO UTILIZAR AO PREENCHER O MAPA?

Se a nota fiscal trouxer a quantidade em massa (miligramas, gramas, quilogramas,
toneladas etc) o langamento devera ser feito em QUILOGRAMAS (Kg). Se a nota fiscal
trouxer a quantidade em volume (mililitros, centilitros, litros, etc.) o lancamento devera
ser feito em LITROS (L).

DEVO CADASTRAR UM PRODUTO NO DEMONSTRATIVO GERAL MESMO QUE NAO
TENHA REALIZADO NENHUMA TRANSAGAO COM ESTE AINDA?

Sim, os produtos para os quais a empresa solicitou licenca devem ser cadastrados no
demonstrativo geral e, caso a empresa ainda ndo tenha langamentos a serem feitos,
estes serdo enviados nos mapas com valores zerados.

0OS MAPAS CONTEM DADOS QUE NAO LANGCAMOS

Caso a empresa perceba haver valores langados nos mapas que nao correspondam as
suas operacodes, solicitamos os seguintes passos:

1. Verifiguem com seus operadores se algum ndo teria executado testes para
aprender a lidar com o novo sistema. Ha relatos de casos desta natureza.

2. Nao sendo este o caso, enviem-nos os dados da empresa, das notas fiscais
lancadas e print da telas do mapa nas quais constem seus langamentos para o
email: ajuda.siproquim2@dpf.gov.br contendo no assunto “Senha 3456 —
Langamento de notas incorretas nos Mapas”

DEVO LANGCAR UM PRODUTO QUIMICO QUE USEI PARA A PRODUCAO DE OUTRO
PRODUTO QUIMICO EM UTILIZACAO PARA PRODUCAO OU UTILIZACAO PARA
CONSUMO?

Se os produtos comerciais produzidos pela empresa forem controlados, a empresa deve

preencher os dados do consumo da matéria-prima controlada e do produto final
produzido em "Utilizacdo para produgao".

23


mailto:ajuda.siproquim2@dpf.gov.br

Atualizado em 03/07/2020

Se a empresa utiliza produtos controlados para produzir um produto que nao é
controlado ou em outra atividade da empresa (analises, tratamento de agua) deve
informar em "Utilizacdo para consumo".

NAO ENCONTRO O CAMPO CFOP

O campo CFOP ndo é mais necessario no novo sistema. Os campos de preenchimento
obrigatério sdo todos solicitados dentro do sistema, se ndo tem, é por ndo ser mais
necessario.

NAO CONSIGO ACESSO PARA PREENCHER OS MAPAS

Leia a se¢do sobre Operadores, neste documento.

POSSUIMOS PRODUTOS DA LISTA VII. COMO SO LANCAMOS A EXPORTACAO, UMA VEZ
QUE A COMPRA NAO E CONTROLADA, FICAREMOS COM ESTOQUE NEGATIVO?

O Siproquim 2 foi desenvolvido levando em conta esta situag¢do e nado ira exibir valores
negativos no caso especifico.
ENVIEI UM MAPA COM INFORMAGCOES ERRADAS OU OMISSOES. COMO PROCEDO?

Corrigir no mapa os dados ja langados, e envia-lo como retificadora. Apds o envio, sera
gerado um protocolo confirmando a retificacdo. A retificacdo sobrepde (substitui) o
mapa mensal ja enviado.

VIDEOS TUTORIAIS RELACIONADOS A MAPAS

01 Acesso, Menu, Declaragdao de Mapas e Painel Inicial
02 Demonstrativo Geral

03 Declaragdo de Estoque Inicial

04 Movimentagdo Nacional

05A Movimentagdo Interna - Exportagao

05B Movimentagao Interna - Importagao

05C Movimentagado Interna - Importagao por Conta
06 Utilizacdo - Consumo

07 Utilizagdo - Transformacgdo

08 Utilizagdo - Produgao

09 Fabricagcao

10 Armazenagem

11 Transporte Nacional

12 Transporte Internacional
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13 Registro de Roubo, Furto e Extravio
14 Registro de Destruicdo

15 Registro de Perda e Evaporacao

16 Controle de Estoque

17 Enviar Mapas

18 Alterar Mapas

19 Retificar Mapas

20 Importar Arquivo

21 Consultar Protocolo e Mapas

MINHA DUVIDA SOBRE MAPAS NAO ESTA RELACIONADA ACIMA

Caso sua duvida sobre Mapas nao tenha sido solucionada com os
guestionamentos explanados acima, envie um email para
ajuda.siproquim2@dpf.gov.br contendo as seguintes informacgoes:

ASSUNTO: Senha 3456 — Duvidas sobre Mapas
» Informar os dados da empresa
» Informar a duvida
» Se possivel, anexar imagens da tela de erro (se for o caso)

Atencao! Caso vocé encaminhe alguma pergunta que ja contenha a resposta neste
documento, a mesma serd ignorada pelo sistema. Isso é feito para dar agilidade e
eficiéncia ao processo.
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OPERADORES

DIFERENCA ENTRE OPERADORES E PESSOAS VINCULADAS

Pessoas vinculadas - trata-se daquelas pessoas informadas por ocasido do cadastro
como responsaveis por representar a empresa ou por atuar diretamente naquilo que diz
respeito ao controle de produtos quimicos, ou seja, representante legal, procurador,
responsavel técnico, etc. Com exceg¢do do representante legal e dos sécios, em cadastros
migrados do Siproquiml para o Siproquim2, as outras pessoas cadastradas como
pessoas vinculadas, ndo possuem acesso automadtico a empresa quando acessam o
Siproquim2.

Operadores - sdo pessoas que foram habilitadas pelo representante legal, sécios ou

outro operador ja habilitado para operar o Siproquim2 no que diz respeito ao CNPJ para
o qual foi habilitada.

HABILITACAO DE OPERADORES

Em um primeiro momento, somente os sécios e o representante legal conseguirao
visualizar o CNPJ da empresa no caso de cadastros migrados do Siproquiml para o
Siproquim2. Um deles devera entrar no sistema e habilitar um ou mais operadores,
como abaixo. Para tanto, serd necessario o uso do eCNPJ. Assista ao video tutorial.

19 Entre no Siproquim 2 com seu Certificado Digital conectado ao computador

22 Clique na op¢ao “Habilitar/Desabilitar Operadores”

O Siproquim2 trabalha smncronizado com o hordno de Brasilia
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32 Clique no botdo “Operador” ao lado de sua empresa

0O Sproquim2 trabaiha onzado com o hordno de Brasilia

PF/ Qi i = Navegacso G -
Slpfoqmmz e Brasila, 03/02019 15 =] S -

# Sgprogam

CPFICNPS Nome/Razie Secial
Autoatendimentc
O Requenmento v
* CRC
* CRC+CiF Lista de Requerentes

CPRCNPS Nome Razlo Scoal

QDVV-‘K'\;I.;I 00 353 454, 0020654 ANISTERIO DA TCAESE RANCA
Areragio Caoastral

Renovagao com Alera(ao
Cancsamenmo

E ot Comuncaso >

Consuftar Documentos 35 40 2% MISTERIO [ TICAE SE RANCA PUS

..
2
2
‘
l“tt@

Impriemr CanfNcado

0O 00 O0O0OOTODO
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49 Esta nova janela ird mostrar os operadores que estdo cadastrados em sua empresa.
Para adicionar um novo operador clique sobre o botdo “Novo Operador”. Lembrando
gue para isso, é necessario que este operador tenha realizado o Cadastro Minimo. Feito
isso, faca uma busca pelo CPF ou pelo nome do mesmo. Caso ndo apareca,
provavelmente ele ndo tenha feito esse cadastro minimo no site.

O Sproguim? trabalha sincronzado com o horano de Brasiia
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O Habdrar/Desabiitar Operadores

Uma vez habilitado, o operador poderad realizar requerimentos utilizando o seu eCPF. Os
operadores habilitados podem usar tanto o seu eCPF quanto o eCNPJ da empresa, caso
tenha acesso a este.
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Um operador habilitado podera realizar requerimentos e preencher mapas, mas so
podera habilitar novos operadores com o uso do eCNPJ. O eCPF ndo autoriza a
habilitacdo de novos operadores para evitar substabelecimento.

Um operador habilitado podera enviar mapas sem o uso do eCPF ou eCNPJ. O envio de
mapas nao solicita autenticagdo digital.

RESUMO

A habilitacido do primeiro operador deve ser feita por um dos sécios ou pelo
representante legal, no caso de cadastros migrados do Siproquim1 para o Siproquim2.
Devera, para tanto, usar o eCNPJ da empresa. A habilitacdo dos préximos operadores
poderd ser feita da mesma maneira ou pelo operador ja habilitado com o uso do eCNPJ.
O eCPF nao autoriza a habilitacdo de operadores.

AO TENTAR HABILITAR OPERADOR SURGE A MENSAGEM “ERRO AO ASSINAR
ARQUIVO!”. O QUE HOUVE?

N3o se pode habilitar operador utilizando-se do eCPF de outro operador. Isso seria
substabelecer a procuragao. Neste caso, para habilitacdo de novo operador é necessario
a utilizacdao do eCNPJ da empresa, e estar com o Assinador PF em utilizagdo na maquina.

JA TINHAMOS LICENCA NA POLICIA FEDERAL, MAS NAO VISUALIZO O CNPJ DA MINHA
EMPRESA QUANDO INICIO UM REQUERIMENTO

Caso seja sdcio ou representante legal da empresa, verifique no protocolo do ultimo
requerimento instruido no Siproquim1 se seus dados estavam atualizados, pois os dados
cadastrais foram migrados do Siproquim1 para o Siproquim?2.

Lembre-se que, em cadastros migrados do Siproquim1 para o Siproquim1, fora os socios
ou o representante legal, as outras pessoas envolvidas devem ser habilitadas como
operadoras para que possam ter acesso a empresa no Siproquim?2.

VOU CADASTRAR UM OPERADOR. DAREI ACESSO AO eCNPJ DA EMPRESA. ELE
PRECISARA TER UM eCPF?

Caso a empresa confie o eCNPJ a seus operadores, estes ndo precisardo ter o eCPF. No
entanto, é necessario informar que o eCNPJ autoriza a habilitacdo de operadores,
enguanto o eCPF ndo. Cabe ao representante legal da empresa avaliar se isto representa
uma abertura em sua seguranca.
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ESTOU CADASTRANDO MINHA EMPRESA PELA PRIMEIRA VEZ, MAS GOSTARIA DE
DELEGAR ESTA TAREFA A UM FUNCIONARIO. COMO HABILITA-LO, SE A EMPRESA AINDA
NAO CONSTA NO SISTEMA?

As empresas que ainda ndo estdo cadastradas ndo irdo ser exibidas para selecdo na aba
“Habilitar Operadores”. Para fazer com que sejam exibidas, basta iniciar um processo de
emissdo com o seu eCNPJ conectado e clicar na aba “Dados do Requerente”. O seu
certificado digital alimentara as informacdes da empresa. Salve o requerimento. A partir
dai, o CNPJ da empresa serd exibido para habilitacdo de operadores e o requerimento
iniciado podera ser continuado por estes.

AO TENTAR CRIAR O MAPA MENSAL DA EMPRESA, SURGE UMA MENSAGEM
INFORMANDO QUE NAO TENHO AUTORIZACAO.

Como ja esclarecido acima, para cadastros migrados do Siproquim1 para o Siproquim?2,

caso ndo seja socio ou representante legal da empresa, deverd estar habilitado como
operador.

MINHA DUVIDA SOBRE OPERADORES NAO ESTA RELACIONADA ACIMA

Caso sua duvida sobre Operadores nao tenha sido solucionada com os
guestionamentos explanados acima, envie um email para
ajuda.siproquim2@dpf.gov.br contendo as seguintes informagoes:

ASSUNTO: Senha 4456 — Duvidas sobre Operadores
» Informar os dados da empresa
» Informar a duvida
» Se possivel, anexar imagens da tela de erro (se for o caso)

Atencao! Caso vocé encaminhe alguma pergunta que ja contenha a resposta neste
documento, a mesma serd ignorada pelo sistema. Isso é feito para dar agilidade e
eficiéncia ao processo.
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CERTIFICACAO DIGITAL

CERTIFICACAO DIGITAL E ASSINADOR PF - CONFIGURACAO

E obrigatério o eCNPJ (A1 ou A3) para todos as Pessoas Juridicas, e o eCPF para todas as
Pessoas Fisicas (Produtor Rural ou Pesquisador Cientifico).

Tanto o eCNPJ quanto o eCPF sdo emitidos por empresas certificadoras. Existem diversas
no pais. Realize uma procura na internet.

Além do certificado digital, a empresa precisa instalar o "Assinador PF", que é um
aplicativo que fard a leitura do seu "Token-Certificacdo Digital" e o apresentard ao
Siproquim 2. Baixe o aplicativo clicando aqui.

Como exemplo, vamos considerar um “Requerimento de Emissdao de CRC + CLF”:

» No SIPROQUIM 2, clique em “Novo Requerimento Cadastral”. Aparecerdo duas
abas: “Inicio” e “Dados do Requerente”.

» ApOs ler as informagdes iniciais, cligue em “Dados do Requerente”. Neste
momento vocé necessitara do “Token-Certificacdo Digital” (A1 ou A3);

» 0 Siproquim 2 apresentara um popup com os dados do Token. Confira e clique.
O campo “CPF/CNPJ” serd preenchido automaticamente com os dados do Token.

» O Siproquim 2 alimenta os campos de dados da empresa com informacdes
diretamente fornecidas pela base corporativa da Receita Federal — RFB. Pronto!
Agora vocé podera preencher os outros campos e seguir para as outras abas.

IMPORTANTE - Se o Siproquim2 apresentar qualquer mensagem que impossibilite a
sequéncia de um procedimento ou apresente algum problema em suas
funcionalidades (ex: o botao da GRU ndo aparece), pode ser devido a problemas de
certificacdo digital. Siga os passos abaixo para tentar solucionar o problema:

» Verifigue se o certificado digital estd corretamente instalado em seu
computador. Por exemplo, certificados da Certisign podem ser testados pelo
link:  https://www.certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/teste-
certificado. Outras certificadoras oferecem suas prdprias solugdes para
atestarem a boa instala¢do de seus certificados.

» Verifique se o aplicativo Assinador PF foi instalado e que ele se encontra em
execucdo no seu computador (download aqui). Instale e execute).

» 0O “Assinador PF” abre uma aba de configuracdo no browser padrdo de seu
computador. Verifique se o browser padrdo n3ao é o Internet Explorer
(descontinuado pela Microsoft), bem como veja se na aba aberta pelo “Assinador
PF”, a opcao de menu Health Check apresenta como resultado a frase "Servico
em execucao"; a opcao de menu Runtime Information apresenta como resultado
a versao "1.2.0." (ou superior) e - o mais importante - que a op¢do de menu List

30


http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/programas/Programas-para-download
https://www.certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/teste-certificado
https://www.certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/teste-certificado
http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/programas/Programas-para-download

Atualizado em 03/07/2020

Certificates, apresenta o nome do titular do certificado, caso o Token esteja
espetado na USB (tipo A3) ou instalado no computador (tipo Al).

» Certifique-se que o navegador (browser) que vocé estd com o sistema
SIPROQUIM 2 aberto é o mesmo em que abriu o “Assinador PF”, pois € comum
o Windows direcionar um arquivo executavel para o browser “Internet Explorer
(IE) ou Edge”, logo a “excecdo de seguranca” sera solicitada em outro browser
gue ndo aquele onde o SIPROQUIM 2 estd aberto; caso seja este o problema,
clique na barra de endereco “URL” do IE ou EDGE, copie o enderego; abra o
browser onde o SIPROQUIM 2 estd aberto, cole o endereco, confirme a execucao
de seguranca.

» Acesse com seu certificado outro site governamental qualquer. Sugest3o: portal
eCAC da Receita Federal: https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login.

» Verifique se o seu sistema operacional é LINUX. O Assinador tem problemas em
funcionar com essa plataforma.

» Desative o antivirus.

» Consulte o pessoal de Tl da empresa para verificar se alguma diretiva de
seguranca estd impactando ou bloqueando o acesso do Assinador.

As verificagOes acima descritas sao de grande valia para avaliar a natureza do problema
apresentado e diferenciar problemas do SIPROQUIM 2 com problemas de instalagao dos
drivers de sua certificacao digital.

EM QUE MOMENTO DEVO USAR O TOKEN?

O Token é utilizado em trés momentos:
1. No preenchimento inicial do requerimento;
2. Para habilitar/desabilitar operadores; e
3. Para envio de requerimentos.

Observagdo: nao é necessario o Token para envio dos mapas.

MEU DESPACHANTE (OU CONTADOR) FARA OS REQUERIMENTOS EM NOME DE MINHA
EMPRESA. COMO PROCEDO?

Se o despachante estiver de posse do eCNPJ da Empresa que o contratou e ja estiver
cadastrado como Representante Legal da empresa que foi migrada do SIPROQUIM 1
para o SIPROQUIM 2, ele conseguira operar o sistema pela Empresa com este Token.

Ressaltamos que apds a migracdo do SIPROQUIM 1 para o SIPROQUIM 2 apenas os
sdcios e o representante legal estdo autorizados a visualizar o requerimento da empresa
no SIPROQUIM 2; por exemplo, se no SIPROQUIM 1 a pessoa estiver cadastrada como
despachante ou responsavel técnico, ndo ira visualizar os dados da empresa. Estes terdo
que ser habilitados como operadores para visualizar a empresa.
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Caso a empresa ndo disponibilize o eCNPJ para seu despachante, serd necessario que
um sécio, representante legal ou operador ja habilitado o habilite como operador, de
forma que ele possa operar o sistema com o seu eCPF.

MINHA DUVIDA SOBRE CERTIFICACAO DIGITAL NAO ESTA RELACIONADA ACIMA

Caso sua duvida sobre Certificagao Digital ndo tenha sido solucionada
com os questionamentos explanados acima, envie um email para
ajuda.siproquim2@dpf.gov.br contendo as seguintes informagoes:

ASSUNTO: Senha 5456 — Duvidas sobre Certificagdao Digital
» Informar os dados da empresa
» Informar a duvida
» Se possivel, anexar imagens da tela de erro (se for o caso)

Atencao! Caso vocé encaminhe alguma pergunta que ja contenha a resposta neste
documento, a mesma sera ignorada pelo sistema. Isso é feito para dar agilidade e
eficiéncia ao processo.
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OUTROS ASSUNTOS

MINHA DUVIDA NAO SE ENCONTRA NESTE DOCUMENTO

Caso a sua duvida nao se relacione com nenhum dos assuntos tratados
nas secdes deste documento, antes de enviar seu email, verifique se
sua duavida n3ao pode ser solucionada em algum destes outros
ambientes:

- Duvidas frequentes do Siproquim 2

- Videos Tutoriais

- Roteiro de Cadastro

- Roteiro de Mapas

Caso sua duvida realmente ainda persista, envie um email para
ajuda.siproquim2@dpf.gov.br contendo as seguintes informagoes:

ASSUNTO: Senha 6456 — Duvidas sobre Outros Assuntos
» Informar os dados da empresa
» Informar a duvida
» Se possivel, anexar imagens da tela de erro (se for o caso)

Atencao! Caso vocé encaminhe alguma pergunta que ja contenha a resposta neste
documento, a mesma serd ignorada pelo sistema. Isso é feito para dar agilidade e
eficiéncia ao processo.

33



http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/duvidas-frequentes/duvidas-frequentes-s2
http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivos-siproquim2/videos-1/videos
http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivos-siproquim2/roteiros-e-apresentacoes/roteiros-cadastro-e-licenca/roteiros-mapas-2
http://www.pf.gov.br/servicos-pf/produtos-quimicos/arquivos-siproquim2/roteiros-e-apresentacoes/roteiros-mapas/roteiros-mapas-1
mailto:ajuda.siproquim2@dpf.gov.br

Atualizado em 03/07/2020

GLOSSARIO

AE — Autorizacao Especial

ASSINADOR PF — Aplicativo da Policia Federal que faz a leitura de sua certificagao digital
CERTIFICACAO DIGITAL - Certificado digital é um arquivo eletrénico que serve como
identidade virtual para uma pessoa fisica ou juridica, e por ele pode se fazer transagdes
online com garantia de autenticidade e com toda protecdo das informacgdes trocadas
CLF — Certificado de Licenca de Funcionamento

CRC — Certificado de Registro Cadastral

eCNPJ — O eCNPJ é um documento eletronico em forma de certificado digital, que
garante a autenticidade e a integridade na comunicacdo entre pessoas juridicas e a
Receita Federal do Brasil (RFB), funcionando exatamente como uma versao digital do
CNPJ

eCPF — E um documento eletrénico, como se fosse uma assinatura digital e possui
validade juridica, servindo para proteger os consumidores em transacdes eletrénicas e
diversos servicos realizadas ou pedidos pela internet.

GRU — Guia de Recolhimento da Unido

TOKEN — Dispositivo eletronico, parecido com um pendrive, onde consta a certificacao
digital da pessoa ou empresa
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