
Passo a passo: Inclusão de Carta de Portabilidade e Desligamento do 

Plano 

 

Para quem já se cadastrou, estão disponíveis várias funcionalidades. Para 

visualizar, basta acessar o Portal do PF SAUDE (clique aqui): 

1) Clique em “Já sou beneficiário” 

 

 

 

2) Escolha o tipo de acesso: Beneficiário 

 

 

3) Insira seu CPF no LOGIN E NA SENHA também, sem pontos e 

caracteres. A senha pode ser alterada no sistema. 

 

https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude


4) Clique em FALE CONOSCO 

 

 

 
 
5) Depois em REGISTRO 

 

 
6) Escolha a CATEGORIA desejada. No exemplo, foi escolhida a opção 

INCLUSÃO DE CARTA DE PERMANÊNCIA/PORTABILIDADE. 

 

 



7) Digite o e-mail no campo ao lado, faça os seus apontamentos em 

Registro, escolha o arquivo na seta indicada, adicione o arquivo e salve, 

ao final. 

 

 

 

8) Depois que você anexar os documentos desejados, receberá um 

número de chamado e Protocolo.  

 

 

9) Existem outras CATEGORIAS, como inclusão de COMPROVANTE DE 

ESCOLARIDADE, RELATÓRIO DE UTILIZAÇÃO e CANCELAMENTO 

DO PLANO, que seguem o mesmo rito acima.  

 

 

  


