Manual de Utilizacdo do
Portal Autorizador e
Contas Médicas
PadraoTIS S




Pré requisito:

O sistema WebPlan estd homologado para funcionar nos seguintes navegadores de internet:
- Microsoft Internet Explorer Versdo 10 ou superior.

- Google Chrome

- Mozilla Firefox 3 ou superior

Importante:

O recurso de blogueio de pop-up deve estar desativado. Caso ndo queira desativar o recurso por
completo, poderd liberar apenas para o link relacionado ao portal. Para auxilio técnico consulte seu
setor de Tl para redlizar essas configuragdes em seu navegador de internet.



LANCAMENTO DE GUIAS

12 Passo

Abra seu navegador de internet, e na barra de enderecos digite o
endereco https://novowebplanpfdf.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon

22 Passo

Selecione em "Tipo de acesso” uma das opgoes: "Prestador PF” ou “Prestador PJ", preencha os
campos “Usudrio” e "Senha” e clique em "Entrar”. Aguarde o processamento do Logon e siga os
passos seguintes para executar as tarefas desejadas.

Tipo de acesso: i," ’Vhrpo de acesso -- V | a
Usuario:

Senha:

Esqueci minha senha

1 - Liberagao de Guias
1.1 - Guia de Consulta

Acesse o menu "Guias” e cligue em "Guia de Consulta” e aguarde o carregamento do formuldrio de
preenchimento da guia, conforme demonstrado na.

E B aQ o g ® &L O

WebPlan

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.



| 11 -Registra ANS 2 - N© Guis no Prestadar 3 - Nimsrs da Guia Aribuida pela Dperadara

| Dados do Beneficiario
|

4 - Namero da Carteira * 5 - Validade ¢a Cartera 6 - Atendimentoa RN * 7 - Nome 3 - Cartdo Nacional de Saude No lozal
U = v nac )

| Dades do contratado
1
| 9 - Codigo na Operadora * 10- Nome do Contraraco 11 - Codigo CNES

12 - Profissional Executants * 12 - Conzsheo Profizziensl 14 - Ndm, Conzelho 15-UF 15 - Codigo €80 * Q
|
| Dados do Atendi to / Procedimento Realizad
1

17 - Indicacio de Acidente (acidente ou doenca relacionada) *

v

18- Data do Atendimento * 19 - Tipo de Consulta * 20 - Tabels 21 - Codigo do Procedimento *

[
i+

- Valor do Procedimanio

23 - Obsenagdc/ Justificativa PCMSC

Anexos (tamanho max: Smb):

| Escoiner enquivo | Nerhum arquive selecionado [ = CHTS

Inicie o preenchimento pelo campo 4 efetuando a leitura da Tarja Magnética da carteirinha do
beneficiario na Leitora de Cartdo.

No campo 6 deverd ser informado se o atendimento serd para o RN selecionando “SIM” ou "NAO".
Ao marcar como "SIM” para informar que o atendimento serd para o RN, deverd ser preenchida a
DATA DE NASCIMENTO do RN no campo “Data de Nascimento” localizado nas INFORMACOES
ADICIONAIS.

Mo local

Sim ~
No Campo deverd ser informado se o beneficidrio estd no local no momento das
solicitagdes de autorizagdes.

Guia de Consulta

1 - Registro ANS 2 - N9 Guiz no Prestader 3 - Nimero da Guis Atribuido pela Operadara

344300

Dados do Beneficiario

4 - Nimero da Carteira * 5 - Validade da Carteirz 6 - Atendimento a RN * 7 - Nome 8 - Cartfo Nzcional de Sadde No local
000004-2 B |16/12/2021 @ NZo “ ||| |AFONSO ELUM 326598741236589 Sim hd
Mo local
Sim ~
Se informado SIM no Campo no momento de gravar a GUIA serd apresentado a tela

abaixo para Confirmagdo de Dados do Beneficiario conforme exemplo abaixo, porém para o
prestador prosseguir deve acertar duas das quatro perguntas que serdo apresentadas.



Confirmagao dos dados do beneficidrio

Para informar que o beneficiario esta no local, & preciso confirmar alguns dados:

CPF: RG: Dt. Nascimento: Dt. Inclusdo:

Confirmar Cancelar

No campo 12 informe o nome do medico que vai realizar a consulta.

O campo 16 é utilizado para informar o especialidade do meédico, portanto quando o medico
solicitante ndo possuir especialidade cadastrada ou possuir mais de uma especialidade, o sistema

habilitara o botdo de pesquisa @ para que o operador selecione a desejada.

Para finalizar cliqgue em e confirme a solicitagdo.

‘ WebPlan D\
Confirma solicitacdo de consulta?

(S ] e

O sistema ird executar a elegibilidade do atendimento e havendo sucesso no processamento
(autorizado) apresentard a mensagem com a senha e o botdo de impressdo da guia.

‘ WebPlan D |

ﬁ Autorizacdo concedida para todos os procedimentos.

N° Guia Operadora: 71

N° Guia Prestador: 00035228051611514000
Senha: 71161

Validade: 27/06/2016

Solicitado em: 28/05/2016

i | Fechar ‘

1.2 - Guia de SP/SADT.

Acesse o menu “Guias” e clique em "Guia de SP/SADT" e aguarde o carregamento do formuldario.

E B Q o0 g

wesplan  F

® 2 O

Amuivos

& o] B
Quia de Gula de Guls de

Conzults SR/SADT Incamacis

Solictacsa de
OFME




Guia de SP/SADT
v Dados principais

1 - Registro ANS 2- N® Gua ne Prestador 3 - Numero ¢a Guia Principal i

[2s18s ]

Dados do Beseficiario

8- Numero da Carteira ' 9 - \alidade daCarteira || 10 - Nome 11 - Cart3o Waconalde Saice 12 - Atendimento a RN * Na local
[ ) || [ )| € ] || [== selecione -- v] | [ngo ¥)

Dados do Solicitante

13 - Cédigo na Oparadors

15 - Nome doP) al 6 - Cense 17 - Mime 18
( ) || ) | L ) || ]
21 - Caréter do Atendimento * 22 - Data da solicitagio * PCMSO

(Eletivo v ] || 267052017 (- selecione - v)

23 - IndicagSo Clinica

O campo 3 deve ser utilizado somente em casos de SADT em pacientes internados, onde deve ser
informado o numero da guia principal referente & internagdo clinica ou cirdrgica. Importante: os
procedimentos solicitados sem o preenchimento deste campo, serdo considerados exame de SADT
normal.

Marcando a cpgao ' o sistema ira procurar a guia principal baseando-se no “numero da guia
operadora”, informada no respectivo campo da guia de internagdo/cirurgia ja autorizada junto &
operadora.

Assim como na guia de consulta, inicie o preenchimento a partir do campo 8, onde serd efetuando a
leitura da Tarja Magnética do da carteirinha do beneficidrio na Leitora de Cartéo.

No campo 12 deverd ser informado se o atendimento serd para o RN selecionando “SIM” ou "NAQ".
Ao marcar como “SIM” para informar gue o atendimento serd para o RN, deverd ser preenchida a
DATA DE NASCIMENTO do RN no campo “Data de Nascimento” localizado nas INFORMACOES
ADICIONAIS.

Mo local
Sim b
No Campo deverd ser informado se o beneficidrio estd no local no momento das
solicitagdes de autorizagoes.

Home > Guia de SP/SADT

Guia de SP/SADT

~ Dados principais

1 - Registro ANS 2 - N? Guiz no Prestador 3 - Ndmerc da Guia Principal |:|i

(244800 ] ]

Dados do Beneficiario

8 - Namero da Carteira * 9 - Vazlidade d= Carteira || 10 - Mome 11 - Cartdio Nacionzl de Sadde 12 - Atendimento a RN * No loca

( ) B [ ) ) ) || (—selecione —- v) J(nso v

Dados do Solicitante



Mo local
Sim ~
Se informado SIM no Campo no momento de gravar a GUIA serd apresentado a tela
abaixo para Confirmagdo de Dados do Beneficidrio conforme exemplo abaixo, porém para o
prestador prosseguir deve acertar duas das quatro perguntas que serdo apresentadas.

Confirmacao dos dados do beneficiadrio

Para informar que o beneficiario esta no local, & preciso confirmar alguns dados:

CPF: RG: Dt. Nascimento: Dt. Inclusdo:

Confirmar Cancelar

No campo 13 deve ser informado o médico ou o local onde o beneficidario foi atendido e que gerou a
solicitagdo, e possivel realizar consulta digitando o nimero do conselho ou nome. Caso seja definida
uma solicitagdo de pessoa juridica, o campo 15 deve ser preenchido com profissional pessoa fisica
gue solicitou.

No campo 19 € informada a especialidade medica do profissional solicitante, quando
este profissional possuir mais de uma especialidade cadastrada ou nenhuma, o sistema exibird todas
especialidades do prestador logado no sistema.

No campo 21 devemos selecionar o cardter de atendimento, Urgéncia/Emergéncia ou Eletivo.

O campo 32 deve ser preenchido de acordo com o tipo atendimento que serd realizado. As opgoes
contidas neste campo refletem as definicoes da ANS.

|v Dados do Contratado Executantel

Dados do Contratado Executante

20 - Cadige na Operadora * 30 - Nome do Contratado

[oonas-2 ) || P10 SODALICIO DAMAS CARIDADE CAXIAS SUL ]
31 - Cadigo CNES

Dados do Atendimento

32 - Tipo de Atendimento * 33 - Indicag3o de Acidente 34 - Tipo de Consuha

(-~ selecione -- ¥ | || (NEO ACIDENTE ¥ | || (PRIMEIRA CONSULTA ¥ |

35 - Maotivo de Encermmento do Atendimento

(-~ selecione -- v




A aba “Procedimentos” serd utilizada para langamento dos procedimentos,

0 R7 o= <= >
|

Tabela 4 & Procedimento  Descricdo Quantidade Valor

M

Cada icone tem uma fungdo e aplicagdo diferente. O icone com “+" verde deve ser utilizado para a
insercdo individual dos procedimentos. No campo “Procedimento” o usudrio deve digitar o nome ou
codigo do procedimento, seguindo o padrdo TUSS. Em seguida cologue a quantidade desejada e

cligue em J para confirmar a insergdo do procedimento na guia.

Tzbels Procedimenta Dascricao Duantdade’ e
1 122 v [GLicosE [ 1 |
[ GLICOSE - PESQUISA E/OU DOSAGEM [Tebela: 39] |

| GLICOSE APOS ESTIMULD/GLUCAGON [Tabela: 39]
CLJCOSE 6 FOSF-«T"" DE DPOCENASE CGFD‘ - PESQU S»« E OU DO‘:ACEH‘ [Tabelu 391

E possivel inserir varios procedimentos co mesmo tempo, utilizando ao botdo “Inser¢do em lote”.
Nesta tela é possivel digitar uma sequencia de cddigos e os inserir de uma so vez no grid de
procedimentos, conforme demonstrado na

| webptan 1l
u Procadimentos em lote

Ingira um precedmente por Inha

Para infermar mats qué uma unidads utilze [cocico” cuantdace]

Para infermoar a tabea wsilze [Tabes codica], 22 adc informar =

tzbala padrdn & 22,

Exermnplos: t
)HO“ 3 cu 19:101010%1/11.00 ]
20103456
20108325%3

= o=
J& os icones identificados por ) ¢ sinal de @ , devem ser utilizados para editar ou remover
procedimentos jd inseridos.

« Procedimentos

——‘ a | 'l,dl smeasiod <~rvelbe — "; !’ e
| Tabels: Proc ento  Descricso Quantidade V#
L 22 £.03,02.04-0 GLICOSE - PESQUISA E/OU DOSAGEM [Tabela: 39] 1

Registros: 1 Procedimentos: 1 Valor Totak:



O campo de “Observagdo” deverd ser utilizado para exibir informagdes no respectivo campo da guia
impressa.

I - Observagéo,’Justiﬁcatival

58 - Observagdo [ Justificativa

Informacgoes adicionais: Deve ser utilizado para langamento de informagoes direcionadas ao setor de
regulagdo, geralmente utilizado para solicitagées de exames que necessitam da autorizagdo da

g
Auditoria Medica da Operadora. Essa informagdo estard gravada e disponivel no botdo s
(observagdes) da guia, na rotina localizar procedimentos.

+ Informagdes Adicionais

Olervagio

Anexos: Esse recurso permite ao usudrio complementar a solicita¢&o, permitindo enviar documentos
para auditoria. Para anexar documentos. cliqgue em “Tipo Anexo”, em seguida clique no botdo
“Escolher arquivo” e selecione os documentos gque serdo enviados, para gravar os arguivos na guia
cliqgue em "Adicionar”.

Anexar: Quimioterapia Radioterapia OPME

Anexos (tamanho max: Smb):

Escolher arquivo [Henhum arguive selecicr'a::lc:

Para finalizar a digitagdo da guia clique no botdo e confirme a solicitagdo, conforme
demonstrado abaixo.

WebPlan

“ Confirma solicitagdo de SP/SPSADT?
Sim ‘ N3o |

Caso o processamento da elegibilidade da guia ocorra com sucesso (autorizado), o sistema
apresentard a senha e o botdo de impressdo da guia.



L]

WebPlan

."‘ Autorizacdo concedida para todos os procedimentos.

N° Guia Operadora: 71

N° Guia Prestador: 00035228051611514000
Senha: 71161

Validade: 27/06/20156

Solicitado em: 28/05/2016

erechar

1.3 - Guia de Internagao.

Acesse o menu "Guias” e cligue em “Guia de Internagdo” e aguarde o carregamento do formuldrio de

preenchimento da guia.

E E Q

Guias Relatorios Localizar WebPlan Envio de XML Usuario Sair
Procedimentos
o N i
o ®© £
|
Guia de Guia da Guia ds '
Consulta SP/SADT Internacio |
5 ?
0 &
Guia de Solicitacdo de
Prorrogacac OPME
Guia de Internacgao
v Dados principais
1 - Registro ANS 2 - N€ Guia no Prestador
(26165 ]
Dados do Beneficiario
7 - Numero da Carteira * 8 - \zhdade da Carterz | 9 - Atendimento a RN * 10 - Nome 11 - Cart3o Naconal de Sside No local
( ) || (- selecione -- ] | ( INING ) || (NGo ¥ ]

Comece o preenchimento a partir do campo 7, efetuando a leitura da Tarja Magnetica do da
carteirinha do beneficiario na Leitora de Cartdo.

No campo No Local, deverd ser utilizado para sinalizar se o beneficidrio estd aguardando o
atendimento no prestador.



I ~ Dados do Contratado Solicitante I

12 - Cadige na Operadora *

13 - Nome do Contratado

( )

14 - Nome do Profissional Solicitante * 15 - Conselho Profissional 16 - Numero no Conselho 17 - UF

( ) ( )| ( ) I/ ( )
18 - Cédigo cBO )

No campo 12 deve ser informado o nome ou CRM do médico que gerou a solicitacdo de internagdo.

I > Cados do Hospital / Loca! Solicitado / Dados da :".(cfn::ﬁal

19 - Codigo s Operadors / CHPT

20 - Nome da Hosors

Socitad

{oooas2 ) | Pio SCOALICI0 DAMAS CARIDADE CAXIAS SUL ]
21 - Data sugenida para intermacio ©

25/05/2016

Name do Profescnal

( )

22 - Carater do Atendimento *

23 - Tipo de Internagaso

Elztiva v]

-- Selzriane 24

24 - Rogmie de Internacio *
(HOSPITALAR v)

25 - Qlde, Diarias Solicitadas *

26 - Previsgo de uso de OPME *

[naa v
27 - Provizio uso de quimiotardpeco *
(o Y
28 Tndlicagio Clinica *
29 - 10 20 Princiasl 30-CIp e (2} 31-cp1c (3 32-C1o 2y (s)
0 de Acidente (scidente ou doengs reloconada) *
NAC ACIDENTE ¥)
aL-Tipo da Acomodacio ¢ PCUSO
(== Selecion= - ¥ | [--Selecion= - =

Informe no campo 23 o cardter de atendimento.

Os campos 26 e 27 devem ser utilizados caso haja previsdo de uso de OPME e ou medicamentos

quimioterdpicos.

O campo 41 é utilizado para selecionar o tipo de acomodagdo a ser aplicada na internagdo, caso o
plano do beneficidrio ndo seja compativel com a opgdo selecionada, o sistema dard inconsisténcia

durante o processamento de elegibilidade.

41 - Tipo de Acomodacio

-- Selecione -

APARTAMENTO SIMPLES
ENFERMARIA (3 LEITOS)
HOSPITAL DIA APARTAMENTD
SEMI UTT ADULTO GERAL

UTI ADULTOD

O topico de procedimentos o sistema permite que sejam inseridos codigos de procedimentos ou itens
das tabelas de dominio do padrdo TUSS, disponiveis para langamento pelo portal. Lembrando que
para guias de internagdo clinica ndo serd necessario inserir procedimentos.



[ Tabela Procedimento  Descricao Quantidade Valor

Tabelas:
« 18 (Didrias, taxas € gases medicinais),
« 19 Materiais & Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME),
« 20 Medicamentos,
= 22 Procedimentos e eventos em sadde

Informagodes adicionais: Deve ser utilizado para langamento de informagdes direcionadas ao setor de
regulagdo, geralmente utilizado para solicitagoes de exames que necessitam da autorizagdo da

-
Auditoria Medica da Operadora. Essa informag¢do estard gravada e disponivel no botdo O'
(observagdes) da guia, na rotina localizar procedimentos.

+ Informagdes Adicionais

Dlservagio

Anexos: Esse recurso permite ao usudrio complementar a solicitagdo, permitindo enviar documentos
para auditoria. Para anexar documentos, cligue em “Tipo Anexo”, em seguida clique no botdo
“Escolher arquivo” e selecione os documentos que serdo enviados, para gravar 0s arquivos na guia
cligue em "Adicionar”.

Anexar: Quimioterapia Radioterapia OPME

Anexos (tamanhe max: Smb):

Escolher arquivo [Henhum arguive 5e|ecic}nadc>=

Para finalizar a digitagdo da guia clique no botdo e confirme a solicitagdo, conforme
demonstrado.

WebPlan [ |

ﬂ Confirma solicitacdo de SP/SPSADT?

| Sim M Néo‘



Caso o processamento da elegibilidade da guia ocorra com sucesso (autorizado), o sistema
apresentard a senha e o botdo de impressdo da guia.

~ WebPlan | j

ﬁ Autorizacdo concedida para todos os procedimentos.

N° Guia Operadora: 71

N° Guia Prestador: 00035228051611514000
Senha: 71161

Validade: 27/06/2016

Solicitado em: 28/05/2016

[VFecharw

Para os casos em que a guia figue em analise, o prestador poderd acompanhar o processo de

Q
autorizagdo da rotina “Localizar procedimentos”, botdo ™. O uso desta rotina estd descrito na
parte 2 do manual.

; WebPlan i \

T
N° Guia Operadora: 2568

N°® Guia Prestador: 34086229051717150102
Solicitado em: 29/05/2017

W

-

60000651

Quantidades:
Solicitado(s): 1  Autorizado(s): 0 Pendente(s): 1

1.4 - Guia de Prorrogacao e Complementacdao

Acesse o menu "Guias” e clique em "Guia de Prorrogagdo”.

Z ® &4 O




Essa guia deve ser utilizada quando houver necessidade de prorrogagdo da internagdo, permitindo
complementar didrias e evoluir de internagdo clinica para cirurgica, além de permitir inser¢do novos
procedimentos.

Assim como a SADT de internado, comece o preenchimento informando a guia principal no campo 3.
E possivel utilizar a opgdo "nimero guia operadora” marcando a opgdo ! ou informar informando
o “numero da guia prestador”. Apds informar o numero pressione a tecla Tab ou Enter e aguarde o
preenchimento do cabecgalho da guia.

> Guia de Promogacio

Guia de Solicitagdo de Prorrogacdo de Internac3o ou Complementagio do Tratamento

* Dados principais

Preztador 3 -Nimero da Gukx de Solicitacao de Internacao * | i

Dados do Beneficlirio

( g | )

Dados do Contratado Solicitante

11 - Nome do Profissional Solicitante *

( ] || C J || J || )

15 - Codigo CBO *

—— )

Em seguida preencha os dados da guia seguindo 0 mesmo principio da guia de internagdo.

=~ Dados da Intermagda

15 - Qtds. Didriss Solicitadas 17 - Tipo ds Acomadagia

| R
18 - Indicacao Clinica

Profissional Exscutante

MNome do Profissional

( )

1.5 - Guia de Solicitagao de OPME.

Acesse o menu "Guias” e cligue em “Solicitagdo de OPME".



Anexs e OPME

Anexo de Solicitacao de OPME
* Dados principais

3 - N°Guia Referenclada * i

1-Rogistro ANS ¥ 2 - W° Guua P

(Gasiss ]

Dados do Beoefliciario

7 -Numero da Cartewra ¥

( J

8 -Nome *

( J

Dados do Profissional Solictante

9 - Nome do Profissional Solicitante * 10 - Teletone *

Dados da Cirurgio

12 - Justificativa Técnica *

No campo 3, deve ser utilizado para langar os OPMEs dos pacientes internados, colocando o numero
da guia principal da internagdo clinica ou cirdrgica em aberto no sistema. Neste momento o sistema
faz & associagdo com a guia principal trazendo preenchidos dos dados do beneficidrios, seguindo o
mesmo principio da guia de prorrogagdo.

No campo 9 deve ser informado o nome do medico solicitante e no campo 8 o numero do telefone
deste medico. Estes campos sao livres para digitacdo.
No campo 12 deve ser informado a justificativa técnica para a solicitagdo do OPME

No tépico "OPME Solicitadas” deve ser inserido o OPME ligado a melhor cotagdo realizada pelo

Hospital.
O icone com “+" verde deve ser utilizado para a inser¢do individual dos procedimentos. No campo

Procedimento poder ser digitado o nome ou codigo do procedimento. Em seguida cologque a

guantidade desejada e cligue em J para confirmar o procedimento.

Importante: Para os casos em que OPME ndéo for localizado no sistema, o prestador deverd langar o
cddigo GENERICO de OPME e sempre anexar as cotagdes dos OPME.



= OPME Solicitadas

v s

) Redg Referancia o
Tebela Codigo Desericso Cpgso ﬁmﬂa ;ﬂarfu:hrhl;g.u ANVISA MH'IE_'-I.H| na r"ll';ulﬂ'rll::iunamerml‘:'E
Fabricante

L 19 [rALy | | | | | | |

—| [D0D0249113) TALA NASAL EXTERNO NASOFIX GRD. 7368 / TALA NASAL EXTERNO NASCFLX GRD. |
b Observacd (0000249114} TALA NASAL EXTERNC NASOFLY LAMINA 7369 / TALA NASAL EXTERNC NASOFLY LAMINA

(0000247965) TALA NASAL EXTERNO NASOFLY PEQ. 7267 / TALA NASAL EXTERNO NASOFLY PEQ.

[D0D0247964) TALA NASAL VENT SPLINT{PAR]} 7370 / TALA NASAL VENT SPLINT(PAR)

Anexos (taman| (0000248125) TALA NASAL 0,25MM TAM.G ESTERIL(PAR) 7360 / TALA NASAL 0,25MM GRD.ESTERIL(PAR]

Tipo [0D0DD248127) TALA NASAL 0,25MM TAM.P ESTERIL[PAR) 7350 / TALA NASAL 0,25MM PEG. ESTERIL[PAR)

Anexe: (0000248123) TALA NASAL 0,25MM TAM.S0X70MM ESTERIL[PAR) 7352 [ TALA NASAL 0,25MM S0X70MM ESTERIL[PAR)

(0000248126) TALA NASAL 0,5MM TAM.G ESTERIL[PAR) 7365 / TALA MASAL 0,5MM GRD.ESTERIL[PAR)

[D0DD24B8128) TALA NASAL O,5MM TAM.P ESTERIL(PAR) 7355 / TALA NASAL 0,5MM PEG. ESTERIL[PAR)

[D0DD248124) TALA NASAL O,5MM TAM.50%70MM ESTERIL[PAR) 7366 [ TALA NASAL 0,5MM S0X70MM ESTERIL|{PAR)

i

» Informags

Escoiner anquivg

[r—

b, '
Ja os icones identificados pelos A e sinal de @& devem ser utilizados para editar ou remover
procedimentos jd inseridos.

| ~ oPME Solicitadas

CaCaCe _

ot =y e o : _ Qtde. Vi Unit.  Registro - " 7 " N@ Autorizacdo de
Tabelz Codigo Descricdo Opgdo Solicitada Solicitado  ANVISA '::bt:;;: In:: ‘Funcionamento

Anexos: Assim como nas demais guias, esse recurso deve ser utilizado para complementar a
solicitagdo e envio de documentos, Neste tipo de guia, o usudrio poderd enviar as cotagdes
digitalizadas para prosseguimento da liberagdo por parte da auditoria.

Finalize a guia clicando em

2 - Localizar Procedimentos.

Essa rotina e utilizada para gestdo de solicitagoes e guias ligadas ao credenciado.



Localizar Procedimentos

Prestador:

Baneficiario:

Guia Dperadora: Guia Prastador:

[84086-2) PRESTADOR DE TREINAMENTO Q Q
Namero Senha: Dt.uberacado Iniclal Dt.Liberacao Final Tipo Procedimento: Status: Ordenacao:
Q 17/05/2017 i 01/06/2017 i Selzcion= v pendente v Data de libemcio ¥
Destacar OPME: Akeracio da Guia: Pesquisa Automatica:
Todas v [Jemfzo | segundes
Q, Pesquisar

Servico /
N. Guia Operadora / Quant - Cod. Senha | Situacio
Prestador Beneficiario Prestador Procedimento Tipo de Guia  Dt. Lib. ? Acdes
@ 0:1e9¢ 90098820-7 84086-2 Guia de Int./Cirur Pendente  ¥7) il! B
P: 84085223051710020406  MARIA PRESTADOR Prorrogacdo ne hospital
APARECIDA DA DE ce Intemacio ¥
COSTA TREINAMENTD 32/05/2017

Abaixo uma breve descrigéio dos botdes de agdo exibidos nos resultados da pesquisa.

d
- Consulta ao histérico de mensagens trocadas com a operadora;
- Adiciona observagdo & guia visualizada;
{
- Consulta aos dados de contato do beneficidario (telefones e e-mail);
Y

- Visualizagdo, remogdo e inser¢do de documentos anexos da guia.

O primeiro icone do resultado representa o status da solicitagdo/guia. E possive

| identificar o status

“estacionando” o ponteiro do mouse sob o icone, mas d legenda abaixo ird auxiliar o usudrio no

entendimento de cada status que o icone representa.

Legenda:

' Conciliado

Gerar relatorio TISS
Liberar senha
Pendente

‘ Negado (Visuzlizar os motivos de
nagativas)

@ Cancelado
X concalar

No filtro “Status” podemos selecionar o filtro desejado para consulta da
solicitacoes.

situagdo atual das



Status:

| Auditoria da Opera: ¥ |
odos

Autorizados

Autorizados com senha

Autorizados sem senha

Méo autorizados

Pendente

Megado

Cancelada

Aguardando document:

Pendente (Respondida)

Auditoria da Operadom

Os resultados irGo apresentar botées do tipo “chave’, que permitem alternar a informagdo do
andamento da situagéo da guia por parte do prestador.

Acoes

Auditoria da Operadora
=
B

Este status serd utilizado quando a Auditoria Medica solicitar algum laudo medico ao Prestador.

Status:

| Auditoria da Operac ¥ |
odos

Autorizados

Autorizados com senha

Autorizados sem senha

M&o autorizados

Pendente

MNegado

Cancelado

Aguardando document:

Pendente (Respondida)

Auditoria da Operadom

Aguardando Beneficiarig

Neste momento o prestador entrard em contato com o beneficiario, e ficard no aguarde da entrega
do laudo Médico no Prestador. Para isso € necessdrio marcar a FLAG do laudo Médico no prestador

Acoes

Aguardando Beneficiario

Este status serd utilizado quando a Auditoria Medica solicitar uma documentagdo para o prestador
providenciar.



Status:

Pendente T

Todos

Auvutorizados
Autorizados com senha
Autorizados sem senha
Mo autorizados
Pendente

Negado

Cancelado

Pendente [Respondida) I
Auditoria da Operadora
Aguardando Beneficiario

E possivel alterar a informagdo para sinalizar que o beneficidrio esta aguardando o atendimento no
prestador, clicando na chave "beneficidrio no local”.

Beneficiario no local @

Destacar OPME:

v
Com o campo marcado o sistema vai trazer todas as guias que possuem OPME,

A letra “S” logo acima da data de solicitagdo ~ serve para identificar as guias que possuem
OPME.

3 - Avisos e Arquivos.
Rotina responsdvel pela OPERADORA para enviar avisos e disponibilizar arquivos aos
prestadores.

Home > Avizoz
Home

Avisos

ﬁ Nenhum aviso novo.
CONTAS MEDICAS

4 - Envio de arquivo (s) XML de Fatura via Portal Webplan

Rotina responsdvel pelo envio dos arquivos XML referente a cobrangas mensais e recursos de glosa.

4.1 - Acessar a opgdo "Envio do XML" para encaminhar os arquivos XML da Fatura.



-vindo ac WobPlan

IBFINAG0001 20

&5 CLINITA TRETNAMENTO

4.2 - Para anexar os arquivos cliqgue na opgao “Escolher arquivos”.

2.4 8 Q9

o« s o
Erivin arquive XML

38853546000220

5 CLINICA TREINAMENTO

4.2.1 - Selecionar o(s) arquivo(s) XML para o envio.

B B Q ©© = $ 2 ©

Foia ¥AM

Envia arquive XML

T kv Cheotes + MAM » Pompos + XV
Ao yock cose mnnar vanes szl g, ~ Nova paits

A Munse

T Favorites
B Arco de Tratisibo
W Locais recentes
& Denunlosde

L4 Biobotecas
3 Docurmentos
e Imagens

Nome: "183)7_DECAZASXE392 10TDTDFDACSDISTACE™ " 18316 ESAIIZCFTIA v | | XML Document

4.2.2 - Arquivos XML selecionados para o envio. Para enviar os arquivos clique na opg¢do Enviar.

Asoinbes

E B B a © g $ 2 O

e > Emin XML
Envia arquivo XML

Agora vack pode envisr vanos scauiees TISS 107 86 mesma tamps nos navegascres Shiome, Funfor @ JE10 ou wpense
Parn vitvalizar o3 rguivos eeviadas anteriocmante <ligee s

| Escoder srquide | 3 squives

000352

£3 HOSPITAL TREINAMENTO

4.2.3 - Arquivos XML enviados para operadora.



E B B Q © g $ A& O

Sulas Helatorios £ackatrest Localizar o

weaPtan Faturamento sudtin gai

Procadimentos A

Home > Edvie XML

Envia arquivo XML

Agora vocé pode enviac varios arguivos TISS 3,02 a0 mesmc tempo nos navegadores Chrome, Firefox o 1E10 ou supenon
Para visualizar 03 arquivos enviados anteriormaente igue agu

Escoher arquivos | 2 arquivos

Situagio Arquivo Imprimir

J 18316_ESAIISCF7SALS0ASSCARABDDI4IECOES. xmi )
Arguive enviade. 18 KB leveu 00:00:03.0850000 sagundos parm validan o~

J 18317 _DELE2AB0E8592 107D 7DFOACEDIISIACE xmil =
Arguive anvisda. 47 KB levou 00:00:03.24950000 segundot par validar

4.2.4 - Para imprimir o protocolo de envio do arquivo XML, clicar no icone da impressora.

z $ 2 O

WebBlan Futuramento Utuano Bair

St » Envio XML
Envia arquivo XML
Agora vocé pode enviar vanos arquivos TISS 2.02 30 mesmo tempo ros navegadores Chrome, Firefox e 1E10 ou superior.

Para visualizar os amquives enviados antenormente cligue 2aul

| Escomeromuios | 2 arguivos

Situagio Arquivo Impeimie

v 18316_E9ARISCF75ASS0ASICABARDDISIECOES, xml =
Arquivo anviado. 15 KE leyou 00:00:03.0650000 segundos pam validar.

v 18317_D6602A00805921070 TOFDAGSD SHHIALF. xml =
Arquive enviado. 47 KB levou 00:00:03.2430000 sagundos para validar,

4.2.5 - Protocolo de envio do XML. Para imprimir o protocolo, clicar na opgdo “Imprimir”.

Arquive enviado. 18 KB levoun 00:00:03 0850000 segundos para validar.

ipamcaxias2 - 88892393000136
FUA PINHEIRO MACHADO. 2269

CEINTRO

CAXNTAS DO SUL -

95920172

MNumero do Protocolo: 7

Credenciado: (000352 HOSPITAL TREINAMENTO
lgentificacdo da Transagdo

Tipo da Transacdo FPROTOCOLO_RECEBIMENTO
Sequencial da Transacio 18316

Data do Registre da Transacao 03/05/2016

Hora do Registro da Transacao 14:48:37

Tipo de Guia

Quantidade de Guias 2

Walor Tetal RS 564,15

Mome do arquivo

[Crigem

Registro na AMNS 999991

Die-s tineo

Cddigo do Prestador na Operadora BBE33227000115
Epilego

Hash cb361c44fb12e1f61a7bec58f5353d5bb

Imprimir




4.2.6 - Caso o envio do arquivo esteja relacionado a um recurso de glosa, o protocolo ird apresentar
a mensagem de identificagdo deste tipo de cobranga, conforme exemplo apresentado na.

3 Histarico HTML TISS - 3.02 - Chave ( 98265)

Historico HTML TISS - 3.02 - Chave ({ 98265)

QUALLITY PRO SAUDE - 09433795000104
SRTVS 701 Conj LLt38 S 20, 0

Sk fans: 310170

BRASILIA - "

70340906

Numero do Protocolo: 105145

Credenciado® (18114948000133) CLINICA OTORRINILARINGOLOGIA S H EIRELI

| Tieo da Transacic RESPOSTA_RECURSO_GLOSA
| Sequencial da Transacdo 20

i Data do Registro da Transagdo 02/09/2016

| Hora do Registro da Transagdo 09:14:21

| Tipo de Gula

|Quanwade de Guias

j Valor Total 2¢ 70,00
| Nome do arquive LS

Registre na ANS 418170

4.2.7 - No momento do envio do arquivo XML, o sistema (Webplan) sinalizou que o lote (arquivo XML)
ja existe na operadora. O prestador pode substituir o arquivo caso seja necessdrio. Para substituir,
clicar na opgdo Sim.

Obs: Para substituir o lote existente na Operadora, o lote enviando anteriormente ndo pode ter sido
processado. Se o lote anterior foi processado, o sistema ird avisar que o lote ja foi processado e nGo
permite o envio do arguivo XML.

$ 2 O

Faturamento Jsudrio Sa

Hame > Envio XML

Elwia arun XML

Agors vook pode anvine vAnos arquives TISS 3.0 80 mesmo tampo nos navegadores Chrome, Firefox & TE10 ou supetior.

Para visualizar 08 arquives enviados anteriorments clique agu

Escoher arguivos | 16313_BB5C2 4688585 aml

| Envier)

Sitvagio

>

000252

Arquivo Imprimis

]

18315_BB5C2758565GBA0AE666385104638EF 3, xm|

Eate late 18 sotra na Sperad m Facil. Tise. W

ng prestadorid. Be
g »ml. String nomedrsuive. Stning

©. String login. String senha

Dazafa substitei-lo?  Sim

£ HOSPITAL TREINAMENTO



4.3 - Gerenciar o historio do envio dos arquivos XML

Auxilia os prestadores no gerenciamento do historico de arquives XML encaminhados para a
Operadora.

4.3.1 - Cligue na opgdo “Clique aqui”.

Féal nformegico
R.Coragno Epcaristico de Jesus, 73
Coragan Eucarishico < BHMG
Telfux. (31)3318-1900

CEP 20333-480

rrFACIL

INFORMATICA

L @&

Aucitaria

oz Quvidoriz  Fale Canozco  Eaceatpract

A B O

Procedimantos

anfiguragies
Faburac

Homa > Envio XML

| Envia arquivo XML

Agor vock pede aaviar virlos arquives TISS 3,02 26 mesmo tempo nos pavegadorss Chiome. Fiefar & JE10 ou Supecion
Para visualizar o5 arquites enviados anteriormente clique saul

Renhum arouive selscionade

4.3.2 - Historico do envio do arquivo XML.

O simbolo ¥ indica gue o arguivo foi encaminhado. O simbolo x

recusado devido a inconsisténcias.

. indice gque o arquivo XML foi

l n C I l— Facil Informalica

INFORMATI| CA

E £

i<
@
©
! |
»

Auditoria Emvio de XML Feteramento
Guwias Relatorios wdona Fale Connsco FacFatPrest p WebPlan do= Glosa
Atendimento
Configunscies Ssir
Usuario Fsturas
Horme > Erwlo XML > Consulta XML
| Consulta Arquivo XML Enviado
S8o epressntedos somente o3 srguives de verz3o TISS 2.02+ pesta listagem.
Envio Arquive Data P Download A Situagd
Protocolo Protocolo
‘, COPIA_21752_C73764090FDERR10026A20R7FRO21B4F ¥ ml 17/04/2017 = s
14:08:44 b
‘, COPIA_21752_C73764090FDERR10026A20R7FRO21R4F ¥ ml 17/04/2017 = e
12:00: 26 b
‘, COPIA_21752_C73764090FDERR10026A20R7FRO21B4F ¥ ml 17/04/2017 = s
11:46:28 b
® COPIA_21752_C73764090FDERR10026A20R7FRO21R4F ¥ ml 17/04/2017 = e
Arqiive cam inconsistancizs 11:44:14 b
® COPIA_21752_C73764090FDERR10026A20R7FRO21R4F ¥ ml 17/04/2017 = s
Arquiive cam inconsistancizs 11:41:43 b




4.3.3 - icones:

=

Imprimir Protocolo — Neste icone € possivel reimprimir o protocolo;
i

Download Protocolo — Nesta opgdo e possivel fazer download do protocolo;
k]

Anexos — Opgdo Anexo & possivel anexar documentos vinculados ao argquivo XML;

|—| Situagdo - Nesta opgdo € possivel verificar a situagdo do protocolo na Operadora.

Por exemplo:
- N&o localizado: indica que o argquivo XML ainda ndo foi processado pela Operadora;

- Liberado para pagamento: indica que o arquivo XML foi processado, analisado e estd liberado para
pagamento;

- Pagamento efetuado: indica que o arguivo XML foi processado, analisado e pago.

5 - Rotina do Faturamento Automatico (FacFatPrest) via Portal Webplan

Objetivo é auxiliar o prestador no processo de langamento de fatura normal e de revisdo (recurso)
de glosa atraves do Portal Webplan, rotina do FacFatPrest .

O prestador deverd gerar o Faturamento automdtico dentro do prazo contratual de apresentagdo
da Faturac.

5.1 - Acessar a opgdo "Faturamento dos Atendimentos” para Gerar o Faturamento Automdtico
(FacFatPrest).

MmMATICA

<

o

n
-]
T

I

1

: P

:n?.u. L E g)

Bem-vindo ac WebPlan

2 MEDICO TREINAMENTO

04509790830



5.2 - Informar na data final o ultimo dia do Més anterior e clicar em “Gerar Lote” para o sistema
processar faturamento automatico.

Facil Intormaofica

FARACIL

INFORMATICA

uarno Fot
Homs > Fatuamante
| Fatur dos atendi 0s

Dt. Iniciah Dt. Final:
D1/05/2017 3] [3170522017 m
04509720830 2 MEDICO TREINAMENTO

5.3 - Clicar na opgdo "Sim” para confirmar a geragdo do Faturamento automatico.

OONIME geraGaa de lote s

5.4 - Mensagem do sistema informando que o lote foi gerado. Clicar no icone para fechar a

tela do aviso do lote do FacFatPrest gerado.

Aviso!
Lote gerado. 3 procedimentols) adicionadals) no fot=.




5.5 - Acesse o icone 4 para iniciar a conferéncia e edi¢do dos procedimentos. Neste local o
prestador tambem deverd confirmar cada item cobrado para que o lote seja fechado com
integridade.

Obs. Somente procedimentos com senha serdo disponibilizados para faturamento.

Hame > Feturamento

[ Fati to dos atendi tos
Filtros Sihds ?
Dt. Iniciak Dt Final:
31/05/2017 =

Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. Céd. Fatura Situagdo Valori

10 01/65/2017 31,/05/2017 01/0€/2017 Aguardando Ervio Rs235,00 BB o [? @

Itens por pagina:

mostrendo de 1 a1 ften(s) do folal de 1 registros

04509790830 2 MEDICO TREINAMENTO

5.6 - Informe a senha no campo "Senha/guia” e cligue na opgdo recarregar para gue o sistema
liste somente procedimentos vinculados na senha informada.

€ Protocolo: 10 EXNE ) Imprimir | © Adicionar

Ordenacao: Beneficiario: Senha/Gu@: Mad. Exec:

Dats da libemcdo” ¥ @) canfarides ¥ H3o Conferidos )
¥ Removides ] Mae Confirmades

Modificar todos: ¥ 7 %

Guia /

Liboracio  Benoficidrio Sanha Drocedimento Raalizac3o Valorec
©1/05/2017  (S0075367-6) PEDRO PALLO DE MEDEIROS 2629 / 1.01.01.01-2: CONSULTA EM 01105/ 2017 £5 Proceds  RESSCC
25620082  CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL = Tavae: RS0,00 7
23  OUPREESTABELECIDO) Mat/Med.: RSO.0C
Ban.: R30,00 &
Ot_l_kn?:: R_SC,OL‘ &
Total  R$95,00
Bn?
10/03/2017 (900860315-1) ADOLFO JOAQUIM DOS 2630/ 1.01.01.01-2: CONSULTA EM 10/05/2017 E Proced.: R$S3,00
SANTO3 2630003 CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL Texes: R30,00 &
v ? x OU PREESTABELECIDO) Mat/Med.t Rs0,00 2
Hon.: Rs0,00 &
Qutros: RST00 F
Totak  R$93,00
30/05/2017 (80DE0S15-1) ADOLRD DAQUIM DOS 2631/ 1.01.01.01-2: CONSULTA EM 30/05/2017 g Proced: R$S85.00
SANTOS 2631002  CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL — Bras R50.00 7
OU PREESTABELECIDO) Mat/Med.: R30,00 &
vix Hon.i R50,00 2
Qutros: _RS0,00 2

Totak R$05,00

B?

Itens por Dagina:
= s - = = ag X

mostrando de 1 2 3 iten(s) do total de 3 reqistros




5.7 - Clicar na opg¢do v para confirmar a cobranga.
Observagoes:

1. Deve confirmar todos os procedimentos antes de enviar o lote para a Operadora.

2. Para ndo faturar uma determinada guia deve clicar na opgdo X . O sistema exclui a cobranga
deste lote. A guia poderd ser faturada no proximo faturamento.

3 - A data de realizagdo deverd ser igual a data de realizagdo do procedimento informada na guia
fisica.

4 Protocolo: 10 2 envior  [FYTETATIE FX TSR  Cancolar |
Ordenaciol Beneficiarior Senha/Gus Méd, Execa
cata de lsemcis ¥ # Conferidos @ N30 Confridos o
¥ Removides [ Mao Confirmacos
Modificar todos: ¥ 7 X
Guia /
Uiberacso  Beneficiacio Senha Procedimenta Realizagao Valores
01/05/2017  |90C75367-6) PEDRO PAULO DE MEDEIROS 2623 1.01,01.01-2; CONSULTA EH 02005/ 2017 g2 Proceca
2620083 CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL = TExas
v ? * OU PREESTAHELEC1DO) Mat/Mad.:
10/05/2017  (90060516-1) ADOLFO J0AQUIM DOS 2630 1.01,01.01-2; CONSULTA EM 200087 2027 [
SWTCS 2630003 CONSULTORIO {NO HORARIO NORMAL

vIx OU PREESTABELECIDO)

30/05/2017 (90080526-1) ADOLFO J0AQUIM DOS 2631 1.01,01.01-2; CONSULTA EM 30/05/2017 -]
SNTCS 2631002 CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL -
v ? x OU PREESTABELECIDO)

Itanz poc pagina:
- - > 12 19 i

mostrando de 1 a 3 teni(s) do total de 3 registros

5.8 - Apos confirmar todas as guias clique na opgdo m para que o sistema envie o lote de
faturamento dos atendimentos ao setor de contas medicas da operadora.

5.8.1 - Clicar na opgdo "Sim” para sistema confirmar o envio do lote.

Confirma envio de lote?




5.8.2 - Mensagem de lote (faturamento) enviado para Operadora.

Aviso!

Lote fol enviado

5.8.3 - Imprima o protocolo e o relatério sintético. Basta agora anexar as guias fisicas e encaminhar
para a Operadora.

=

- Icone para imprimir Protocolo

(=] - Icone para imprimir Relatério Sintético

Home = Faturamanto

Faturamento dos atendimentos

Skt Legenda

Dt Iiciale Ot. Final:

01/06/2017 E 31/05/2017 &2
W Gemar Lote

Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. cod. Fatura Situacao Valor i

10 DL/03/2017 31/0%/2017 01/05/2017 Emviade R$283.00 =200

Itanz por paginar
3 . B

mastranda da 1 3 1 tan(c) da total de 1 regictros

04509790830 £ MEDICO TREINAMENTO

5.8.3.1 - Cligue na "impressora” para Imprimir Protocolo ou capa de lote.



Solicitagao de Faturamento dos Atendimentos

Protocolo: 10 g
Medico: (70766-0) - MEDICO TREINAMENTO

CNPJ: 045.097.208-30

Periodo: 01/05/2017 a3 31/05/2017

Solicitado em: 01/06/2017 17:53:00

Valor*: RS285,00

. f2 operadoss

a recEber 08 3ala <t SoRMACI0. Sujelo a allemcIT apds asahise ¢

Valor a recebe

5.8.3.2 - Clicar na “impressora” para Imprimir Relatorio Sintético e anexar ao Protocolo e Guias fisicas
e encaminhar para a Operadora.

Solicitagdo de Faturamento dos Atendimentos

Relatério Sintetico
Ruriodo incial O
Reriodo final: 3
Beneficidrio Guia Total
(S0080516-1) ADOLFD J0AQUIM DOS SANTOS 2620 RS 95,00
(SD080516-1) ADOLFD 30AQUIM DOS SANTOS 2631 R 9500
(S0075267-5) PEDRO PAULO DE MEDEIROS 2629 RE 55,00
Valor a receber na data da solicitac3o: R$ 285,00
Sujeito & steracdo spés andlise da operadors
Fechar

6 - Rotina de Recurso de Glosa via Portal Webplan (FacFatPrest de recurso de glosa).

O objetivo e auxiliar o prestador no processo de langamento de fatura de revisdo (recurso) de glosa
atraves do Portal.

6.1 - Acesse o menu “Faturas” e clique em "Relatério de Fatura” para analisar as faturas e verificar
e/ou analisar as possiveis glosas.

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

E B Q@ 9 g © w 4«4 2 B O

Bem-vindo ao WebPlan

907252 AINICA TREINAMENTO

6.2 - Clique na opgdo "Pesquisar” para o sistema listar todas as faturas do intervalo de competéncia

selecionado.



AMBIENTE DE
TREINAMENTO

B Q

.+ matatvren

Relotorio du Faturas

Inkesals P —

007252 T CLINICA TREINAMENTO

6.3 - Cligue na lupa para gerar o relatdrio da fatura.

C|o L o e 2/c0m e/ GuianTIS5 RelatorioyViewRelstorioSernvi ﬂ
. "
& Q © g © W 4«4 2 O]
o s ortnd . daa
Adebviien
Relatario de Faturas
| commerano vl Compaténcs Finali * ction|
04 208 [ L Buertn e e
=00
Nota  Valer Valer Outese Outres Revisdo da
Pecal  mewte  Usenbe Aviriele Descimtes D30NS SArea v
W 7ea 033087 SO/TAI03T XN0I0LT T @onsy i3066s o/oaaiT 0,00 o oE6 = mu(l)@ -
@ 2 o307 LOC 2019 F03 0L @05 DB L0320170.00 o oo [ wnsHA{A A
2y onam? HVON3011 BUEB0LT AT HRAT OONINT L aby G im s HEZRAR
@ 72 Gty LwowieisaLaue” wion  BI13  \a0ileiineo wo  ose - LSRR
(A raan oNamly | lemwani GUuIeLT. N L e T [ o= was <A &
@ roe Ny laasott i e B3OSO N0D oo % e s HIDRZ A
L rpan oy L e wa wm LI o e oo o o BEEHE
& = onaniz AVENI017 030530 F A4 DI RNE0IT0.80 rs > e oo <SR
og7asy Y CUNICA TREINAMENTD

6.4 - Clique na opg¢do "Relatorio de Servigos” para gerar o relatério de conferéncia da fatura,
conforme padrdo TISS.

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

e = Relutniiae
| Relatorio de Faturas

Competénds Tnicial, * Cedigar
owanie 7252

T somarzs com glosa

ey
Nota  vawe  Valor Dutros Outros Ruvisdo 4o
esiesd . Fiecal _Brwta  timada AP noecontae OO acycimas  Cles Gloss

FET aaaiey 10/0262017 DRIOSINT 39634 390 1HEAE00 0.00 s oo sa n.n,(])gﬂ
Fnpwansa

[Extrete Gintitice I Exteto A nalitien T Entraty de Pegeenais JIL -atono de Servica]

» FABRICIO GIACOMELLE SALVADOA (004382-6) 1d3de: 20

Guimi 101038 e da : cha 19/03/3017

Lacai 06 Realzacia) (00725 -CLINICA| CLINICA TREINAMENTO

6.5 - Relatdrio gerado. Deve analisar as glosas e caso seja possivel os procedimentos glosados
poderdo ser recursados.



Relatério de Servicos
Rardo Seast: Emissdo:

Dadoe da Fatuen
Céaige: Lote: : Entega: Valor bruto: Valor apurade:

———
Beneficidrio: FABRICIO GINCOMELLE SALVADOR (004382-6) Jdade: 20

Guia: 181816  Num Doc: 000181816  Data Realzacio’ 19/0%/2017
Local Reslizag30: (00725 ~CLINICA) DLINICA TREINAMENTO

Solickante
Realizante: SEM REALIZANTE
1) A /CusTO
Qae ceage i Valr  Gleea tiquse
1.01.01.03-2 - CONSULTA EM CONSULTORIO
1 22430 ‘?':?f,“{.:‘,‘,"cm'}‘.‘“%#, e 700 67.00 .00 1313 - GUIA CON RASUR & (106) Consuits glosace porue & gula fisica exie oM @yuia.
aics
Towa: srou sr.eo Leude: 0.0
Totals 9a guie: 6700 67.00 Liguide. 0.00
Totais do beneficéno: 57.00 67.00 Usuids. 0.00

Beneficidrio: KELLEN DE SOUZA CAMILLO (001925-9) cade: 32|

Guis: 181817 Nurm. Doc: 000181817 Dats Realzsclo! 19/03/2017
Local ReallzagBo: (00725 -EIJN[CA) CLINICA TREINAMENTO

Salickante
Realizante: (38265) MEDICO NAO CADASTRADO
3) / QUTROS.
Qrde cedige Servico Vaisr Closa _Liquido Obssrvagie
Med: (Quie |} CLEXANE. 40 my. sob. )
= 10 sed x 6.4 Mi + ST Seg - SANOFI- 5914 060 5%.1a
AVENTIS-301 34485
Tetawm: £0.14 o.co Liquice: 59.14
1) A /CUSTO OPER,
Qude cédige Servige Velor  Cless  Liquido obsa
1 oo [ gt i 15000 500 144.001705 - VALOR APRESENTADD A MAIOR [176)

Observagdo: Os medicamentos e taxas inseridos no procedimento “endoscopia” foram inseridos
apenas para demonstracdo da rotina de recurso de glosa via FacFatPrest.

6.6 - Clicar noicone para iniciar a revis@o de glosa via FacFatPrest.

€ = C|On axias.facilinformatica.com.or/GuiasTIss

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

E B Q ©

E ©®© w 4 2 B O

WekPia Fecurss da

me > Relatorios

Relatorio de Faturas

Compaeténcia Iniclal: * Competéncia Finall * Cédigo:

o035 03/2017 7R ~ Somerze com gom

Pesquisar ]
Nota  valor  Valor Outros Outros Revizio de

» Cédigo Lote Compatdncia Entraga  VencimentoPagamanto i oy goin  ygado MPURI0 noccantac  UROMO G icrioe  dlaca Clvu_ 3
@Az 032017 15/03¢2017 Ox{O% 2007 }e14 W[ 19(020170.00 [ oo Hdo 83,20 ([)C’;@*
Imprezsio

[ Extrato Sintotico R fxtmic Analitico Ji| Extrato de fagsmento Qi Reistsrio S Servigo |

~ FABRICIC GIACOMELLL SALVADOR (004382-6) Idade: 20
Guie: 181816 N© do Documento: 000101816 Realizagio: 19/03/2017

6.7 - Informar na opgdo "Valor Solicitagdo” o valor em RS do recurso de glosa. Para guia que possui

u,n

sinal de “+" antes do numero de guia é porque essas guias tiveram material, medicamento ou taxas

glosadas. Para recursar as glosas de mat/med e taxas deve clicar no sinal de "+

E importante salientar que a rotina exibird somente procedimentos glosados no lote.



Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servicos/Procedimentos Resumo/Fechamento
Valor
Quantidade Unitario Valor
Guia Beneficiario Servigo Gl d: Gk d icitacao
000181816 (004382-6) FABRICIO GIACOMELLI  (1.01.01.01-2) EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU 1 Rs67,00
SALVADOR PREESTABELECIDO)
+ 000181817 (0D01925-9) KELLEN DE SOUZA (4.02.01.12-0) ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 RS6,00
CAMILLO
“ . - i
mostrando de 1 a 2 iten(s) do total de 2 registros
Anterior Proximo
Fechar

6.7.1 - Apds digitagdo do recurso clique na opgdo “Préximo” para continuar a revisdo de glosa

Observagdo: Somente procedimentos passiveis de revis@o de glosa serdo aceitos pela Operadora.

Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servigos/Procedimentos Resumo/Fechamenta
Valor
Quantidade Unitario Valor
Guia Beneficidrio Servigo Glosada Glosado Solicitacdo
000181816 (004382-6) FABRICIO (1.01.01.01-2) EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL 1 R$67.00 |g7
GIACOMELLT SALVADOR OU PREESTABELECIDO)
= 000181817 (001923-9) KELLEN DE SOUZA (4.02.01,12-0) ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 R36,00 8
CAMILLO
000181817 (001925-9) KELLEN DE SOUZA (2539-FAC) Taxas, Servicos Hospitalares, Didrias 1 R$10,00 |1g| 3
CAMILLO T ———f
mastrando de 1 a 2 iten(s) do total de 2 registros
Anterior Proximo
Fechar

6.8 - Clique na opcdo “Finalizar digitagdo do lote” para que o sistema envie o lote recurso de glosa
ao setor de contas médicas da Operadora.



Recurso de Glosa

Prestador Faturz Servigos/ Procedimantos Resumo/Fechamento
Dados do Lote

Chave:508% Lote: WRG_5089 Protocolo:5555
Ano/Més:2017/05 Prestador:(00725-2)

Servicos Recursados

Quantidade Valor
Beneficiario Servico Recursada Recursado
(004382-6) FABRICIO GIACOMELLI SALVADOR (1.01.01.01-2) EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECIDO) 1 R$67,00
(001925-3) KELLEN DE SOUZA CAMILLO (2539-FAC) Taxas, Servigos Hospitalares, Diarias 1 RS$10,00
(001525-9) KELLEN DE SOUZA CAMILLO (4.02.01.12-0) ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 R$6,00

Q Finalizar digitag3o do lote

Anterior Proximo

6.9 - Mensagem do Sistema informando que o lote de recurso de glosa foi salvo com sucesso.

Sucesso! x
Lote.de recutso. da-glosa -salvo com sucesso.

6.10 - Acesse o icone “Recurso de glosa” para verificar o nimero do protocolo.



AMBIENTE DE

TREINAMENTO
E & Q 0 g ®© w &« 2 B O
Gulas Re‘atarios Locallzar Avisos & Webplan Ervio de XML Faturamento Recurso c= Usuario Faturas Sair

Procadimentss Arguives dos Gloza
Atendimentos

Heme > Relatorios

| Relatorio de Faturas

6.11 - Clique na opgdo “pesquisar” para que o sistema liste os recursos de glosas disponiveis dentro
do intervalor de entregas selecionado. Caso ndo seja informado um intervalo, o sistema apresentara
todos os lotes existentes na base de dados, do prestador logado.

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

E B Q 00 g ®© 9w &« 2 B O

Guiex Relatorios Localizar Avizes = Webplan  Ewiode XM Fatumments  Recuso de Ussarie Febsras Soi
Piocedimentos:  Aigulvas s

Glosa

Prestadors
(00725-2) CLINICA TREINAMENTO

Dt. Entrega Incialt Dt. Entrega Finalt Status:

= & -- Selecions -- i

= Novo recurso de giosa

007252 29 CLINICA TREINAMENTO

6.11.1 - Informar o nimero do Protocolo na documentagdo (guias fisicas e justificativa) que serdo
encaminhadas para a Operadora.

Observagoes:
1 - Deve encaminhar justificativa junto a guia de revisdo de glosa
2 — Anotar o numero do protocolo

2 - Encaminhar documentos para a Operadora dentro do prazo contratual

6.11.2 - Resultado demonstrando o historico de lotes de recurso de glosa, identificados com status
de processamento pela operadora.

6.11.3 - Informagdo sobre Status:

Analisado: Indica que a Operadora ja analisou e a fatura de revisdo de glosa esta liberada na opgdo
Faturas/Relatério de Faturas



Aguardando andlise: Indica que a Operada ainda ndo fez a andlise de revisdo de glosa

& C O nevowsopanhomoipamcaras tacdatcrmanca.combe LwasiL

Cie 2] Ciacs TRERANGID

. batraga s

m = Seeine

. Satrega lacal

[+ or e i s 2 e

e Bontasnbe [ [— Dubs e anbruge Cua
ez e
wen 5 Pa——
— ) 4
227252 ) CLINICA TREIRAMENTO

7 — Gestdo dos relatorios disponibilizados para os prestadores atraveés do Portal Webplan.
7.1 - Clique no Icone Fatura e selecionar a opgdo “Dados de Faturamento do Prestador” para

visualizar os dados bancdrios do prestador.

E E ® Q g ® 2 B O

Localizar Envio de XML Sair
Guias Relatorios Fale Conosco  prycadimentos WebPlan Usuario Faturas
& i
Dados de
Relatorio de  Faturaments
Faturas do Prestador

7.1.1 - Informagoes cadastrais referentes aos dados bancdrios do prestador.



| Dados de faturamento do prestador

Céddigo:
70766

MEDICO TREINAMENTO

CPF/CNPI:
D45.097.202-20

Banco:

Banco ¢o Estado de Sas Baula

Nome para depésito:
MEDICO TREINANENTO

Diaz p/ pagamento apés entraga:

Tipo:
Medico

Razdo Social

MECICC TREINAMENTO

Situacio:

0K

Agéncia:
D204

Conta:
52002203

Tipo da faturamento:

o Fetursmients: Menzsal

Enderacos WebServicas TISS:

TissCancelaGuia.sve
TiesComunicacsoBensficiario.sue
TissloteAnexn.suc

Tissl oteGuias.ave
TissRacursoGloss.sve

- s 3 )
iacanProcedimenta suc
LEALtoris: sV
canStitusProtocale sue

no.sVE

TissVarificaElegibllidade.sue

7.2 - Cligue no Icone Fatura e selecionar a op¢do “Relatoério de Faturas” para visualizar as faturas e
relatorios.

E m Q © g ® L B O

Localizar Avisos & Envio de XML " Sair
Procedimentos Arguives Usuario Faturas

B +

Relatorios Fale Conosco

WebPlan

Dados de
Relatériode  Fatursmento
Faturas do Prestador

7.2.1 - Clicar na opgdo “Pesquisar” para listar as faturas. Existe um parémetro interno que define
quantas faturas serdo visualizadas pelo prestador.

Home = Relatories

[ Relatério de Faturas

Competencia Iniciak * Competéncia Final: * Codigo:

12/2016 06/2017 1) somente com glosa

J4509720830 £ MEDICO TREINAMENTO



7.2.2 - As informagdes a seguir estdo ligadas aos botdes de agdo disponiveis em cada fatura listada
na pesquisa. As opgdes permitem gerar o relatorio de conferéncia das contas medicas, bem como
arguivos XML de conferéncia e extratos no padrdo TISS.

=ome > Relatories

Relatorio de Faturas

Competéncia Iniciali * Competéncia Final: * Cadigos
12/2016 06/2017 I7] semants com glaza
Cédigo Lote Competéncia Entrega  Vencimento Pagamento :‘:‘;I :::; ‘l'i;':;n Apurac3o g:::::‘u‘ Desconto 2::;:';"‘“ ::‘2’::: Glasa
12/2016 05/12/2016 06/02/2017 | 15/02/2017 309625 1429.32 140210 23/G1/20170.00 0.00 2.00 (=5 Wa@@(%
12/2016 05/12/2016.06/02/2017 19/02/2017 308963 3250.05 3C62,10 23/01/20170.00 c.00 0.00 Nao 146,95 (/)E'\%
(] 463 12/2016 05/12/2516 06/02/2017 15/02/2017. 309036 1702475 1542215 15/C4{20170.00 .00 2.00 Nao 1402.74¢/> B‘QQ,
Q) 64 12/2016 09/12/2016 06/02/2017 19/02/2017 309611 SC.06 6G&.96  23/01/20170.00 .00 0.c0 =8 000 </ l:’r'\%
0 471 12/2016 05/12/2016 06/02/2017 | 15/02/2017 304156 26150.50 26042.33 23/G1/20170.00 0.00 2,00 (=5 1770.:5(/)3@"%
QL 474 12/2016 09/12/201606/02/2017 19/02/2017 304233 11485.10 10930.30 15/01/20170.00 c.00 0.c0 [ 266,96 </ E’,"\%
1 475 12/2016 05/12/2516 06/02/2017  15/02/2017 304224 57441.65 36620.68 23/C1{20170.00 .00 2.00 (=

7171 4> E@ﬂ%

7.2.3 - Oicone <S> possibilita a geragéo do arquivo XML da fatura. A finalidade do arquivo XML do
relatorio de servico é possibilitar ao prestador importar o arquivo no seu Sistema de Gestdo. Clicar
na opcdo “Salvar” para salvar o arquivo XML.

Obs. Rotina disponivel para prestadores que encaminham cobranga atraves de arquivos XML.

Detalhes

<anz:mensagemTISS =xmlns:ens="http://wwi.ens.gov.br/padroes/tiss/schenss” xmlns:xsi="http://www.w3.or /2001 /XMLSchem =
<ans:cabecalho»
<ansz:identificacacTransacacs
<aNST1pOTransacacs DEAONSTRATIVO_ANALISE CONTA</ans|tipoTransacaos
:zequencialTranzacac>l</anz:sequencialTranzacao>
dataRegistroTransacac>2017-06-81</ans dataRegiztrolranzacao>
horaRegistroTransacac>18:54: 38, 6600157-03:90</ans: horaReglstroTransacao>
dentificacacTranzacao>
igem>

¢ tregli=troANSY 77 7771</ans: ragistroANS S
</anz:origems

identificacaoPrestadors>

codigoPrestedorNadperadora>202882«</annicadigoPrestodorNaOperoadora>
:ldentiflcacaoPrestader> ~

724 - O icone & , tem como finalidade a visualizagdo dos valores para emissdo da Nota Fiscal
e/ou os valores liberados para pagamento da fatura.

1 - Valor bruto
2 — Impostos
3 - Valor da Glosa

4 - Valor Liguido

Obs. Consta informagdo sobre a data prevista para pagamento e a data de pagamento. A data de
pagamento e preenchida automaticamente apds a Operadora realizar o pagamento da fatura.



Razao Social: CNEN - HOMOLOGAQAO CNPJ: 00.402.552/0005-50
Razdo Social: SOCIEDADE BENEFICIENTE SAQ CAMILO CNPJ: 60.975.737/0002-32
Data Emissdo: 04/01/2017 Nimero: 312263
Valor Total: R: 54.774,92
Glosa: Rs: (8.318,75)
Outros Acréscimos: R3 0,00
Outros Descontos: g: (0,00)
ISS Retido: Rz (0,00) Data ISS: 08/02/2017
IR Retido: Rr:  (£57,30) Data IR: 20/02/2017
INSS Retido: Rz (0,00) Data INSS Retido: 20/02/2017
INSS: Rs (0,00) Data INSS: 20/02/2017
INSS Ratido Outras Fontes: Rs (0,00)
CSLL Retido: R (0,00) Data CSLL: 20/02/2017
PIS Retido: Rs3 (0,00} Data PIS: 20/02/2017
COFINS Retido: g3 (0,00) Data COFINS: 20/02/2017
Valor Liquido: Rs 45.798,87

Data feal de Pagamento

Data Vencimento Data Prevista Pagamento Pago Data
06/03/2017 06/03/2017 NAD i

7.2.5-0licone % tem como finalidade a visualizagdo dos procedimentos vinculados a cada protocolo
de envio de XML.

Escolha um protocolo

| Soss

Gerar Relatorio

7.2.6 - A finalidade do icone *5 € auxiliar o prestador no processo de langamento de fatura de
revisdo (recurso) de glosa atraves do Portal Webplan, na rotina do FacFatPrest de Recurso de Glosa.
Rotina detalhada no item 6.

7.2.7 - O icone % serve para o prestador anexar a Nota Fiscal referente a fatura. Clicar em .
para anexar a Nota Fiscal.



Documentos de Nota Fiscal/RPA

Aneso Tipo Observacao Arquiva

Nanhum ansxo cadastrado.

7.3 - Clicar no icone Q . para listar todos os procedimentos vinculados (conciliados) na fatura do
prestador.

| Relatorio de Faturas

Competéncia Inicial: * Competéncia Finali * cédigo:

12/2016 06/2017 e 1) somenes com glozs

: = & _ Nota  Valr  Valor _ Outros Outros Revisio
_ Codigo Lote C 9 Fiscal Brute  Liquido ApuracBo o ccanton - DOTC0M0 4 decinine_de Glaga S0 .
@l o7 03/2017 04/01/2017 06/03/2017 313263 54774.92 45796.67 02/63/2017 0.0 co 0ico Nso s (TRAS

7.3.1 - Imprimir o Relatério detalhado atraves do : e -

. Demais opgodes gerar
extrato da fatura no padrdo TISS.

| Relatério de Faturas

Competéncia Iniciall * Competéncia Fimal * Cédigor
0E/ 2017 576 ] Somerte zom gloss
Cédigo Lote C ::‘:al ::::: :l:?:d. Apuracio CUtros Dezconto DUEOZ ::.v:‘s"d'closa
O o7 ‘o112017 04/01/2017 DE/OAI 2017 313260 | 54774.92 45790.87 02/03/2037 0.00 D00 0.00 rGo mis7H T RARD

Impressdo

¥ YURI FERMNANDES ROSA (008978-8

Idade: 20 |
Guia: 12405 Data da Alta: 24/01/2016 Data da Internacio: 23/01/2016 N do Documento: 100004864 Reslizagio: 23/01/2016
Lacal de Realzagdo: (00288 -HOSP) HOSPIAL TREINAMENTO
Profissional salicitante/Espe. dade:
Pr i realizant: de: SEM REALIZANTE
Lote/Protocolor 237/998
3) MATERIALS/MEDICAMENTOS/OUTROS
Qtde Procedimento Valor Total Vi Glosa Liguido Justificativa Observacdo
BENIFECIARIO APRESENTADO
. [Qtde: 2) OFM - 0S50 ESPONIOSQ B s
- SUBSTITUTO COLAGENG 13805.10 D00 13805.10 e 5 :
250MG(305842)BIOMAX - DPME-1 YURT FERNANCIES: ROSA. XML
. NOEME MARTINS FERNANDES
ROSA
BENIFECIARID APRESENTADO
¢ (Qtde: 1) OFM - TAXA DE SERVICO DE 2 DIVERGENTE DO ENCAMINHADD
_ ARMAZENAMENTO, MANIPULACAO, 3320.33 3320.23 0.00 1426 - NAO AUTORIZADO PELA DA CONTA FISICA. CONTA FISICA:
ESTERILIZACAD, CISPENSACAO, CONTROLE E X + *“% AUDITORIA MEDICA [141) YURI FERNANDES ROSA XML:
AQUISICAO DE: OPME-1 NOEME MARTINS FERNANDES
LYt

7.3.11 - Relatdrio de Servigos gerado. Relatério informa os procedimentos glosados.



7.3.2 - A opcgdo

Relatbrio de Servicos
b anen
Rulo SDOM cm AOMOLOGECAD
[frvene e Sreleaser Lncu Prestes, 2242 - BUTANTA - SA0 FALLD - Cep. 85308-000
20y 322 weks

D oéea da Faturs
Cadigo: Lote: Comperénds Frtregn Vercmente Fagemesio: Vnla hum: 54774 93 Vahramsace: 45794 87

Benarieidrn: ¥ URI FEANANDES ROSA (008978-8) lcade: 20|

Gula: 12405 Deta da Intemacao; 23/01/2016 Deta da Aka: 24/01/2016 fum Doc: 100004864 Data Realzacdo: 23}01/2015
;Z(AI Realzacso (00268 -HOSP) HOSPIAL TREINAMENTO
i tante:

Realzante: SEM REALIZANTE
3)

Quze ceago Servico. Vsior  Glass  liquies Obsrvacss
£ {Qute: 2] OPM - 0250 EPONDEO BENPECIARIC APLECENTADO DIVERGENTE 00 ENCAMINVADO LA CONTA

- - 1390550 0.00 13805.10 FISICA CONTA TISICA: YURI FIRIANDES RO SATNL: NOFHE HARTINS
280MG{I0S8AZNCNAY: QBNE-L RERAMMOES B

Q UATORH S TAD OF SIICO BE SENIFECIAR IO AP ESENT. D0 INCANINHADD DA CONTA
ACPANMTD, MEAEOIACAD), 332033 332033 BSE T MO WSRO R A MG RIATE ey CONTA PISICA: TURL PEARANGES NOSA L. NOEHE MART DG
JSPEEACAD, CONTAOLE NEDICA [ A
E AQUISICAD D& G7pee-s
S R R son e won A ST TS R A
o= %m UG FLIZADGE MEDICOS LTOA- ' By
EEWIFECIANIC APAESENTADO DIVERGENTE DO ENCANINADO DA CONTA
< SAN OB (S0o00SoaMIONAE OPNEL | D841 000 1seal FISICA CONTA SISICA: UG FEIANDES ROSA Jie: NOIME MART NS
iQue T s i e
- 3N E5Q TIT MIRG ¥542) 000 2543
(umpom DPME-1
LME 1 O PACK LD M E (R BENFECIANIC APAESENTADO DIVERGENTE DO ENCANINVACO DA CONTA
= & & FURDS SEG (331670409) BIOMAS o 000 Laear FISICA CONTA FISICAS YUR] PIRIGNOES ROSA YN MK MERT INS
0!* ‘m losa
= {Qude: 1) OPM - PLACA 2.0MM BN & DIVERGENTE 00 ENCAMINFADO DA CONTA
- - P e ke ey etgento i I S TR WSV RTS nsm CONTA FISTEA. VURY ERKARDES RO SA Wit VOBNE NART NG
Qe o - pusea T o En LE/ BElPEC 410 APNESSWYATE DIVERGBITE DG ENCANBUED DX ETHIA
- - DI 4 FUR DS 554 [353450902) 8101 Wmis ooo ez FISICA. CONTA FISICA: TUR) FESRAROES ADSL INS- NOFME WARTINS
GENUECIARIC (VERGENTE DU ENCAMINHALO DA CONTA
- (Qide: 1] OPM - LAMINA RECHIROCENTE &
- - A i 2ha06 66 BIOMAL: SPUET 1603t 000 126031 FSIcA ooo«nulu VR FEARADER RSk MC . LOBHE MAKT B
SEUPEVAALD ASAEENIAD DIVERADITE B0 DRS00 O comte
- - £ o 3) CON ~ “.l.‘m EtE AN 118034 000 (36031 FISICA. CONTA FISICAT YUR! FESMARO IS ROSA XML NOEME MAZ]
(T coNAY: O FERAMOES KOSA
= (Qudar 1) OO - NASAL ESQUENEN SSRFCIANO AMERTAO0 DIVERCTITE B0 DANINIDO DX CONTA
- - RATE Coro T RtONAY. OPMEL 1384 000 [360.30 FISICA CONTA FISICA: ViR PERARDES RS e HOHE MAKT

informa para o prestador os valores referentes & fatura.

7.3.3

gera o Extrato Prestador Sintético. A finalidade do relatério e

Extrato Prestador Sintético 01/06/2017 19:47:22
CNEN - HOMOLOGAGAO - 00.402.552/0005-50

PREEN CIDADE CLEENTE Bairro: BUTANTA Avenida Professor Lineu Prestes 2242 UF: SP CEP: 05508000
Cadigo: Nome: HOSPIAL TREINAMENTO

Razao Social: HOSPIAL TREINAMENTO ~ Situagado: 0K Tipo: Hospital

CNPJICPF: 60.975.737/0002-32 Banco: BB  Agéncia: 3320 Conta: 8946752

Nome para Depésito: Dias p/ pg. apos entrega: 0 Tipo de faturamento: Faturamento Mensal
Codigo: 876 Lote: Comp. contabilizagao: 01/2017

Entrega: 04/01/2017 Vencimento: 06/03/2017 Pagamento: 02/03/2017

Profissional realizante: 0 NAO INFORMADO
Proced. Quant. Vir. Bruto| Vir. Glosal Vir. Lig
- 1 RS 54.774.92 R$8.31875 RS 46.456,17

Total Profissional Realizante: Vir. Bruto RS 5477492 Vir. Glosa R§ 8.318.75 VIr. Liquido RS 46.456,17

Valor bruto: RS 54.774,92 Vir. bruto (Emissao NF): RS 46.456,17
Desc: R$0.00 IRRF: R$ 657,30 ISS: RS 0,00 INSS RF: R 0,00 Outros acrésc: RS 0.00

Liquido: RS 45.798,87 Outros desc: RS 0,00 Cofins: RS 0.00 PIS: RS 0,00 CSLL: R$0,00
A relagao acima refiete a posigao da data 01/06/2017

Na opgdo e gerado o Extrato Prestador Analitico. A finalidade do

relatdrio e informar detalhadamente os procedimentos pagos para o prestador.




Extrato Prestador Analitico

CNEN - HOMOLOGAGAO - 00.402.552/0005-50

01/06/2017 19:49:14

PREEN CIDADE CLEENTE Baimo: BUTANTA Avenida Professor Lineu Prestes 2242 UF: SP CEP: 05508-000

ANS: 27777-1

Codigo:

Razao Social: HOSPIAL TREINAMENTO
CNPJ/CPF: 60.975.737/0002-32

Nome para Depésito:

Nome: HOSPIAL TREINAMENTO
Situagdo: Ok Tipo: Hospital

Agéncia: 3320
Dias p/ pg. apoés entrega: 0 Tipo de faturamento: Fawramento Mensal

Banco: 88 Conta: 8346752

Lote:
Vencimento: 06/02/2017

Cédigo: 475
Entrega: 09/12/2016

Comp. contabilizagado: 122016
Pagamento: 23/01/2017

Profissional realizante: 0 NAO INFORMADO

Beneficiario: (008571-5) EDNA MARIA DE SOUZA LONGO

Chave|Proced.|Desc.P diment jant.[Dt.Conc. | Vir. Bruto| Vir. Glosa| Vir. LiglJust.Glosa

221202 |- 14) VISITA PACIENTE INTERNADO | © [ 1210/2016| R$210,00 5 0,00| RS 210,00 | VALOR APRESENTADO A

21202|- 7) EXAMES DE CIRURGIA 0 |121102016 | RS1.17960| RS 258,00 RS a21,60 | VALOR APRESENTADO A

s . = S 5 RS | VALOR APRESENTADO A

202 2) DIARIAS COMUNS 0 [12102016 | RS 1.401.24 REO00| oo o

221202 |- 4) TAXASISERVICOS 0 |12102016| R$376.29 RS 0.00| RS 376.29 ‘m APRESENTNOA
RS | VALOR APRESENTADO A

- \TERIAIS/MEDICAMI 059, 1
21202 5) MAT ENTOS 0 |12110/2016 | R$3.059,34 R$ 0,00 Sdost

— |Ranafiriirin: mocren 21 DAIMILIMRO I0AN NA C1A 1

7.3.4 - Na opgdo sdo demonstrados

uma determinada fatura.

todos os procedimentos pagos em

Extrato de Pagamento a Credenciados 01/06/2017 19:52:06
CNEN - HOMOLOGAGAO - 00.402. 552/0005-50
PREEN CIDADE CLENTE Baimo: BUTANTA Averida Profassor Lineu Prastes 2242 UF: SP CEP: 05508000
Cadigo: Nome: HOSPIAL TREINAMENTO
Razao Soclal: HOSPIAL TREINAMENTO  Sltuagao: 0K Tipo: Hospital
CNPJ/CPF: 80.975.737/0002-32 Banco: B8 Agéncia: 3320 Conta: 8946752
Nome para Depésito: Dias p/ pg. apés entrega: 0 Tipo de faturamento: Faturamento Mensal
Dados Tabela TUSS
Tabela Padrdao CH. padrao Enf. CH. padrao Apto. Valor Filme
CBHPM_2008 SED RS 0,80 RS 1.60 R$ 2337
Codigo: 475 Lote: Comp. contabllizagao: 122016
Entrega: 09M12/2016 Vencimento: 080222017 Valor bruto: 5 37 441,69 Vir. bruto (Emissao NF): RS 37.069,98
= RS RS
Totals: 37171 37.069.98
Tipo cobranga: TARELA DE PRECO
Vir. - Med. Med.
Chave Senha Data Benef Proced Glosa Vir.Liq Just Num. Doc. solic reali
{006780-6) RAIMUNDO JOAO RS
221204 200916 A RE000 70y qq 176) 000008209

7.4 - A opcdo "Somente com Glosa” permite realizar uma pesquisa, listando somente faturas que
possuem procedimentos glosados. Para isso marque a respectiva opgdo, conforme, e cliqgue em
pesquisar.



"™ Q 0 g ® 2 B

Localizar Ariscs €
Drocedimentas

Guiaz Felstonoz  Fole Conesco viebolan Usuirio Fatures

Homs > Ralztoros

| Relatdrio de Faturas )

Competéncia Inicial * Competéncia Finak * Cédiges

27900 26/23:7 475 ¥ somente com glosa

Nota  Valor valor 5 Outros Cutres Revisdo de
CadigoLote Compaténcia Entrega  VencimentoPagamento .. © o Ligside Apuracdo (L otoc PeSCOMO . o moc G Glosa
0 a5 12/2016 09/12/201605/02/2007  19/02/2017 304224 37441.69 J6530.50 23/01/20370.00 2.00 0,00 Nie 7 DDA

7.5 - Cligue no icone Q . para listar todos os procedimentos glosados e conciliados na fatura do
prestador.

Relatério de Faturas )

Competandia Iniciali * Competéncia Final: * Codigor
12)z016 0672017 475 ¥l Soments com gloza
| Pesquisar
e = . Mota Valor  Valor .. Outroz Outroz Revizio da
Codiao Lote Competéncia Entrega  Vencimento Pagamente (0% 207 200 Apuracde pUT00 | Desconte 0UOT | 0N Glosa -
@ ks 12/2016 09/12/2016 06/02/2017 | 18/02/3017 304324 37441.6S 35620,58 23/03/20170.00 aoe oo0 nzo zn.n({)@ ¥

7.6 - Relatério de glosa detalhando os procedimentos (Mat/med, OPME, taxas ou didrias e
procedimentos), individualmente e no final de cada conta € informado o valor total glosado.

Mota  Valer  Valor Gutros

= = Outros Ravisio de
Codige Lete Entrega Pincal Brute Liquido Apuragac Desconto Ao bpetion . dilane Closa
= o1/2017 04/03/7017 CB/DA/ 2017 313263 34774.93 S5746.07  D3/03(20170.00 .00 0.0 N madhAHAS
T press8o
P | SR et o T Relettris e Borerce |
~ YURI FERNANDES ROSA (006576-8) tdode; 20
Guiar 123058 Data da Alta: 24/031/2015 Data da Intornagdo: 25/08/2016 M go D 1 5 @ 2370172018

Local de Reslizagdo: (00283 -HOSE] M
Frofissional solicitante/Especialidade
Profissional realizante/Especial dade: SEM AEALIZANTE
Lote/Protocolor 237/998

3) MATERIAIS /MEDICAMENTOS /OUTROS

AL TREINAMENTO

Otde Procediments Valor Totel Vir, Glons Uauido ustificativae Observacao
BENIFECIARIO APRESENTADO
UG B . oo o s ssos e SRS SIS,
APME-{ = e (e597 T ¥ oo x ZiFas SET=C AUDITORIA MEDICA (141) YURI FERNANCES ROSA XML,
BE.‘;XFECKARXO APRESENTADO
3 (Qtde: 1) OPM - TAXA CE SERVICD CE DIVERGENTE GO ENCAMINHADO
ARMAZENAMENTD, MANIPULACAD, 3320.33 3320.23 0.00 1426 - NAD AUTORIZADO PELA DA CONTA FISICA. NTA FISICA:
ESTERILIZACAO, DISPENSACAC, CONTROLE & s e, e AUDITOALA MEDICA (ra1) ~

AQUISICAO DE: OFME-1

SA
BENIFECIARIO APRESENTADO
DIVERGENTE DO ENCAMINHADO

i {Qede: 15) OPM - PARAF MAXDRIVE Z.0XSMM $355.48 71406 4541 3p 2926 - NAO AUTORIZADD PELA DA CONTA FISICA. CONTA FISICA
(258720503)B10MAX: OPME-1 - - - AUDITORIA MEDICA (141) YURL FERNANDES ROSA ¥ML:
NOEME MARTINS FERNANDES
ROSA
Toteis:  16173.41 B318.75

Totais da guia 12405: 16173.41 8310.75 7854.66

Totaiz do bancticario 000978-8: 16173.41  0316.75  7854,66

Quantidode o= benelicibios

Modelo de Guias

No portal do prestador PFSAUDE no icone "Avisos e Arquivos” encontram-se
as guias em branco para preenchimento quando necessdrio.




