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COMO UTILIZAR O APP PF SAUDE?

@ Descricéo

O aplicativo possibilita a comunicacao do beneficiario com a operadora de saude via dispositivos moveis
como tablet's e celulares (Android, Iphone, Ipad). A facil instalacao, utilizacao e a garantia dos dados estarem

sempre atualizados, sao os principais diferenciais da aplicacao.

Download:

e Google Play (Android):https://play.google.com/store/apps/detailsid=com.facilinformatica.facgeopfdf
e App Store (Apple): https://apps.apple.com/us/app/pf-sa%C3%BAde/id6451216929
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GUIA MEDICO

@ Busca por um prestador credenciado

Para procurar por um prestador credenciado ao seu plano de saude, € necessario

"Localizar" do Menu Inicial. Feito isso o aplicativo mostrara a seguinte tela:
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ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES

DA POLICIA FEDERAL (N° ANS: 998)
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GUIA MEDICO

@ Busca por um prestador credenciado

Acessando um prestador veremos os detalhes como:

Suas qualificacdes e especialidades atendidas,

Endereco completo, e a sua localizagao

Botao"Ligar agora", que possibilita ser direcionado ao numero de telefone do prestador,

Botao "Tracar rota" que direciona ao app Google Maps onde tracarauma rota de sua localizagcao atual
até o endereco do prestador,

Botao "Contato" que direciona para adicionar o contato do prestador na sualista de contatos,

Botao "Compartilhar" para compartilhar com apps como: Facebook, WhatsApp, Gmail, entre outros.



FAVORITOS

V) Adicionar um prestador aos favoritos
Ha tambeéem proximo ao nome do prestador um botao (estrela amarela) para adicionar o prestador em uma lista de

favoritos e promover um rapido acesso aos prestadores:

Resultado

FEME FAMILIA EXAMES MEDICOS

CLINICA

CLINICA MEDICA, CARDIOLOGIA, ENDOCRINOLOGIA, GASTR... 0
QUADRA SCN QUADRA 1BLOCO F, 79 - PISO TERREQ ED AME..
ASA NORTE, BRASILIA - DF
(61) 32028818 [ ,(61) 999288818

0.57 km

HOSPITAL SIRIO LIBANES UNIDA..
HOSPITAL

CLINICA MEDICA, CARDIOLOGIA, HEPATOLOGIA, INFECTOLO..
QUADRA SGAS 614 - CONJUNTO C SALA 17 A 24 1 SUBSOLO
ASA SUL, BRASILIA - DF
(e1) 3044-8888 [ (81) 2141427

6.17 km

HOSPITAL SAO MATEUS
HOSPITAL

CLINICA MEDICA, CARDIOLOGIA, GERIATRIA, HEPATOLOGIA, .. €)
QUADRA SRES QUADRA 2 BLOCO A, 02 - AREA ESPECIAL Al
CRUZEIRO VELHO, BRASILIA - DF
(81) 3362-0045 [ (61) 3030-1768

5.74 km

A ATRIOS CARDIOLOGIA E ESPE..
CLINICA

CARDIOLOGIA, NUTROLOGIA, ENDOCRINOLOGIA E METABOL...
SETOR SHLS, 716 - CJ L BL 01 5L 301 303 ED CENTRO CLINICO
ASA SUL, BRASILIA - DF
(81) 37734345

6.13 km

@ lLegenda de Qualificagoes

Favoritos

A ATRIOS CARDIOLOGIA E ESPE...

CLINICA

CARDIOLOGIA, NUTROLOGIA, ENDOCRINOLOGIA E METABOLO.. o
SETOR SHLS, 716 - CJ L BL 01 SL 301 303 ED CENTRO CLINICO
ASA SUL, BRASILIA - DF
(61) 37734345
6.13 km

HOSPITAL SIRIO LIBANES UNIDA..
HOSPITAL

CLINICA MEDICA, CARDIOLOGIA, HEPATOLOGIA, INFECTOLOGI..
QUADRA SGAS 614 - CONJUNTO C SALA 17 A 24 1 SUBSOLO
ASA SUL, BRASILIA - DF
(81) 3044-8888 [ (61) 21414271

617 km

@ lLegenda de Qualificagoes




CARTEIRINHAS

@ Acessar as carteirinhas do PF Saude

Ao clicar na aba “carteirinhas”, aparecera uma tela para fazer o login se for o 12 acesso (imagem 1), ou aparecera
uma tela com a lista das carteirinhas do titular e dos dependentes (imagem 2).

o Carteiras

Carteira

& )
PF -'-l' o e a e
SAUDE 1 ? =
Para o PriMeiro acesso. Ao clicar em cima do nome
Login: CPF da pessoa, aparecera a
Senha: CPF T— carteirinha dela.
(ap enas OS numeros) o https:/iwww.gov.bripfipt-br/assuntos/pf-saude/

@ Lembrar login

Esqueceu a senha?

SOLICITAR 29 VIA DE CARTEIRA IMPRESSA

Solicitar




BOLETOS

\/ Acessar os boletos do PF Saude

Ao clicar na aba “boletos”, aparecera uma tela com os seus boletos em aberto. Basta clicar para realizar o
pagamento.

Boleto

11:26 N al 56 Eb
o Detalhes da Fatura
° ~
Boletos com vencimento em: 12/08/2025 - CONSULHOSP : ASSOCIACAQ MEDICOS
HOSPITAIS PRIVADOS DF R$28,43
Novembro [ 2025 (v) 15/09/2025 - CONSULHOSP : ASSOCIACAC MEDICOS
HOSPITAIS PRIVADOS DF Rs28,43 .
Ao clicar sobre o boleto,
Mostrar boletos pagos 12/08/2025 - EXAME A FRESCO DO CONTEUDO

=m sera possivel visualizar os
P e e f:g?:i?% - COLETA DE MATERIAL CERVICO- . d etal.h es d 3 fatu ra,
e e 18/08/2025 - PROCEDIMENTO DIAGNOSTICO EM | NC l_u | N d O Os vaores d e

Vencimento: ]5,""1’2':'25 o PAINEL DE HIBRIDIZACAO "IN R5144,71

Pago em 07/11/2025 Coparticipagéo cobrados.

18/08/2025 - PROCEDIMENTO DIAGNOSTICO POR
CAPTURA HIERIDA RS67,83

18/08/2025 - US - MAMAS

R$24,32
18/08/2025 - US - ESTRUTURAS SUPERFICIAIS
(CERVICAL OU AXILAS OU MU RS17,06
21/08/2025 - DOPPLER COLORIDO DE ORGAD QU
ESTRUTURA ISOLADA R$10,53
15/1/2025 - Tarifa: FUNDO GARANTIDOR
ASSOCIACAO Automatica RS10,00
MENSALIDADE R$304.58



BOLETOS

@ Acessar os boletos do PF Saude

Ao clicar na aba “boletos”, aparecera uma tela com os seus boletos em aberto. Basta clicar para realizar o
pagamento.

11:26& ol 5G '

o Boletos

Boletos com vencimento em:

Novembro [ 2025 (v)

Mostrar boletos pagos

Novembro de 2025

° Cf)d'lgo: 214749
Vencimento: 15/11/2025 0

Pago em 07/11/2025




Utilizacao

@ Acessar os procedimentos realizados pelo PF SAUDE

Ao clicar na aba “utilizacao”, é possivel verificar todos os procedimentos realizados pela data (basta selecionar o
meés pretendido).

13:39 2\
o Utilizagoes

Agosto | 2025 © Os valores informados
AMHPOE Rl nessa lista se referem ao
&) Exames/Terapias, Consultas | Valo r q u e O P F Sau d e paga
LABORATORIO DE PATOLOGIA E CITOLOGIA 13/08/2025 ao p restad or. O va lo r d a
APLICADA :
© o | Coparticipagcao que o
COOPERATIVA CENTRAL 16/08/2025 b en eﬂ CI é‘ ri O Vai p agar
o f_'JL.ItI.";Zl‘S cios;;:yc}s;c:s‘ “ eStara" no bo leto'
AMHPDF 18/08/2025
o Exames/Terapias

AMHPDF 21/08/2025

) txames/Terapias



Autorizacoes

@ Acessar as guias procedimentos solicitadas pelo PF SAUDE

Ao clicar na aba “autorizacdes”, € possivel verificar todas as guias de procedimentos solicitados pelo plano (basta
selecionar periodo pretendido).

13:10 N\

o Autorizacoes

Ultimos 90 dias (v)

15/09/2025

ASSOCIACAO MEDICOS HOSPITAIS
PRIVADOS DF ©

Guia: 499405 [ Consulta
Autorizado



Documentos

@ Acessar os documentos do beneficidario no PF SAUDE

Ao clicar na aba “documentos”, aparecera uma aba com as op¢oes abaixo. Basta clicar em cada um para obter o
)
arquivo pretendido.

13111 a1 56 @

@
Reembolso Utilizagdo
Extrato IRPF ©

Demonstrativo de UtilizacGo €©
A Consulta de Caréncias ©

Declaragdo de Caréncias €
Utiliclt




Prescricoes

@ Adicionar prescricoes e recomendacoes ao Aplicativo

Ao clicar na aba “prescricdes”, sera possivel fazer upload de fotos e arquivos. Esse € um espaco reservado para o
beneficiario manter as prescricoes e orientacdes medicas de forma organizada.

13:13 \

o Prescrigdes

Leve suas prescricdes médicas sempre com
voceé

Toque na imagem abaixo para incluir a sua
primeira prescri¢c@o

o)




Contatos

@ Informacoes do PF Saude

Ao clicar na aba “Contatos”, sera possivel verificar dados, como: telefone, CNPJ e endereco do PF Saude.

13:13 &
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Contatos

@ Informacoes do PF Saude

Ao clicar na aba “Contatos”, sera possivel verificar dados, como: telefone, CNPJ e endereco do PF Saude.

13:13 &
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Fale Conosco

@ Entre em contato com o PF Saude

Ao clicar na aba “Fale Conosco”, sera possivel abrir chamados para solucionar questoes, como: inclusao ou
exclusao de dependente, informacoes sobre rede credenciada, envio de documentacoes, Liminares, etc.

ttll 5G E@

1M:26 A

° Fale Conosco

Fale Conosco

Filtros
- Inicio
11:26 N\ S CARTEIRA DO PLANO - 11:26 N\
; SOLICITACAO
Término
o Fale Conosco ' COMPROVANTE DE o Fale Conosco
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Anexos [N GNUET N6}
‘ - SELECIONAR - (v)
Registrar ) H DADOS CADASTRAIS Q Registrar H
A A BENEFICIARIO - =

| ALTERAGAO \ v - SELECIONAR -
Consultar MOE  DEPENDENTE Q Pendente
- EXCLUSAO \/

Concluido

DEPENDENTE
- INCLUSAO

ENVIO DE CONTRACHE-
QUE

ENVIO DE DOCUMENTOS
PARA PF (EXCEPCIONAL/
JUDICIAL/ESPECIFICO - N

USAR SEM AVISO PREVIO
INDIVIDUAL)

LIMINAR

REDE CREDENCIADA -
INFORMAGOES




