


1º PASSO – Login

• Acesse o Portal PF SAÚDE.

• Realize o login com seu usuário e senha.

• Atenção: verifique o tipo de acesso (prestador, beneficiário etc.).
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2º PASSO – Menu

• Após o login, clique no MENU principal.
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3º PASSO – Guias

• No menu, clique no ícone “GUIAS”.
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4º PASSO – Seleção da Guia

• Escolha o ícone correspondente ao tipo de guia que deseja emitir (ex: consulta, SP/SADT, internação e

etc.).
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5º PASSO – Preenchimento dos Campos

Os campos com asterisco (*) são obrigatórios.

Preencha conforme abaixo:

Dados do Beneficiário

• (8) Número da carteirinha ou nome completo do beneficiário.

Dados do Solicitante

• (13) Nome do prestador que solicitou o procedimento (não obrigatório).

• (15) Nome do médico solicitante (não obrigatório).

• (21) Caráter do atendimento (obrigatório).

• (22) Data da solicitação (obrigatório).

• PCMSO (obrigatório).

• (23) Indicação clínica do beneficiário (não obrigatório).
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6º PASSO – Dados do Contratado Executante

• (29) Os dados do contratado executante serão preenchidos automaticamente com as informações do

prestador.

• (32) Selecione o tipo de atendimento (não obrigatório).
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7º PASSO – Inserir Procedimentos

• Clique em “Inserir” para incluir os procedimentos desejados.
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8º PASSO – Selecionar Tabela

• Escolha a tabela correspondente ao tipo de procedimento.
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9º PASSO – Código do Procedimento

• Informe o código do procedimento.

• Após inserir todos os códigos desejados, clique em Confirmar.
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10º PASSO – Profissionais Executantes

• Na aba “Profissional Executante”, é possível informar os profissionais que realizaram o procedimento

(caso necessário).
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11º PASSO – Observações

• Na aba “Observação”, adicione informações relevantes para análise da guia (opcional).
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12º PASSO – Informações Adicionais

• Na aba “Informações Adicionais”, inclua dados extras, caso não caibam nas observações.
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13º PASSO – Contato para Autoria

• Na aba “Contato para Autoria”, informe os dados do Médico Assistente ou do responsável pela

emissão da guia.

• (Usado caso seja necessária documentação complementar ou concordância médica.)
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14º PASSO – Anexar Arquivos

• Selecione o tipo de arquivo.

• Clique em “Escolher Arquivo”.

• Após selecionar, clique em “Adicionar” para anexar o documento.
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14º PASSO – Anexar Arquivos

ABERTURA DE GUIAS - Portal Web 

Figura 44: Portal PF Saúde



15º PASSO – Finalização

• Após verificar se todos os dados (principalmente os obrigatórios) estão preenchidos:

➤ Clique em “Gravar”.

• A guia será emitida e o sistema disponibilizará o número da guia da operadora e do prestador.
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DÚVIDAS E DEMAIS INFORMAÇÕES 

Demais dúvidas e informações complementares estarão disponíveis no Portal PF Saúde - Polícia Federal,

no link abaixo:

Portal PF SAÚDE

https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude

