Guia das
Carteirinhas

Passo a passo para ver e baixar a carteirinha de cada

rede do plano, pelo aplicativo ou pelo site.

PF Saude CASSI CNU Uniodonto



PARTE 1

Resumo

Cada rede tem a sua carteirinha. Veja onde encontrar cada uma.

ONDE ENCONTRAR
Aplicativo e site de cada rede

PF Satde
APLICATIVO PF Salde
NO APP Carteirinha> seu
nome
PELO SITE Portal do Beneficiario
PRIMEIRO Login e senha: o CPF,
ACESSO s6 nimeros

DICA

CASSI

PF Saude ou CASSI
Convénios

PF Saude: Carteirinha»
nome > CASSI

Nao se aplica

CPF, data de nascimento e

n° da carteirinha

CNU

Unimed CNU

Cartao virtual

Portal do Beneficiario

Ligue antes para o
0800942 0011

Uniodonto

Uniodonto
Mobile

Carteirinha

Portal do Cliente

Codigo ANS
314315

O app PF Saude relne a carteirinha do PF Salde e a da CASSI de todo o grupo familiar, titular e dependentes,

num s6 lugar.



PARTE 2

PF Salde

Carteirinha do plano PF Salde, pelo aplicativo ou pelo Portal do
Beneficiario.

PELO APLICATIVO

Baixe o app PF Salde e entre com seu CPF

Baixe o aplicativo "PF Sauide"

E gratuito, na App Store (iPhone) ou na Google Play (Android).

6 Entre com o seu CPF

No login e na senha, digite o CPF, s6 os nimeros. Vocé pode trocar a senha
Entrar
@ Lemteariogn depois.

Esqueceu a senha?

14:49 2 ol = N:36 A

° Carteiras
PF/ =
SAUDE
& NOME DO BENEFICIARIO

Carteira

cass!

Rede Credenciada [

Q *

Localizar Favoritos

000000 O

Meu Plano

=] (1]
Carteirinha Boletos

<* 4

utilizagao Autorizagoes V.bripfipt-briass

SOLICITAR 2° VIA DE CARTEIRA IMPRESSA

Documentos Solicitar

Na tela inicial, toque em Toque no seu nome (ou no A carteirinha aparece na tela,

Carteirinha de um dependente) pronta para mostrar



PELO SITE
Portal do Beneficiario

O Seja bem-vindo(a)!
Entre com seus dados e siga conectado! 0 Acesse o site do PF Saiide

v www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude

Tipo de acesso:

Usudrio:

[
- 9 Clique em "Portal do beneficiario" e faca o login

Exauec minha senhe Tipo de acesso: Beneficiario. Usuéario e senha: o CPF, s6 os
[ e ] nameros. Depois, troque a senha no icone Usudrio.

PRIMEIRO ACESSO

Tipo de acesso: Beneficiario
Usuario - CPF (somente nimeros)
Senha - CPE (somente nimeros)

Altere a senha em seu primeiro acesso no icone “Usuario”.

2 Menu

< Voltar / Carteira

[ cruro ] [ e ] [ cevro ) [ o) [ oruro )
[}
& » o & a
Meus Servicos Relatorios Fale Conosco Carteira fuisos & Consulta de Ususrio £
¢ | Arquivos Credenciados E

Visualizar

o No menu, clique em Carteira Carteira

O Clique em Visualizar Carteira

Visualizar Carteira

Programa de Assisténcia 4 Sadde
dos Servidores da Policia Federal

Q  NOME DO BENEFICIAR O Grupo familiar

=) NOME DO BENEFICIARIO

NOME DO BENEFICIARIO i} DD._JDPDFDD__D_U.
Confira o nome do beneficiario ou marque Plﬂf;ﬂf_'?'? i
Grupo familiar para ver todos. Clique em
Visualizar

https:/iwww.gov.br/pfipt-briassuntos/pf-saude/

e A carteirinha aparece na tela


https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude

PARTE 3

CASSI

Carteirinha para atendimento na rede CASSI. Ha dois caminhos: o app
PF Salde ou o app CASSI Convénios.

CAMINHO 1 - APP PF SAUDE

O mais rapido, com a familia toda

Use o mesmo app PF Sadde, com login e senha do CPF (sé nimeros).

(1]

Boletos

SOLICITAR 2° VIA DE CARTEIRA IMPRESSA

Solicitar

Na tela inicial, toque em Toque no nome do Toque em CASSI, no topo da
Carteirinha beneficiario, titular ou tela
dependente

CAMINHO 2 - APP CASSI CONVENIOS
Cadastro préprio, uma pessoa por vez

Baixe o app "CASSI Convénios"

Na App Store (iPhone) ou na Google Play (Android).

Toque em "Primeiro acesso"

Nas préximas vezes, é s6 entrar com CPF e senha nessa mesma tela.

Informe CPF, data de nascimento e niimero da carteirinha

CASSI Convénios E o nimero que aparece na aba CASSI do app PF Salde.

CASSI . .
Toque em "Proximo" e crie sua senha

App Store - Google Play Aceite os termos de uso e conclua o cadastro.

Escolha o perfil POLICIA FEDERAL (PF SAUDE)

Na tela inicial, toque em "Exibir cartao"



9:41 K 9:41 il = 159 Y- n:50

Faga seu login Faga o primeiro acesso E Bom i,

& Cartdo de Identificagéo
BENEFICIARIO

Use seu CPF e senha para acessar sua Informe os dados para validar sua conta e

conta concluir o primeiro acesso. ——

000 000000000 00 00

Operadora Validade
POLICIA FEDER. 3171012027

Exibir cartso

NomER

a0
000 000000000 00 00

Servigos em destaque

NOME DO BENEFICIARIO

DATA DE NASCIMENTO:
00/00/0000

INCLUSAO: VALIDADE:
00/00/0000 31/10/2027

o Toque em e Preencha os dados o Toque em Exibir ° O cartao aparece
Primeiro acesso e toque em cartao na tela

Préximo

ATENCAO

No CASSI Convénios o cadastro é individual, por carteirinha. Cada beneficidrio entra com o préprio login e
senha. Para ver o grupo familiar reunido, use o app PF Salde.



PARTE 4

CNU - Central Nacional Unimed

Carteirinha para atendimento na rede Unimed, pelo app Unimed CNU
ou pelo Portal do Beneficiario.

ANTES DE COMECAR
@ Ligue para a CNU no 0800 942 0011 e peca o niimero da sua carteirinha.

Vocé vai precisar dele para o cadastro, no app ou no site. O atendente pode pedir para atualizar
telefone e e-mail.

ATALHO PELO WHATSAPP

Mande uma mensagem para o WhatsApp da CNU, (11) 3268-7020, e siga a atendente virtual. Com o seu CPF,
ela envia 0 nimero e aimagem da carteirinha virtual.

PELO APLICATIVO
App Unimed CNU

0 Baixe o app "Unimed CNU"
Na App Store (iPhone) ou na Google Play (Android).
Unimed
. 6 Entre com seus dados de acesso
Unimed CNU Ainda ndo tem cadastro? Toque em Cadastre-se, preencha os campos,

Central Nacional aceite os termos e ative a conta pelo e-mail que vocé vai receber.

Unimed ..
e Toque em "Cartao virtual”

App Store - Google Play Estd no Acesso rapido da tela inicial. Também dd para ir em Servigos >

Plano de Saude > Cartdo virtual.



@108

Ol4, BENEFICIARIO

3.l

Na tela inicial,
toque em Cartao

virtual

PELO SITE
Portal do Beneficidrio CNU

Portal do beneficiario

Encontre tudo o que vocé precisa de forma simples e rapida, pelo

computador ou smartphone.

Aqui vocé:

Consulta seu cartdo virtual;
Realiza atendimentos por videochamada;

Acompanha seu histérico de utilizagdo;

Confere seu extrato de coparticipagao;

Acessa os detalhes das suas solicitagdes de autorizagao;
E muito mais!

ama il wma

Servigos ® < Plano de Saiide

e clube de® B
S nteseccel

ol

Na aba Servicos, ° Depois, toque em
toque em Plano de Cartao virtual

Saude

Acesse o Portal do Beneficiario

beneficiario.unimedcnu.coop.br

e Clique em "Acessar o portal"

ACESSAR O PORTAL

Para acessar, digite o seu CPF:

CPF

& 014, BENEFICIARIO

Unimed £

w128

< Cartdo virtual

Nome do Beneficiério

Unimed

SUPERIOR NACIONAL
COLETIVO EMPRESARIAL

0000 000000000000 0
'NOME DO BENEFICIARIO.
Nors doBenehisio
INDIVIDUAL 28772027
Scamodicia lisde
REGULAMENTADO  NAOS MASTER
o e g serments
NACIONAL o8es.
Sbcngtnca pe
AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM.

OBSTETRICIA|
Segnentgiosistencldoriane

O cartao aparece.

Use Frente/Verso

para virar

0000 0000000000000 Z Trocar o Plano

Senvigos  Privacidade v Perguntas frequentes v Faleconosco  Registro Eletroy
s anis intes anes st el peril
=| Dados de contrato 0] Caréncia de contrato O] Cobertura
.. 0.4 8 @ Confira aqui as cobert
Portal do BeneflClal'lO contrato. coberturas que constam em seu contrat. plar
| Cartio virtual ©] . Kit do beneficidrio ©] =| carta caréncia
Consul s do quivoce q
5 Rol de Procedimentos e mito mais. o periodo de caréncia & cumprido para
determinados procedimentos mécicos,
=] Solicitagio de cancelamentode () 7 Caleulo da Data Término do ©

WGO0.0D0.000—OO

contrato Benefi

N .
Prosseguir

TR Z R

Digite o CPF e clique em Prosseguir. No

primeiro acesso, siga as instrugdes para criar o

cadastro e ative a conta pelo e-mail

[ Sair

o Na aba Meu plano, clique em Cartao virtual


https://beneficiario.unimedcnu.coop.br/

NO PORTAL TAMBEM

Unimed Rede credenciada, autorizacOes, extrato de
Nacional

coparticipagao e outros servicos.

SUPERIOR NACIONAL
COLETIVO EMPRESARIAL

O cartdo aparece na tela. Use Copiar niimero

do cartao se precisar do nimero



PARTE 5

Uniodonto

Carteirinha do plano odontolégico, pelo app Uniodonto Mobile ou pelo
Portal do Cliente.

PELO APLICATIVO

App Uniodonto Mobile
g \ 0 Baixe o app "Uniodonto Mobile"
Na App Store (iPhone) ou na Google Play (Android).
\__J
Uniodonto a Entre com seus dados de acesso
Mobile Ainda nao tem cadastro? Toque em Primeiro acesso e preencha os campos.
Uniodonto do Brasil . .
e Toque em "Carteirinha"

App Store - Google Play No app vocé também consulta a rede de prestadores.

Uniodonto Mobile Carteirinha
Titular: NOME DO BENEFICIARIO
Dependente: —

uniodonto Brasil

Na tela inicial, toque em 0 A carteirinha aparece na tela
Carteirinha



PELO SITE

Portal do Cliente Uniodonto

Portal do Cliente o Acesse o Portal do Cliente

A Uniodonto é um sistema com 117 cooperativas que atuam em regides de : / - - H
e www.uniodonto.coop.br/portal-do-cliente
digite na busca o niimero da ANS que consta em sua carteirinha e acesse o
portal da sua Uniodonto.

9 Digite o niimero ANS do nosso plano e clique em

11} "
Digite o niimero da ANS da sua Uniodonto: Acessa r
| 314315 I

314315

ANS - n® 08.110-2

§

GIA

emonstrativo de Pagamentos  PIN-SS ¥ | Carteirinha Virtual | ¢% Carta Quitagdio de Débitos

Bem vindo ao Portal!

Beneficidrio e Empresa

O No menu, clique em Carteirinha Virtual

Selecione a opgdo que deseja logar

@® Beneficiario O Empresa

Informe o CPF

e Marque Beneficiario, informe o CPF e clique
em Continuar. Ainda ndo tem cadastro?
Escolha Beneficiario em Primeiro acesso e

preencha os campos

PINSS ¥ CarteirinhaVirtual ¢ Cartz Quitacio de Débitos  Comprovante Eletrfnico & Solicitagio B Rede Credenclada [} Documentos

Carteirinha Virtual

NOME DO BENEFICIARIO PF SAUDE

° Na linha do beneficiario, clique na lupa de Visualizar Carteirinha


https://www.uniodonto.coop.br/portal-do-cliente/

NO PORTAL TAMBEM

. .
Rede credenciada, orcamentos, 2% via de boletos e

uniodonto srasil outros servicos.

NOME DO BENEFICIARIO

Nome do Beneficidrio

000-00000-0000000-00
Cédigo

PF SAUDE
PRESTACAO DE SERVICOS
Tipo de Contrafagio

DEPARTAMENTO DE POLICIA FED

Contratante

Selgglelecan?y

o A carteirinha aparece na tela. Use Verso para
ver o outro lado



Contatos

Ndo conseguiu acessar? Fale com a central da rede.

Central PF Saude Sede PF Saude (Brasilia) CASSI

0800 808 2040 (61) 2024-9684 0800 729 0080
Dlvidas e resolucdo de Atendimento administrativo WhatsApp: (61) 4004-7880
problemas

Central Nacional Unimed WhatsApp Unimed CNU Uniodonto

(CNU) (1) 3268-7020 0800 772 8110
0800 942 00T Carteirinha virtual pelo CPF Atendimento odontolégico
Central 24h

PF Salide Guia das Carteirinhas - outubro de 2026



