Voce sabe o
que e FDA?
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Fluxo Digital de

Atendimento
(FDA)

E uma ferramenta criada para atender aos requisitos da RN 259/268
da ANS, que estabelece prazos maximos de atendimento. Ela é
utilizada quando o cliente encontra dificuldades para agendar
consultas, exames, terapias e/ou procedimentos.

Exemplo: Quando vocé acessa o Guia Médico, disponivel em
nossos canais digitais, e nao encontra os profissionais disponiveis
para atendé-lo, pode entrar em contato com a nossa Central

de Atendimento 24 horas (0800 942 0011 / 0800 940 0343 -
Deficiéncia auditiva) para solicitar orientacoes sobre a abertura do
protocolo de Busca de Rede (FDA).

Além do 0800, vocé também pode acessar
pelo nosso canal de WhatsApp:

(11) 3268-7020




Acessando o canal
do WhatsApp

Abra seu WhatsApp e mande um “0Oi” para a nossa assistente virtual.
Em seguida, escolha a opcao Para Clientes.
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Ol 1126 &

Bom dia
Aqui é a Carol, sua Agente Virtual da Unimed Nacional. Que bom te ver
aqui de novo &

1:26

Caso nao queira mais falar comigo € s6 enviar SAIR a qualquer

momento.

Escolha o canal exclusivo para o atendimento
desejado:

[ Para Clientes ]

Para Prestadores

Para Unimeds
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Em seguida, escolha a opcao Unimed Nacional* e insira seu CPF ou o
numero da carteirinha.

Carol - Assistente Virtual da Unimed Nacional
Escolha o canal exclusivo para o atendimento desejado:
Para Clientes
Vocé & cliente Unimed Nacional ou Qutras
Unimed? geae
Qutras Unimed
Carol - Assistente Virtual da Unimed Naciona
ol £ cliente Unimed Nacional ou Outras Unimed?
Unimed Nacional
Escolha como deseja dar inicio ao seu
atendimento -
k[ N? da Carteinnha ]

*0 nosso canal de WhatsApp ainda apresenta a nomenclatura “Unimed Nacional”
temporariamente enquanto a nossa equipe trabalha na atualizacdo do nosso sistema.



Abra o Menu e selecione Outras Informacdes.

4 o000 h
Para sua informacéo, este € o n® de protocolo deste atendimento:
‘j 33967920240712403704 11:37
Como posso lhe ajudar agora?
Clique em Menu e escolha uma opgéo, por
favor: 11:27
[ = Menu
Carol - Assistente Virtual da Unimed Nacional
Como posso lhe ajudar agora?
Clique em Menu e escolha uma opcao, por favor:
% Outras Informagoes g 198 J//

Em seguida, clique em Encaminhar Documentos.
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[Encaminhar Documentos -l O

Qutros assuntos P @

Voltar ao menu —

Encerrar % O




Agora, é s6 enviar a imagem do pedido médico.

Antes do envio, preciso te lembrar que cuidamos
muito bem das suas informagdes. Vocé aceita
dividir seu documento comigo?
Nio
Central Nacional Unimed
Antes do envio, preciso te lembrar que cuidamos muito bem das suas informagdes.

Vocé aceita dividir seu documento comigo?

Sim 1703 &
Para enviar & simples: Selecione o icone \: ou 4 e em sequida, escolha
Documento/imagem ou tire uma foto agora mesmo g

N J

ApOs o envio da imagem, vocé sera
transferido para um atendente.

Ai, é so solicitar a abertura de FDA
para a busca de um prestador em
nossa rede.



Atendimento para
beneficiarios

Central de Atendimento 24h
0800 942 0011

Deficiente Auditivo
(atendimento 24h)

0800 940 0343




