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Conheca o Atendimento Movel em
Emergéncias Médicas

0800 071 0070
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2. Quem somos?

Somos a Vitalmed, uma empresa parceira da
Unimed Nacional e pioneira no atendimento a
emergéncias medicas com unidades moveis.

Desde 1993, ja realizamos mais de 2 milhoes de
atendimentos, oferecendo um atendimento
pré-hospitalar de exceléncia, com a mais alta
qualidade e agilidade.

Transforme o cuidado em sua
organizacao com a Vitalmed.
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3. Missao, Visao e Valores

MISSAO

Salvar vidas, preservar e
promover a saude.

VISAO

Ser a melhor empresa de assisténcia a
saude sustentada na competéncia,
qualidade e solidez.

VALORES

Etica: justica, honestidade e
transparéncia.

Comprometimento:
responsabilidade e dedicacao.

Exceléncia: inovacao e superacao
das expectativas.

Espirito de equipe: integracao e
superacao de desafios.

Respeito a vida: qualidade de vida e
humanizacao das relacoes.
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4. Atendimento Movel em
Emergéncias Medicas

O Atendimento Mdvel em Emergéncias Médicas refere-se ao
cuidado médico prestado fora do ambiente hospitalar,
geralmente em situacées de emergéncia.

Este servico é essencial para:

Estabilizacdao imediata: proporciona intervencoes
rapidas e eficazes para estabilizar o paciente até a

chegada ao hospital, caso haja necessidade de remocao.
Obs: 95% dos atendimentos sdo resolvidos no local, sem necessidade
de remocdo para unidade hospitalar.

Transporte seguro: garante um transporte seguro e
adequado ao hospital, com suporte médico continuo.

Intervencao rapida: realiza avaliacoes e
tratamentos iniciais criticos para melhorar as
chances de recuperacao e minimizar complicagoes.

Coordenacao de cuidados: facilita a comunicacao
entre equipes médicas de emergéncia e hospitais,
assegurando uma transicao suave e eficaz para o
atendimento especializado.

Reforca o crescimento sustentavel: € a solucao
ideal para empresas que buscam eficiéncia na
gestao de saude corporativa.
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5. Como o servico de
emergéncias médicas ajuda
na gestao de saude da sua
empresa
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000 A estabilizacao imediata do paciente e a intervencao
J;Q{} precoce contribuem para:

* O atendimento certo, no momento necessario, entrega uma
melhor qualidade de quadro clinico a emergéncia, quando
necessario, auxiliando na reducao de tratamentos prolongados;

* 0O apoio da utilizacao adequada dos recursos de emergéncias
auxilia como ferramenta essencial para o crescimento
sustentavel da organizacao;

* Reducao de absenteismo, ja que 95% dos casos sao resolvidos
no local;

* Ampliacao de beneficios para colaboradores e consequente
aumento de satisfacao.
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6. Uma solucao completa
para qualquer necessidade

O servico de emergéncias médicas pode manejar uma
ampla gama de situacoes, desde emergéncias simples
até casos mais complexos. Conheca:

Nivel I: Atendimento Basico de Emergéncia

e Descricdo: intervencoes basicas para
estabilizacao inicial, incluindo avaliacao primaria
e suporte a vias aéreas.

e Exemplos de Intervencdes: administracao de
oxigénio, controle de hemorragias externas,
suporte basico de vida.

e Referéncia: American Heart Association. (2020).
Basic Life Support (BLS) Provider Manual.
American Heart Association.

Nivel ll: Atendimento Intermediario

® Descricdo: atendimento com capacidade para
intervencoes mais avancadas e monitoramento
continuo, incluindo tratamento de condicoes
menos complexas.

e Exemplos de Intervengdes: administracao de
medicamentos intravenosos, uso de
equipamentos de monitoramento basico, suporte
ventilatorio nao invasivo.

e Referéncia: Bledsoe, B. E., Porter, R. S.,
& Cherry, R. A. (2017). Paramedic Care:
Principles and Practice. Pearson.
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Nivel lll: Atendimento Avancado

® Descricao: atendimento especializado que inclui
procedimentos avancados e intervencoes de
suporte a condicoes criticas e complexas.

e Exemplos de Intervencdes: intubacao
endotraqueal, administracao de medicamentos
avancados, monitoramento cardiaco continuo.

e Referéncia: Sanders, A. B., & Sacks, R. (2018).
Advanced Cardiac Life Support (ACLS) Provider
Manual. American Heart Association.

Nivel IV: Atendimento de Emergéncia de Alta
Complexidade

e Descricao: atendimento em situacoes de extrema
complexidade que requerem uma coordenacao intensa
com equipes hospitalares e o uso de tecnologias
avancadas.

e Exemplos de Intervencdes: suporte avancado de
vida, manobras de ressuscitacao cardiopulmonar
avancada, manejo de multiplos
traumas graves.

e Referéncia: Tyndall, J. (2020).
Trauma Emergencies and Care.Elsevier.
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/. Aprimore sua gestao
de saude

Como o Atendimento Movel em Emergéncias Médicas
otimiza o uso dos pronto-socorros:

Proporciona cuidados iniciais
especializados: oferece um atendimento
inicial qualificado e direcionado, garantindo
que o paciente receba o suporte necessario
imediatamente, do nivel basico a alta
complexidade.

m Avalia a necessidade real de atendimento:
ﬂs realiza uma triagem detalhada para
@ O identificar a gravidade da situacio e
determinar se € necessario encaminhar o
paciente para um pronto-socorro, otimizando
assim o uso dos recursos hospitalares.
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8. Emergencias medicas:
simplificacao e foco no
paciente

O Atendimento Mdvel em Emergéncias Médicas oferece
uma solucao pratica e eficiente para emergéncias médicas,
garantindo um cuidado individualizado que atende as
necessidades especificas de cada paciente.

Veja como o servico de emergéncias médicas torna o
atendimento mais acessivel e personalizado:

1. ldentificacdo da Queixa: o processo comeca com a
identificacao da situacao de emergéncia. Vocé pode
facilmente acionar o servico para uma avaliacao inicial
e determinar a necessidade de intervencao imediata.

2. Acionamento Simples: estamos disponiveis 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Nossa linha direta facilita
o contato rapido e direto com nossa equipe de
profissionais, sem complicacoes.

3. Disponibilidade Constante: com atendimento
continuo, garantimos que vocé receba assisténcia
sempre que necessario, sem limitacoes de horario.

4. Atendimento Agil e Personalizado: nossa equipe avalia
a situacao do paciente e oferta o atendimento adequado
para cada situacao. O objetivo é proporcionar os
cuidados necessarios, garantindo uma transicao suave
e segura para o hospital, quando necessario.
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9. Como utilizar o servico
de emergéncias medicas

6/ Ligue 0800 071 0070 e informe o nome do paciente;

(\/: Descreva os sintomas com a maior clareza e riqueza de
detalhes possivel e informe o endereco com ponto de
referéncia, para facilitar o deslocamento da unidade;

6/ Siga a orientacao da equipe médica enquanto aguarda
a chegada da unidade.

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Contamos com médico emergencista e pediatra
(suporte pela central de atendimento)
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