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PROCESSO N° 08520.011523/2012-66

PREGAO ELETRONICO N°07/2012

A Unido, por intermédio do SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL EM SERGIPE, torna publico para
conhecimento dos interessados que na data, horério e local indicados, fard realizar
licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco,
mediante o0 regime de empreitada por preco global por lote e preco global por
item, conforme descricdo contida neste Edital e seus Anexos. O procedimento
licitatorio obedecera a Lei n® 10.520, de 2002, ao Decreto n°® 5.450, de 2005, a Lei n°
8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, ao Decreto n° 3.722, de 2001, ao
Decreto n°2.271, de 1997, a Instrucdo Normativa SL TI/MPOG n°2, de 30 de abril de
2008, a Lei Complementar n° 123, de 2006, e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de
1993, bem como a legislacédo correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e
seus Anexos.

Data da abertura da sesséo publica: 16 de janeiro de 2013
Horério: 10h (dez horas - horario de Brasilia)
Endereco: Portal Comprasnet - www.comprasnet.gov.br

Encaminhamento da proposta e anexos : a partir da data de divulgacédo do Edital ho
Comprasnet, até a data e horario da abertura da sessao publica

1. DO OBIETO

1.1. O objeto desta licitagdo € a contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado
(fixo-fixo e fixo-movel), Servico de Comunicacdo Multimidia e outros servicos de
telefonia, a serem executados de forma continua, visando atender as necessidades do
Departamento de Policia Federal de Sergipe, conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia, neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacdo serd subdivida em grupos, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu
interesse; devera, porém, oferecer proposta para todos os itens que compdem cada
grupo em que pretende competir.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL por grupo (lote) e
preco global por item, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
gquanto as especificacdes do objeto.

1.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
1.2.1. ANEXO I - Termo de Referéncia (Anexos A, B, C e D)
1.2.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta de Precos
1.2.3. ANEXO III - Modelo de Atestado de Vistoria
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1.2.4. ANEXO IV — Minuta do contrato
2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagéo,
constantes deste Edital e seus Anexos, e estiverem previamente credenciados perante
0 sistema eletrbnico, em situacdo regular, por meio do Portal Comprasnet, para
participacdo de Pregao Eletrbnico.

2.2. Nao sera admitida nesta licitacéo a participacao de pessoas juridicas:

2.2.1. Com faléncia, recuperacdo judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente
decretadas, ou em processo de recuperacgdo extrajudicial;

2.2.2. Em dissolucdo ou em liquidacgéo;

2.2.3. Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com qualquer érgdo
ou entidade da Administracdo Publica, seja na esfera federal, estadual, do Distrito
Federal ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso lll, da Lei n°8.666, de 1993;

2.2.4. Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Unido, nos termos do
artigo 7°da Lei n°10.520, de 2002, e decretos reg ulamentadores;

2.2.5. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica, em razéo de
sancao restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos
do artigo 72, § 8% inciso V, da Lei n°9.605, de 1 998;

2.2.6. Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

2.2.7. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.2.8. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9°
da Lei n° 8.666, de 1993.

2.3. Ser& permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartiihamento ou
rodizio das atividades de coordenagédo e supervisdo da execugdo dos servicos, e
desde que os servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos
cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

2.4. Ser4 admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, desde que
observem as seguintes condic¢des:

2.4.1. figure entre os diretores, responsaveis técnicos ou sécios das empresas
consorciadas, funcionario, empregado ou ocupante de cargo comissionado na
Anatel.

2.4.2. A empresa integrante de consorcio ndo podera participar isoladamente.

2.4.3. No caso da participacdo de consorcios, serdo exigidas as comprovacfes da
regularidade fiscal de cada uma das empresas participantes do consorcio.

2.4.4. Os consorciandos deverdo apresentar, além dos documentos exigidos no
item 9 e seus subitens, compromisso de constituicdo do consorcio, por escritura
publica ou documento particular registrado em Cartério de Registro de Titulos e
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Documentos, discriminando a empresa lider, bem como a participacdo, as
obrigacbes e a responsabilidade solidaria de cada consorciando pelos atos
praticados por qualquer deles, tanto na fase da licitacdo quanto na de execucédo do
contrato dela eventualmente decorrente.

2.45. Em relacdo ao resultado da liquidez, serdo analisados os valores
apresentados por cada consorciando e sera considerado, para efeito de
habilitacdo, seu somatério, proporcionalmente a participacdo de cada empresa na
constituicdo do consércio. Nao importara em desclassificagdo do consorcio a
apresentacdo, por qualguer das empresas dele participantes, resultado inferior ao
requerido, desde que, proporcionalmente, 0 consorcio tenha atingido a o indice de
liquidez total.

2.4.6. O prazo de duracao de consorcio deve, no minimo, coincidir com o prazo de
conclusao do objeto licitado, até sua aceitacao definitiva.

2.4.7. Os consorciandos deverdo apresentar compromisso de que ndo alterardo a
constituicdo ou composicao do consércio, salvo quanto a sua lideranca, restrita as
empresas que o compde. Em qualquer caso, a alteracdo devera ser submetida a
anuéncia e aprovacdo da DPF/SE, visando manter validas as premissas que
asseguraram a habilitagdo do consércio original.

2.4.8. Os consorciandos deverdo comprometer-se a apresentar, antes da
assinatura do contrato eventualmente decorrente da licitagdo, o instrumento de
constituicdo do consorcio, aprovado por quem tenha competéncia em cada uma
das empresas para autorizar a alienacdo de bens do ativo fixo, e registrado no
orgao oficial competente. Dito instrumento devera observar, além dos dispositivos
legais, as clausulas deste Edital, especialmente as constantes deste subitem.

2.4.9. Qualquer empresa que integrar um consorcio para concorrer neste pregao,

ndo podera participar, nesta mesma licitacdo, isoladamente ou compondo outro

consorcio, independente da quantidade de itens ou grupos em que o Objeto for

dividido.

2.4.10. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca cabera,
obrigatoriamente, & empresa brasileira.

2.5. O descumprimento de qualquer condicdo de participacdo acarretara a inabilitacao
do licitante.

3. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacéo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal Comprasnet,
conforme procedimento da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°02, de 11 de outubro
de 2010.

3.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacao das transacg0des inerentes ao Pregao eletrbénico.

3.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor
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3.4. do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.6. O licitante seréa responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

3.7. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico
durante a sesséo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante e subseqiiente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, a partir da data de divulga¢édo do Edital no Comprasnet até
a data e horario da abertura da sesséo publica.

4.1.1. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

4.2. Como requisito para a participacdo no Pregdo, o licitante deverd declarar, em
campo préprio do sistema eletrénico:

a. que cumpre todos o0s requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias deste Edital;

b. que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo neste
certame;

C. que a empresa hao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme Lei
n°® 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto n°® 4.358, de 2002.

d. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa n°2, de 16 de setembro de 2009, da Secre taria de Logistica e Tecnologia
da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

4.2.1. O licitante microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) e a
cooperativa de que trata o artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007 (COOP),
deverdo declarar tal condicdo no ato do envio da proposta, por intermédio de
funcionalidade disponivel no sistema eletrdonico, sob pena de ndo usufruir do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.2.1.1. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que
se enquadrar em qualquer das vedacdes do artigo 3° paragrafo 4° da
Lei Complementar n°123, de 2006, ndo podera usufru ir do tratamento
diferenciado previsto em tal diploma e, portanto, ndo deverd declarar
sua condi¢cdo de ME/EPP no sistema Comprasnet.

4.2.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo
sujeitard o licitante as sancdes previstas neste Edital.
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4.3. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos campos relativos a:

4.3.1. Valor mensal e valor global da proposta, em algarismo, expresso em
moeda corrente nacional (real), de acordo com o0s pregos praticados no
mercado, considerando as quantidades constantes do Termo de Referéncia.

4.3.1.1. No preco cotado deverdo estar incluidos todos o0s custos
decorrentes da execucdo contratual, tais como, despesas com
impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam na
contratacdo do objeto, apurados mediante o preenchimento do modelo
de Planilha de Custos e Formacéo de Precos, conforme anexo deste
Edital;

4.3.1.2. O Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IR PJ - e a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL -, que nao
podem ser repassados a Administracdo, ndo serdo inc  luidos na
proposta de precos apresentada;

4.3.2. Descricdo detalhada do objeto ofertado, conforme especificacbes
constantes no termo de Referencia, contendo as seguintes informacgoes:

4.3.2.1. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada
pela Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacdo de
exequibilidade;

4.3.2.2. A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na
execucao dos servicos, indicando o quantitativo e sua especificacao;

4.3.2.3. Prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da sua apresentacéo.

4.4. A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢des nela contidas, assumindo o proponente 0 compromisso
de executar 0S servicos nos seus termos, bem como fornecer todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicéo.

4.4.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do 81°do artigo 57 da Lei n°8.666,
de 1993.

4.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta, a independéncia em sua formulacdo ou ao enquadramento
como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard o licitante as sancgfes
previstas neste edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO
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5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horério e local indicados no preambulo deste Edital.

5.1.1. No decorrer da sessao publica, caso o sistema seja desconectado para o
Pregoeiro, mas permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.1.2. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletrdnica serd suspensa e
reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes, no endereco
eletrdnico utilizado para divulgacéao.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que sejam
omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.1.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3. As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis na internet.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7. DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando,
entdo, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

7.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL do LOTE ou GRUPO, ou,
pelo valor GLOBAL DO ITEM, em caso de item que néo faz parte de grupo.

7.1.2. A oferta de lance para um grupo ou lote, implica na oferta para todos os itens
que compdem o grupo.

7.2. O licitante sera imediatamente informado do recebimento de seu lance no sistema
e do valor consignado no registro.
7.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos.

7.3.1. Os lances enviados pelo mesmo licitante com intervalo inferior a 20 (vinte)
segundos serdo descartados automaticamente pelo sistema, conforme Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n°03, de 16 de dezembro de 201 1.

7.4. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.6. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.7. A etapa de lances da sesséo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro.

7.8. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢éao de lances.

7.9. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipotese de desisténcia de apresentar lances, valerd o Ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

7.10. Encerrada a etapa de lances, na hipGtese de participacdo de licitante
microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) ou cooperativa enquadrada
no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 (COOP), sera observado o disposto nos artigos
44 e 45, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204,
de 2007.

7.10.1. O Sistema de Pregéo Eletronico identificara em coluna préopria as ME/EPP e
COOP participantes, fazendo comparacéo entre os valores do licitante com menor
preco e das demais ME/EPP/COOP na ordem de classificacdo, desde que a
primeira colocada n&o seja uma ME/EPP/COOQOP.

7.10.2. Nessas condicdes, as propostas que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP/COOP melhor
classificado tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo Sistema, contados ap0s a comunicacdo automatica para tanto.

7.10.3. Caso a ME/EPP/COOP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP/COOP
participantes que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, segundo o estabelecido
no subitem anterior.

7.10.4. Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP/COOP
empatadas, na faixa dos 5% (cinco por cento) de diferenca para a primeira
colocada, o Sistema fard um sorteio eletrbnico entre os licitantes, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final
de desempate, conforme subitens acima.

7.10.5. Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizard a nova
classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou tendo
sido a melhor oferta inicial apresentada por ME/EPP/COOP, ou ainda n&o existindo
ME/EPP/COOQOP participante, prevalecera a classifica¢éo inicial.

7.10.6. Somente apoOs o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a
classificacdo final dos licitantes, serd cabivel a negociacdo de preco junto ao
fornecedor classificado em primeiro lugar.

7.11. Havendo eventual empate entre propostas, ou entre propostas e lances, o
critério de desempate serd aquele previsto no artigo 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os:
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a) produzidos no Pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

C) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

7.11.1. Persistindo o empate, o critério de desempate serd o sorteio, em ato
publico, para o qual os licitantes serdo convocados.

7.12. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido
melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicbes diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.12.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.13. Ap6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Como condicdo prévia a aceitacdo da proposta, caso o licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento diferenciado
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, o Pregoeiro podera
consultar o] Portal da Transparéncia do Governo Federal
(www.portaldatransparencia.gov.br), secéo “Despesas — Gastos Diretos do Governo —
Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, para verificar se o somatério dos
valores das ordens bancérias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o
limite de R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais), previsto no artigo 39
inciso I, da Lei Complementar n°123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o
artigo 3% 8 295 do mesmo diploma, em caso de inici o de atividade no exercicio
considerado.

8.1.1. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também
abrangerd o exercicio corrente, para verificar se 0 somatério dos valores das
ordens bancarias por ela recebidas, até o més anterior ao da sessdo publica da
licitagcdo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20%
(vinte por cento) de que trata o artigo 3 88 9*A e 12, da Lei Complementar n°
123, de 2006.

8.1.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacées de extrapolamento do
limite legal, o Pregoeiro indeferir4 a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor
do licitante, conforme artigo 3° 88 9° 9%A, 10 e 12, da Lei Complementar n°123,
de 2006, com a consequente recusa do lance de desempate, sem prejuizo das
penalidades incidentes.

8.2. N@o ocorrendo situacdo de recusa com base na hipotese acima, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto & compatibili dade do
preco em relacdo ao valor estimado para a contrata¢c 8o e sua exequibilidade ,
bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

8.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL por LOTE e
menor preco GLOBAL por ITEM (em caso de item n&o agrupado), devendo os lances
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assim serem ofertados, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
guanto as especificacdes do objeto.

8.3.1. Os precos terdo como referéncia  os valores maximos admitidos para
contratacdo definidos no Termo de Referéncia (Anexo I-D). Serdo ainda parametro
para o julgamento das propostas os valores unitario s dos minutos praticados
no mercado.

8.3.2. Os precos ndo poderdo ultrapassar o valor maximo da contratacao
definido no Termo de Referéncia (Anexo I-D).

8.4. O licitante detentor do menor preco deverd imediatamente encaminhar a planilha
de custo e formacdo de precos (modelo Anexo IlI), com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, no prazo maximo de 3 (trés) horas , através do e-
mail cpl.srse@dpf.gov.br ou fax : 79-3234-8534, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrénico.

8.4.1. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.4.2. Erros no preenchimento da planilha ndo sdo motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoracdo do preco ofertado, e desde que se comprove que este é
suficiente para arcar com todos os custos da contratacao.

8.5. O Pregoeiro também podera solicitar ao licitante que envie imediatamente
documento contendo o detalhamento da proposta, para fins de verificacdo de sua
exequibilidade, por meio eletrénico, ou, se for o0 caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

8.6. Sera desclassificada a proposta final que:
8.6.1. Contenha vicios ou ilegalidades;

8.6.2. N&@o apresente as especificagcdes técnicas exigidas pelo Projeto Basico ou
Termo de Referéncia;

8.6.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste
Edital;

8.6.4. Apresentar pre¢os unitarios superiores aqueles constantes da Planilha de
Custo e Formacdo de Precos, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade;

8.7. Também seré desclassificada a proposta final que:

a. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados agueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida;

b. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e a
produtividade apresentada.
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8.7.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que nado contrariem instrumentos legais, n&o caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta.

8.7.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
na forma do 83°do artigo 43 da Lei n°8.666, de 19 93, para efeito de comprovagéo
de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

by

8.7.2.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de
justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

8.7.2.2. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

8.7.2.3. Pesquisas em 0Orgaos publicos ou empresas privadas;

8.7.2.4. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administracdo ou com a iniciativa privada;

8.7.2.5. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados;

8.7.2.6. Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo
proponente;

8.7.2.7. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados
por érgaos de pesquisa;

8.7.2.8. Estudos setoriais;

8.7.2.9. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual
ou Municipal;

8.7.2.10. Analise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condigbes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestacéo
dos servicos; e

8.7.2.11. Demais verificacBes que porventura se fizerem necessarias.

8.7.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

8.7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel
a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exeqtiibilidade da proposta.

8.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados,
0 Pregoeiro suspenderd a sessdao, informando no “chat” a nova data e horario para sua
continuidade.

8.9.Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel, ou for
desclassificada, 0 Pregoeiro examinard a proposta subseqlente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital.
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8.9.1. Nessa situacdo, o Pregoeiro poderd negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

8.10. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo.

8.11. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o licitante devera comprovar
sua condi¢ao de habilitacdo, na forma determinada neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢gbes de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

9.1.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n°8.429, de 1992,
gue prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

9.1.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputar4d o licitante
inabilitado, por falta de condicéo de participacéo.

9.2. Nao ocorrendo inabilitacdo, o licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar deverd comprovar, no prazo maximo de 03 (trés) horas , a contar da
solicitagdo no sistema eletrdnico, sua condi¢cdo de habilitagdo, por meio do fax
nuamero (79) 3234-8560 ou do email cpl.srba@dpf.gov.br , com posterior
encaminhamento do documento pertinente por via postal ou similar no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis .

9.2.1. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cépia autenticada
por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou por meio de
publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial.

9.3. Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar 0os _documentos a _sequir
relacionados :

9.3.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

a. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
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social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

b.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteragfes ou da consolidacao respectiva,

¢. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicacdo dos seus administradores;

d. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugéo
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Na cional de Registro
do Comércio — DNRC;

e. No caso de cooperativa:

e.l. A ata de fundacdo e o estatuto social em vigor, com a ata da
assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede;

e.2. O registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,

e.3. O regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com ata da
assembléia que os aprovou;

e.4. Os editais de convocagcdo das trés Ultimas assembléias gerais
extraordinarias;

e.5. A ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa
a contratar o objeto da licitacéo;

f. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

9.3.2. Relativos a Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal e/ou
estadual , relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual,

c. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo
conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal e/ou Estadual ,
do domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

e. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, mediante certiddo
negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos as
contribuigBes previdenciérias e as de terceiros;
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f. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

g. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou
certiddo positiva com efeitos de negativa.

9.3.2.1. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, devera
apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de ser inabilitado.

9.3.3. Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, ou liquidagéo
judicial, ou de execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a
menos de 30 (trinta) dias contados da data da sua apresentacao;

b. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da
proposta;

b.1. O balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

b.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar
cépia do balango de abertura ou copia do livro diario contendo o balanco de
abertura, inclusive com os termos de abertura e encerramento;

b.3. No caso de licitagdo para locagdo de materiais, ndo se exigird da
microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacdo de balanco
patrimonial do ultimo exercicio social;

b.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o
artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

b.5. A boa situacdo financeira do licitante serd avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores
gue 1 (um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores
extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta on line,
no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

b.6. O licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
devera comprovar que possui capital minimo ou patrimbnio liquido
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do
lote ou item pertinente.

9.3.4. Relativos a Qualificacdo Técnica:

a. Extratos ou as integras do Contrato de Concesséao ou de Permisséo , ou do
Termo de Autorizacdo e das alteragbes subsequentes, subscritos pela Anatel,
para prestacdo do STFC na(s) modalidade(s) para a(s) qual(is) pleiteia
habilitacéo;

b. Certificado ou Declaracdo fornecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL atestando que presta Servicos de Telefonia Fixa
Comutada na &rea a que se propde participar como licitante; Termo ou Contrato
de Concesséo, Autorizacdo ou Permisséo firmado com a ANATEL;

c. Declaracédo ou Atestado de vistoria, assinado pelo representante da empresa
licitante, na primeira hipdtese ou pelo servidor responsavel, no caso de Atestado,
conforme disposto no item 6 do Termo de Referéncia e modelo constante no
Anexo Il

9.4. A comprovacédo dos requisitos de habilitacdo sera exigida do licitante de acordo
com o vulto e a complexidade de cada item.

9.4.1. O licitante provisoriamente vencedor em um lote, que estiver concorrendo em
outro lote, ficard obrigado a comprovar o0s requisitos de habilitacdo
cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do item
em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacéo,
além da aplicacdo das sancfes cabiveis.

9.5. O licitante que j& estiver cadastrado no SICAF, em situacao regular, até o terceiro
dia util anterior & data da abertura da sesséo publica, ficard dispensado de apresentar
0os documentos comprobatérios abrangidos pelo referido cadastro que estejam
validados e atualizados.

9.5.1. A verificacdo se dard mediante consulta on line, realizada pelo Pregoeiro,
devendo o resultado ser impresso e anexado ao processo.

9.5.2. Na hipétese de algum documento que ja conste do SICAF estar com 0 seu
prazo de validade vencido, e caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao
correspondente através do sitio oficial, o licitante sera advertido a encaminhar, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas , documento valido que comprove o
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atendimento as exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte e das cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n°

11.488, de 2007.

9.5.3. O licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia
de fato impeditivo da habilitacéo.

9.6. Ser4 inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
e cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007.

9.6.1. No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomaré o procedimento a partir da fase
de julgamento da proposta, examinando a proposta subseqiente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.7. Para fins de habilitagdo, o Pregoeiro podera obter certiddes de 6rgdos ou
entidades emissoras de certiddes por sitios oficiais.

9.8. Nao seréo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.10. No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficicia para fins de habilitacéo.

9.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

9.11.1. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ou
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, havendo alguma
restricdo na comprovacao de sua regularidade fiscal, ser-lhe-4 assegurado o prazo
de 02 (dois) dias uteis, a contar do momento em que for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.11.1.1. Como condicdo para o deferimento do prazo de regularizacdo, o
Pregoeiro podera consultar o Portal da Transparéncia do Governo
Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), para verificagdo do
somatorio dos valores das ordens bancarias recebidas pelo licitante no
exercicio anterior ou corrente, conforme procedimento previsto na fase de
aceitacao e julgamento da proposta, caso ainda ndo o tenha realizado.

9.11.1.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacdes de
extrapolamento do limite legal, o Pregoeiro indeferira a aplicacdo do
tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 3°, 88 9°,
92A, 10 e 12, da Lei Complementar n°123, de 2006, com a negativa do
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prazo de regularizacdo e consequente inabilitacdo, sem prejuizo das
penalidades incidentes.

9.11.2. A prorrogacdo do prazo a que se refere o subitem anterior devera sempre
ser concedida pela Administracdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que
exista urgéncia na contrata¢cdo ou prazo insuficiente para o empenho devidamente
justificados.

9.11.3. A declaracdo do vencedor de que trata este subitem acontecera no
momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os prazos
de regularizacao fiscal para a abertura da fase recursal.

9.11.4. A nédo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo
81 da Lei n°8.666, de 1993, sendo facultado & Admi nistracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

9.12. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final, contendo a planilha atualizada de custos e formacéo de precos
(Modelo Anexo Il) e eventuais justificativas apresentadas pelo proponente vencedor,
devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés) horas , a contar da solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico.

10.1.1. A proposta final devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal, conforme modelo constante no anexo Il.

10.1.2. A proposta final devera conter a indicagdo do banco, nUmero da conta e
agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracao no decorrer da execu¢ao do contrato, no momento da repactuacao ou de
aplicacao de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, e depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal,
caso o licitante vencedor seja microempresa ou empresa de pequeno porte ou
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, qualquer licitante
podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio
do sistema, manifestar sua intencao de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo
de trés dias para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra razdes em igual prazo,
que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

11.1.1. O Pregoeiro assegurara tempo minimo de 30 (trinta) minutos para que o
licitante manifeste motivadamente sua intencao de recorrer.

11.2. A falta de manifestagédo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importard a decadéncia desse direito.
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11.3. Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os
a autoridade competente quando mantiver sua deciséo.

11.3.1. A analise quanto ao recebimento ou ndo do recurso, pelo Pregoeiro, ficara
adstrita a verificacdo da tempestividade e da existéncia de motivacdo da intencéo
de recorrer.

11.4. O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, ou pela autoridade competente,
conforme o caso, importara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. Nao serdo conhecidos os recursos cujas razbes forem apresentadas fora dos
prazos legais.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, ap0s a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

13. DO CONTRATO

13.1. Ap6s a homologacéo da licitacdo, a Adjudicataria ter4 o prazo de 05 (cinco)
dias uteis , contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Contrato,
sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital.

13.1.1. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada da Adjudicatéria e aceita pela Administracao.

13.2. Antes da assinatura do Contrato, a Contratante realizara consulta on line ao
SICAF, para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e
verificar a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo, nos termos do artigo 3° 8§ 1°
da IN SLTI/MPOG n° 02, de 11/10/2010, bem como ao C adastro Informativo de
Créditos ndo Quitados - CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

13.3. Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do Contrato, ndo comprovar que
mantém as condi¢bes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinar o Contrato, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a
ordem de classificacdo, para, apos feita a negociacao, verificada a aceitabilidade da
proposta e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

13.4. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressofes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4.1. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

13.5. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto do contrato.
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13.6. A Contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo.

13.7. Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo serd exercida por um
representante da Contratante, ao qual competir4 registrar em relatério todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas e dirimir as ddvidas que surgirem no curso
da prestacéo dos servicos, de tudo dando ciéncia a Administracao.

14. DA GARANTIA

N&o sera exigida a prestacdo da garantia prevista no paragrafo 1° do Artigo 56, da Lei
n°® 8.666/93 pela Contratada.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA PRORROGACAQ

15.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da
sua assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por
periodos sucessivos, limitado a sua duracdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso Il do artigo 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.1.1. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

15.2. Toda prorrogacao de contratos sera precedida da realizacdo de pesquisas de
precos de mercado ou de pregcos contratados por outros érgdos e entidades da
Administracdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratacdo mais
vantajosa para a Administracdo, em relacdo a realizacdo de uma nova licitacéo.

15.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

15.3.1. A Contratada tiver sido declarada iniddnea ou suspensa ou impedida de
licitar ou contratar no ambito de qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo
Publica, seja na esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, enquanto
perdurarem os efeitos;

15.3.1.1. Para tanto, a Contratante consultard o SICAF, o Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis), e
o Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php), em nome da
empresa contratada e de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da
Lei n°8.429, de 1992.

15.3.2. A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitag&o;

15.3.3. A Contratada ndao concordar com a eliminacdo, do valor do contrato, dos
custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados
no primeiro ano de vigéncia da contratacao.

15.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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16.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no
Termo de Referéncia e na minuta do instrumento de Contrato.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir do primeiro dia Gtil ap6s o atesto do documento de cobranca

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

17.1.2. O pagamento mensal dependerd da real utilizacdo do servigo,
podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente
utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante dos anexos
doTermo de Referéncia

17.2. A Nota Fiscal dos servigos prestados deverd ser remetida, com aviso de
recebimento, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o
Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, o
aceite.

17.3. 0 pagamento somente serd efetuado apds o “atesto”, pelo servidor
competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que contera o
detalhamento dos servigcos executados.

17.3.1. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com o0s servigos efetivamente
prestados.

17.4. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os
fatos serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranca.

17.4.1. Nos termos do artigo 36, § 6° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
02, de 30/04/2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

17.4.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.4.1.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;

17.4.1.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
guantidade inferior & demandada,

17.5. O atesto dos servigcos prestados por forca desta contratacdo sera feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos
efetivamente utilizados.

17.6. Em hipGtese alguma seréo pagos servigos ndo utilizados.
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17.7. ApGs o encerramento do contrato, os servi¢os utilizados decorrentes desta
contratacdo deverdo ser cobrados no prazo méaximo de 60 (sessenta), 90 (noventa)
e 150 (cento e cinglenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional
e longa distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva
prestagcéo dos servicos.

17.8. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito,
mediante deposito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancério
indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislacéo vigente.

17.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados
desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a
taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor
originariamente devido

| = indice de atualizag&o financeira, calculado segundo a férmula:

= _(67100)
- 365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento
e a data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

18. DO REAJUSTE

18.1. As tarifas serdo reajustadas de acordo com a variacdo registrada pela
ANATEL através do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), observando-se
sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, considerados a partir da
assinatura do contrato ou dos reajustes concedidos.

18.2. Na hipotese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira
analoga, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE as tarifas reduzidas.

18.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados & CONTRATANTE, por meio
de documento expedido pela CONTRATADA.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, ha
dotacdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade:; 0001
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Fonte: 0100000000
Programa de Trabalho: 06.122.2112.0001
PI: 702T

Valor: R$ 202.660,20 (duzentos e dois mil seiscento s e sessenta reis e
vinte centavos).

19.2. As despesas para o0 exercicio futuro correrdo a conta das dotacbes
orcamentarias indicadas em termo aditivo ou apostilamento.

20. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, do
Decreto n° 3.555, de 2000 e do Decreto n° 5.450, de 2005, a licitante/Adjudicataria
que, no decorrer da licitacéo:

20.1.1. N&o assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

20.1.2. Apresentar documentacéo falsa;

20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
20.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

20.1.6. Cometer fraude fiscal;

20.1.7. Fizer declaracao falsa;

20.1.8. Ensejar o retardamento da execucao do certame.

20.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b. Impedimento de licitar e de contratar com a Uni&do e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

20.3. As infracBes e sancdes relativas a atos praticados no decorrer da contratacao
estdo previstas no item 11 do Termo de Referéncia.

20.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784,
de 1999.

20.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢fes, levara em consideracdo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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20.6. As multas serdo recolhidas em favor da Unido, no prazo maximo de 05
(cinco) dias , a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e
cobradas judicialmente.

20.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.8. As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Até dois dias uteis _ antes da data fixada para abertura da sess&o publica,
gualquer pessoa podera impugnar o Edital, na forma eletrdnica, ou mediante o
encaminhamento de peticdo por escrito ao Pregoeiro.

21.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do
Edital, decidir sobre a impugnagéo no prazo de até vinte e quatro horas.

21.1.2. Acolhida a impugnacédo contra o ato convocatoério, sera designada nova data
para a realizacdo do certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgacéo
das modificacbes no Edital.

21.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, através do email
cpl.srse@dpf.gov.br

21.2.1. O pedido de esclarecimentos sera respondido em até vinte e quatro horas.

21.3. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulacao das propostas.

21.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sesséo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subseqiente, no mesmo horério e local
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em
contrério.

21.5. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao
gue deveria constar no ato da sessao publica.

21.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacédo.

21.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a
contratacao.

21.8. A autoridade competente para a aprovagdo do procedimento licitatorio podera
revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
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devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

21.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responséavel por
esses custos, independentemente da condug¢do ou do resultado do processo
licitatorio.

21.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s
prazos em dias de expediente ha Administracao.

21.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

21.13. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdo do Edital e das demais pec¢as que
compdem o processo, prevalece a previsao do Edital.

21.14. O Edital e seus Anexos poderdo ser lidos e/ou obtidos no 6rgao, situado no
enderego AV. Augusto Franco, 2260, Siqueira Campos, Aracaju-Se, nos dias Uteis,
no horario das 8h30min as 11h30min e das 14h30min as 17h30min

21.14.1. O Edital também estd disponibilizado, na integra, no endereco
eletrbnico www.comprashet.gov.br

21.15. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados no 6rgdo, situado no enderegco e hordrio constantes no item
21.14.

21.16. Em caso de cobranca pelo fornecimento de copia da integra do edital e de
seus anexos, 0 valor se limitara ao custo efetivo da reproducao gréfica de tais
documentos, nos termos do artigo 5% Ill, da Lei n°® 10.520, de 2002.

21.17. Nos casos omissos aplicar-se-d8o as disposicbes constantes da Lei n°
10.520, de 2002, do Decreto n° 5.450, de 2005, da Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor, do Decreto n° 3.722, de 2001, da Lei Complementar n°
123, de 2006, do Decreto n°2.271, de 1997, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n°
2, de 30 de abril de 2008, e da Lei n°® 8.666, de 1993, subsidiariamente.

21.18. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o da Secao
Judiciaria de Aracaju/SE - Justica Federal, com excluséo de qualquer outro.

Municipio de Aracaju , 27 de dezembro de 2012.

CRISTINA TEIXEIRA DE VASCONCELOS
Pregoeiro SR/DPF/SE, Matricula 12.431
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ANEXO |

) TERMO DE REFERENCIA )
CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA POR MEIO DE PREGAO
ELETRONICO

1.OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servigco Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-
movel), Servico de Comunicagdo Multimidia e outros servicos, a serem executados de
forma continua, conforme as especificacdes e condicbes constantes deste instrumento
€ Seus anexos.

1.2. O objeto desta contratacdo € composto por itens organizados em grupos de itens e
item isolado, para cotacdo e lances, que serdo ofertados por preco anual do item, mas
serd considerado para fins de classificacdo o menor valor global do item, quando
isolado ou menor valor global do grupo , quando os itens estiverem agrupados,
conforme relacionado abaixo:

1.2.1. GRUPO 1 (composto pelos itens 1, 2, 3, 4 e 5) : Servi¢o Telefénico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade local através de entroncamento digital
conectado ao PABX para atender ao DPF/SR/SE (ver anexo A);

1.2.1.1. O servico telefébnico na modalidade Local compreende a
realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e para telefones
moveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR).

1.2.2. GRUPO 2 (composto pelos itens 6, 7, 8 e 9) : Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade local através de linhas diretas analégicas;

1.2.2.1. O servigo telefonico na modalidade Latedvés de linhas diretas
analégicas compreende a realizacdo de chamadas loaa telefones
fixos e para telefones moveis através de linhastatirndo-residenciais a
serem instaladas em qualquer ponto do Estado dg8&er

1.2.3. GRUPO 3 (composto pelos itens itens 10, 11, 12, 13 e 14 : Servi¢co
Telefénico Fixo Comutado, na modalidade longa distancia nacional (LDN) e
internacional (LDI);

1.2.3.1. O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional
(LDN) compreende a realizacdo de chamadas originadas em telefones
fixos das Unidade do DPF no Estado de Sergipe e destinadas a telefones
fixos e telefones moveis de Areas Locais distintas no territério nacional.
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1.2.3.2. O servico telefonico na modalidade Longa Distancia Nacional
(LDN) € divido em servigo intra-regional e servigo inter-regional, nos
termos do Anexo | do Plano Geral de Outorgas de Servico de
Telecomunicagdes (PGO), instituido pelo Decreto n°® 6.654/2008.

1.2.3.3. O servico LDN intra-regional, de acordo com o PGO,
compreende as ligacBes oriundas de telefones fixos de uma Unidade do
DPF no Estado de Sergipe, e destinadas a telefones fixos e telefones
moveis das demais Areas Locais do Estado, ou seja, dentro da Regi&o I.

1.2.3.4. O servico LDN inter-regional, de acordo com o PGO,
compreende as ligacdes oriundas de telefones fixos das Unidades do
DPF no Estado de Sergipe, e destinadas a telefones fixos e telefones
méveis das Regides Il e lll.

1.2.3.5. O servico telefébnico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) compreende as ligacfes originadas em telefones fixos
das Unidades do DPF no Estado de Sergipe e destinadas a telefones
fixos e telefones moveis no exterior.

1.2.4. GRUPO 4 (composto pelos itens 15, 16, 17, 18 e 19) : Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através de
entroncamento digital para atender os sistemas de interceptacdo do DPF/SR/SE
(ver anexo A);

1.2.4.1. O servico telefénico na modalidade Local compreende a
realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e para telefones
méveis, bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR).

1.2.5. ITEM 20: Este item deve ser ofertado individualmete, pelo valor global
anual, ndo integra grupo ou lote. Consiste no servico de Comunica¢do Multimidia
(SCM) na modalidade internet banda larga, sem garantia de banda, com
velocidade de conexédo de 5mbps, e taxa de download de 1Mbps;

1.2.5.1. O Servico de Comunicacdo Multimidia na modalidade Internet
Banda Larga compreende o acesso de computadores instalados nas
Unidades do DPF no Estado de Sergipe a rede mundial de computadores
e a comunicagdo dos computadores entre suas proprias Unidades.
1.2.5.2. O Servico de comunicac¢do Multimidia ndo deve ser vinculado a
outros servigos, como também ndo deve depender de outros servigos
para seu funcionamento.

1.3. As contrata¢des em questdo serdo realizadas mediante Pregdo Eletrénico, conforme o
Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, do qual participam as Unidades do Departamento
de Policia Federal (DPF) em Sergipe indicados no Anexo I-A e segundo as quantidades
estimadas nos Anexos I-B, I-C e I-D deste Termo de Referéncia.

1.4 Para fins deste edital, lote e grupo sao sinébnimos.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

2.1.0 governo federal, como toda grande organizacao, tem gastos volumosos com Servigcos
de telefonia e dados nos 6rgédos e entidades que o compdem. Os crescentes desafios
colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e,
consequentemente, dos gastos com seus Sservicos.

2.2. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagéo
eficientes, planejados previamente por meio da apuracdo das necessidades e das
demandas de cada 6rgdo da administracao.

2.3. A execucdo dos servicos em tela atendera as necessidades das Unidades do
Departamento de Policia Federal (DPF) no Estado de Sergipe no que tange as
comunicacdes telefonicas de servidores, transmissédo segura de dados entre as unidades de
inteligéncia e ao monitoramento e interceptacfes autorizadas de ligacfes telefénicas e de
dados, sendo essencial ao pleno desempenho das atividades do 6érgdo, auxiliando na
execucédo de Missbes Policiais e atividades Administrativas, no Estado de Sergipe e em todo
Territorio Nacional.

2.4. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigcos comuns, de que
trata a Lei n°® 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuirem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado,
podendo ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

2.5. Os Servicos Telefénicos Fixos Comutados (STFC) descritos neste Termo de Referéncia
serdo utilizados para atender as demandas das Unidades do DPF em Sergipe, tanto no que
diz respeito as comunicag6es telefénicas, quanto ao efetivo funcionamento dos sistemas de
interceptacdo de sinais (audio) hoje disponiveis e em uso.

2.6. Quanto as conexdes de Internet Banda Larga, servirdo para atender a necessidade de
comunicacao das unidades de inteligéncia.

2.7. A opcédo por agrupamento dos itens em lotes deve-se a peculiaridade dos servigos a
serem contratados, que requerem emprego de tecnologia especifica e padronizada para
cada grupo de itens, de forma a viabilizar a qualidade na prestacdo dos servigos, bem como
a economicidade e eficiéncia, vez que os itens agrupados nédo tém funcionalidade de forma
isolada, logo, ndo poderiam ser adjudicados por diferentes operadoras do servico.

2.8. Os equipamentos exigidos para os servicos de transmissdo de dados e internet sdo
aqueles necessarios a disponibilizacdo do acesso a um terminal de computador/servidor
instalado na sala técnica de cada uma das unidades. Como cada empresa prestadora de
servico trabalha com um tipo de equipamento especifico compativel ao sistema proprio ndo
€ possivel especificar o cabeamento e o modem ou roteador correspondente.

2.9. Dados técnicos e parametros utilizados para definicdo das demandas.
2.9.1. Grupo 1.
2.9.1.1. Para este grupo foi especificado a contratacdo de um Link de 2Mbps,
com 30 canais digitais, a quantidade de canais garante ser possivel a realizacdo de até
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trinta chamadas externas sem congestionamento de linhas, o levantamento leva em
consideracdo dados obtidos do PABX e da conta telefénica fornecida pela operadora.
2.9.1.2. Este servico tem como finalidade interligar o PABX com a operadora e a
rede nacional de telefonia.
2.9.1.3. A quantidade de minutos foi obtida levando-se em consideracdo dados do
trafego do equipamento que monitora o PABX.

2.9.2. Grupo 2.
2.9.2.1. A instalacdo de linhas analégicas tem como objetivo atender setores
especificos que necessitam de linhas privadas, sem restricbes que possam
prejudicar o desempenho de func¢des estratégicas.
2.9.2.2. A quantidade de minutos foi obtida na pesquisa de trafego anual fornecido
pela operadora.
2.9.2.2. A distribuicdo destas linhas segue a critérios de demanda conforme
descrigéo:
a) Duas linhas no aeroporto de Aracaju, para atendimento ao publico.
b) Uma linha no NTI/DPF/SR/SE, para ser usada em casos de emergéncia
guando da falha de equipamentos de telecomunica¢bes ou na falha do
PABX.
c) Trés linhas para o NIP/DPF/SR/SE, usadas para desvio de escutas e
recebimento de chamadas a cobrar dos agentes em trabalho de campo.
d) Quatro linhas para a DRE/DPF/SR/SE, usadas para desvio de escutas
e recebimento de chamadas a cobrar dos agentes em trabalho de campo.

2.9.3. Grupo 3.
2.9.3.1. A quantidade de servicos especificadas neste grupo tem como base os
dados registrados no PABX, e nas contas detalhadas fornecidas pela
operadora.

2.9.4. Grupo 4.

2.9.4.1. Os servicos licitados neste grupo sdo para atender os sistemas de
interceptacao digital dos setores investigativos.

2.9.4.2. Para o equipamento que atende a DRE/DPF/SR/SE foi especificado um
link de 2Mbps, com trinta canais e trezentos ramais DDR.

2.9.4.3. Para o equipamento do NIP/DPF/SR/SE que vai ser implantado, foram
especificados dois Links de 2Mbps, com trinta canais por link, e seiscentos
ramais DDR.

2.9.5. Item 5.
2.9.5.1. Este item tem como objetivo interligar os equipamentos de intercepcdo
digital com a rede mundial de computadores, e também possibilitar acesso
irrestrito dos setores investigativos a rede mundial de computadores.
2.9.5.2. Com relacdo a quantidade foi definido da seguinte forma:
a) Um circuito para atender ao NTI/DPF/SR/SE.
b) Um circuito para atender o equipamento de interceptagdo digital da
DRE/DPF/SRI/SE.
c) Um circuito para atender o sistema de interceptacdo digital do
NIP/DPF/SR/SE.
d) Dois circuitos para atender aos outros setores do DPF/SR/SE.
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2.10. Por fim, a contratagdo objetiva respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servicos
prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuicdo dos gastos
governamentais.

3. DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS ITENS

GRUPO ITENS | DETALHES TECNICOS

Servico Telefbnico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas
1 as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a
Unidade do DPF no Estado de Sergipe para telefones fixos nesta
mesma area

Servico Telefébnico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que esta
2 compreendida a Unidade do DPF no Estado de Sergipe para telefones
moveis nesta mesma area.

3 Servigo de fornecimento de link E1 de 2mbps para entroncamento do
PABX com a operadora.
4 Servico de instalacdo do item 3. O preco da intalagdo é cobrado

somente na primeira fatura, Unica vez.
Servico de ramais DDR para interligacdo do PABX

()]

(o))

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas
as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a
Unidade do DPF no Estado de Sergipe

7 Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim
Il entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta
compreendida a Unidade do DPF no Estado de Sergipe para
telefones moveis nesta mesma area

Assinatura mensal de linha fixa comutada.

Servico de instalagdo do item 8. O preco da intalacdo € cobrado
somente na primeira fatura, Unica vez.

0o

©

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico LDN intra-regional, que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
10 cujos codigos nacionais (DDD) tenham o primeiro digito igual e o
segundo diferente ao da Area Local de uma Unidade do DPF no
Estado de Sergipe.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico LDN inter-regional, que abrange as
11 ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujos codigos nacionais (DDD) tenham o primeiro digito diferente ao da
11 Area Local de uma Unidade do DPF no Estado de Sergipe.
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12

Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2), que
abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moveis em areas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao da Area
Local de uma Unidade do DPF no Estado de Sergipe.

13

Servico Telefébnico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3), que
abrange as ligacbes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moveis em &reas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao da Area Local de uma
Unidade do DPF no Estado de Sergipe.

14

Servico Telefébnico na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)
que compreende as ligacbes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado de Sergipe e destinadas a telefones fixos
e telefones mdveis no exterior.

15

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas
as ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a
Unidade do DPF no Estado de Sergipe para telefones fixos nesta
mesma area

16

Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta
compreendida a Unidade do DPF no Estado de Sergipe para telefones
moveis nesta mesma area.

17

Servico de Link de 2Mbps para interligacdo dos sistemas de
interceptacgéo digital.

18

Servico de Instalacdo do item 17. O preco da intalacdo é cobrado
somente na primeira fatura, Unica vez.

19

Servico de Ramais DDR para interligacdo dos sistemas de
interceptacdo digital.

20

Este item deve ser ofertado individualmete, pelo valor global anual,
pois ele ndo integra grupo ou lote. Consiste em servico de
Comunicacao Multimidia (SCM) na modalidade internet banda larga,
sem garantia de banda, com velocidade de conexao de 5Mbps, e taxa

de download de 1Mbps.

4. DEMANDA DO ORGAO E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

4.1. Troncos Digitais _ (E1):

a. GRUPO-1- A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela
CONTRATADA para atender o GRUPO 1, devera ser de no minimo 1(um) link de 2Mbps, e
suportar até 120 (cento e vinte) ramais, para evitar chamadas perdidas e proporcionar
gualidade no servico telefénico objeto deste Termo de Referéncia.
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b. GRUPO-4- A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela
CONTRATADA devera ser de no minimo 3(trés) links de 2Mbps, e suportar até 900
(novecentos) ramais, para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servi¢co
telefénico objeto deste Termo de Referéncia.

c. Todos 0s materiais e servicos necessarios as instalacbes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para
a CONTRATANTE.

d. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firmara(do) contratos separados com o DPF. A
tarifacdo devera ser tratada separadamente e Unica para cada Unidade, segundo cada
contrato firmado. A tarifacdo deve ser feita sobre cada ramal do entroncamento. Para tanto,
a identificacdo das ligacdes para tarifacdo e faturamento sera de acordo com os numeros de
origem e destino presentes nas chamadas TDM entregues para a(s) operadora(s).

e. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacées por unidade participante, é
apresentado no Anexo C deste Termo de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se
constitui em qualquer compromisso de aquisi¢ao.

f. Os precos deverdo ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formacao de
Precos, constante do Anexo F deste Termo de Referéncia. O proponente que manifestar
lance para item integrante que um grupo devera cotar também para todos os itens daquele
grupo, sendo considerado para fins de classificagcdo, o menor valor global resultante em
cada grupo de itens, neste caso. Em caso de lance para item isolado, a classificacdo se
daré pelo valor global do item.

g. A descricdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo com Centrais
Telefonicas das Unidades séo apresentadas a seguir:

4.2. Entroncamento E1 e Faixa de Numeracdo (GRUPO 1 ):

a. Para prestacdo dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto aos sistemas de cada Unidade
indicada neste Termo de Referéncia.

b. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numeérica, devendo esta manter as faixas de numeracao utilizados pela CONTRATANTE,
sem Onus para a mesma, e independentemente da operadora do servico a que esteja
atualmente vinculado.

c. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padrdo ISDN, ou no
padrdo suportado pelos equipamentos do DPF/SR/SE, sendo utilizados para recepcao de
chamadas diretamente nos ramais.

d. A faixa de numeracao dos ramais (DDR) devera ser sequencial, conforme as quantidades
especificadas no Anexo I-B deste Termo de Referéncia;
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e. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada no Anexo I-B deste Termo
de Referéncia é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada
necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico.

f. Todos os ramais DDR de cada Unidade deverdo receber chamadas a cobrar.
Excepcionalmente, a CONTRATANTE poderd solicitar, sem ©6nus, o0 bloqueio ou
desbloqueio dessa facilidade para qualquer ramal, ou mesmo para toda a faixa DDR de uma
determinada Unidade.

g. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacbes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocagdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos
pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

h. Com relagédo a realizagdo de chamadas, para cada modalidade do STFC, o trafego de
saida de todas as Unidades do DPF participantes sera entregue tanto de forma conjunta a
empresa CONTRATADA, no respectivo servico, quanto localmente, junto ao(s) PABX(s)
designado(s) pela CONTATANTE, de acordo com as caracteristicas descritas na secdo
anterior.

4.3. Internet Banda Larga (ITEM 20) :

a. Os links de Internet Banda Larga podero ter IP DINAMICO ou IP FIXO (ESTATICO). Os
links terdo taxas minimas de download e upload descritos no Anexo D deste termo de
referéncia.

b. Em nenhuma hip6tese sera cobrado o consumo do trafego de download ou upload
utilizado. Nao haverd limitacdo de consumo de trafego para nenhum dos links, dentro do
limite de velocidade especificado no Anexo I-D deste Termo de Referéncia. Também né&o
sera necessaria a utilizacdo de provedor de conteddo, o que exclui a cobranca de qualquer
servico dessa natureza.

c. A taxa de Banda minima disponivel para utilizacdo de cada link seguird as normas da
ANATEL sobre o Servico de Comunicacdo Multimidia, exceto quando expressamente
especificado por este Termo de Referéncia (nos casos de contratacdo de link com Banda
Garantida).

d. Os links com IP FIXO deverdo ter no minimo 01 (um) endereco de IP FIXO, e cada
endereco IP deverd ser informado a CONTRATANTE quando solicitado.

e. Todos os equipamentos e a infraestrutura a serem instalados necessarios ao
fornecimento e perfeito funcionamento do servico de Internet Banda Larga, em qualquer
uma da suas modalidades, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

f. O servico deve ser independente de qualquer outro item para que seja instalado e
operado.

4.4. Portabilidade Numérica :

Aplica-se a este Termo de Referéncia a Resolug¢édo n® 460 da ANATEL, de 19 de margo de
2007, que dispde sobre o Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).
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5. PROPOSTA

5.1. O proponente devera apresentar proposta de preco final baseada em estimativa de
trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo
ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos
servigos relativos a esta contratacdo. A estimativa de trafego indicada neste Termo de
Referéncia ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

5.2. A Planilha de Formacao de Precos de que trata o Anexo I-F deste Termo de Referéncia
deverd ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano
Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado pela ANATEL, entretanto, os
lances ofertados durante o Pregéo deverao ser pelo valor global anual do servico, calculado
com base na quantidade anual, disposta no anexo I-F, e no valor da tarifa.

5.3. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeracdo, assinatura,
instalacdo, habilitagdo, adequacbes na rede e nas plataformas de equipamentos da
CONTRATADA, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacé&o de Precos,
pois constituem insumos inerentes a prestacao do servico.

5.4. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, deverd informar os
valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacé&o de Precos.

5.5. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de Servicos
ou Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item do Grupo, considerando o
seu somatorio de acordo com o Valor Total do Grupo.

5.6. Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta do vencedor
incidir&4 sobre os pregos dos servi¢os constantes do seu Plano Béasico de Servi¢os ou Plano
Alternativo de Servicos.

5.8. O preco proposto e levado em consideragéo para efeito de julgamento sera de exclusiva
e total responsabilidade do proponente.

5.7. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que
0 proponente julgar necessarias ou convenientes.

6. DA VISTORIA

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante devera
realizar vistoria nas instalagbes dos locais de execucdo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefone n° (79) 3234-8593, com
os servidores Francisco ou Claiton.

6.1.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para abertura da sessao publica;

6.1.2. Para a vistoria, o licitante, ou o0 seu representante, devera estar devidamente
identificado;
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6.1.3. As empresas licitantes tém o direito a vistoria prévia, porém, a interessada
devera decidir se arcard com o0 6nus de tal operacdo ou assumird o risco de uma
avaliacdo menos acurada.

6.2. A empresa licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar
sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negécio, ndo podendo, futuramente,
opod-lo contra a Administracdo para eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever
0s termos do contrato que vier a firmar;

6.2.1. A empresa que optar pelo disposto no item acima, aceitard tacitamente todas
as condi¢cbes e adversidades que possam existir para a instalagdo dos equipamentos
e prestacdo dos servicos licitados nos locais descritos nos respectivos itens, sem
nenhum 6nus a Administracao.

7. REAJUSTE

7.1. As tarifas serdo reajustadas de acordo com a variacdo registrada pela ANATEL
através do Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre
intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, considerados a partir da assinatura do contrato
ou dos reajustes concedidos.

7.2. Na hip6tese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE as tarifas reduzidas.

7.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento expedido pela CONTRATADA.
8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico e sancdes administrativas.

8.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
suas dependéncias que receberao as instalagdes do servigo contratado, para execugao
dos servicos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos
referidos empregados pela CONTRATANTE.

8.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacéo
gue venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

8.4. Acompanhar a prestacdo dos servigcos e execucao do contrato por meio de servidor
a ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as sanc¢des administrativas
guando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

8.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da
Lei n° 8.666, de 1993.

8.6. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais.
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9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial ho que se
refere a implantacdo, operacao e niveis de servico.

9.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

9.3. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupc¢des programadas.

9.4. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar,
um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a
disponibilizacdo de central de atendimento do tipo “call center”.

9.5. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idbneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execuc¢éo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

9.6. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagcéo.

9.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operacao correta e eficaz.

9.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

9.9. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes
formuladas.

9.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gque se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo.

9.11. Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

9.12. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados e relatério resumido consolidado de cada servico, tanto em papel quanto
em arquivo eletrbnico compativel com Microsoft Office Excel, arquivo de texto no formato
TXT, e arquivo no formato PDF, no padrdo FEBRABAN (versao 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (niumero chamado e chamador,
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duracdo, data e hora da chamada, entre outros) e valor do servi¢o, que devera conter todos
os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio.

9.12.1. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal ou linha, no caso do STFC, e o detalhamento por link, no caso do SCM, com
quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal, linha ou link
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

9.12.2. No caso do STFC, os servicos devem ser tarifados sempre por ramal
individualizado.

9.12.3. Os detalhamentos, impressos e em arquivo eletrénico, dos servigos constantes
nos Grupos 1, 2 e 3 deste Termo de Referéncia, devem conter um relatério resumido
por cada item dos Grupos mencionados com os valores gastos e o total de minutos, de
cada ramal ou linha.

9.12.4.. No caso dos SCM nao sera permitida a cobranca de valores sobre o trafego
de dados utilizado, mas tdo somente o valor mensal dos links e acessos conforme
dispuser o instrumento de contratacao.

9.12.5. As Notas Fiscais deverdo representar um intervalo de tempo correspondente
ao primeiro e ultimo dia do més de referéncia. Nao serdo aceitas Notas Fiscais que
correspondam a periodos iniciados num més e encerrados no més seguinte.

9.13. Disponibilizar especialista em cada modelo de Central Telefonica, se requerido pela
CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma, no momento da ativacdo dos servicos, de
forma a garantir a continuidade e o bom funcionamento dos servigos ja utilizados e do objeto
deste Termo de Referéncia.

9.14. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratacdo, tais como
manutencédo, configuracdo, entre outros.

9.15. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado, para adog¢édo das
medidas cabiveis.

9.16. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitagéo oriunda deste Termo de Referéncia.

9.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, n&o
podendo, sob qualquer hip6tese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

9.18. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer
Onus para a mesma.
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9.19. Nao fazer uso das informacgOes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questéo.

9.20. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servi¢o desta
contratacdo, respeitando as hipéteses e condi¢cdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes.

9.21. A guebra da confidencialidade ou sigilo de informagbes obtidas na prestacdo de
servicos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

10.FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, com aviso de
recebimento, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima
de 20 (vinte) dias Uteis em relagcdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do
Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, o aceite.

10.1.1.0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias lteis, contados da data da apresentacédo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.2. O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo servidor competente, da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos servigos
executados.

10.2.1. O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com o0s servicos efetivamente
prestados.

10.3. Sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no
préximo documento de cobranca.

10.3.1. Nos termos do artigo 36, § 6° da Instru¢do Normati va SLTI/MPOG n°02,
de 30/04/2008, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

10.3.1.1. né&o produziu os resultados acordados;

10.3.1.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;

10.3.1.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucdo do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior & demandada;
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10.4. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver
variacdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de
minutos estimada, constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

10.5. O atesto dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente
utilizados.

10.6. Em hipotese alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

10.7. Ap6s o encerramento do contrato, os servi¢cos utilizados decorrentes desta
contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e
150 (cento e cinglienta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e
longa distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestagéo
dos servicos.

10.8. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
depoésito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislacéo vigente.

11. NiVEIS DE SERVICO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nédo
assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacédo exigida no Edital, apresentar
documentacéo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-
se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de
licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, ou nos Sistemas de
Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominacdes legais.

11.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacdo, 0 proponente podera ser
penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sanc¢des previstas no paragrafo
anterior.

11.3. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgBes programadas. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento e hoventa centésimos)
do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes total de prestacdo de
servigco de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o
servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas. Caso haja indisponibilidade do
Entroncamento IP e n&o haja interrupcdo no servico para a CONTRATADA por conta do
encaminhamento das chamadas de saida para o Entroncamento E1, ou vice-versa, as
falhas em questéo deverao ser corrigidas em até 8 (oito) horas.
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11.4. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com

atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

11.5. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacbes, blogueio de canais, travamentos ou outras situacdes que
possam influenciar nos niveis de servico.

11.6. As interrup¢cbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

11.7. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificara a

CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias

Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os

0,3/ocorrénci

contatos e registro das ocorréncias a

Cobranca por servigos nao prestados 0,3/fatura
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,3/fatura
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3/fatura

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no
més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverdo
conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatorio

0,3/ocorrénci
a

Atraso na ativacdo dos servicos, has alteracdes de caracteristicas
técnicas ou nas alteracdes de endereco, para cada 4 dias corridos de
atraso

0,3/ocorrénci
a

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados
pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

0,3/ocorrénci
a

Prestacdo dos servigcos abaixo dos valores minimos de velocidade
contratados, nos casos de SCM

1,0/ocorrénci
a

Interrupcéo da prestacéo dos servicos (para cada hora totalizada pela
soma de interrupg¢des), sem comunicacao prévia e acordada com a
CONTRATANTE

1,0/ocorrénci
a

11.8. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuacdo
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuacdo servirdA como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes sanc¢des administrativas, de modo que, atingindo 0 quantum necessério a
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configuracdo de uma sancgdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuag&o acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Multa correspondente a 1% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sangao

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sangao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sangao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

8 (pontos) ou mais pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancado + acréscimo de 1%, por ponto
acumulado acima de 7 (sete), até o
limite de 15%

11.9. A quebra ou violacao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢éo criminal ou
instru¢ao processual penal.

12. AVALIACAO DO CUSTO

12.1. O custo estimado da presente contratacdo esta discriminado no anexo I-D deste
Termo de Referéncia.

12.2. O custo estimado da contratagdo e 0s respectivos valores maximos foram
apurados mediante preenchimento de planilha de custos e formacdo de precos e
pesquisas de precos praticados no mercado em contratagdes similares.

13. CONTROLE DA EXECUGAO DO SERVICO
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13.1. O o6rgédo deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagdo dos servigos
e da alocacdo dos recursos necessérios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, por meio de um representante especialmente designado, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de
1997.

13.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato, ao qual
competird registrar em relatério todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas e
dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigcos, de tudo dando
ciéncia a Administracao.

13.3. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em co-responsabilidade da Contratante ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

11.PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos
sucessivos, limitado a sua duracéo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo
57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Visando dar continuidade ao servico publico, os servicos contratados deverdo ser
ativados no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da assinatura do
contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes
necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica e da
CONTRATANTE, incluindo a publicacdo da faixa de numeragédo e o servi¢o de interceptacao
de chamadas.

12.2. A ativacdo dos servi¢os contratados devera ser comunicada ao Fiscal de Contrato e
realizada nas Unidades do DPF no Estado de Sergipe ap0s sua autorizacdo e sob sua
supervisdo e orientacao.

12.3. As alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de altera¢cdes nas Centrais
Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

12.4. Acerca de alteracBes e/ou inclusdes de endereco para instalacdo e/ou realocacao de
troncos digitais (E1) ou linhas analdgicas, para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura seréo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou néo
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possuam folga de infraestrutura, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

12.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestard todo 0 apoio necessario a transicédo
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

12.6. A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessérias para
comprovacao das informacdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como
para garantir a boa execucao do contrato.

12.7. Fazem parte deste Termo de Referéncia os anexos I-A, I-B, I-C e I-D.
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ANEXO I-A DO TERMO DE REF~ERENCIA .
UNIDADES DO DPF PARTICIPANTES DO PREGAO ELETRONICO n° 07/2012

A tabela a seguir apresenta as Unidades do DPFstamidc de Sergipe participantes
deste Pregéao Eletronico e a sua localizacao.

Caso haja redistribuicdo dos servicos contratados putras localidades, alteracédo de
endereco fisico da unidade bem como de caractadstécnicas das plataformas de
equipamentos utilizadas, serdo consideradas asnafd@es fornecidas pelo 6rgao por
ocasido da contratacdo ou, estando vigente o tonta alteracdes serdo efetivadas
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Identificacéo |Endereco de Instalacdo e Prestacédo dos

Unidade i
Servigcos
SuperintendénciaSR/SE AV. Augusto Franco, 2260, Siqueira Campos
Regional Aracaju-Se, CEP 49075-100

DELEMIG/SR

Posto Aeroporto| o

Pc Santos Dumont - Aracaju - SE
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ANEXO I-B DO TERMO DE REFERENCIA
STFC — QUANTITATIVO DE TRONCOS DIGITAIS, RAMAIS DDR  E LINHAS
ANALOGICAS POR UNIDADE

A tabela a seguir apresenta a quantidade de Trddmgpwais, quantidade de ramais
DDR e quantidade de linhas analégicas das unidpdescipantes deste Pregéo

Eletrénico.
Qtd. de otd
Unidade Sinalizacdo Qtd. de E1 canais Qtd. ramais de Linhas
El por link DDR .
Analbgicas
El
SRSE ( PABX) ISDN 1 30 120 2
NIP SRSE 3 ISDN 5 30 600 3
(INTERCEPTACAO)
DRE SRSE B ISDN 1 30 300 3
(INTERCEPTACAO)
AEROPORTO - - - - 2
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ANEXO | - C DO TERMO DE REFERENCIA
SCM NA MODALIDE INTERNET BANDA LARGA - ITEM 20

A tabela a seguir apresenta os tipos de servi@een contratados para as unidades
participantes deste Pregédo Eletronico, a quantidadeelocidade dos links.

Unidade Tipo de Servigo| Quantidade de Links| Velocidade do Link
SRSE Internet Banda 4 5 Mbps
Larga
Aeroporto Internet Banda 1 5 Mbps

Larga




ANEXO | -D DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

Deverédo ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacdo de Precos respectiva, de acordo
com o lote para o qual foi vencedor, segundo os quantitativos indicados nas tabelas abaixo.

A oferta de lances (diminuicdo de prec¢os), durante a sessao do Pregéo Eletrdnico, devera ser feita
para cada item do grupo em que 0 proponente concorrer.

Para efeito de classificagdo das propostas, sera considerado o Valor Total de cada grupo, resultante
do somatério dos itens.

Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos que,
direta ou indiretamente, decorram da execuc¢ao do objeto licitado.

As proximas trés tabelas referem-se aos Servigos Telefénicos Fixos Comutados (STFC)

Os campos “Quantidade Mensal de Minutos” referem-se a quantidade de Trafego Mensal estimada e
sera utilizada apenas para fins de julgamento, sendo que, na fase de lances, estes deverdo ser
ofertados pelo valor global anual do item.

Considerar:
Valor Global Anual = Quantidade Anual de Minutos x Pre¢o por Minuto
Valor Global do Grupo = soma dos Valores Anuais globais dos itens que compdem o Grupo.

- GRUPO 1 - Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através de
entroncamento digital;

Quantidade |Quantidade
Mensal de | Anual de
ITEM Minutos Minutos  |Preco médio por Minuto Valor Anual
1 291 3492 R$ 0,14 R$ 488,88
2 2370 28440 R$ 0,88 R$ 25.027,20
Quantidade links Preco Mensal do link Valor Anual Final
3 1 R$ 1.183,54 R$ 14.202,48
Preco unitario de
4 1 instala¢do do item 3 Valor Total de instalacdo
R$ 1.525,00 R$ 1.525,00
. . Preco Mensal dos
5 Quantidade Ramais DDR Ramais DDR Valor Anual Final
120 R$ 622,02 R$7.464,24
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 R$ 48.707,8

- GRUPO 2 — Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através de linhas
diretas analégicas;
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ITEM | Quantidade | Quantidade Preco por Minuto Valor Anual
Mensal de | Anual de
Minutos Minutos
6 1.200 15600 R$0,14 R$2.184,0
7 3.224 38688 R$0,88 R$34.045,44
Quantidade | Quantidade Preco por assinatura Valor Anual
Assinatura | Assinatura
mensal anual
8 10 120 R$71,25 R$8.550,00
Quantidade de instalacdo do | Preco unitario por | Valor total da instalacdo
9 item 8 instalacdo do item 8 do item 8.
10 R$ 44,07 R$440,70
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2 R$45.220,14

- GRUPO 3 - Servigo Telefdnico Fixo Comutado, na modalidade longa distancia nacional (LDN)

e internacional (LDI);

ITEM Quantidade | Quantidade | Preco por Minuto Valor Anual
Mensal de | Anual de
Minutos Minutos
10 568 6816 R$ 0,71 R$ 4.839,36
11 2718,5 32662 R$ 0,71 R$ 23.190,02
12 473 5676 R$ 1,41 R$ 8.003,16
13 753 9036 R$ 1,56 R$ 14.096,16
14 15 180 R$ 2,67 R$ 480,60
VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 R$ 50.609,30

A préxima tabela refere-se ao SCM

Os campos “Quantidade de Links” referem-se a quantidade de mensal estimada de links e sera

utilizada apenas para fins de julgamento.

Considerar:

Valor Anual Final = Quantidade de links x Preco por link x 12

Valor Global do Grupo = soma dos Valores Anuais Finais de cada Item que comp&e o Grupo

GRUPO 4 - Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através de
entroncamento digital;
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Quantidade [Quantidade
Mensal de Anual de
ITEM Minutos Minutos Preco por Minuto Valor Anual
15 100 1200 R$ 0,14 R$ 168,00
16 100 1200 R$ 0,88 R$ 1.056,00
Quantidade links Preco Mensal dos links Valor Anual
17 3 R$ 1.183,54 R$ 42.607,44
Preco unitario de Valor Total de instalagédo
18 3 instalacdo do item 17 dos links so item 17
R$ 1.525,00 R$ 4.575,0
Preco Mensal dos Ramais
Quantidade Ramais DDR DDR Valor Anual
19 900 R$4.665,12 R$55.981,48

VALOR GLOBAL DO GRUPO 4 R$ 104.385,92

3. ITEM 20 - Servico de Comunicag¢do Multimidia (SCM) na modalidade internet banda larga, sem
garantia de banda;

Qtd. de Velocidade
ITEM Links dos Links Preco/Link Valor Global Anual
20 5 5 Mbps R$ 68,23 R$ 4.093,8
VALOR GLOBAL DO ITEM 20 R$ 4.093,8

Aracaju, 27 de dezembro de 2012.

Francisco Carlos Coelho
Técnico de Eletricidade e telecomunicacdes
Mat. 12.213

Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme o disposto na Lei 8666/93 e art. 9o Dec.
5450/2005.

Em 03 de setembro de 2012.

Jose Grivaldo de Andrade
Superintendente Regional do Departamento de
Policia Federal em Sergipe

ANEXO I
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO 07/2012 — CPL/SR/DPF/SE

A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL EM
SERGIPE,

Senhor Pregoeiro:

A empresa (NOME DA EMPRESA), (n°_ do CNPJ), sediada (endereco completo), tendo
examinado minuciosamente as normas especificas do Pregdo Eletrbnico n.° 07/2012, cujo
objeto € a contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de telecomunicacdes, conforme
especificado no Termo de Referéncia (Anexo 1) e tabela abaixo:

ITEM e/ou LOTE:

VALOR GLOBAL : R$...............

(Obs. O preenchimento e modelo da tabela devera ser escolhido de acordo com o do
Termo de Referéncia (anexo 1), consideranco-se o(s)  item(ns) e/ou lote(s) que o licitante
ofertou, bem como as planilhas dispostas no anexo | - D).

E, apos tomar conhecimento de todas as condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos,
declaramos expressamente que:

1 - Propomos prestar, sob nossa integral responsabilidade, os servicos de ___ , objeto do
Edital de Pregéo Eletrénico n® 07/2012.

2- Declaramos que nos precos indicados acima estdo incluidos, além dos servicos, todos os
custos, beneficios, encargos, tributos e demais contribuicdes pertinentes.

3 — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer
despesas nos sera devido, caso a nossa proposta ndo seja aceita, seja qual for o motivo.

4 - Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida para a sua
apresentacao.

5 - Os pagamentos deverdo ser creditados a conta corrente n.° ------ , agéncia ----- , Banco ----,

ou através de ......

6 — O responsavel pela assinatura do Contrato, é o(a) Sr(a) -CPF n.°
, enderego ------------------- .

7 - Os contatos poderéo ser efetuados através do telefone ----------- , do fax n®------- e do e-

mail

(localidade e data)
(assinatura autorizada da proponente)
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ANEXO III
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
PREGAO ELETRONICO N° 07/2012
Nome da empresa:

Declaramos conhecer e compreender, por inteiro, o teor do Pregdo Eletrénico n°® 07/2012,
cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-mdvel), Servico de Comunicacdo Multimidia e outros servigos, a serem
executados de forma continua nas instala¢cdes do Departamento de Policia Federal em Sergipe,
com o fornecimento de toda a méao-de-obra, equipamentos, instrumentos, pecas e materiais
necessarios a perfeita execucdo dos servigos e que vistoriamos, por meio do Responsével Técnico
da empresa, abaixo identificado, todos os locais de realizacdo dos servicos e estar totalmente
cientes do grau de dificuldade envolvido.

Empresa CNPJ
Endereco Telefone/Fax
E-mail Responsavel Técnico

(nome e registro no Conselho Profissional)

Salvador, de de 20 .

Responsavel Técnico da Empresa

OBS.: Esta declaracao devera ser entregue junto com os demais documentos relativos a
habilitacéo.
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MJ — DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGIPE
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO
PROCESS0 N2 082520.011523/2012-66

CONTRATO N2 XXXX/XXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
telecomunicacdes QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL EM
SERGIPE, E A EMPRESA XXXX.

A Unido, por intermeédio da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL EM SERGIPE, com sede na cidade de
Aracaju/SE, inscrito no CNP} sob o n? 00.394.494/0041-23, neste ato representado
pelo Sr. Delegado de Policia Federal josé Grivaldo de Andrade, brasileiro,
Superintendente Regional, residente na cidade de Aracaju/SE, nomeado pela
Portaria n° 1.545/2009, de 02 de dezembro de 2009, do Excelentissimo Senhor
Secretdrio Executivo do Ministério da justica, publicada na Secdo 2 do DOU no. 231,
de 03 de dezembro de 2009, e em conformidade com as atribuicbes que lhe confere
o Art. 35 do Regimento interno do DPF, aprovado pela Portaria no. 2.877, de 30 de
dezembro de 2011, do Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da justica, interino,
publicada na Secao 1 do DOU no. 01, de 02 de janeiro de 2012, bem como as que
lhe foram delegadas pela Portaria n? 2922/2012, de 19 de abril de 2012, publicada
no Boletim de Servico n? 077, em 20 de abril de 2012, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e a empresa XXXX, inscrita no CNPJ n2 XXXX, com
sede na XXXX, CEP XXXX, no Municipio de XXXX, denominada CONTRATADA, neste
ato representada pelo Senhor XXXX, portador da Cédula de Identidade n2 XXXX e
CPF n2 XXXX, tendo em vista o que consta no Processo n2 XXXX, e o resultado final
do Pregao n° 07/2012, com fundamento na Lei n2 8.666, de 1993, no Decreto n®
2.271, de 1997, e na instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e
demais legislacbes correlatas, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante
as cladusulas e as condicdes seguintes:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O contrato tem como objeto a prestacao de servico telefénico fixo comutado
(fixo-fixo e fixo-mével), servico de comunicacao multimidia e outros servicos, a
serem executados de forma continua, visando atender as necessidades do
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL EM SERGIPE, conforme especificacbes e
guantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital e seus Anexos.

1.1.1. Integram o presente contrato, independentemente de transcricao,
o Edital do Pregdao n° 07/2012, com seus Anexos, e a Proposta da
CONTRATADA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. O servico contratado sera realizado por execucao indireta, sob o regime de
empreitada por preco global.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL E FORMA DA PRESTACAQ DO SERVICO

3.1. Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:
XXXX

3.1.1. A CONTRATADA deverd executar o servico utilizando-se dos materiais e
equipamentos necessarios a perfeita execucdo dos servicos a serem prestados,
conforme disposto no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1. executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e
de sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, em especial no que se refere a implantacao, operacao e
niveis de servico.

4.1.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da
ANATEL.

4.1.3. Prestar o servico objeto desta contratacao 24 (vinte e guatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

4.1.4. Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre

o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 {(vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
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CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacao de central de
atendimento do tipo “call center”.

4.1.5. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com
poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia.

4.1.6. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por
intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitacao.

4.1.7. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos,
de modo a obter uma operacao correta e eficaz.

4.1.8. Ndo veicular publicidade ou qualguer outra informacao acerca da
prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacao da
CONTRATANTE.

4.1.9. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacdes formuladas.

4.1.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao.

4.1.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade nos
servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

4.1.12. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados e relatério resumido consolidado de
cada servico, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com
Microsoft Office Excel, arquivo de texto no formato TXT, e arquivo no formato
PDF, no padrao FEBRABAN (versao 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e
chamador, duracao, data e hora da chamada, entre outros) e valor do servico,
gue devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados
no processo licitatério.

4.1.13. A versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das
chamadas por ramal ou linha, no caso do STFC, e o detalhamento por link, no
caso do SCM, com guebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um
novo ramal, linha ou link deve ser feito sempre em uma nova pagina.

4.1.14. No caso do STFC, os servicos devem ser tarifados sempre por ramal
individualizado.

4.1.15. . Os detalhamentos, impressos e em arquivo eletronico, dos servicos

constantes nos Grupos 1, 2 e 3 deste Termo de Referéncia, devem conter um
relatério resumido por cada item dos Grupos mencionados com os valores
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gastos e o total de minutos, de cada ramal ou linha.

4.1.16. No caso dos SCM ndo serd permitida a cobranca de valores sobre o
trafego de dados utilizado, mas tdo somente o valor mensal dos links e
acessos conforme dispuser o instrumento de contratacao.

4.1.17. As Notas Fiscais deverao representar um intervalo de tempo
correspondente ao primeiro e Ultimo dia do més de referéncia. Naéo serdo
aceitas Notas Fiscais que correspondam a periodos iniciados num més e
encerrados no més seguinte.

4.1.18. Disponibilizar especialista em cada modelo de Central Telefénica, se
requerido pela CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma, no momento da
ativacao dos servicos, de forma a garantir a continuidade e o bom
funcionamento dos servicos ja utilizados e do objeto do Termo de Referéncia.

4.1.19. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que
forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas a
esta contratacao, tais como manutencao, configuracao, entre outros.

4.1.20. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto
contratado, para adocao das medidas cabiveis.

4.1.21. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacdo da licitacdo oriunda do Termo de Referéncia.

4.1.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, nao podendo, sob qualguer hipétese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

4.1.23. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard as
informacodes técnicas com a devida anélise fundamentada que comprovem o
fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

4.1.24. Nao fazer uso das informacodes prestadas pela CONTRATANTE que nao
seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

4.1.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio
do servico desta contratacdo, respeitando as hipéteses e condicbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

4.1.26. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na

prestacdo de servicos contratada ensejaréd a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5. CLAUSULA QUINTA - DA DISCRIMINACAO DO SERVICO

5.1. Os servicos serao executados pela CONTRATADA na forma descrita no Termo de
Referéncia.
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5.1.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades e qualidade necessarias para o perfeito funcionamento dos
servicos e qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia e de acordo com os
termos da proposta, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1. proporcionar todas as condicées para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinacbes do Contrato, do Edital
e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

6.1.2. Observar e fazer cumprir fielmente o gue estabelece este Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servico e sancoes
administrativas.

6.1.3. Garantir, guando necessario, o acesso dos empregados da
CONTRATADA as suas dependéncias gue receberdo as instalacdes do servico
contratado, para execucao dos servicos referentes ao objeto contratado,
apés o devido cadastramento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE.

6.1.4. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacao que venham ser solicitados pelo consultor designado pela
CONTRATADA.

6.1.5. Acompanhar a prestacao dos servicos e execucao do contrato por meio
de servidor a ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as sancées
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditério.

6.1.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos por
intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a Administracao,
conforme art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.7. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicdes
contratuais

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

7.1. O valor mensal do contrato é de R$ XXXX (XXXX), perfazendo o valor total para 12
(doze) meses de R$ XXXX (XXXX), sendo R$ XXXX (XXXX) para o exercicio de XXXX e R$
XXXX (XXXX) para o exercicio de XXXX.

7.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, materiais de consumo, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto contratado.

54



7.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de
servicos efetivamente prestados.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

9. Nao sera exigida a prestacao da garantia prevista no paragrafo 12 do Artigo 56,
da Lei n? 8.666/93 pela Contratada.

10. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

10.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, podendo, por interesse da Administracao, ser prorrogado por
periodos sucessivos, limitado a sua duracao a 60 (sessenta) meses, nos termos
do inciso Il do artigo 57, da Lei n© 8.666, de 1993.

10.1.1. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo
contratual.

10.2. Toda prorrogacao de contratos serd precedida da realizacao de pesquisas
de precos de mercado ou de precos contratados por outros érgaos e entidades da
Administracdo Publica, visando a assegurar a manutencao da contratacao mais
vantajosa para a Administracado, em relacao a realizacdo de uma nova licitacao.

10.3. O contrato ndo podera ser prorrogado guando:

10.3.1. A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa ou
impedida de licitar ou contratar no ambito de qualquer 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica, seja na esfera federal, estadual, do
Distrito Federal ou municipal, enquanto perdurarem os efeitos;

10.3.1.1. Para tanto, a Contratante consultaréd o SICAF, o Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis), e o Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar requerido.php), em nome da
empresa contratada e de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei
n°® 8.429, de 1992.

10.3.2. A CONTRATADA nao mantiver, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao;

10.3.3. A CONTRATADA ndo concordar com a eliminacao, do valor do
contrato, dos custos fixos ou variaveis nao renovaveis que ja tenham
sido pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia da contratacao.
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10.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de
termo aditivo.

11. CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir do primeiro dia Gtil apds o atesto do documento de cobranca

11.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverao ser
efetuados no prazo de até 5 {cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n®
8.666, de 1993.

11.1.2. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servigo,
podendo haver variacao entre a quantidade de minutos efetivamente
utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante dos anexos
doTermo de Referéncia

11.2. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, com aviso de
recebimento, tanto em papel gquanto em arquivo eletronico, com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para gue o
Gestor do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndao havendo problemas, o
aceite.

11.3. 0 pagamento somente serd efetuado apds o “atesto”, pelo servidor
competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que conterd o
detalhamento dos servicos executados.

11.3.1. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com o0s servicos
efetivamente prestados.

11.4. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os

fatos serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranca.

11.4.1. Nos termos do artigo 36, § 6°, da instrucao Normativa SLTI/MPOG
n°® 02, de 30/04/2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

11.4.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

11.4.1.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

11.4.1.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com gualidade ou quantidade inferior a
demandada,

11.5. O atesto dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdao somente aos servicos
efetivamente utilizados.

11.6. Em hipdtese alguma serao pagos servicos nao utilizados.

11.7. Apb6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta
contratacao deverdao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90
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(noventa) e 150 {(cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente, contados a
partir da efetiva prestacao dos servicos.

11.8. 0 pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito,
mediante depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancaério
indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislacao vigente.

11.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nado tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados
desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento,
a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor
originariamente devido

| = indice de atualizacéo financeira, calculado segundo a férmula:

(6/100)

l=—""355

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento
e a data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

12. CLAUSULA ONZE - DO REAJUSTE

12.1. As tarifas serdo reajustadas de acordo com a variacao registrada pela
ANATEL através do indice de Servicos de Telecomunicacdes (I5T), observando-se
sempre intervalo nao inferior a 12 {(doze} meses, considerados a partir da
assinatura do contrato ou dos reajustes concedidos.

12.2. Na hipdtese da ANATEL determinar a reducao de tarifas, de maneira
analoga, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE as tarifas reduzidas.

12.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio
de documento expedido pela CONTRATADA.

13. CLAUSULA DOZE - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

Gestao/Unidade: 0001
Fonte: 0100000000
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Programa de Trabalho: 06.122.2112.0001
Pl: 702T

13.2. As despesas para o exercicio futuro correrdo a conta das dotacdes orcamentdrias
indicadas em termo aditivo ou apostilamento.

14. CLAUSULA TREZE - DA FISCALIZACAO

14.1. 0 acompanhamentoc e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um representante da Administracdo, especialmente designado, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n® 2.271, de 1997.

14.1.1. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necesséria
para o acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

14.2. Além das disposicdes previstas nesta cldusula, a fiscalizacdo contratual dos servicos
continuados devera seguir o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de
Terceirizacao) da instrucao Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
no que couber, sem prejuizo de outras medidas que o 6rgdo julgar necessérias, de acordo
com a especificidade do objeto e do local..

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

14.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracac dos seguintes aspectos,
quando for o caso:

14.4.1. os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacao
dos prazos de execucao e da qualidade demandada;

14.4.2. os recursos humanos empregados, em funcao da guantidade e da
formacao profissional exigidas;

14.4.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

14.4.4. a adequacao dos servicos prestados a rotina de execucado estabelecida;
14.4.5. o cumprimento das demais obrigac6es decorrentes do contrato; e
14.4.6. a satisfacdo do publico usuério.

14.5. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucado do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando
for o caso, conforme o disposto nos §§ 12 e 2° do artigo 67 da Lei n? 8.666, de 1993.
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14.6. 0 descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacfes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard
a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA CATORZE - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 65 da Lei n?
8.666, de 1993.

15.1.1. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizerem necesséarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento} do valor inicial atualizado da
contratacao.

15.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

16. CLAUSULA QUINZE - DOS NIVEIS DE SERVICOS, DAS INFRACOES INFRACOES E DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, do
Decreto n9 3.555, de 2000 e do Decreto n2 5.450, de 2005, a
licitante/Adjudicatéria que, no decorrer da licitacdo:

16.1.1. Nao assinar o contrato, guando convocada dentro do prazo de validade
da proposta;

16.1.2. Apresentar documentacao falsa;

16.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
16.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
16.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.6. Cometer fraude fiscal;

16.1.7. Fizer declaracao falsa;

16.1.8. Ensejar o retardamento da execucao do certame.

16.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualguer das infracbes
discriminadas no subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancbes:
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c. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do{s) item(s})
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

d.Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

16.3. E atribuicdo do Contratado, manter os niveis de servicos contratados, em
conformidade com o Termo de Referénica e o seguinte:

16.3.1. Prestar o servico objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas. Os servicos
deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do
tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia de interrupcdes total de
prestacao de servico de recebimento e/ou realizacao de chamadas, as falhas
deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 2 (duas)
horas. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP e nao haja
interrupcao no servico para a CONTRATADA por conta do encaminhamento
das chamadas de saida para o Entroncamento E1, ou vice-versa, as falhas em
guestao deverao ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

16.3.2. prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
eguipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

16.3.3. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera
efetuar mensalmente testes de verificacao da qualidade de transmissao, com
a supervisao da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacdes, blogueio de canais,
travamentos ou outras situacbes que possam influenciar nos niveis de
Servico.

16.3.4. As interrupcOes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente
serao realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

16.3.5. Todas as ocorréncias serao registradas pela CONTRANTE, que notificara
a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela
abaixo:

Ocorréncias

Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os

0,3/ocorrénci

contatos e registro das ocorréncias a

Cobranca por servicos nao prestados 0,3/fatura
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3/fatura
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3/fatura

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados
no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverao

0,3/ocorrénci
a
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conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados
no processo licitatério

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracfes de caracteristicas
técnicas ou nas alteracdes de endereco, para cada 4 dias corridos
de atraso

0,3/ocorrénci
a

Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos solicitados
pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

0,3/ocorrénci
a

Prestacdo dos servicos abaixo dos valores minimos de velocidade
contratados, nos casos de SCM

1,0/ocorrénci
a

Interrupcao da prestacao dos servicos {para cada hora totalizada
pela soma de interrupcdes), sem comunicacado prévia e acordada
com a CONTRATANTE

1,0/ocorrénci
a

16.3.6. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao
fato gerador. Esta pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE apligue as
seguintes sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necesséario a
configuracao de uma sancao, esta sera imediatamente aplicada, observado o

processo administrativo:

Pontuagao acumulada

Sangao

1 {um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

Multa correspondente a 2% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 4% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

5 (cincoj pontos

Multa correspondente a 6% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 8% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

8 (pontos) ou mais pontos

Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancdo + acréscimo de 1%, por
ponto acumulado acima de 7 (sete},
até o limite de 15%

16.3.7. A quebra ou violacao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer
momento, ensejard a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de
outras sancles cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na
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forma que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou
instrucao processual penal.

16.4. A aplicacdo de gualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

16.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

16.6. As multas serdo recolhidas em favor da Unido, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido
e cobradas judicialmente.

16.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.8. As sancdes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

17. CLAUSULA DEZESSEIS - MEDIDAS ACAUTELADORAS

17.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdao Publica
podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel
reparacao.

18. CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAQO CONTRATUAL

18.1. Sao motivos para a rescisao do presente Contrato, nos termos do art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993:

.o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;

Il. o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;

lll. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracéao a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servico, nos prazos estipulados;

IV. o atraso injustificado no inicio do servico;

V.a paralisacdao do servico, sem justa causa e prévia comunicacao a
Administracao;

VI.a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacao da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem
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como a fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no Contrato;

VIl. o desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus
superiores;

VIIl. o cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do
§ 12do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993;

IX. a decretacao de faléncia, ou a instauracao de insolvéncia civil;
X. a dissolucao da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA,

Xl. a alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudigue a execucao do Contrato;

Xll. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
gue esta subordinada a CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo
a que se refere o Contrato;

Xlll. a supressao, por parte da Administracao, de servicos, acarretando
modificacdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 12 do art.
65 da Lei n2 8.666, de 1993;

XIV. a suspensao de sua execucgao, por ordem escrita da Administracao, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacbes, mobilizacdes e outras previstas, assegurada a CONTRATADA,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das
obrigacdes assumidas, até que seja normalizada a situacao;

XV.o atraso superior a 90 {noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo, decorrentes de servicos, fornecimento, ou parcelas destes, jé
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurada a CONTRATADA o direito
de optar pela suspensao de cumprimento de suas obrigacdes, até que seja
normalizada a situacao;

XVI. a nao liberacao, por parte da Administracao, do objeto para execucao do
servico, nos prazos contratuais;

XVIl.a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

XVIIl. o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de
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1993, sem prejuizo das sancbes penais cabiveis.

18.2. Os casos da rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

18.3. A rescisao deste Contrato podera ser:

18.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracdao, nos
casos enumerados nos incisos | a Xli, XVIl e XVl desta cldusula;

18.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo, desde gue haja conveniéncia para a Administracao;

18.3.3. judicial, nos termos da legislacao.

18.4. A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

18.4.1. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xil a XVil desta
cldusula, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda
direito a pagamentos devidos pela execucao do Contrato até a data da
rescisao.

18.5. A rescisao por descumprimento das clausulas contratuais acarretaréd a
execucao da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos
valores das multas e indenizacbGes a ela devidos, bem como a retencao dos
créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além das sanc0es previstas neste instrumento.

19. CLAUSULA DEZOITO - DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos ou situacdes nado explicitadas nas cldusulas deste
Contrato serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na
Lei n? 10.520, de 2002, no Decreto n? 5.450, de 2005, no Decreto n° 3.555, de
2000, na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto n®
3.722, de 2001, na Lei Complementar n® 123, de 2006, no Decreto n°® 2.271, de
1997, na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e na Lei n2
8.666, de 1993, subsidiariamente, bem como nos demais regulamentos e normas
administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato,
independentemente de suas transcricdes.

20. CLAUSULA DEZENOVE - DA PUBLICACAO

20.1. incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato deste
Contrato na imprensa Oficial, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 {vinte) dias daquela data.

21. CLAUSULA VINTE - DO FORO

21.1. Fica eleito o foro da Secao Judiciaria de Aracaju/SE - Justica Federal, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
guestdes oriundas do presente Contrato.
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E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e
achado conforme, as partes a seguir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias,
de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas

abaixo assinadas.

Municipio de XXXX, XX de XXXX de XXXX.

Pela CONTRATANTE

Pela CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF n°:

identidade n°:

Nome:
CPF n°:

identidade n°:
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