SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/RR

Assunto: Resposta ao pedido de esclarecimentos da empresa SULWORK.

Destino: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/RR
Processo: 08485.002222/2025-30

Interessado: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/RR

1. Considerando a solicitagdo de esclarecimentos da empresa SULWORK, passamos aos
esclarecimentos necessarios:

2. 1. Informagdes Gerais da Contratagdo Atual Visando a elaboragdo de proposta compativel
com a realidade operacional da Contratante, questionase:

3. a) Existe contrato vigente ou anterior com objeto similar ao deste Edital?

4. b) Em caso positivo, qual o valor mensal e anual atualmente contratado?

5. ¢) Qual a empresa atualmente responsavel pela prestacao dos servigos?

6. d) Qual o quantitativo de profissionais (equipe técnica) atualmente alocado na execugao dos
servigos?

7. Resposta: Sim, Contrato n° 008/2022 SR/PF/RR ) firmado com a empresa INPHOCO

SERVICOS DE TECNOCLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CNPJ 07.351.590/0001-46, valor
atual apos reajuste de RS 324.860,48 para uma vigéncia de 2 anos. Quanto ao item d) devidamente
esclarecido no item 7.8.2 do ETP.

8. 2. Tributacao e Faturamento

0. Considerando a necessidade de correta formagdo da planilha de custos e eventual
caracterizagdo de cessdo de mao de obra para fins tributérios, solicitamos esclarecimentos:

10. a) Qual o codigo de servico (ISSQN) deve ser adotado para emissdo das notas fiscais
referentes ao objeto contratado (ex: 17.05, 1.07 ou outro)?

11. b) Havera retencao de ISS na fonte por parte da Contratante?

12. Em caso positivo, qual a aliquota aplicavel no municipio competente?

13. c) Além do ISS, quais tributos serdo retidos na fonte (ex: INSS, IRRF, CSLL,
PIS/COFINS)?

14. d) O entendimento da Administracdo ¢ de que a contratacdo configura cessdo de mao de

obra para fins tributarios, implicando vedagdo ao enquadramento no Simples Nacional e aplicagdo das
retencoes previdenciarias cabiveis?

15. Resposta : a) - O contratado devera observar a classificacdo correta, seguindo os
parametros da receita federal e, eventualmente, da prefeitura onde o documento fiscal for
emitido. Em consulta ao cédigo nacional de atividades econdmicas CNAE 6209/100 deduzimos que
se refere parte da area de TI, tais como servicos de Service Desk, operacoes de infraestruturas de
TIC dentre outros. Trata-se de uma questio administrativa da empresa e recomendamos ao
Licitante verificacao do reapectivo c6digo para fins de seu contrlo de emissaio de Notas fiscais para
o faturamento do servico.



16. b) Sim, retencdo de ISS na fonte, quanto a alicota, consideando o item 1.07
Lista de servicos anexa a Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, o imposto é devido no
estabelecimento da LICITANTE.

17. ¢) Havera retencao cédigo de receita 6190 da Receita Federal refere-se a
retencio conjunta de IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e COFINS sobre pagamentos efetuados por orgaos,
autarquias e fundac¢des da administracio publica federal a outras pessoas juridicas. Considerando
que se trata de servico sem emprego de material, bem como a classificacio do servico, conforme IN
1234/2012 da RFB, sera retido na fonte 9,45% a titulo de DARF (imposto federais), para as
empresas niao optantes do SIMPLES.

18. d) O Edital no item 5.7 ( Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa
de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributacio pelo Simples Nacional.) e a
Portaria SGD/MGI nrs 1.070/2023 e 6.680/2024 estabelece que que o objeto ndo trata da contrataciao
de mao obra com dedica¢do exclusiva, portanto nao se configurando cessdo ou locacio de mao de
obra. A empresa participante s6 recebera os beneficios permitidos por Lei e devera compor os
custos com base no percentual do seu enquadramento.

3. SLA e Glosas
Considerando o periodo de transi¢do operacional previsto no Termo de Referéncia:

a) Havera flexibilizacdo dos indicadores de desempenho (SLA) durante os primeiros 90
(noventa) dias de execugdo contratual?

b) Em caso negativo, confirmar se as glosas previstas serao aplicadas integralmente desde o
inicio da execugao.

Resposta: Devidamente esclarecido no item 4.5.3.2 do TR.

4. Dimensionamento de Equipe

Para adequada formacao de custos e planejamento da execugdo:

a) Existe quantitativo minimo esperado de profissionais por perfil técnico (ex: N2 e N3)?
b) Ha estimativa de dimensionamento utilizada pela Administragao como referéncia?

Resposta: Devidamente esclarecido no item 4.10 '"Requisitos de Implantacdo' do TR,
que foi objeto de estudo no item 6.17 '"Requisitos dos perfis profissionais." do ETP.

5. Responsabilidade por Ferramentas (ITSM)

Considerando que o sistema de gerenciamento de chamados serd fornecido pela
Contratante:

a) Em caso de indisponibilidade do sistema ITSM da Contratante, como sera tratada a
afericao dos niveis de servigo (SLA)?

b) Eventuais falhas sistémicas da ferramenta poderdo ensejar desconsideracdo de
indicadores para fins de glosa?

Resposta: No que pese considerando historico de baixo nivel de indisponibilidade de
servico da atual ferramenta de ITSM utilizada, indisponibilidades ou falhas sistemicas serao
tratados como eventos pontuais e gerenciados pela equipe de fiscalizacio e preposto da empresa,
podendo inclusive encejar eventual desconsideracio de indicadores no respectivo periodo.

6. Modelo de Execucdo (Sem Dedicagao Exclusiva)

O Termo de Referéncia indica que a contratacdo ndo se configura como dedicacao
exclusiva de mao de obra, embora haja exigéncia de atendimento continuo:

a) Como se dara a fiscalizacdo da execugdo contratual sem caracterizacao de dedicagdo
exclusiva, considerando a necessidade de operacdo em regime 24x7?

b) Ha diretrizes formais para evitar a caracterizacao de vinculo ou subordinagado direta?

Resposta: a) A fiscalizacido se dara nos moldes dos itens 7.7 e 8 do TR. Salienta’se que
o modelo proposto e regular pela IN 1.070/2023 SGD/MGI niao se caracterize dedicacio exclusiva



de mao de obra, nio havendo subordinacio direta desses profissionais a Administracao Publica,
cabendo exclusivamente a contratada a gestio, coordenacio e supervisao de sua equipe.

7. Capacitacao e Certificagao
Considerando as exigéncias de capacitagcdo previstas no Termo de Referéncia:

a) Confirmar se todos os custos relacionados a capacitacdo, treinamentos e certificagdes
obrigatorias deverdo estar integralmente contemplados na proposta comercial.

b) Ha limite ou diretriz especifica para mensuragcdo desses custos na planilha de formacao
de precos?

Resposta a) SIM, pois nio havera pagamentos de quaisquer valores extra contrato,
uma vez que conforme estabelecido no ETP item 11.4.1 e replicado no TR item 1.7, o valor fixo
mensal da contratacio foi estimado e calculado no ETP com base em todos os custos profissionais
(salarios + fator k) e demais custos adicionais destinados as despesas com capacitacio, hospedagem,
alimentacio e deslocamento, visto que esses itens sdo os principais custos que compde as propostas
comerciais de mercado, conforme dispée o item 1.9, anexo I, da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1°
de junho de 2023 e atualizacoes.

b) Na planilha de formacao de ptreco do licitante como diretriz devera possuiir
todos os custos profissionais (salarios + fator k) e demais custos adicionais destinados as despesas
com capacitacdo, hospedagem, alimentacio e deslocamento, visto que esses itens sdo os principais
custos que compde as propostas comerciais de mercado, conforme dispoe o item 1.9, anexo I, da
Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 e atualizacoes. Quanto a formacio do preco de
referéncia, devidamente esclarecido no item 11 Analise comparativa de custos (TCO)do ETP.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS, Perito(a)
Criminal Federal, em 23/04/2026, as 14:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por CLOVIS WANDERLEY BERTHOLINI SOBRINHO,
Chefe de Nucleo, em 23/04/2026, as 14:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
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Documento assinado eletronicamente por ANTONIO BARTOLOMEU NILFRAN MERCEDES DE
AGUIAR, Agente Administrativo(a), em 23/04/2026, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
assinatura
eletrénica

A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov. br/sel/controlador externo.php?
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