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[PFRR] Pedido de esclarecimentos - Pregao Eletrénico n® 90003/2026

De Andressa Mendes Cruz Feliz <analista2.dlic@qualificarti.com.br>
Data Seg, 20/04/2026 10:24

Para RR/SR - Comissao Permanente Licitagdes <cpl.selog.srrr@pf.gov.br>;
a5bad203.qualificarti.com.br@amer.teams.ms <a5bad203.qualificarti.com.br@amer.teams.ms>

Cc Daniel Araujo <daniel.araujo@qualificarti.com.br>; Everton Dadona <gerente.gen@qualificarti.com.br>;
Christiano Vinuales de Moraes <christiano.moraes@vinuax.qualificarti.com.br>; Méarcia Maria Cunha de Avellar
<diretor.drc@qualificarti.com.br>; Carlos Emanuel de Araujo Tavares <carlos.tavares@qualificarti.com.br>

Geralmente, vocé ndo recebe emails de analista2.dlic@qualificarti.com.br. Saiba por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o remetente e
saiba que o conteudo é seguro.

Prezados(as),

Para fins de adequada compreensdo do instrumento convocatério e de correta formulacdo da proposta,
apresentam-se os esclarecimentos abaixo relativos ao Pregdo Eletrénico n2 90003/2026, cujo objeto
consiste na contratacao de servigos continuados de suporte técnico especializado de atendimento a
usuarios de TIC e operacdo de infraestrutura de TIC para a SR/PF/RR e unidades descentralizadas.

1. Sobre o contrato atual vigente

1. Considerando que o ETP registra a existéncia de contratacdo atual/anterior e utiliza histérico de
execucao e de chamados como base para o dimensionamento da nova contratagao, solicitamos
informar os dados objetivos do ajuste atualmente vigente ou do contrato imediatamente anterior,
especialmente: nimero do contrato, empresa contratada, valor contratual, quantitativo de
profissionais atualmente alocados e motivo da substituicdo/encerramento.

2. Favor informar se, no contrato atual ou anterior, houve aplicacdo de glosas, multas ou outras

penalidades relacionadas ao desempenho e, em caso positivo, quais foram os principais
fundamentos de ocorréncia.

3. Solicitamos confirmar se os quantitativos médios histéricos de chamados constantes do ETP
refletem integralmente a demanda real, considerando que o préprio estudo registra possivel
subnotificacdo por atendimentos resolvidos localmente sem abertura formal de chamado. Caso
exista histérico consolidado complementar, favor disponibilizar.

2. Sobre regime de execucdo, presencialidade e atendimento

4. Considerando que o TR prevé suporte presencial e remoto, mas também estabelece regras
especificas para atendimento em sobreaviso, solicitamos esclarecer qual é o regime efetivamente
esperado para cada perfil e atividade. Favor informar, objetivamente, quais atividades podem ser
realizadas remotamente e quais exigem presenca fisica obrigatdria.

5. Esta correto o entendimento de que a contratacdo ndo se caracteriza como dedicacdo exclusiva de
mao de obra nem posto de trabalho, mas sim como servico continuado orientado a resultados e
niveis minimos de servico?

https://outlook.cloud.microsoft/mail/cpl.selog.srrr@pf.gov.br/inbox/id/AAQKADhkOGE2YTEOLTBIZGItINGMyNy1iY|BmLTE2ZmZjMGIxZDg4OAAQAM4.... 1/4


https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification

22/04/2026, 14:32 Email — RR/SR - Comissdo Permanente Licitagdes — Outlook
6. Solicitamos confirmar se a Administracdo exigira manutencao fisica continua de algum profissional
em local fixo especifico, ou se a exigéncia se limita a composi¢cdo minima da equipe e ao
atendimento dos niveis de servico e visitas programadas/emergenciais.

7. Quanto ao sobreaviso, solicitamos confirmar se os atendimentos fora da janela administrativa
poderdo ser inicialmente tratados de forma remota e somente convertidos em deslocamento
presencial quando necessario, conforme registro no sistema.

3. Sobre composi¢do da equipe, quantitativos e exequibilidade

8.0 TR e 0 ETP indicam como referéncia minima a composi¢ao de 4 profissionais, sendo 1 Analista
de Redes Pleno, 1 Analista de Suporte Computacional Pleno, 1 Técnico em Manutenc¢do Séniore 1
Técnico em Manutencdo Pleno. Solicitamos confirmar se esse quantitativo minimo é obrigatdrio
para todas as licitantes na planilha de custos e para fins de exequibilidade.

9. Caso a licitante apresente metodologia prdpria, com eventual otimizacdo operacional, serd
admitida proposta com quantitativo diverso, desde que comprovado o atendimento integral aos
niveis minimos de servico e ao escopo contratual? Em caso negativo, solicitamos confirmacao
expressa de que quantitativos inferiores ensejardo desclassificacao.

10. O modelo de planilha de custos apresenta saldrio de referéncia e adicional de periculosidade para
os perfis. Solicitamos esclarecer se tais salarios de referéncia constituem parametro obrigatério
minimo de exequibilidade a ser observado por todas as licitantes, ou se representam apenas base
estimativa da Administragao.

11. Em caso de apresentacdo de saldrios inferiores aos referenciais estimados pela Administracdo, a
proposta serd automaticamente desclassificada ou sera admitida mediante comprovacao de
exequibilidade?

12. Solicitamos informar qual Convencado Coletiva de Trabalho, ACT, pesquisa salarial ou outro
parametro foi adotado pela Administracdo para a construcdo dos saldrios referenciais e demais
encargos da estimativa.

4. Sobre custos obrigatdrios da proposta

13. A planilha-modelo indica que devem ser contemplados, além do custo de pessoal, custos com
Visita Técnica Programada, Visita Técnica Emergencial, acdes de capacitagao, sobreaviso e horas
extras, equipamentos/ferramentas e uniforme/fardamento/cracha/EPI. Solicitamos confirmar se
todos esses itens sdo obrigatdrios na composicdo da proposta, ainda que de forma diluida no
preco global.

14. Quanto ao item “Equipamentos/Ferramentas”, favor esclarecer exatamente quais ferramentas,
dispositivos e insumos deverao ser fornecidos pela contratada, considerando que o TR também
dispGe que cabera a contratante fornecer os recursos de hardware, software e demais recursos
necessarios a prestacao dos servigos. Solicitamos delimitar objetivamente a responsabilidade de
cada parte.

15. Quanto ao item “Uniforme”, solicitamos informar a relacdo minima exigida de fardamento, cracha,
EPI e eventual periodicidade de reposicdo, para que a composicao de custos seja realizada com
seguranga.

16. No tocante ao sobreaviso, solicitamos confirmar se a estimativa constante do ETP/TR constitui
parametro obrigatdrio da proposta ou mera referéncia administrativa, e se haverd pagamento
adicional em funcdo de acionamentos extraordinarios ou se todo o custo devera estar
integralmente embutido no preco mensal.
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17. O TR menciona a obrigatoriedade de fornecimento de smartphone com pacote de voz e dados
para acionamento do 22 e 32 niveis em regime de sobreaviso. Solicitamos informar a quantidade

minima de aparelhos exigida e se o custo correspondente deve estar integralmente absorvido na
proposta.

5. Sobre capacitacdo e certificacdes

18. O TR/ETP exige plano de capacitagdo, minimo de 60 horas por profissional ao longo de 24 meses e
ao menos uma certificagdo aceita pela contratante para um profissional da equipe. Solicitamos
confirmar se tais exigéncias serdo cobradas apenas na execugao contratual ou se alguma
comprovacgdo especifica devera ser apresentada ja na fase de habilitagdo/proposta.

19. Favor esclarecer quais certificacOes serdo consideradas aceitas pela equipe técnica da contratante
para fins do item que exige que ao menos um profissional obtenha certificacdo ao longo da
vigéncia.

20. Quanto as certificacGes da empresa exigidas na habilitacdo técnica, especialmente ITIL
Intermediate e certificacGes Microsoft/Windows, solicitamos confirmar se a comprovacdo deverd
recair sobre profissional integrante do quadro da licitante na fase de habilitagao e qual a forma
documental aceita para essa comprovagao.

6. Sobre pagamento, reajuste, reoneracao da folha, CPRB e tributacdao

21. O TR estabelece reajuste pelo ICTI apds um ano contado da data do or¢camento estimado.
Solicitamos confirmar que esse sera o Unico indice de reajuste contratual ordinario aplicavel ao
ajuste.

22. Considerando que o TR determina que empresas sujeitas a reoneracao gradual da folha devem
compor suas propostas ja contemplando as aliquotas futuras, sem direito a reajustes futuros por
esse motivo, solicitamos esclarecer se a Administracdo espera planilha Unica consolidada ou
planilhas anuais segregadas por exercicio contratual.

23. Considerando a sistematica de transi¢do prevista na Lei n2 14.973/2024, esta correto o
entendimento de que a licitante devera elaborar sua proposta ja contemplando a evolugdo anual
das aliquotas aplicaveis de INSS patronal e CPRB ao longo da vigéncia contratual, sem
possibilidade de pedido posterior de recomposicao por esse fundamento? Em caso negativo, favor
esclarecer qual serd o tratamento administrativo adotado para essa varia¢do legal futura.

24. O contrato/TR mencionam a possibilidade de utilizacdo de conta-depdsito vinculada bloqueada
para movimentacdo ou pagamento pelo fato gerador. Solicitamos esclarecer objetivamente qual
desses regimes serd efetivamente adotado na execugdo contratual.

25. Solicitamos confirmar quais retenc¢ées tributarias serdo aplicaveis ao contrato e se havera alguma
retencdo especifica de ISS no local da prestacdo, além das retengdes federais previstas na
legislagao.

7. Sobre infraestrutura, volumetria e dimensionamento

26. O TR remete a anexos especificos para quantitativos de usuarios, distancias de deslocamento,
equipamentos por localidade e sistemas/recursos. Solicitamos confirmar se esses anexos
representam a base definitiva para dimensionamento da proposta e se ha previsdo de atualizacao
relevante do ambiente ainda antes do inicio da execucao.

27. 0 Anexo Il do TR apresenta previsao anual de 940 atendimentos OITIC e 1.700 AUTIC, destacando
tratar-se de ordem de grandeza e nao item exclusivo vinculado a contratagao. Solicitamos
esclarecer se essa volumetria serd utilizada apenas como referéncia de dimensionamento ou se
influenciard diretamente alguma andlise de exequibilidade e desempenho contratual.
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28. Considerando o registro no ETP de expansao de demandas, aumento do parque, novos postos e
subnotificacdo de chamados, solicitamos informar se a Administracao dispde de base histdrica
complementar por localidade, por tipo de chamado e por unidade de atendimento para subsidiar
a correta formacdo do preco.

8. Sobre glosas, SLAs e transicao contratual

29. O TR prevé glosas e critérios de desempenho vinculados aos niveis minimos de servigo.
Solicitamos confirmar se, no periodo inicial de implantacdo/adaptacdo, havera regra especifica de
mitigacdo das glosas e qual sera a forma exata de aplicacdo pratica desse regime.

30. Solicitamos esclarecer se, no periodo de transicao entre a atual e a futura contratada, havera
etapa formal de transferéncia de conhecimento com apoio da contratada atual e se, durante essa
fase, havera tratamento especifico para glosas e afericdo de desempenho.

31. Considerando a criticidade do ambiente e a previsdo de atendimento 24x7, solicitamos confirmar
se havera priorizacdo formal por criticidade/unidade, especialmente em atividades de imigragéo,
operacdo acolhida e postos descentralizados, além do catalogo de servigos ja previsto.

Por fim, agradecemos a atencao.

Atenciosamente,
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