SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/RN

Assunto: Recurso administrativo — manifestacio técnica
Destino: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/RN
Processo: 08420.006159/2025-65

Interessado: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLiICIA FEDERAL NO RIO GRANDE DO
NORTE - SR/PF/RN

1. Trata-se de recurso administrativo interposto pela empresa INTEROP INFORMATICA
LTDA., em face do ato que declarou a empresa LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S.A.
Vencedora do Pregdo Eletronico n® 90002/2026-SR/PF/RN, bem como das respectivas contrarrazdes
apresentadas pela empresa recorrida.

2. Em atendimento ao despacho da CPL, este Nucleo procedeu a andlise das alegacdes
apresentadas exclusivamente quanto aos aspectos de natureza técnica relacionados as exigéncias do
Termo de Referéncia e a exequibilidade da solucdo proposta, sem adentrar nos aspectos juridicos e
procedimentais relativos ao julgamento do recurso.

3. A controvérsia técnica suscitada pela recorrente concentra-se, essencialmente, na alegagao
de que a proposta da LANLINK nio teria contemplado adequadamente os custos associados ao regime de
sobreaviso previsto no Termo de Referéncia, o que, segundo a INTEROP, tornaria a proposta inexequivel.

4. Inicialmente, verifica-se que o Termo de Referéncia estabelece que o servigo devera ser
prestado durante os 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, prevendo a prestagio em regime de sobreaviso e mantendo os tempos de
atendimento independentemente do dia e horario. Estabelece, ainda, modelo hibrido de contratagdo,
baseado no histérico de demandas, na complexidade do ambiente, na disponibilidade esperada e no
cumprimento de metas de desempenho e qualidade, cabendo a CONTRATADA a execugdo dos servigos e
a gestdo dos profissionais sob sua responsabilidade.

5. Nesse ponto, merece destaque que a presente contratacdo foi estruturada sem dedicacio
exclusiva de mao de obra, ndo se caracterizando como contratagdo por homem-hora ou por postos de
trabalho. O item 10.1.3.4 do Termo de Referéncia estabelece que se trata de contratacdo por pagamento
fixo mensal, sob demanda por meio de ordens de servigo e vinculada ao atendimento de niveis minimos de
servico. Essa caracteristica do modelo de contratagdo também foi expressamente reconhecida no parecer
juridico constante dos autos.

6. Portanto, a Administracio ndo esta contratando determinada quantidade de horas
individuais de trabalho ou uma escala previamente definida de empregados, mas a disponibilidade e os
resultados previstos no Termo de Referéncia, observados os niveis minimos de servico estabelecidos.
Consequentemente, compete 8 CONTRATADA organizar sua for¢a de trabalho, escalas, revezamentos e
mecanismos de acionamento de maneira compativel com as obrigacdes contratuais.

7. O proprio Termo de Referéncia refor¢a essa sistematica ao atribuir 8 CONTRATADA a
gestao dos profissionais empregados na prestacao dos servigos. Conforme destacado nas contrarrazoes, o
item 10.1.3.4.3 permite a contratada gerir a equipe alocada e realizar alteracdes no quantitativo de
profissionais envolvidos na prestacdo, observadas as condi¢des minimas estabelecidas no instrumento
convocatorio.

8. Nesse contexto, ndo se mostra tecnicamente adequada a conversao automatica de toda
a janela de plantido prevista no Termo de Referéncia em determinada quantidade fixa de horas



mensais de sobreaviso atribuivel aos profissionais da contratacio.

0. O Termo de Referéncia define os periodos em que o servigco deverd permanecer disponivel,
mas nao estabelece quantitativo mensal fixo de 512 horas de sobreaviso, ndo determina que todos os
profissionais dos Perfis 1 e 2 permane¢cam simultaneamente submetidos a esse regime durante toda a
janela de plantdo e tampouco fixa metodologia especifica de escala ou revezamento.

10. Conforme apontado nas contrarrazoes, ha distingdo entre a janela de disponibilidade do
servi¢o e a quantidade de horas em que determinado empregado venha efetivamente a integrar uma escala
de sobreaviso. A recorrente, ao elaborar sua simulagdo, adotou premissas proprias acerca da forma de
organizacdo da equipe e do quantitativo de horas correspondente, as quais ndo foram impostas pelo Termo
de Referéncia.

1. Também merece consideracdo o disposto no item 6.3.5 do Termo de Referéncia, segundo o
qual, antes de realizar deslocamento para atendimento durante o horario de plantdo, a equipe técnica
deverd entrar em contato com o usudrio para verificar a necessidade do atendimento, admitindo-se
inclusive sua postergacdo mediante autorizacdo. Trata-se, portanto, de mecanismo de atendimento
acionado conforme a efetiva demanda, ¢ ndo de determinacdo de mobilizagdo ativa e ininterrupta de
toda a equipe durante todo o periodo de plantao.

12. Quanto a Planilha de Custos e Formac¢ao de Precos da LANLINK, a recorrente destaca que
nao ha rubrica especifica denominada “sobreaviso”. Todavia, nao foi identificada no Edital ou no Termo
de Referéncia exigéncia de que esse custo seja necessariamente apresentado em rubrica auténoma e
individualizada com essa denominac¢ao. Os proprios itens 10.1.3.1 a 10.1.3.3 caracterizam a planilha
como instrumento destinado a andlise critica da composi¢do dos pregos € ao eventual esclarecimento ou
complementacdo da instru¢do processual, ndo havendo vinculagdo da composicdo apresentada pela
licitante a estimativa elaborada pela Administragdo.

13. Assim, a auséncia de uma rubrica individualizada denominada “sobreaviso” nao
permite concluir, isoladamente, que inexiste cobertura econdmica para o cumprimento dessa
obrigaciio, especialmente em contratagdo estruturada sem dedicacdo exclusiva de mao de obra e
remunerada pelo resultado da prestacdo dos servigos.

14. Registra-se, ainda, que a LANLINK declarou, em atendimento ao item 9.9 do Edital, que
sua proposta econdomica compreende a integralidade dos custos necessarios ao atendimento dos direitos
trabalhistas aplicaveis e, nas contrarrazdes, reafirmou que assumira os custos decorrentes de eventual
submissdo de seus empregados a regime de sobreaviso, trabalho noturno, extraordinario ou em feriados,
quando caracterizados durante a execucao contratual.
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15. Quanto a alegacao de inexequibilidade, verifica-se que a INTEROP elaborou simulagao
propria mediante inclusdo de custo estimado de sobreaviso e, a partir dessa metodologia, concluiu pela
existéncia de um suposto custo minimo mensal de R$ 42.302,55, superior ao valor ofertado pela
LANLINK. A propria recorrente esclarece que promoveu ajustes na estrutura da planilha da LANLINK
para chegar a esse resultado.

16. Entretanto, a estrutura de custos e a estratégia de execu¢do de cada empresa dependem de
sua organizagdo operacional, produtividade, disponibilidade de recursos, dimensionamento da equipe,
escalas, revezamentos e demais mecanismos internos de gestdo. Dessa forma, uma simulacio construida
a partir da estratégia hipotética de execucdo adotada por outra licitante nao constitui, por si so,
demonstracio objetiva de que os custos efetivamente incorridos pela LANLINK ultrapassario o
preco por ela ofertado. Esse aspecto também ¢ expressamente apontado nas contrarrazoes.

17. Ademais, verifica-se inconsisténcia na propria demonstracdo apresentada pela recorrente
quanto ao alegado “custo minimo”, uma vez que a planilha de simulacao apresenta RS 42.302,55 na aba
“RESUMO” e RS 45.301,90 na aba “06_CONSOLIDADO”, diferenca de aproximadamente RS$
2.997,60 decorrente da manutengdo de elementos comerciais em uma das metodologias de consolidagao.
Tal divergéncia reduz o carater conclusivo da simulacdo apresentada como demonstracdo de um piso
minimo necessario a execugao contratual.

18. De igual modo, a afirmagdo da recorrente de que teria empregado quantidade de horas de
sobreaviso “sensivelmente inferior” as aproximadamente 512 horas mensais da janela de plantao deve ser
considerada com cautela, pois essas 512 horas niao constituem quantitativo de sobreaviso estabelecido



pelo Termo de Referéncia, mas estimativa derivada pela propria recorrente a partir dos horarios de
cobertura. O TR ndo determina a conversdao direta dessa janela em horas individuais de sobreaviso. A
propria INTEROP reconhece em seu recurso que se trata de estimativa por ela utilizada na simulagao.

19. Ressalta-se, por fim, que os quantitativos de profissionais constantes do Termo de
Referéncia foram estabelecidos como quantitativos de referéncia para atendimento da demanda,
contemplando inclusive férias e regimes de sobreaviso, ndo se extraindo dessa previsdo a obrigagdo de
manter todos esses profissionais simultaneamente em sobreaviso durante toda a janela de plantao.

20. Diante do exposto, sob o ponto de vista estritamente técnico, este Nucleo conclui que nao
foram apresentados no recurso elementos suficientes para caracterizar a inexequibilidade da
proposta da LANLINK ou o descumprimento das especificacdes técnicas do Termo de Referéncia.

21. A demonstracdo apresentada pela recorrente se baseia em metodologia propria de
dimensionamento do regime de sobreaviso e de organizacdao da equipe, nao prevista de forma vinculante
no instrumento convocatorio. A contratagdo, por sua vez, foi estruturada sem dedicag@o exclusiva de mao
de obra, ndo se configurando como contratacdo por homem-hora ou por postos de trabalho, cabendo a
CONTRATADA a gestdo dos profissionais e a definicdo da estratégia operacional necessaria ao
cumprimento dos niveis minimos de servico.

22. O Termo de Referéncia exige que a CONTRATADA assegure a cobertura dos periodos
previstos, cumpra os tempos de atendimento e arque com 0s custos necessarios a execucao integral do
objeto, porém ndo fixa quantitativo mensal de horas individuais de sobreaviso, ndo impde a
submissao simultinea de todos os profissionais a esse regime e niao exige rubrica autonoma
denominada “sobreaviso” na Planilha de Custos e Formacao de Precos.

23. Dessa forma, considerando as razdes recursais € as contrarrazoes apresentadas, este Nucleo
nao identifica, no Ambito de sua competéncia técnica, elementos que justifiquem a alteracio da
conclusio anteriormente alcancada quanto a aceitabilidade e a exequibilidade técnica da proposta
da LANLINK, submetendo-se a presente manifestacio a CPL/Pregoeira para apreciagdo dos demais
aspectos juridicos e procedimentais e decisdo quanto ao recurso administrativo.

24, Restitui-se o processo a CPL/SELOG/SR/PF/RN para conhecimento ¢ demais providéncias
cabiveis.

JOAO CARLOS FREIRE NOGUEIRA FILHO
Agente de Policia Federal
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